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1. กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (AU.C02.0100)   
 ผลการตรวจสอบ 

การสอบทานตามสายบังคับบัญชาและสามารถจัดทํารายงานฯ ไดแลวเสร็จตามกําหนด หากแตยังพบวากิจกรรมบางข้ันตอนใชระยะเวลานาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กิจกรรมที่เก่ียวของกบัการสํารวจขอมูลจากบคุคลหรือหนวยงานภายนอก  

ขอเสนอแนะ 
เห็นควรใหผูบริหารควบคุม/มอบหมายผูรับผิดชอบ ติดตาม บันทึก รายงานผลความกาวหนาของโครงการ/แผนงาน ตามแผนพัฒนาระบบไฟฟา (Progress 
Report) ตามขอตรวจพบใหครบถวน เปนปจจุบัน กรณีพบวาหนวยงานที่รับผิดชอบในสวนของดําเนินโครงการนําสงขอมูลความกาวหนาของโครงการฯ ลาชา 
หรือมีสาเหตุอ่ืนอันสงผลใหไมสามารถรายงานผลความกาวหนาของโครงการ/แผนงานได ใหจัดทําหนังสือรายงานผลตามสายบังคับบัญชา ไดรับทราบ 
เพ่ือดําเนินการติดตามและวิเคราะหปญหาอุปสรรคตอไป 
 

2. กระบวนการกอสรางสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา (AU.C04.0100) 
ผลการตรวจสอบ 

1. การเบิกจายผลิตภัณฑคอนกรีตระหวางงบโครงการ งบลงทุน และงบผูใชไฟ ขาดการควบคุมใหถูกตองตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
2. การบันทึกวันท่ีบันทึกรับทรัพยสิน ไมถูกตอง 
3. การจัดทําแผนงานและรายงานความกาวหนา งานกอสรางไมถูกตอง ไมครบถวน 

ขอเสนอแนะ 
1. หารือสวนงานที่เก่ียวของ กําหนดแนวทางในการควบคุมการเบิกจายผลิตภัณฑคอนกรีตและพัสดุอ่ืน ๆ ใหเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
2. หนวยรับตรวจปรับปรุงคาเส่ือมราคาทรัพยสินตามขอตรวจพบ ใหถูกตอง 
3. หนวยรับตรวจจัดทําหนังสือมอบหมายหนาที่ใหผูเก่ียวของรับผิดชอบในการตรวจสอบ ความถูกตองของการบันทึกวนัที่รับทรัพยสินพรอมรายงานผล 
4. หนวยรับตรวจดําเนินการกํากับดูแล ควบคุมการจัดทําแผนงานกอสรางระบบไฟฟา โดยจัดทาํหนังสือมอบหมายหนาที่ใหผูรับผิดชอบจัดทําโครงการ 
    จัดทําแผนงานและรายงานความกาวหนาของงานจางกอสรางระบบไฟฟาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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3. กระบวนการปฏิบัติการระบบจําหนายไฟฟา (AU.C06.0300) 
ผลการตรวจสอบ 

1. การควบคมุ และ คัดกรองขอมูลเหตุการณกระแสไฟฟาขัดของ ไมเปนไปตามขอตกลงกับสํานักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
2. สถิติการทาํงานของอุปกรณปองกัน และตดัตอนยังไมลดลง 

ขอเสนอแนะ 
1. หารือรวมกับ กฟข. ทั้ง 12 เขต หรือหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือกําหนด แนวทางการควบคุม ใหเปนรูปแบบเดียวกัน หรือกําหนดใหมีการควบคุมการบันทึกขอมูล 

การคัดกรองขอมูลจากแหลงที่มาที่แตกตางกันของขอมูลใหถูกตอง และส่ือสารวิธีการดังกลาวให ผูที่เกี่ยวของรับทราบและถือปฏิบัติตอไป 
2. หารือรวมกับ กฟข. ทั้ง 12 เขต หรือหนวยงาน ที่เก่ียวของ ในการกําหนดแนวทางแผนการควบคุมสถิติการทํางานของอุปกรณปองกัน และตัดตอน 

ใหสามารถวัดประสิทธิภาพได เชน ตัวชี้วัด เปนตน เพื่อใชเปนขอมูลปอนกลับในการจัดทําแผนการดําเนินงานในปถัดไป 
 

4. กระบวนการบริการและสนับสนุนลกูคาธุรกิจเก่ียวเน่ือง (AU.C08.0200) 
ผลการตรวจสอบ 

1. ไมมีการกําหนดกระบวนการ/แนวทาง และความถ่ีในการพิจารณาปรับปรุง ระเบียบ หลักเกณฑ ฯ แนวทางปฏิบัติและคูมือการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
เปนลายลักษณอักษร และยังไมมีการทบทวนแนวทางปฏบิัติ และคูมอืการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของใหเปนปจจุบัน 

2. อนุมัติคํารองลาชาเกินกวา 3 วันทําการ (นับจากวันที่ผูรับบริการยืนยันพาดสายส่ือสาร) 
3. ไมมีการกาํหนดแนวทางในการบริหารจัดการหนี้คาสมทบ และคาบริการพาดสายส่ือสารกอนหมดอายุความ และติดตามหน้ี ไมครบถวน 
4. ไมมีการจัดทําแผนงานตรวจสอบการละเมิดประจําป และไมมีการสรางใบสั่งขาย เพ่ือใชในการติดตามผล 
5. ไมมีการกําหนดกระบวนการ/แนวทาง ในการตอบสนอง ความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีเปนลายลักษณอักษร และไมมีการนําผลการสํารวจความพึงพอใจ 

ของงานพาดสายสื่อสารมาจัดทําแผนปรับปรุงแนวทางการใหบริการฯ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ กําหนดกระบวนการ/แนวทาง และความถ่ีในการพิจารณาปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ แนวทางปฏิบัติและคูมือการปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวของ และจัดทําแผนงาน เพื่อทบทวน/ปรับปรุง ที่ยังไมมีการทบทวน 
2. ให กฟข. กําชับใหผูเก่ียวของ ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑฯ แนวทางปฏิบัติ และคูมือปฏิบัตงิานที่เก่ียวของ ตามท่ี กฟภ. กาํหนด 
3. ให กฟข. กําหนดแนวทางในการพิจารณาใหอนุญาตรวมกันภายใน กฟข. หรือ กรณีคํารองขออนุญาตพาดสายส่ือสารที่ตองการใหมี การแกไขกอนท่ีจะ

อนุมัติ ควรแจงระยะเวลาแลวเสร็จใหผูประกอบการทราบ หากพนกําหนดควรปฏิเสธคํารองในระบบ TAMS 
4. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ กําหนดแนวทางในการบริหารจัดการหนี้คาเชาพาดสายส่ือสารกอนหมด อายุความ เสนอผูมีอํานาจอนุมัติและแจงเวียนให

หนวยงาน ท่ีเกี่ยวของรับทราบ และถือปฏิบัติ 
5. ติดตามเรงรัดการชําระเงินจากผูประกอบการที่คางชําระ ใหครบถวนหากผูประกอบการไมชําระ ใหจัดทําหนังสือถึงหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือทวงถามไปยัง

ธนาคารผูคํ้าประกนั 
6. ให กฟข. นําขอมูลการละเมิดต้ังแตป 2563 ของ 5 กฟข. จํานวน 215,673,622.74 บาท นําไปจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป และใหทางหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบขยายผลใหดําเนินการทั้ง 12 กฟข. 
7. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เล่ือนการชี้แจงจากเดือนกันยายน มาเปนเดือนตุลาคม เพ่ือรองรับการโยกยายแตงตั้งพนักงาน และจัดทําเปน VDO เพื่อให

พนักงานที่อาจยังไมเขาใจบางประเด็นสามารถเปดดูวิธีการปฏิบัติยอนหลังได 
8. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ กําหนดกระบวนการ/แนวทางการสํารวจ ความพึงพอใจเปนลายลักษณอักษร และ จัดทําแผนปรับปรุง แนวทางการใหบริการฯ 

ประจําป 2567 จากขอเสนอแนะ และขอสังเกตที่ชุดตรวจสอบไดสัมภาษณผูประกอบการและพนักงาน กฟภ. รวมถึงขอตรวจพบจากการตรวจสอบ 
ที่ผานมาทั้ง 6 กฟข. 
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5. กระบวนการบริหารจัดการการสงพัสดุ (AU.E01.0400) 
ผลการตรวจสอบ 

1. คาจางขนสงของบางหนวยงาน ไมมีการปรับลดลงที่เปนไปในทิศทางเดียวกันกับราคานํ้ามันที่ลดลง ซ่ึงเกิดจากการจางขนสงพัสดุดวยวิธีเฉพาะเจาะจง 
เปนรายคร้ังตามแผนการขนสงพัสดุไมเกิดการแขงขันดานราคา อยางแทจริง 

2. พัสดุประเภทหมอแปลงรหัสพัสดุเดียวกัน แตหมอแปลงมีขนาดของผลิตภัณฑ และขนาดของบรรจุภัณฑ ไมเทากันของผูจําหนายหมอแปลงแตละราย 
เนื่องจากแบบมาตรฐานและสเปคไมมีการกําหนดขนาด (Size) (กวางxยาวxสูง) ของพัสดุและบรรจุภัณฑ ทําใหตนทุนการจางขนสงพัสดุประเภทหมอแปลง
สูงข้ึนอยางนอย 7.14% - 28.57% 

ขอเสนอแนะ 

1. ใหหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดแนวทางในการปรับเปล่ียนวิธีการจางขนสงพัสดุจากวิธีเฉพาะเจาะจง เปนวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) 
แบบราคาคงที่ไมจํากัดปริมาณ (OPEN END) เปนรายป 

2. เห็นควรใหหนวยงานที่รับผิดชอบ มีการประชุมหารือกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือพิจารณาหารือแนวทางความเปนไปไดในการปรับปรุง/แกไข/เพ่ิมเติม 
เก่ียวกับแบบมาตรฐานและสเปคของพัสดุใหมีมาตรฐานขนาดและบรรจุภัณฑของพัสดุ ที่ เปนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงรับฟงปญหาอุปสรรคใน 
การดําเนินการ เพ่ือที่จะไดกําหนดแนวทางแกไขตอไป 

 
6. กระบวนการสื่อสาร (AU.E04.0200) 

ผลการตรวจสอบ 
การสํารวจประสิทธิผลการประชาสัมพันธภายในองคกร ไมครอบคลุมถึง การรับรู ความพึงพอใจความคาดหวัง และจํานวนตวัอยางประชากรไมเพียงพอ 

ขอเสนอแนะ 
ใหหนวยงานที่ รับผิดชอบ สํารวจการรับรู ความพึงพอใจในคุณภาพของการสื่อสารประชาสัมพันธ, การเขาถึงและการดําเนินชีวิต, ความคาดหวังตอ 
การประชาสัมพันธภายในองคกรของ PEA เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ การสื่อสารประชาสัมพันธ กฟภ. พ.ศ.2565-2567 
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7. กระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย (AU.E06.0500) 
ผลการตรวจสอบ 

1. การกําหนดสิทธิการเขาถึงระบบบริหารจัดการโครงขายสื่อสาร (Network Management System : NMS) ไมเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร พ.ศ.2566 

2. ระบบมิเตอรอัจฉริยะ AMI สําหรับผูใชไฟรายยอย (เมอืงพัทยา) ยังไมไดรับการประเมินชองโหวทางเทคนิค 
3. จํานวนของมิเตอรท่ีสัมฤทธิ์ผลการอานหนวยของทุก ๆ วัน ในรอบเดือนรวมกัน มีจํานวนตํ่ากวารอยละ 99 ของจํานวนมิเตอรทั้งหมด 
4. อุปกรณที่สนับสนุนการส่ังการระยะไกล ไมพรอมใชงาน 
5. การทดสอบความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ในรูปแบบ Phishing ใหพนักงาน (Phishing Awareness) ไมครอบคลุมทั้งองคกร 
6. การตรวจสอบและวิเคราะหชองโหว ดานระบบสารสนเทศ ไมครอบคลุมทุกระบบสารสนเทศ ของ กฟภ. 

ขอเสนอแนะ 
1. เห็นควรใหมีการจัดทําหนังสือมอบหมายการ ใชงานบัญชีรวมกันของผูรับผิดชอบระบบ และ ขออนุมัติหัวหนาหนวยงานใหถูกตองตามนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร พ.ศ.2566 กรณีมีการเปลี่ยนแปลง โยกยาย ใหมีการทบทวน สิทธิบัญชีผูใชงานใหถูกตองตรงตาม
ผูใชงานปจจุบัน และเปนไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ 

2. เพ่ือเปนการลดความเส่ียงจากการถูกโจมตีดานขอมูลสารสนเทศ และใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติฯ จึงเห็นควรใหจัดสงขอมูลใหหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ ดําเนินการตรวจสอบและวิเคราะหชองโหวดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของระบบมิเตอรอจัฉริยะ AMI สําหรับผูใชไฟ รายยอย (เมืองพัทยา) 

3. เห็นควรใหจัดทําหนังสือแจงผูรับจางเพ่ือติดตามผลการเรียกเก็บคาปรับของมิเตอรที่อานขอมูลไมไดตามเกณฑประสิทธิภาพบริการ (SLA) กรณีที่มิเตอร 
ไมสามารถอานหนวยไดตามเกณฑ เห็นควรใหเรงจัดเก็บเงินคาปรับตามขอเท็จจริงของขอมูลการอานหนวยมิเตอรใหครบถวนโดยเร็วตอไป 

4. ใหตรวจสอบผลการอานหนวยมิเตอรต้ังแตเดอืน พ.ย. 2565 ถงึ ณ เดือนปจจุบัน หากปฏิบัติไมไดตามเกณฑประสิทธิภาพบริการ (SLA) ใหจัดทําหนังสือแจง
ผูรับจาง เพ่ือเรียกเก็บเงินคาปรับใหครบถวนเปนไปตามสัญญาฯ ตอไป ทั้งน้ี ควรจัดทําหนังสือแจงการเรียกเงินคาปรับ กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการไดตาม
ขอตกลงระดับบริการ (ขอ 21) ตามที่ผูรับจางนําสงรายงานการบํารุงรักษาฯ 

5. จัดทําแผนประชุมชี้แจง และอบรมใหผูปฏิบัติ ที่เก่ียวของรับทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อดําเนินการวิเคราะห และแกไขปญหา รวมถึงเสนอนวัตกรรมที่ชวย
แกไขปญหาพรอมทั้ง สรุปรายงานแจงใหผูบริหารที่เกี่ยวของทราบ 
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6. เห็นควรใหมีการพิจารณาระบบสําหรับการสรางความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เชน การทดสอบความตระหนักฯ ควรมีรูปแบบ 
การทดสอบใหรองรับภัยคุกคามทางไซเบอร ที่เกิดขึ้นและควรใหครอบคลุมพนกังานทั้งองคกร 

7. จัดสงขอมลูตรวจสอบชองโหวท่ีดําเนินการแลวใหหนวยงานที่รับผิดชอบปรับปรุงขอมูล และแจงเจาของระบบที่ยังไมไดตรวจสอบชองโหว มาใหทําการตรวจสอบ 
8. แจงแนวทางการจัดลําดับความสําคัญ ใหวิเคราะหและจัดลําดับฯ เพื่อติดตอเจาของระบบ ใหสงระบบดังกลาวมาใหผูท่ีเก่ียวของตรวจสอบฯ 

 
8. กระบวนการบริการและสนับสนุนลกูคาธุรกิจหลัก (AU.C08.0100) 

ผลการตรวจสอบ 
1. การดําเนินการติดต้ังมิเตอรและจายไฟไมเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการฯ (2 วนัทําการ หรือ 5 วันทําการ) 
2. ไมดําเนินการตรวจนับมิเตอรคงคลังประจําเดือน 
3. มิเตอรชํารุด กรณอียูในระยะเวลารับประกันคุณภาพ ไมไดดําเนินการเคลมประกันตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. การปรับปรุงหนวยการใชไฟฟา หรือการเฉล่ียหนวยการใชไฟฟาไมครบถวน ไมถูกตอง 

 ขอเสนอแนะ 
1. หผ.บค./หผ.บต. ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบมาตรฐานฯ ใหบันทึกผลการตรวจสอบใหทันตามกรอบเวลาอยางเครงครัด 
2. หผ.บค./หผ.บต. เนนยํ้าการปฏิบัติงานของ ผูที่มีหนาท่ีรับคํารองขอใชไฟฟาไมใหรับชําระเงินกอนผานการตรวจสอบมาตรฐานระบบไฟฟาใหเปนไป 

ตามระเบียบ หลักเกณฑที ่กฟภ. กําหนด 
3. หผ.บค./หผ.บต.จัดทําประมาณการจัดหา จัดเตรียมมิเตอรขนาดตาง ๆ ใหมีพรอมรองรับความตองการของผูขอใชไฟฟาโดยพิจารณาจากสถิติตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ 
4. หผ.บค./หผ.บต. กํากับดูแลติดตาม ผูรับผิดชอบติดต้ังมิเตอรใหดําเนินการ ตามมาตรฐานการบริการอยางเครงครัด เปนไปตามระเบยีบ หลักเกณฑที่ กฟภ. กําหนด 
5. หผ.มต./หผ.บต. กํากับดูแล และติดตามใหผูรับผิดชอบดําเนินการตรวจนับมิเตอรคงคลังอยางสม่ําเสมอเปนประจําทุกเดือน ตามระเบียบหลักเกณฑท่ี กฟภ.

กําหนดไว พรอมทั้งจัดทํารายงานการตรวจนับมิเตอรคงคลังประจําเดือนและสมุดคุมการเบิกจายมิเตอร, การลงนามผูเบิกจาย และรายละเอียดตาง ๆ 
ใหครบถวนทุกคร้ัง อยางเครงครัด 

6. ผจก.ควรตดิตามรายงานการตรวจนับมิเตอรประจําทุกเดือนอยางเครงครัด 
7. ดําเนินการหาผูรับผิดชอบ กรณีมิเตอรชํารุดที่อยูในเงื่อนไขระยะ เวลาการรับประกันคุณภาพ ณ วันที่ถอนคืน แตไมดําเนินการสงเคลมประกันจนหมด

ระยะเวลารับประกนัคุณภาพ 
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8. จัดทําหนังสือเวียนยํ้าขั้นตอนการปฏิบัติงานกรณีมิเตอรชํารุดที่อยูในระยะเวลารับประกันคุณภาพ ใหดําเนินการเคลมประกันตามระยะ เวลาที่กําหนด และ
กํากับดูแลใหผูท่ีเก่ียวของติดตามสถานะมิเตอรชํารุดที่ตองสงเคลมประกัน เปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 

9. ให พบช. ทําหนาที่คุมผูใชไฟฟารายใหญ-รายยอย เรงพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟาใหถูกตอง และต้ังหนี้เพ่ือเรียกเก็บเงินจากผูใชไฟฟาใหครบถวนตอไป 
10. ในทุก ๆ เดือนให พบช. ทาํหนาที่คุมผูใชไฟฟารายยอย เรียกรายงานรายละเอียดมิเตอรและอุปกรณประกอบ (ZDMR101) เพ่ือจัดทําทะเบียนคุมและ   

 พิจารณาปรับปรุงคาไฟยอนหลังใหครบถวนทุกราย และรายงานให หัวหนาแผนกสอบทานความครบถวน 
11. ให หผ.บป./หผ.บง. สอบทานความถูกตองของการพิจารณาปรับปรุงหนวยการใชไฟฟาทุกกรณีอยางสม่ําเสมอ 

 
9. กระบวนการกํากับบริษัทในเครือและบริษัทรวมทุน (AU.S05.0300) 

ผลการตรวจสอบ 
การสงตอขอมูลจากฝาย/หนวยธุรกิจที่ทําหนาที่ดูแลโครงการฯ ใหแกฝายบริหารสินทรัพยและกํากับการลงทนุ (ฝบก.) ซ่ึงทําหนาท่ีกํากบัดูแล มีการจัดสงขอมูล
แตกตางกัน รวมทั้งบางบริษัทรวมทุนที่เร่ิมดําเนินธุรกิจแลวไมพบวามีการสงตอขอมูลจากฝาย/หนวยธุรกิจที่ทําหนาท่ีดูแลโครงการ ใหแกฝายบริหารสินทรัพย
และกํากับการลงทุน (ฝบก.) 

 ขอเสนอแนะ 
จัดทําคู มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เพ่ือกําหนดกระบวนการในการกํากับติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทรวมทุนท่ีเปนแนวทางเดียวกัน 
อยางชดัเจน โดยกําหนดในลักษณะผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow) ใหครอบคลุมทั้งในสวนการสงตอขอมูลจากฝาย/หนวยธุรกิจ ท่ีเปนเจาของผูดูแล
โครงการ มายังฝายบริหารสินทรัพยและกํากับการลงทุน (ฝบก.) และสวนของการติดตามผลการดําเนินงานของ บริษัทรวมทุน ใหเปนไปตามที่ฝายบริหาร
สินทรัพยและกํากับการลงทุน (ฝบก.) กําหนดไว และส่ือสารใหผูที่เก่ียวของรับทราบและดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

 
10. กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา (AU.C03.0100) 

ผลการตรวจสอบ 
1. การจัดทํา/ปรับปรุงขอกําหนดทางเทคนิคดําเนินการแลวเสร็จไมทันตามกําหนดเวลา 
2. การเผยแพรแบบมาตรฐานระบบไฟฟาในชองทางอิเล็กทรอนิกสไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน 
3. การเผยแพรและทบทวนแบบมาตรฐานของระบบไฟฟา (ดานโยธา) ไมเปนปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะ 
1. มอบหมายผูรับผิดชอบปรับปรุงคูมอืการปฏิบัติงาน โดยกําหนดรายละเอียดการจัดทํา/ปรับปรุงขอกําหนดทางเทคนิคแตละขั้นตอน ใหชัดเจนและสอดคลอง

กับเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานในปจจุบัน 
2. ปรับปรุงการเผยแพรแบบมาตรฐานระบบไฟฟาใหถูกตอง พรอมทั้งกําหนดแนวทางการตรวจสอบความถูกตองของการเผยแพร แบบมาตรฐานระบบไฟฟา

ในชองทางอิเล็กทรอนิกสใหครบถวนและเปนปจจุบัน 
3. กําหนดแนวทางในการทบทวน/ปรับปรุงแบบมาตรฐานของงานฐานรากระบบสายสง 115 kV โดยกําหนดรายละเอียด ความถ่ี ของระยะเวลาในการทบทวน

แบบมาตรฐานฯ ใหชัดเจน 
 
11. กระบวนการจัดการขอรองเรียน (AU.C07.0400) 

ผลการตรวจสอบ 
1. การจําแนกประเภทขอรองเรียนไมถูกตอง ตามหลักเกณฑที่ กฟภ. กําหนด 
2. เอกสารประกอบการปดขอรองเรียนในระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) ไมครบถวน 
3. การทบทวนมาตรการปองกันขอรองเรียนไมใหเกิดซํ้า ไมถกูตอง ไมมีประสิทธิผล 

ขอเสนอแนะ 
1. มอบหมายผูรับผิดชอบสอบทานการจาํแนกประเภทขอรองเรียนของ กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด พรอมท้ังจัดทําหนังสือแจงทุกหนวยงานในสังกัด ควบคุม

การบนัทึกและจําแนกประเภทขอรองเรียนใหถูกตอง 
2. มอบหมายผูรับผิดชอบสอบทานการจัดทําแบบฟอรมประกอบการปดขอรองเรียนที่จะเกิดข้ึน พรอมทั้งเสนอแนะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ

ทดแทนเอกสารในอนาคต 
3. จัดทําหนังสือเวียนยํ้าความสําคัญของการจัดทําแบบฟอรมประกอบการปดขอรองเรียน 
4. มอบหมายผูรับผิดชอบหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมโดยทบทวนแบบฟอรมตามคูมือฯ รวมถึงวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของ ใหสอดคลองกับ

การบริหารจัดการขอรองเรียนในปจจุบันเพ่ือเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของรับทราบ 
 
 
 



 

10 
 

12. กระบวนการบํารุงรักษาสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา (AU.C05.0200) 
ผลการตรวจสอบ 

1. การสรางใบส่ังงานไมครบถวนตามแผนงาน ๆ ที่กําหนด และการบันทึกยืนยันชั่วโมงการทํางานรวมท้ัง การปรับปรุงสถานะใบส่ังงาน ไมเปนปจจุบัน ไมตรง
กับการปฏบิัติงานจริง 

2. การบํารุงรักษาหมอแปลงไมครบถวนตามหลักเกณฑที่ กฟภ. กําหนด โดยยงัพบหมอแปลงที่ไมมีประวัติการบํารุงรักษายอนหลัง 5 ป (ต้ังแตป 2562 - 2566) 
3. มีการบาํรุงรักษาหมอแปลงสถานะอ่ืน ๆ ที่ไมใชสถานะติดต้ัง (INST) 
4. การควบคุมการเบิกน้ํามันหมอแปลงในระบบ SAP ไมมีประสิทธิภาพโดยพบขอมูลการเบิกน้ํามันหมอแปลงไมตรงกับการรายงานผลฯ ใน Web 

Application "BiSME” 
5. การบนัทึกขอมูลและการบริหารใบส่ังงานไมถูกตองตามแนวทางที่ กฟภ. กําหนด ไดแก 

- จํานวนใบส่ังงานไมครบถวนตามจํานวนหมอแปลงที่รายงานผลฯ 
- การบนัทึกพ้ืนท่ีซอมบํารุงไมไดอางอิงหมายเลขติดต้ัง จากระบบ GIS 
- สถานะใบส่ังงานไมถูกตองตามรายงานผลฯ 

6. ขอมูลหมอแปลงในระบบงานที่เกี่ยวของไมตรงกับความเปนจริง โดยตรวจสอบพบหมอแปลงที่ไมมีประวัติ ในระบบ SAP และหมอแปลงที่ไมมีรหัสทรัพยสิน
ของ กฟภ. แตตัวเคร่ืองจริงติดต้ังบนระบบจําหนายของ กฟภ.หรือคงคลังที่คลังพัสดุยอย 

7. การไมจัดอบรมและทดสอบผูควบคุมงานของผูรับจางเกี่ยวกับความรูและการบํารุงรักษาหมอแปลง 
8. การสํารวจปริมาณตนไมตามแผนงานตดัตนไมประจําป ไมตรงกับสภาพหนางานจริง  

ขอเสนอแนะ 
1. เห็นควรใหผูบังคับบัญชาสรางความเขาใจกับผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความสําคัญของใบสั่งงานในแงของการคํานวณและวิเคราะหตนทุนงานบํารุงรักษา 

เชิงปองกัน ซึ่งจะสงผลตอการวางแผนในภาพรวมขององคกรใหผูบังคับบัญชาสอบทานใบส่ังงานบํารุงรักษา (ZPM4) ในระบบ SAP การบันทึกยืนยันชั่วโมง
การทาํงานและการบันทึกปรับปรุงสถานะใบสั่งงานใหเปนปจจุบันและครบถวนตามที่แผนงานฯ ที่กําหนด 

2. เห็นควรใหนําขอมลูหมอแปลงที่ไมมีประวัติการบํารุงรักษายอนหลัง 5 ป ประกอบการวางแผนและพิจารณาคดัเลือกหมอแปลงที่จะบํารุงรักษาตามวาระในป
ตอไปสําหรับ กฟข. ใหกําหนดแนวทางหรือสรางทะเบียนคุมประวัติการบํารุงรักษาหมอแปลงในภาพรวม เพ่ือใชเปนฐานขอมูลประกอบการวางแผนและ
พิจารณาคัดเลือกหมอแปลงท่ีจะบํารุงรักษาตามวาระประจําป รวมทั้ง เพ่ือให กฟฟ. ในสังกัดใชในการพิจารณาเปลี่ยนแปลง PEA หมอแปลง ท่ีจะ
บํารุงรักษาตามวาระประจําป เนื่องจากมีการสับเปลี่ยน หรือถอนคืนหมอแปลงตามแผนงานฯ ท่ีกําหนด 
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3. เห็นควรใหเพิ่มการสอบทานสถานะหมอแปลงท่ีจะบํารุงรักษาตามแผนงานฯ ในระบบ SAP กอนจายงานใหกับผูรับจาง กรณีหมอแปลงมีสถานะอื่นที่ไมใช
สถานะติดต้ังใหพิจารณาเปลี่ยนแปลงหมอแปลงที่จะบํารุงรักษา และจัดทําหนังสือขออนุมัติเปล่ียนแปลงฯ เสนอผูบังคับบัญชาและ ผจก. พิจารณาอนุมัติ 
พรอมจัดสงสําเนาดังกลาวให กฟข. ทราบใหพิจารณามอบหมายหนาที่รับผิดชอบงานบํารุงรักษาหมอแปลงใหผูปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร โดยควร
กําหนดขอบเขตหนาที่การปฏิบัติงานใหชัดเจน และควรมีผูรับผิดชอบในงานดังกลาวอยางนอย 2 คน เพื่อความตอเนื่องของการปฏิบัติงานและเตรียม 
ความพรอมกรณีมีการสับเปล่ียนผูรับผิดชอบใหผูบังคับบัญชาของหนวยรับตรวจควบคุม ติดตาม และสอบทานความคืบหนาของงานบาํรุงรักษาหมอแปลง
ตามวาระเปนประจําทุกเดือน โดยตองควบคุมใหการดําเนินการท้ังภาคปฏิบัติและขอมูลในระบบงานตาง ๆ ถูกตอง ตรงกันเพ่ือใหการจายเงินคาจางให 
ผูรับจางถกูตองตรงกับการปฏิบัติงานจริง 

4. เห็นควรใหผูปฏิบัติงานตรวจสอบการเบิกน้ํามันหมอแปลงในระบบ SAP เปรียบเทียบกับการรายงานผลฯ ใน Web Application " BiSME" เปนประจําทุกเดือน 
กรณีการเบิกน้ํามันหมอแปลงไมตรงกับการรายงานผลฯ ใหแกไขการเบิกน้ํามันหมอแปลงของใบส่ังงานใหถูกตองและใหผูปฏิบัติงานเบิกน้ํามันหมอแปลง 
ในระบบ SAP ทันทีที่ผูรับจางรายงานผลการบํารุงรักษาโดยตองอางอิงขอมูลตาง ๆ ใหถูกตองตรงกับการปฏิบัตงิานจริง ไดแก 

     - เลขท่ี ใบส่ังงาน 
     - กิจกรรมซอมบาํรุง 
     - PEA หมอแปลงที่ดําเนินการ 

 - ปริมาณการเติมน้ํามันหมอแปลง 
5. เห็นควรใหผูปฏิบัติงานตรวจสอบและแกไขขอมูลใบส่ังงานที่ไมถูกตอง ดังน้ี 

- สรางใบสั่งงานใหครบถวนตามจํานวนหมอแปลงที่บํารุงรักษาตามแผนงานฯ 
- ตรวจสอบและแกไขพื้นที่ซอมบํารุงของหมอแปลงในระบบ SAP โดยใหนําหมายเลขติดต้ังจากโปรแกรม GIS (GISTAG) มาบันทึกเปนพ้ืนที่ซอมบํารุง 
- ใหพิจารณากําหนด "คําอธิบาย" ของใบส่ังงานใหชัดเจน เชน งานบํารุงรักษาหมอแปลงตามวาระประจําป 2566 เปนตน 
ใหผูบังคับบัญชาสอบทานใบส่ังงานและสรางความเขาใจกับผูปฏิบัติงานเก่ียวกับความสําคัญของใบสั่งงาน ในแงของการคํานวณและวิเคราะหตนทุน

งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน โดยหนวยงานที่รับผิดชอบจะมีการวัดผลประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาระบบไฟฟาจากอัตราสวนของคําใชจายในการบํารุงรักษา
เชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

6. ขอมูลหมอแปลงในระบบงานที่เก่ียวของไมตรงกับความเปนจริง ใหตรวจสอบหมอแปลงท่ีไมมีรหัสทรัพยสินของ กฟภ. และหมอแปลงที่ไมมีประวัติในระบบ 
SAP วาตัวเคร่ืองจริงยังคงติดต้ังในระบบจําหนายหรือคงคลังท่ีคลังพัสดุ และเปนหมอแปลงที่เปนสินทรัพยของ กฟภ. หรือสินทรัพยของผูใชไฟฟาหลังจาก
ตรวจสอบขอมลูหมอแปลงแลว ใหจัดสงหนังสือแจง กฟข. เพื่อปรับปรุงขอมูลในระบบ SAP ใหถูกตองตรงกับความเปนจริง 
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7. เห็นควรใหหารือกับนิติกร ประจํา กฟข. ถึงประเด็นขอกฎหมาย เร่ืองการกําหนดคุณสมบัติของผูรับจางที่ตองผานการทดสอบและไดรับใบรับรองคุณภาพ
งาน (Certificate) หากนิติกรเห็นควรวาเปนการกีดกันผูรับจาง ใหจัดทําหนังสือแจงเหตุผลและความจําเปนเพ่ือปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานฯ ตอไปกรณีที่
ไมถือวาเปนการกีดกันผูรับจาง ใหจัดอบรมและทดสอบผูรับจางของบริษัทเอกชน ในการรับงานจางเหมาบํารุงรักษาหมอแปลงของ กฟภ. โดยกําหนดให 
หนวยงานที่รับผิดชอบเปนผูควบคุมขอสอบบททดสอบ เพื่อให กฟข.ท้ัง 12 เขต นําไปใชในการจัดประชุมผูรับผิดชอบเพ่ือทดสอบผูรับจาง ประจําปเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของการทดสอบผูรับจางใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และรวบรวมปญหาอุปสรรคของการดําเนินการ 

8. เห็นควรใหเพิ่มจุดควบคุมเก่ียวกับการสอบทานความถูกตองของแผนงานฯ และปริมาณตนไมตามท่ีกําหนดไวในแผนงาน เชน การสุมตรวจสอบ ณ สถานที่จริง 
หรือใช Google street view ในการเช็คขอมูลเบื้องตัน กอนออกไปสํารวจพ้ืนท่ีหนางาน เปนตน ใหพิจารณาเพิ่มผูรับผิดชอบงานตนไมใกลแนวระบบไฟฟา
ของ กฟภ. อยางนอย 2 คน เพื่อความตอเนื่องของการปฏิบัติงาน และเตรียมความพรอมกรณีมีการสับเปล่ียนโยกยายเล่ือนตําแหนง หรือผูปฏิบัติงานเดิม 
ไมสามารถทํางานได รวมทั้งใหมีการถายทอดหรืออบรมความรูเกี่ยวกับงานตัดตนัไมและการใชงานโปรแกรมประยุกตที่เกี่ยวของแกผูปฏิบัติงาน 

 
13. กระบวนการดานการเงิน (AU.E02.0300) 

ผลการตรวจสอบ 
1. ขอมูลประวัติผูใชไฟในระบบ SAP กําหนดเง่ือนไขคลาสบัญชีการชําระเงินและการติดตามหนี้ไมถูกตอง 
2. ขอมูลประวัติผูใชไฟในระบบ SAP กําหนดเง่ือนไขหมอแปลงเฉพาะรายการกําหนดเง่ือนไขของหนวยสูญเสียในหมอแปลงไฟฟารอยละ 2 (Operand TRN-LOSS) 

ไมถูกตอง 
3. ใบสําคัญจายที่จายเงินแลวผูจายเงินไมประทับตรา “จายเงินแลว” ที่เอกสารหลักฐานประกอบการจายเงิน และหลักฐานเอกสารประกอบการเบิกจายไมครบถวน 
4. สาระสําคัญที่ระบไุวในใบกํากับภาษีและรายงานภาษีซ้ือไมถูกตอง 
5. การเบิกเงินคาลวงเวลาวันที่ที่ปฏิบัติงานตรงกันกับ วันท่ีปฏิบตัิงานนอกพื้นที่และมีการเบิกคาเบี้ยเล้ียงท่ีพัก  

ขอเสนอแนะ 
1. ปรับปรุงจุดควบคุมการปฏิบัติงานดานการบันทึกขอมูลประวัติผูใชไฟในระบบ SAP ในสวนของการกําหนดเง่ือนไขคลาสบัญชีการชําระเงินและการติดตามหนี ้

โดยหนวยรับตรวจตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยเปรียบเทียบรายการขอมูลในระบบ SAP กับขอมูล CA Master ท่ีกําหนดเปนมาตรฐาน 
และกําหนดใหมีการติดตามสอบทานความถูกตองของขอมลูจากผูบริหารของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 
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2. ปรับปรุงจุดควบคุมการปฏิบัติงานดานการบันทึกขอมูลประวัติผูใชไฟในระบบ SAP ในสวนของการกําหนดเง่ือนไขหมอแปลงเฉพาะรายโดยหนวยรับตรวจ
ตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยใชรายงาน T-code : ZBLR075 สนับสนุนการตรวจสอบและกําหนดใหมีการติดตามสอบทานความถูกตองของ
ขอมูลจากผูบริหารของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

3. ปรับปรุงจุดควบคมุดานใบสําคัญจาย โดยผูบริหารของหนวยรับตรวจตองติดตามสอบทานการปฏิบัติงานของพนักงานผูทําหนาที่จายเงินใหปฏิบัติงานเปนไป
ตามระเบียบ กฟภ. วาดวยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ใบสําคัญจายที่จายเงินแลวเอกสารหลักฐานการจายเงินตองมีการประทับตรา “จายเงินแลว”
และลงวัน เดือน ป ท่ีจายใหครบถวน รวมถึงตองตรวจสอบความครบถวนของเอกสารหลักฐานประกอบใบสําคัญจายโดยการสุมตรวจสอบเอกสารประกอบ
ใบสําคัญจายท่ีจายเงินแลวอยางสม่ําเสมอ 

4. ปรับปรุงจุดควบคุมการปฏิบัติงานในการตรวจสอบสาระสําคัญที่ระบุไวในใบกํากับภาษี โดย ผูมีหนาท่ีตรวจเอกสารประกอบใบสําคัญจายกอนจายเงินตอง
ตรวจสอบความถูกตองของสาระสําคัญที่ระบุในใบกํากับภาษีใหเปนไปตามหลักเกณฑการปฏิบัติงานดานภาษีของการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2565 
หากพบวาไมถกูตองใหหนวยงานที่เกี่ยวของรีบดําเนินการแกไขทันท ี

5. เวียนย้ําใหพนักงานใหเขาใจถึงแนวทางปฏิบัติในการเบิกคาลวงเวลาและการเบิกคาใชจายในการปฏิบัติงาน (คาเบี้ยเล้ียง ที่พัก) ผูบริหารของหนวยงานตอง
ตรวจสอบรายการเบิกคาลวงเวลาและรายการเบิกคาใชจายในการปฏบิัติงาน (คาเบี้ยเล้ียง ที่พัก) กอนลงนามอนุมัติการเบิก-จาย ทุกคร้ัง 
 

14. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (AU.E03.0100) 
ผลการตรวจสอบ 

การบริหารจัดการขอมูลของพนักงาน ไมเปนไปตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
ขอเสนอแนะ 

กําหนดแนวทางการยินยอมในการเก็บรวบรวมขอมูลในฐานะพนักงานใหมของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหชัดเจน เพ่ือใหเปนไปตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูล 
สวนบคุคล พ.ศ. 2562 

 
15. กระบวนการบริการองคกร (AU.E05.0100) 

ผลการตรวจสอบ 
1. ไมมีระบบงาน/ระบบสารสนเทศบริหารจัดการขอมูล เพ่ือรองรับการดําเนินงานใหเปนไปตามทิศทางขององคกร 
2. การประเมินผลการดําเนินงานซอมแซมและบํารุงรักษาไมไดนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการซอมแซมและบํารุงรักษา 
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ขอเสนอแนะ 
1. ติดตามการจัดทําระบบงานการเบิกจายพัสดุท่ีอยูระหวางพัฒนาใหแลวเสร็จ และกําหนดแผนงานในการนําระบบงาน SAP-PM ไวในแผนปฏิบัติการ 

ของกอง/ฝาย 
2. เปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดทําเอกสาร จัดสง และจัดเก็บไฟลอิเล็กทรอนิกสไวในฐานขอมูลกลาง 

(Onedrive) 
3. เปลี่ยนแปลงการสงแบบสอบถามฯ ใหกับหนวยงานที่เขารับบริการโดยตรง และกําหนดใหมีการติดตามความครบถวน 
4. ปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามฯ โดยใหมีการระบุขอมูลของผูตอบแบบสอบถามฯ พรอมทั้งสามารถแสดงขอคิดเห็น/ติชม ได และใหมีการนําขอมูล 

ผลการประเมินฯ ไปวิเคราะหเพื่อทําแผนงานหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน 
 
16. ระบบบรหิารจัดการความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 (SA.66.0200) 

ผลการตรวจสอบ 
1. ทะเบียนสิทธิบัญชีผูใชงานและสิทธิภายในระบบฯ ไมสอดคลองกนั 
2. การสํารองขอมูล พบวาสวนใหญตัวแทนผูปฏิบัติงานดําเนินการไมสอดคลองตามข้ันตอนปฏิบัติของการสอบทานความถูกตองของขอมูลสํารองการต้ังคาอุปกรณ 
3. การประเมินความเส่ียงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ สวนใหญตัวแทนผูปฏิบัติงานรวบรวมทรัพยสินไมครบถวน และขาดขอมูลในการประเมินความเสี่ยง

ทรัพยสิน 
4. การปองกันจากโปรแกรมไมประสงคดี ไดรับ Policy การต้ังคารอบการแสกนโปรแกรมไมเปนไปตามนโยบายฯ ที่กําหนดไว 
5. ผูปฏิบัติงานต้ังคาเคร่ืองแมขาย อุปกรณเครือขาย และเคร่ืองลูกขายไมเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรตรวจสอบทะเบียนบัญชีผูใชงานและสิทธิภายในระบบใหเปนปจจุบัน 
2. ควรดําเนินการทดสอบกูคนืขอมูลใหสอดคลองตามขั้นตอนปฏิบัติการสํารองขอมูลและทดสอบการกูคืนขอมูล 
3. ควรรวบรวมทรัพยสินภายในขอบเขตใหครบถวน และดําเนินการประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงที่มาของความเส่ียง ปจจัยเส่ียง และขอมูลที่สามารถ

อางอิงได 
4. ควรตรวจสอบ Policy รอบการสแกนของโปรแกรม Trellix Endpoint Security อยางสมํ่าเสมอ 
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5. ควรทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และต้ังคาเคร่ืองแมขาย, เคร่ืองลูกขาย ใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศกําหนดไว 

 
17. ระบบบริหารจัดการงานบรกิารดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 : 2018 (SA.66.0300) 

ผลการตรวจสอบ 
1. การจัดการคํารองขอใชบริการ (Service request) สวนของการบันทึกและจําแนกประเภทการปฏิบัติตามคํารอง การปดจบคํารอง ยังไมครบถวน 

ตามขอกําหนด ดังน้ี 
- ไมบันทึกคํารองขอใชบริการผานระบบ 
- ไมจําแนกประเภทคํารองขอใชบริการ 

2. เปาหมายระยะเวลาการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการตามการรายงานขอตกลงการใหบริการไมสอดคลองกับเปาหมายระยะเวลาการดําเนินการตาม
ขอตกลงการใหบริการที่ประกาศใช 

3. แผนงานบริการมีการระบุรายละเอียดไมถูกตองครบถวนเปนปจจุบัน เชน ไมระบุเวอรชั่นข้ันตํ่าของการใชงานผานเว็บเบราวเซอร safari, ไมระบุหนวยงาน 
ที่มีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบสําหรับการออกแบบและการนําบริการมาใชงาน 

4. การระบุ Configuration Item ของบางบริการไมถูกตองตามขั้นตอนปฏิบัติการบริหารจัดการองคประกอบของบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบ 
DDOC รหัส software01 ระบบปฏิบัติการ Microsoft SQL Server ระบุประเภทเปน Virtual Machine 

5. บางบริการไมไดดาํเนินการปรับปรุงอัพเดท Patch Version ของ Software ที่ใชดําเนินการ 
6. พื้นที่สาํหรับวางเอกสารเพ่ือเผยแพรใน WinSCP ที่ประกาศใชเดิม และพ้ืนที่ประกาศใชเผยแพรเอกสารอยางเปนทางการ ในปจจุบันบนเว็บไซต ISO/IEC 

20000-1 ยังมีเอกสารที่ไมครบถวนตามที่ระบุไวใน Document Master และ version ของบางเอกสารที่เผยแพรทั้ง 2 แหลงไมตรงกัน 
7. การจัดสงแบบสอบถามความพึงพอใจใหพนักงาน กฟภ. ไมไดเปนผูใชบริการโดยตรง 
8. งานบริการที่มีผลคะแนนความพึงพอใจลดลงจากการประเมินคร้ังกอน ไมมีการนํามาทบทวนหรือวิเคราะหสาเหตุ 
9. การกําหนดปจจัยเสี่ยง และระบุเกณฑผลกระทบเชิงบวกหรือผลกระทบเชิงลบเปนเกณฑการคัดเลือก เพ่ือนํามาบริหารความเสี่ยง พบวามีเกณฑ 

การพิจารณาเลือกผลกระทบเชิงบวกหรือผลกระทบเชิงลบที่ไมชัดเจน 
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ขอเสนอแนะ 
1. เห็นควรใหคณะทํางานฯ มีการสอบทาน การบันทึกขอมูลคํารองขอใชบริการและการดําเนินการใหถูกตอง เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองตอการรายงานผล 

ใหมีการท้ังส่ือสารความรูและความเขาใจการแจงขอมูลปญหาจากการใหบริการผานทางชองทาง PEA Service Desk เพ่ือใหผูรับผิดชอบบันทึกคํารองขอใช
บริการในระบบไดครบถวน 

2. เห็นควรทบทวนขอตกลงการใหบริการของเอกสารรายงานคํารองขอใชบริการใหสอดคลองกับขอตกลงใหบริการที่ประกาศใชอยางสม่ําเสมอและสื่อสาร
วิธีการรายงานผลประจําเดือนใหหนวยงานผูใหบริการรับทราบ 

3. ควรส่ือสารวิธีการระบุรายละเอียดของเอกสารแผนการจัดการบริการและควรทบทวนเอกสารแผนการจัดการบริการ และคาความเปาหมายใหมีความถูกตอง 
ครบถวน สม่ําเสมอ 

4. เห็นควรทบทวน การจัดการองคประกอบ (CIs) อยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังส่ือสารการระบุ Configuration Items ถกูตองครบถวน เปนปจจุบัน 
5. ควรกําหนดขั้นตอน และระยะเวลาและทําการทดสอบ Patch version ใหม ในเคร่ืองแมขายเสมือนกอนดําเนินการอัพเดท Patch Version ในระบบ

Production ใหเปนปจจุบัน 
6. เห็นควรพิจารณากําหนดพ้ืนท่ีประกาศใชเอกสารเปนหลักเพียงจุดเดียว รวมถึงยกเลิกพ้ืนที่ประกาศใชที่ไมไดใชงาน และเวียนยํ้าใหผูปฏิบัติงานรับทราบ 

พรอมทั้งทบทวนเอกสารในพ้ืนท่ีประกาศใชใหถูกตองเปนปจจุบัน 
7. เห็นควรใหหนวยงานเจาของบริการพิจารณาจัดสงแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจใหกับผูใชบริการใหตรงเปาหมาย เพ่ือใหไดรับผลการประเมินจาก

ผูใชบริการตรงตามเปาหมาย และควรวิเคราะหหาสาเหตุกรณีที่ผลคะแนนความพึงพอใจลดลง เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตอไป 
8. ควรทบทวนการกําหนดเกณฑใหชัดเจนและเหมาะสมเพื่อใชในการพิจารณาปจจัยเสี่ยงภายในและการประเมินหาระดับความเส่ียงในการนําไปพิจารณา

เลือกแนวทางจัดการความเส่ียง อยางมีประสิทธิผล 
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18. ระบบกํากับดูแลท่ีดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) ตามมาตรฐาน ISO 38500 (SA.66.0400) 
ผลการตรวจสอบ 

1. ตัวช้ีวัดของดัชนีวัดผลลัพธกระบวนการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITG Key Performance Index) ผลการดําเนนิงานไมถูกตองครบถวน ดังนี้ 
- บันทึกตัวชี้วัดเปน 0% จากเปาหมาย 100% 
- ตัวชี้วัดบางรายการไมไดบันทึกผลการดําเนินงาน 
- ตัวชี้วัดบางรายการไมสามารถเก็บขอมลูไดจริงตามที่กําหนดได 

2. ขอหารือ/ขอสั่งการ จากการประชุมรายยุทธศาสตร พบวาบางแผนงาน/โครงการ ไมไดนําสารสนเทศที่สําคัญที่ไดจากสรุปในท่ีประชุมมาบันทึกใน DTO 
Dashboard และบางแผนงาน/โครงการนํามาบันทึกในภาพรวมไมไดผานการวิเคราะหแยกประเภท 

3. โครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. มีการระบุประเด็นปญหา (Issue) และประเด็นความเสี่ยง (Risk) ในการดําเนินการโครงการในแตละระยะ 
ทั้งน้ี บางโครงการไมพบหลักฐานในการประเมินความเสี่ยงของโครงการอยางครบถวน 

4. “แนวปฏิบัติการพัฒนาและนําออกใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. (How Dev. Guideline)” พบวา การจัดทําเอกสารประกอบของแผนงาน/โครงการ
ไมครบถวน ตามขั้นตอนการดําเนินงานที่กาํหนดไว 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการส่ือสารทําความเขาใจตัวชี้วัดใหกับผูรับผิดชอบและสอบทานการขอมูลการรายงานผลตัวชี้วัด เพ่ือใหผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดถูกตองตาม

นิยามคําจํากัดความและวิธีการคํานวณ 
2. ควรทบทวนระบวนการจัดเก็บตัวชี้วัดใหชัดเจนใหสามารถจัดเก็บไดจริงตามที่กําหนดได 
3. ควรนําประเด็นขอหารือ/ขอส่ังการท่ีไดจากการประชุมรายยุทธศาสตรมาวิเคราะห เพื่อแยกประเภทขอสั่งการ ประเด็นปญหา (Issue) และประเด็นความ

เส่ียง (Risk) ออกจากกันอยางชัดเจน และนําไปบนัทึกใน DTO Dashboard เพ่ือใหบริหารจัดการและติดตาม การแกไขไดอยางมีประสทิธิภาพ 
4. เพ่ือใหมันใจวาความเส่ียงจะถูกประเมินตลอดทุกระยะของแผนงาน/โครงการ และมีการบริหารจัดการความเส่ียงพรอมทั้งสามารถติดตามความเส่ียงของ

โครงการที่ไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
5. ควรมีการทบทวน“แนวปฏิบัติการพัฒนา และนําออกใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. (How Dev. Guideline) กําหนดเอกสารท่ี จําเปนที่ตอง

ดําเนินการพรอมท้ัง สื่อสารใหกับผูรับผิดชอบโครงการ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและนําออกใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล อยางมีประสิทธิภาพและเปน
มาตรฐานเดียวกัน 
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19. ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ตามพระราชบัญญัตกิารรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 (SA.66.0600) 
ผลการตรวจสอบ 

1. การจัดทํารายการทรัพยสินยังไมครบถวน การประเมินความเส่ียงดานการควบคุมการจายกระแสไฟฟาในสถานีไฟฟา และระบบจําหนายยังไมครอบคลุมถึง
การกําหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียงท่ีสาํคัญ (KRI) มีการประเมินความเส่ียงฯ ตามรางข้ันตอนการประเมินความเส่ียงฯ ซ่ึงอยูระหวางนาํเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 

2. ยังไมมีการกําหนดคาข้ันตํ่าดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Baseline Configuration Standards) 
3. ไมไดนําขอมูล Logs มาวิเคราะหภัยคุกคามทางไซเบอร 
4. การสื่อสารมาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Respond) ยงัไมครอบคลุมทั่วถึงใหเกิดความเขาใจตอผูปฏิบัติ 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรกําหนดรอบการสอบทานรายการทรัพยสิน รวมทั้งรอบการประเมินความเสี่ยงดานการควบคุมการจายกระแสไฟฟาในสถานีไฟฟา และระบบจําหนาย 

ควรหารือแนวทางการกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงท่ีสําคัญ (KRI) ท่ีชัดเจนและกําหนดรอบการประเมินชองโหวสําหรับระบบการควบคุมการจายกระแสไฟฟา
ในสถานีไฟฟา 

2. ควรหาแนวทางกําหนดคาขั้นตํ่า ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Baseline Configuration Standards) และกําหนดมาตรการสําหรับการใชส่ือ 
เก็บขอมูลแบบถอดได 

3. ควรหาแนวทางในการนําขอมูล Logs ที่มีมาวิเคราะหภัยคุกคามทางไซเบอร และเฝาระวังภัยคุกคาม 
4. ควรหาแนวทางการสื่อสารใหผูเก่ียวของทราบถึงหนาที่การดําเนินการเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ และกําหนดใหมีสวนรวมในการซอมแผนการรับมือภัยคุกคาม 

ทางไซเบอร เพ่ือใหผูปฏิบัติเขาใจในบทบาทหนาท่ียิ่งขึ้น 


