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1. กระบวนกำรบริหำรธุรกิจเสริม (AU.S05.0200)   

 ผลการตรวจสอบ 
การก่าหนดเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ต ่ากว่าเกณฑ์ประเมินความส่าเร็จ สคร.  

ข้อเสนอแนะ 
น่าผลการด่าเนินงานในปีก่อนหน้ามาเป็นปัจจัยน่าเข้าในการวิเคราะห์และปรับปรุงค่าเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของการจัดท่าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
ให้สอดคล้องกับความสามารถในการหารายได้ธุรกิจเกี ยวเนื องของ กฟภ. รวมถึงทบทวนค่าเป้าหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

2. ระบบบริหำรจัดกำรงำนบริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมมำตรฐำน ISO/IEC 20000-1 : 2018  (SA.66.0300) 

ผลการตรวจสอบ 
1.  การจัดการค่าร้องขอใช้บริการ (Service request) ส่วนของการบันทึกและจ่าแนกประเภทการปฏิบัติตามค่าร้อง การปิดจบค่าร้องยังไม่ครบถ้วนตามข้อก่าหนด ดังนี้ 

• ไม่บันทึกค่าร้องขอใช้บริการผ่านระบบ 

• ไม่จ่าแนกประเภทค่าร้องขอใช้บริการ 
2. เป้าหมายระยะเวลาการด่าเนินการตามข้อตกลงการให้บริการ ตามการรายงานข้อตกลงการให้บริการ ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายระยะเวลาการด่าเนินการตามข้อตกลง

การให้บริการที ประกาศใช้ 
3. แผนงานบริการมีการระบุรายละเอียดไม่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เช่น ไม่ระบุเวอร์ชั นขั้นต ่าของการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ safari, ไม่ระบุหน่วยงานที มี

บทบาทหน้าที ความรับผิดชอบส่าหรับการออกแบบและการน่าบริการมาใช้งาน 
4. การระบุ Configuration Item ของบางบริการไม่ถูกต้องตามขั้นตอนปฏิบัติการบริหารจัดการองค์ประกอบของบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ DDOC 

รหัส software01ระบบปฏิบัติการ Microsoft SQL Server ระบุประเภทเป็น Virtual Machine 
5. บางบริการไม่ได้ด่าเนินการปรับปรุงอัพเดท Patch Version ของ Software ที ใช้ด่าเนินการ 
6. พ้ืนที ส่าหรับวางเอกสารเพื อเผยแพร่ใน WinSCP ที ประกาศใช้เดิม และพ้ืนที ประกาศใช้เผยแพร่เอกสารอย่างเป็นทางการในปัจจุบันบนเว็บไซต์  ISO/IEC 20000-1 

ยังมีเอกสารที ไม่ครบถ้วนตามที ระบุไว้ใน Document Master  และ Version ของบางเอกสารที เผยแพร่ทั้ง 2 แหล่งไม่ตรงกัน 
7. การจัดส่งแบบสอบถามความพึงพอใจให้พนักงาน กฟภ. ไม่ได้เป็นผู้ใช้บริการโดยตรง 

 

ข้อตรวจพบท่ีมีนัยส ำคัญ ไตรมำส 2/2566 
 

 



 

3 
 

 
8. งานบริการที มีผลคะแนนความพึงพอใจลดลงจากการประเมินครั้งก่อน ไม่มีการน่ามาทบทวนหรือวิเคราะห์สาเหตุ 
9. การก่าหนดปัจจัยเสี ยง และระบุเกณฑ์ผลกระทบเชิงบวก หรือผลกระทบเชิงลบ เป็นเกณฑ์การคัดเลือก เพื อน่ามาบริหารความเสี ยง พบว่ามีเกณฑ์การพิจารณาเลือก

ผลกระทบเชิงบวกหรือผลกระทบเชิงลบที ไม่ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ 
1. เห็นควรให้คณะท่างานฯ มีการสอบทานการบันทึกข้อมูลค่าร้องขอใช้บริการและการด่าเนินการให้ถูกต้อง เพื อให้ข้อมูลมีความถูกต้องต่อการรายงานผล 

ให้มีการทั้งสื อสารความรู้และความเข้าใจการแจ้งข้อมูลปัญหาจากการให้บริการผ่านทางช่องทาง PEA  Service Desk เพื อให้ผู้รับผิดชอบบันทึกค่าร้องขอ 
ใช้บริการในระบบได้ครบถ้วน 

2. เห็นควรทบทวนข้อตกลงการให้บริการของเอกสารรายงานค่าร้องขอใช้บริการให้สอดคล้องกับข้อตกลงให้บริการที ประกาศใช้อย่างสม ่าเสมอ และสื อสาร
วิธีการรายงานผลประจ่าเดือนให้หน่วยงานผู้ให้บริการรับทราบ  

3. ควรสื อสารวิธีการระบุรายละเอียดของเอกสารแผนการจัดการบริการ และควรทบทวนเอกสารแผนการจัดการบริการ และค่าความเป้าหมายให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน สม ่าเสมอ 

4. เห็นควรทบทวนการจัดการองค์ประกอบ (CIs) อย่างสม ่าเสมอ  พร้อมทั้งสื อสารการระบุ Configuration Items ให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน    
5. ควรก่าหนดขั้นตอนและระยะเวลา และท่าการทดสอบ Patch version ใหม่ ในเครื องแม่ข่ายเสมือนก่อนด่าเนินการอัพเดท Patch Version ในระบบ 

Production ให้เป็นปัจจุบัน 
6. เห็นควรพิจารณาก่าหนดพ้ืนที ประกาศใช้เอกสารเป็นหลักเพียงจุดเดียว รวมถึงยกเลิกพ้ืนที ประกาศใช้ที ไม่ได้ใช้งาน และเวียนย้่าให้ ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ 

พร้อมทั้งทบทวนเอกสารในพื้นที ประกาศใช้ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
7. เห็นควรให้หน่วยงานเจ้าของบริการพิจารณาจัดส่งแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการให้ตรงเป้าหมาย เพื อให้ได้รับผลการประเมินจาก

ผู้ใช้บริการตรงตามเป้าหมาย และควรวิเคราะห์หาสาเหตุ กรณีที ผลคะแนนความพึงพอใจลดลง เพื อน่ามาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานต่อไป 
8. ควรทบทวนการก่าหนดเกณฑ์ให้ชัดเจนและเหมาะสม เพื อใช้ในการพิจารณาปัจจัยเสี ยงภายในและการประเมินหาระดับความเสี ยง ในการน่าไปพิจารณา

เลือกแนวทางจัดการความเสี ยงอย่างมีประสิทธิผล 


