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1. กระบวนการบริหารจัดการดานสังคมสิ่งแวดลอม (CSR) 
ผลการตรวจสอบ 

การรายงานผลยังไมครอบคลุมในดานการประเมินผล/ติดตาม หลังดําเนินโครงการแลวเสร็จ จึงไมสะทอนถึงความคุมคาและย่ังยืน 
ขอเสนอแนะ 

1. กําหนดแนวทาง/วิธิปฏิบัติสําหรับการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จ  
2. เก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวัดประเมินผลตามแผนงาน/โครงการ เพ่ือนําผลที่ไดมาวิเคราะหถึงความคุมคาและย่ังยืน เพ่ือเปนปจจัยสนับสนุนการปรับปรุง

กระบวนงาน ตามแผนงาน/โครงการ สําหรับการจัดทําแผนในปถัดไป 
 

2. กระบวนการการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) 
ผลการตรวจสอบ 

1. การซอมแผนรับมือสถานการณ กรณีเกิดเหตุ ขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล ยังไมครอบคลุมทุกการไฟฟาเขต 
2. ความไมสมบูรณของขอมูลที่นําเขาสูระบบ Data Lab Platform 
3. ไมมีการกําหนดการประเมินผล การวัดจุดคุมทุน ในการจัดทํา Data Visualization & Data Analytics 
4. ไมมีการจัดทําตัวช้ีวัดคุณภาพขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทางการตรวจสอบที่สามารถนําไปใชไดกับทุกระบบงาน 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรใหมีการจัดทําแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) และแผนตอบโตภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) 

รองรับอุบัติการณการเกิดเหตุขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล โดยสามารถวัดผลไดเปนประจําทุกป และใหมีการขยายผลจัดทําแผนซักซอมการรองรับหากเกิดกรณีขอมูลสวนบุคคล
รั่วไหลใหครอบคลุมพนักงานทั้ง 12 เขต 

2. ควรกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติเรื่องการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานเจาของขอมูลกอนนําสงขอมูลใหหนวยงานที่รับผิดชอบ นําเขาระบบ Data Lab 
Platform และนําเสนอขออนุมัติผูมีอํานาจเพ่ือกําหนดใชและแจงเวียนใหหนวยงานเจาของขอมูลถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

3. ควรใหมีวิธีการประเมินความคุมคาที่มีผลลัพธทางการเงินของการดําเนินการตามแผน Data Visualization & Data Analytics และใหมีการจัดทําตัวช้ีวัด
คุณภาพขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทางการตรวจสอบ เพ่ือเปนคูมือปฏิบัติงานและสามารถนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติไดกับทุกระบบงาน 
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3. กระบวนการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
ผลการตรวจสอบ 

1. กลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผล ในระบบการจัดการความปลอดภัยการไฟฟาสวนภูมิภาค (PEA-SMS Monitoring) ยังไมสะทอนประสิทธิภาพ
และไมสามารถนําผลลัพธไปใชในการวิเคราะห เพ่ือวางแผนบูรณาการงานดานความปลอดภัย 

2. การจัดฝกอบรมคนงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบไฟฟา ไมครบถวนตามที่การไฟฟาสวนภูมิภาค และกฎหมายดานความปลอดภัยกําหนดไว 
3. ไมมีการติดตามกับบริษัทผูรับจางเพ่ือจัดหาคนงานฯ กรณีคนงานฯไมมาปฏิบัติงาน (ลาออก/ยายหรือเสียชีวิต) 
4. ระบบรายงานการเกิดสถิติอุบัติภัย (Dashboard) แสดงรายละเอียดไมครบถวน 
5. อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล และอุปกรณความปลอดภัยไมเปนไปตามมาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน 

ขอเสนอแนะ 
1. ใหหนวยงานที่รับผิดชอบ เสนอใหคณะกรรมการพิจารณาการจางเหมาแรงงาน (กจร.) กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานในเรื่องสัญญาจางบริการงาน 

ดานระบบไฟฟาแบบราคาคงที่ไมจํากัดจํานวน (สัญญาจางฯ) พรอมทั้งกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน บทลงโทษ และผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และหลังจากดําเนินการแลวเสร็จ 
ใหนําเสนอผูวาการสื่อสารแจงเวียนให การไฟฟาเขต 12 เขต และ การไฟฟาในสังกัดรับทราบ เพ่ือใหปฏิบัติเปนไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งมีการกํากับดูแลติดตาม  
เพ่ือปองกันไมใหการไฟฟาสวนภูมิภาค เสียประโยชนจากการทําสัญญาจางฯ ดังกลาว และสามารถลดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 

2.  ใหหนวยงานที่รับผิดชอบ จัดทําและวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบฯ เพ่ือใหสามารถรายงานเปอรเซ็นตความสําเร็จของงานในระบบฯ ไดสะทอน 
ความเปนจริง พรอมทั้งสื่อสารเรื่องการรายงานผลในระบบฯ ใหชัดเจน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจผานวิธีการตาง ๆ เชน การจัดทําคลิปอธิบาย คูมือการรายงานผล 
ในระบบฯ 

3. จัดทําระบบรายงานการเกิดสถิติอุบัติภัยที่เช่ือมโยงขอมูลกับรายงานการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ และเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุอยางอัตโนมัติ  
(Real Time) และในรายงานการเกิดสถิติอุบัติภัย (Dashboard) ควรเพ่ิมเติมแนวทางการแกไขปญหา พรอมกําหนดระยะเวลา และมอบหมายผูรับผิดชอบและผูสอบทาน 
ที่ชัดเจน 

4. ทบทวนจํานวนอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคลและอุปกรณความปลอดภัยประจําชุดปฏิบัติงานขั้นพ้ืนฐาน (ยกเวนชุดแกกระแสไฟฟา) ใหสอดคลองกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจริง (ซึ่งเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด) และจัดทําระบบในการควบคุมดูแลความครบถวนของอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลและอุปกรณ
ความปลอดภัย 
 


