
 
จาก    กบล.(ก3) ถึง    กฟก.3 
เลขที่    ก.๓ กบล.(ผธ.) üันที่     
เรื่อง    ขออนุมัติแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทüนคร้ังที่ 1 ปี 2564) 
เรียน    ผชก.(ก3) ผ่าน อฝ.üบ.(ก3)     

1. เร่ืองเดิม  
  ตามĀนังÿืออนุมัติของ ผชก.(ก3) เลขที่ ก.3 กบล.(ผธ.) 231/2564 ลงüันที่ 22 ม.ค.
2564  ผชก.(ก3) ได้อนุมัติแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 เพื่อใĀ้Āน่üยงานในÿังกัด กฟก.3   
ใช้เป็นแนüทางในการด าเนินงานในปี 2564 ได้น้ัน โดยมีจ านüน 13 กลยุทธ์ 30 ตัüชี้üัด 40 แผนงาน    
126 กิจกรรม  
  2.ข้อมูล 
  ตามĀนังÿือ เลขที่ กจง.(ภ3)(ผป) 351/2564 ลงüันที่ 25 มี.ค.2564  รผก.(ภ3) ได้
เĀ็นชอบการทบทüน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (ทบทüนคร้ังที่ 
1/2564) จ านüน 5 ด้าน โดยมีจ านüนกลยุทธ์/ตัüชี้üัด/แผนงาน/กิจกรรม ตามมุมมองทั้ง 5 ด้าน ดังต่อไปน้ี  

มุมมอง 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
แผนปฏิบัติการฯ ปี 2564  
(อนุมัติ 29 ก.ย.2563) 

แผนปฏิบัติการฯ ฉบับทบทüนครั้งท่ี 1/2564 
(อนุมัติ 25 มี.ค.2564) 

กลยุทธ์ ตัüชี้üัด แผนงาน กิจกรรม กลยุทธ์ ตัüชี้üัด แผนงาน กิจกรรม 
1.Goal         
  1.1 Social and 
Environment 1 5 9 19 1 5 8 20 

  1.2 Finance 3 3 7 15 - - 6 14 
2. Customer 3 7 10 30 3 7 9 26 
3. Internal Process 2 11 6 40 3 12 7 41 
4. Learning and 
Growth 4 4 10 14 4 4 8 21 

รüม 13 30 42 118 11 28 38 122 
 ปัจจุบัน กบล.(ก3) ด าเนินการรüบรüมข้อมูล และจัดท าแผนปฏิบัติการฯ กฟก.3 ฉบับทบทüน            
คร้ังที่ 1 /2564 เÿร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ü เพื่อน าเÿนอ ผชก.(ก3) ลงนามเĀ็นชอบแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 
(ฉบับทบทüน คร้ังที่ 1/2564) โดยมีรายละเอียดการทบทüนแผนปฏิบัติฯ ดังน้ี 

  
มุมมอง 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 
แผนปฏิบัติการฯ ปี 2564 (อนุมัติ 22 ม.ค.2564) แผนปฏิบัติการฯ ฉบับทบทüนครั้งท่ี 1/2564  

กลยุทธ์ ตัüชี้üัด แผนงาน กิจกรรม กลยุทธ์ ตัüชี้üัด แผนงาน กิจกรรม 
1.Goal         
  1.1 Social and   
Environment 2 7 11 25 2 7 11 25 

  1.2 Finance 3 2 7 15 - - 6 15 
2. Customer 2 6 8 25 2 6 8 25 
3. Internal Process 2 11 10 51 3 12 11 51 
4. Learning and 
Growth 4 4 4 10 4 4 11 19 

รüม 13 30 40 126 11 29 47 135 

3.ข้อพิจารณา.../ Āน้า 2 



-2- 

3.ข้อพิจารณา
เพื่อใĀ้การด าเนินงานของĀน่üยงานภาย ในÿังกัด กฟก.3 ÿามารถน าแผนปฏิบัติการ 

ประจ าปี 2564 ของ กฟก.3 ที่คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติฯ และ กบล.(ก3) ได้ปรับปรุงใĀ้ÿอดคล้องกับÿาย
งานการไฟฟ้าภาค 3 น้ัน ÿามารถน าไปใช้เป็นกรอบแนüทางในการด าเนินงานภายในของĀน่üยงานตนเองได้ 
จึงเĀ็นคüรใĀ้ด าเนินการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 อนุมัติแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทüนคร้ังที่ 1/2564) 
ตามที่คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติฯ และ กบล.(ก3) ได้ด าเนินการทบทüนและจัดท าแผนปฏิบัติฯ แล้ü 

3.2 ใĀ้ทุกĀน่üยงานในÿังกัด กฟก.3 ด าเนินการทบทüน/ปรับปรุงจัดท าแผนปฏิบัติการ
ของĀน่üยงานตนเอง ใĀ้ÿอดคล้องตามแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทüนคร้ังที่ 
1/2564) และถ่ายทอดใĀ้ÿ่üนงานย่อยในÿังกัดตนเองทราบ เพื่อใช้เป็นกรอบแนüทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

ทั้งน้ี กบล.(ก3) ได้จัดüางไฟล์ข้อมูลแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2564 (ฉบับ
ทบทüนคร้ังที่ 1/2564) ไü้ที่ http: //172.25.1.23/ftpc3/  >> ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ >> กองบริการ
ลูกค้า (กบล.) >>แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) >>แผนปฏิบัติ >>ปี 2564 >>ชื่อโฟลเดอร์ (อนุมัติ) แผนปฏิบัติการ
ของ กฟก.3 (ฉบับทบทüนคร้ังที่ 1 ปี 2564)  Āรือตาม QR Code และ URL ด้านล่าง โดยใĀ้ทุก กฟฟ. 
ด าเนินการจัดท ารูปเล่มĀรือÿร้างระบบเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ตามนโยบายลดการใช้กระดาþ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ และแจ้งÿ่üนเกี่ยüข้องใĀ้ต่อไป 

(นายเมธี  ÿุกก่ า) 
     อก.บล.(ก3) 

ที่ ก.3 กบล.(ผธ.)     /2564 
เรียน  อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง, 

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟÿ. และ กฟย. 
- อนุมัติ 
- เพื่อทราบ และแจ้งÿ่üนเกี่ยüข้องใĀ้ต่อไป 

(นายภักดี  üงþาพรĀม) 
           ผชก.(ก3) 

 
ผผธ.กบล.(ก3) 
โทร : 10220 

Āผ.ผธ.กบล.(ก3) นายÿุรüุฒิ บุนนาค  

http://bit.do/Action-Plan-PEA-C3-2564-Rev01กดดูข้อมูลที่ Link 

ส
."

⑥ 21 chorus 2564
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การไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

SO1   Sustainability & Good Governance
ดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน

SO2   Industrial Leadership
มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานการจำหนายกระแสไฟฟาโดยบรูณาการ
ทุกระบบงานดวย  Digitalization

SO3   Customer Focused
มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา

SO4   New Business
การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกรโดยสรางAdvantaged Portfolio

SO5   Enabler for Development and Growth
ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

แผนปฏิบัติการ กฟก.3
ประจำป 2564

(ทบทวนคร้ังท่ี 1)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 üิเคราะĀ์ GAP และแนüทางการผลักดัน  - ผลการประเมินคüามโปร่งใÿ (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาคโปร่งใÿอย่างยัง่ยืน - - - 2
1.1 Social and องค์กรÿู่คüามยัง่ยืน  - ค่าดัชนีประÿบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เÿริมÿร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.0350 2

  Environment    (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 คüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดล้อมในการท างาน  - 0.4220 - 3-5
 - คüามÿ าเร็จของการด าเนินงานด้าน OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบÿายÿ่ือÿาร - - - 5
    คüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย OC1.5 ÿ ารüจและประเมินผลคüามพึงพอใจด้านÿังคมและÿ่ิงแüดล้อมของ กฟภ. - - 0.0100 6
 - คüามÿ าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ OC1.6 ÿนับÿนุนและÿร้างคüามเข้มแข็งใĀ้ชุมชนÿ าคัญ - - 0.2000 6
   ÿู่คüามยัง่ยืน  OC1.7 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA - - 0.5637 7-8
 -  คüามÿ าเร็จในการยกระดับโครงการด้านÿังคม OC1.8 ประเมินประÿิทธิภาพเชิงนิเüýเýรþฐกิจ - - - 8

และÿ่ิงแüดล้อม Eco-Efficiency ของĀน่üยงาน

RS1 ÿนับÿนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - มาตรการÿ่งเÿริมการเพิ่มประÿิทธิภาพการใช้ RS1.1 ÿ่งเÿริมการประĀยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประÿิทธิภาพ - - - 9
ประÿิทธิภาพ   พลังงานÿ าĀรับผู้ผลิตและจ าĀน่ายพลังงาน (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

(Energy EfficiencyResources Standards : EERS) RS1.2 โครงการÿ านักงานÿีเขียü (Green Office) - 0.1320 - 10-11
 -  จ านüนĀน่üย (kWh) ท่ีประĀยัดพลังงานไฟฟ้า

   ได้ÿะÿม

   ÿรุป  :  11  แผนงำน รวม 0.0000 0.5540 0.8087

              25 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

แผนงำนเพ่ิมเติมของ กฟก.3

2  กลยุทธ์ 7  เกณฑ์วัด
1.3627

ÿรุปแผนปฏิบัตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2564  (ทบทวนครั้งที ่1/2564)
กำรไฟฟ้ำÿว่นภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

Āน้ำ



ÿรุปแผนปฏิบัตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2564  (ทบทวนครั้งที ่1/2564)
กำรไฟฟ้ำÿว่นภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

Āน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนต่อÿินทรัพย์รüม (ROA) 1 งานประมüลผลก าไรก่อนĀักดอกเบี้ย ภาþี ค่าเÿ่ือมราคา - - - 12

- Build strong relationship  with  และค่าตัดจ าĀน่ายทางบัญชี (EBITDA)
  stakeholders 2 บริĀารÿินทรัพย์ใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด - - - 12-15
- Energy Efficiency Improvement  3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเÿริม - - - 15-16

4 ประÿิทธิภาพการปิดใบÿ่ังงานใĀ้บริการธุรกิจเÿริมงานบ ารุงรักþา - - - 16
5 คüามÿ าเร็จในการจัดซ้ือพัÿดุ - - - 16
6 งานประมüลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 17

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานÿ่üนภูมิภาค

   ÿรุป  :    6  แผนงำน รวม 0.0000 0.0000 0.0000

               15  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

Āน้ำมุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

0.000



ÿรุปแผนปฏิบัตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2564  (ทบทวนครั้งที ่1/2564)
กำรไฟฟ้ำÿว่นภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

Āน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ     - คüามพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 พัฒนาการใĀ้บริการลูกค้าด้üยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 19

การใĀ้บริการของลูกค้า โดยใช้     - คüามพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย CR1.2 การพัฒนากระบüนการใĀ้บริการธุรกิจ ตามแนüทาง - - - 20
เทคโนโลยีดิจิทัล     - คüามพึงพอใจของลูกค้ารายใĀญ่ Doing Business: World Bank

    - คüามพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ, CR1.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร(รüมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการüิเคราะĀ์ - 0.0340 - 21-26
      รัฐüิÿาĀกิจ และอืน่ๆ ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปÿู่การüิเคราะĀ์และการบริĀารจัดการ 

    - จ านüนพื้นท่ีÿามารถด าเนินงานตาม  (Data Driven Execution) 
      มาตรฐานการใĀ้บริการตามแนüทาง CR1.4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - - 27-28
      PEA Doing Business เพื่อพัฒนาคุณภาพการใĀ้บริการ Āรือÿร้างโอกาÿทางธุรกิจเกีย่üเนื่อง

CR1.5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใĀ้บริการ - - - 29-31

CR2 การÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าในระยะ    - คüามพึงพอใจของลูกค้า Key Account, CR2.1 การÿร้างคüามÿัมพันธ์เพื่อรักþาฐานลูกค้า ลูกค้ารายÿ าคัญ - 4.5250 - 33-36
ยาüและรักþาฐานลูกค้ารายÿ าคัญ (CRM) (Key Account)และน าระบบDigital CRM มาใช้ÿนับÿนุน

ในการใĀ้บริการลูกค้า

CR2.2 การเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 36-37
CR2.3 การพัฒนาคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าในนิคมอุตÿาĀกรรม และนอกนิคม - - - 38

โดยรอบ

   ÿรุป  : 8  แผนงำน รวม 0.000 4.559 0.000
             25  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

มุมมอง กลยุทธ์ Āน้ำ

4.559

แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

2  กลยุทธ์ 6  เกณฑ์วัด

เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน



ÿรุปแผนปฏิบัตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2564  (ทบทวนครั้งที ่1/2564)
กำรไฟฟ้ำÿว่นภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

Āน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
3. Internal Process OM1 การเพิ่มประÿิทธิภาพและคüามน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบÿายÿ่งและจ าĀน่าย (คพจ.1) - - - 40

ของระบบจ าĀน่าย  - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใĀญ่ OM1.2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 40-46
 - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานคüบคุมĀน่üยÿูญเÿีย (Technical/Non-Technical) - - - 46-48
   ใน 3 กฟฟ.จุดรüมงาน ท่ีมีค่ามากที่ÿุดในปี 2563 OM1.4 โครงการก่อÿร้างและปรับปรุงประÿิทธิภาพของระบบจ าĀน่ายแรงต่ า - - - 48
 - ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานก่อÿร้างตามแผน - - - 48
 - ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใĀญ่

 - ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1 (แผนเพิ่มเติม 1) งานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงÿูง - - - 50
   ใน 3 กฟฟ.จุดรüมงาน ท่ีมีค่ามากที่ÿุดในปี 2563 ÿายแยกย่อย Āม้อแปลง ระบบแรงต่ า(งบโครงการ คพจ.1.4 ÿ่üนเพิ่มเติม)
 - ร้อยละของĀน่üยÿูญเÿียในระบบจ าĀน่าย (Loss) OM1 (แผนเพิ่มเติม 2)  แผนงานพัฒนา Strong Grid - - - 50
 - ร้อยละคüามถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ OM1 (แผนเพิ่มเติม 3)  แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการÿ่ือÿาร - - - 51-52
   ในฐานข้อมูลระบบ GIS เพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ

 - ร้อยละคüามถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และปรับปรุงระบบ Access Network
   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละคüามÿ าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

   เชิงข้อมูลต าแĀน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
   เม่ือเทียบกับระบบจดĀน่üย

OM2 การเÿริมÿร้างýักยภาพของระบบจ าĀน่าย  - คüามÿ าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 53-54
โดย Smart Grid

IP1 พัฒนาโครงÿร้างและกระบüนการ  - คüามÿ าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ IP1.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริĀารจัดการนüัตกรรม - - - 55-56
ด้านนüัตกรรม    จากการน านüัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

   กระบüนการ IP1 (แผนเพิ่มเติม 1) แผนงานการพัฒนาระบบบริĀารจัดการนüัตกรรม - - - 57
(1 กิจกรรม ของ กฟก.3)

   ÿรุป  :  11  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000
              51  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

OM2.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

3  กลยุทธ์ 12 เกณฑ์วัด
0.000

Āน้ำ

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

แผนงำนเพ่ิมเติมของ กฟก.3

แผนงำนเพ่ิมเติมของ กฟก.3

แผนงำนมุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน



ÿรุปแผนปฏิบัตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2564  (ทบทวนครั้งที ่1/2564)
กำรไฟฟ้ำÿว่นภูมิภำค เขต 3 ภำคกลำง จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

Āน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
4. Learning and HR1 ÿ่งเÿริมการบริĀารทุนมนุþย์โดยใช้   - คüามÿ าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี HR1.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร - - - 58
    Growth เทคโนโลยีดิจิตัลในการพัฒนาระบบ       ดิจิทัลด้าน HR HR1.2 การพัฒนาทักþะพนักงานด้านÿิทธิÿüัÿดิการ - - - 58

งานด้าน HR (HRM) HR1.3 การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) - - - 58-59
HR1.4 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิตอล - 0.0130 - 59

ÿนับÿนุนการยกระดับการบริĀารและพัฒนาทุนมนุþย์

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ  - คüามÿ าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน HR2.1 พัฒนาระบบการจัดการคüามรู้ (KM) - - - 60-63
  เพื่อเพิ่มขีดคüามÿามารถของบุคลากร HR2.2 เตรียมคüามพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟÿ., กฟย.) - 0.4200 - 64

   บุคลากร (HRD) เพื่อใĀ้มีมาตรฐานการด าเนินงานตามĀลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน

การปฏิบัติงานของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 

DT1 พัฒนาขีดคüามÿามารถด้านเทคโนโลยี  - คüามÿ าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน DT1.1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อÿนับÿนุนการ ยกระดับ - 0.1130 - 65-66
ดิจิทัล เพื่อÿะท้อนถึงประÿิทธิภาพของ    การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล การบริĀารและพัฒนาทุนมนุþย์

การบริĀารค่าใช้จ่าย และประÿิทธิภาพ DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ - - - 66
ของกระบüนการด าเนินงาน การบริĀารจัดการองค์กร  (Digital Platform)

DT1.3 การพัฒนาýักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกิจ - - - 64
 และพัฒนาการÿ่งเÿริม Digital

OC1 üิเคราะĀ์ GAP และแนüทางการผลักดัน  - คüามÿ าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ OC1.1 การเÿริมÿร้างค่านิยมและüัฒนธรรมองค์กร - - - 67
องค์กรÿู่คüามยัง่ยืน    คüามยัง่ยืน OC2.1 การเÿริมÿร้างÿุขภาพและคุณภาพชีüิตบุคลากร กฟภ. - 0.3000 - 69

   ÿรุป  :    11  แผนงำน รวม 0.000 0.846 0.000
               19  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

4 กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
0.846

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน Āน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)



 

1. Goal 
  1.1 Social and Environment 
 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564                
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
 1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมĀลักธรรมำภบิำล    - OC1 üิเครำะĀ ์GAP และแนüทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิคüำมโปร่งใÿ (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน      ÿู่คüำมยัง่ยืน - ค่ำดัชนปีระÿบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- คüำมÿ ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  คüำมปลอดภยัและอำชีüอนำมยั

- คüำมÿ ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  ÿู่คüำมยัง่ยืน 

- คüำมÿ ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนÿังคม     - ร้อยละ100 
  และÿ่ิงแüดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

    - OC1 üิเครำะĀ ์GAP และแนüทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิคüำมโปร่งใÿ (ITA)     - คะแนน 80-100 
     ÿู่คüำมยัง่ยืน - ค่ำดัชนปีระÿบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- คüำมÿ ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  คüำมปลอดภยัและอำชีüอนำมยั

- คüำมÿ ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  ÿู่คüำมยัง่ยืน 

- คüำมÿ ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนÿังคม     - ร้อยละ100 
  และÿ่ิงแüดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.1

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมำณĀรือเปำ้Āมำย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำÿ่üนภมูภิำคโปร่งใÿอย่ำงยัง่ยืน 1.1 จัดกจิกรรมกำรมÿ่ีüนร่üมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใÿ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3)
เปา้Āมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำĀนด ทุก กฟฟ. คณะท ำงำนฯ

1.2 ตรüจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3) - -
ÿ่üนภมูภิำคโปร่งใÿ ทุก กฟฟ. คณะท ำงำนฯ

เปา้Āมาย  ทุกĀนü่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ท่ี

กฟภ. ก ำĀนด 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทุกĀนü่ยงำน เข้ำประชุมผู้บริĀำรของ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3) - -
ทุกĀนü่ยงำน ทุก กฟฟ. คณะท ำงำนฯ

เปา้Āมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำĀนด

 
แผนงานที ่2 เÿริมÿร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จัดกจิกรรมท่ีÿอดแทรกเนือ้Āำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และคüำมโปร่งใÿ ในกำรปฏบิติังำนตำมท่ี ทุก กฟฟ.
ตำมอนมุติั ผüก. ลü.19 ม.ค.2564 (Āนงัÿือท่ี กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำĀนด

52/2564 ลü.22 ม.ค.2564) เปา้Āมาย  ผู้บริĀำรและพนกังำนทุกระดับ เข้ำร่üมกจิกรรม

ไมน่อ้ยกü่ำ 350 คน (กฟข. รüม กฟฟ. ในÿังกดั)

(ฝüก. จัดÿรรงบประมำณใĀ)้

2

(กกท. จัดÿรรงบประมำณใĀ)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมำณĀรือเปำ้Āมำย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 คüำมปลอดภยั อำชีüอนำมยั และ 3.1 ทบทüนคüำมรู้ คüำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และคüำมปลอดภยั กüü. ม.ค.-ม.ิย.2564 กüü. (2) 0.312 0.312
ÿภำพแüดล้อมในกำรท ำงำน  ใĀก้บัพนกังำนและผู้ช่üยช่ำงท่ีปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น กำรÿอน กบþ. กบþ.

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏบิติั, Āลักÿูตรฝึกอบรม ต่ำงๆ ฯลฯ กฟฟ.ที่เกีย่üขอ้ง

เปา้Āมาย  ไมน่อ้ยกü่ำ 200 คน

3.2 งำนเÿริมÿร้ำงคüำมปลอดภยัในกำรท ำงำน

3.2.1 ชุดกอ่ÿร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟ้ำ และ กüü. ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักþำใĀท้ ำกจิกรรม มอืช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำนกรณี กกค.
ดับไฟท ำงำนใĀต้รüจÿอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำüด์) และได้รับ กบþ.
อนญุำตเจ้ำĀนำ้ท่ีจป. (ĀüัĀนำ้/เทคนคิ/üิชำชีพ) กอ่นปฏบิติังำน กบล.
ทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนคüำมปลอดภยั กฟฟ.ทุกแĀง่

เปา้Āมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏบิติังำน และÿรุปประเมนิผลทุกเดือน

3.2.2 จัดกจิกรรมüันคüำมปลอดภยั เพื่อÿร้ำงคüำมย้ ำเตือน กüü. ม.ค.-ม.ิย.2564 กüü. (2) 0.050 0.050
กำรปฏบิติังำนด้üยคüำมปลอดภยัใĀก้บัพนกังำนทุกระดับ กฟฟ. 1-3
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้Āมาย  อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด ำเนนิกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำน กüü. ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü. - -
คüำมปลอดภยั PEA-SMS มำตรฐำนท่ี 1-7 กฟฟ. 1-3
เปา้Āมาย  ทุกĀนü่ยงำน กฟข. ด ำเนนิกำรครบถ้üนตำมมำตรฐำน

ท่ี 1-7 รำยงำนทุกไตรมำÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมำณĀรือเปำ้Āมำย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

3.2.4 ด ำเนนิกำรจัดท ำแผนงำนตรüจÿอบกำรพำดÿำยเคเบลิ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ÿ่ือÿำรและอืน่ๆ จุดเÿ่ียงท่ีมรีถผ่ำนตำมถนนÿำยĀลัก ในพื้นท่ี กฟฟ. 1-3
รับผิดชอบ และแจ้งĀนü่ยงำนเจ้ำของÿำยเคเบลิÿ่ือÿำรแกไ้ข กฟÿ.
ใĀเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำĀนด พร้อมÿรุปรำยงำนผลทุกไตรมำÿ

เปา้Āมาย

 - ก ำĀนดแผนงำนตรüจÿอบจ ำนüนทุกถนนÿำยĀลัก (ทำงĀลüง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงĀลüงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟÿ.
ทุกแĀง่ แĀง่ละไมน่อ้ยกü่ำ 5 กม. ใĀแ้ล้üเÿร็จภำยใน

ไตรมำÿ 4 ของป ี2564
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟÿ.ทุกแĀง่ ด ำเนนิกำรตรüจÿอบทุกจุดเÿ่ียง ม.ค.-ธ.ค.2564
ไมน่อ้ยกü่ำ 5 กม. และแจ้งĀนü่ยงำนเจ้ำของÿำยเคเบลิÿ่ือÿำร

แกไ้ขใĀเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำĀนด พร้อมÿรุปรำยงำนผล

ทุกไตรมำÿ

*** บนัทึกข้อมลูตำมแบบฟอร์มพำดÿำยÿ่ือÿำร และอืน่ๆ 

(ตำมĀนงัÿือท่ี กบü.(ภ3) 525/2561 ลü. 24 พ.ค. 2561)
Āรือฉบบัปรับปรุงของÿำยงำนฯ

3.3 งำนเÿริมÿร้ำงคüำมปลอดภยัใĀก้บัประชำชน กฟฟ.ทุกแĀง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü. (2) 0.030 0.030
- โดยกำรตรüจÿอบระบบจ ำĀนำ่ยแรงÿูงท่ีไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กบþ.(115 kV)
ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ขใĀเ้กดิ กฟฟ.ทุกแĀง่

คüำมปลอดภยัต่อประชำชน

เปา้Āมาย  บริเüณทุกทำงแยกถนนÿำยĀลักของแต่ละ กฟฟ.
ท้ังĀมดทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมำณĀรือเปำ้Āมำย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

3.4 ฝึกทบทüนกำรปฏบิติังำนในลำนฝึกตำมกจิกรรมท่ี กฟก.3 ก ำĀนด กฟฟ.ทุกแĀง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü.  -  -
เปา้Āมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่ำงนอ้ย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง กฟฟ.ทุกแĀง่

พร้อมรำยงำนผลใĀ ้กüü.(ก3) รำยไตรมำÿ

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบÿำยÿ่ือÿำร 4.1.ด ำเนนิกำรติดต้ังและจัดระเบยีบÿำยÿ่ือÿำรโทรคมนำคมบน กฟฟ.ที่เกีย่üขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.
ĀมำยเĀตุ ผู้ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบÿำยÿ่ือÿำร เÿำไฟฟ้ำตำมแผนงำนกำรจัดระเบยีบÿำยÿ่ือÿำรระยะท่ี 2 ป ี2564 กฟฟ.ที่เกีย่üขอ้ง

เปน็เจ้ำของÿำยÿ่ือÿำรจำกĀนü่ยงำนภำยนอก (อนมุติั  ผüก ลü. 15 มค.64 เลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 22/2564)
เปา้Āมาย

กฟก.3  จ ำนüน    90  เÿ้นทำง  ระยะทำง  189.07  กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมลูตำมผลด ำเนนิกำรจัดระเบยีบÿำยÿ่ือÿำร กฟฟ.ที่เกีย่üขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
โทรคมนำคมบนเÿำไฟฟ้ำตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใĀเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ที่เกีย่üขอ้ง

เปา้Āมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนนิงำนข้อ 4.1

4.3 ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบÿำยÿ่ือÿำรโทรคมนำคมบนเÿำไฟฟ้ำท่ีมี กฟฟ.ที่เกีย่üขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
กำรย้ำยแนüเÿำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมÿีำยÿ่ือÿำรพำดผ่ำน กฟฟ.ที่เกีย่üขอ้ง

เปา้Āมาย ร้อยละ 100 ของกำรย้ำยแนüเÿำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมÿีำยÿ่ือÿำร

พำดผ่ำน ท้ังนีต้้องได้รับกำรจัดÿรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนÿ่ือÿำร

จำก กธÿ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมำณĀรือเปำ้Āมำย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 ÿ ำรüจและประเมนิผลคüำมพึงพอใจ - ประÿำนงำน และจัดเกบ็ข้อมลูจำกแบบÿอบถำมคüำมพึงพอใจ กฟฟ.ที่เกีย่üขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้ำนÿังคมและÿ่ิงแüดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนนิงำน ด้ำนÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม และประเมนิผล กบล. (ฝÿÿ. จัดÿรรงบประมำณใĀ)้

โครงกำรตำมท่ี ฝÿÿ. ก ำĀนด กฟฟ.ที่เกีย่üขอ้ง

เปา้Āมาย  ภำยในไตรมำÿท่ี 4 Āรือตำมจ ำนüนท่ี ฝÿÿ. ก ำĀนด

แผนงานที ่6 ÿนบัÿนนุและÿร้ำงคüำมเข้มแข็ง -  ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเÿริมÿร้ำงคüำมเข้มแข็ง กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.200 0.200
ใĀชุ้มชนÿ ำคัญ ของชุมชนÿ ำคัญ ป ี2564 กฟอ.อทง. (ฝÿÿ. จัดÿรรงบประมำณใĀ)้
***โครงกำรต่อเนือ่ง ป ี2561-2564 กฟก.3 : พัฒนำกระบüนกำรต้นแบบ แĀล่งเรียนรู้ของ 

(อนมุติั ผüก. ลü. 30 ม.ค. 2562 ท้ำยĀนงัÿือเลขท่ี         กฟก.3 เพื่อกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงปลอดภยั ถูกüิธี 

กพÿ.(พÿ) 79/2562 ลü. 23 ม.ค. 2562)                       และประĀยัด

เปา้Āมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนกำรüิเครำะĀผ์ล/ÿรุปปญัĀำ

อปุÿรรค ข้อเÿนอแนะอืน่ๆ (ภำยใน 5 ต.ค. 64) และรำยงำนผล

กำรด ำเนนิงำนทุกไตรมำÿ (ภำยในüันท่ี 25 Āลังÿ้ินไตรมำÿ) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมำณĀรือเปำ้Āมำย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 7.1 จัดกจิกรรมใĀค้üำมรู้นกัýึกþำอำชีüýึกþำระดับ ปüช. และ ปüÿ. กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.
กฟข.ละ 1 ชุมชน เกีย่üกบักำรใช้ไฟฟ้ำ กบัÿถำบนักำรýึกþำÿ ำนกังำนคณะกรรมกำร กฟอ.นช.

อำชีüýึกþำ (ÿอý.) กำรใช้ไฟฟ้ำเบือ้งต้น อบรมใĀค้üำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำ

อย่ำงประĀยัด ถูกต้อง และปลอดภยั

เปา้Āมาย จ ำนüน กฟข.ละ 1 แĀง่ ๆ ละ 50 คน

7.2 น ำพนกังำนและลูกจ้ำงของ กฟภ. รüมท้ังช่ำงไฟฟ้ำจิตอำÿำ (3) 0.261 0.2610
จำกโครงกำร 1 ต ำบล 1 ช่ำงไฟฟ้ำ และนกัýึกþำท่ีผ่ำนกำรอบรมฯ (ฝÿÿ. จัดÿรรงบประมำณใĀ)้
เข้ำร่üมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำภำยในครัüเรือนขัน้พื้นฐำน

และกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัü (RCD) พร้อมอบรมใĀค้üำมรู้

กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประĀยัด ถูกต้อง และปลอดภยัใĀก้บัพื้นท่ี กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.
ÿำธำรณประโยชน์ กฟอ.นช.
เปา้Āมาย กฟข. ละ 15 แĀง่

(ประกอบด้üย üัด โรงพยำบำล โรงเรียน อย่ำงละ 5 แĀง่)

7.3 กจิกรรม PEA ประชำร่üมใจระบบไฟมัน่คง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.045 0.0450
เปา้Āมาย กฟอ.นช. (ฝÿÿ. จัดÿรรงบประมำณใĀ)้
 - อบรมใĀค้üำมรู้ประชำชน ผู้น ำชุมชน เจ้ำĀนำ้ที่ปกครอง

ÿ่üนท้องถิน่ (อบต./เทýบำล) จ ำนüน 100 คน

 - อำÿำÿมคัรมกีำรแจ้งเĀตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องอย่ำงนอ้ยคนละ 1-2
เĀตุกำรณ์

7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมำณĀรือเปำ้Āมำย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

7.4 กจิกรรมบนัทึกนกัประĀยัดตัüนอ้ย กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟอ.นช. (3) 0.044 0.044
เปา้Āมาย

 - จัดอบรมใĀค้üำมรู้นกัเรียนเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง ประĀยัด

และปลอดภยั จ ำนüน  50 คน

 - นกัเรียนประĀยัดพลังงำนลดลงร้อยละ 5 Āลังจำกเข้ำร่üมโครงกำร 0.3500
 - นกัเรียนมคีüำมรู้คüำมเข้ำใจเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง 

ประĀยัด และปลอดภยั Āลังเข้ำรับกำรอบรม อย่ำงนอ้ยร้อยละ 80 

แผนงานที ่8 ประเมนิประÿิทธิภำพเชิงนเิüýเýรþฐกจิ ลดกำรใช้ทรัพยำกรเพื่อประเมนิประÿิทธิภำพเชิงนเิüýเýรþฐกจิ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü. - -
Eco-Efficiency ของĀนü่ยงำน Eco-Efficiency ของĀนü่ยงำน

เปา้Āมาย  รำยงำนทุกไตรมำÿ

 - เพิ่มประÿิทธิภำพเคร่ืองปรับอำกำýในÿ ำนกังำน

 - เพิ่มแผนกำรบ ำรุงรักþำ

 - แผนกำรเปล่ียนเคร่ืองปรับอำกำý
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
 1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมĀลักธรรมำภบิำล     - RS1 ÿนบัÿนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระÿิทธิภำพ - มำตรกำรÿ่งเÿริมกำรเพิ่มประÿิทธิภำพกำรใช้

      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน   พลังงำนÿ ำĀรับผู้ผลิตและจ ำĀนำ่ยพลังงำน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)
- จ ำนüนĀนü่ย (kWh) ที่ประĀยัดพลังงำนไฟฟ้ำ

  ได้ÿะÿม

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

     - RS1 ÿนบัÿนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระÿิทธิภำพ - มำตรกำรÿ่งเÿริมกำรเพิ่มประÿิทธิภำพกำรใช้

  พลังงำนÿ ำĀรับผู้ผลิตและจ ำĀนำ่ยพลังงำน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)
- จ ำนüนĀนü่ย (kWh) ที่ประĀยัดพลังงำนไฟฟ้ำ

  ได้ÿะÿม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมำณĀรือเปำ้Āมำย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ และกิจกรรม ของ กฟก.3 - -
แผนงานที ่1 ÿ่งเÿริมกำรประĀยัดพลังงำนและกำรใช้ -  กจิกรรมในกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ น้ ำประปำและน้ ำมนัเชือ้เพลิง ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กซข.(ก3) - -
พลังงำนอย่ำงมปีระÿิทธิภำพ (Energy Efficiency ภำยในĀนü่ยงำนอย่ำงมปีระÿิทธิภำพตำมมำตรกำรประĀยัดพลังงำน ทุก กฟฟ. กกค.(ก3)
and Saving) ภำยในองค์กร เปา้Āมาย  รำยงำนตำมแบบฟอร์ม (e-form) ท่ี ฝอภ.(ภ3) ก ำĀนด

ทุกไตรมำÿ

ĀมายเĀต ุแนüทำงกำรบนัทึกข้อมลูกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกร

ของ กฟภ. (ตำมĀนังÿือเลขที่ ฝüธ.(ภ3) 59/2563 ลü. 21 ม.ค. 2563)

9

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.1

 - รอค่ำเปำ้Āมำย

 - รอค่ำเปำ้Āมำย

 - รอค่ำเปำ้Āมำย

 - รอค่ำเปำ้Āมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมำณĀรือเปำ้Āมำย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ และกิจกรรม ของ กฟก.3
แผนงานที ่2 โครงกำรÿ ำนกังำนÿีเขียü 2.1  ÿนบัÿนนุกำรด ำเนนิงำนโครงกำรÿ ำนกังำนÿีเขียü (Green ฝüธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝüธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เปา้Āมาย

   1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริĀำรจัดกำรงำนโครงกำรÿ ำนกังำน

       ÿีเขียü (Green Office) ของÿำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3
   2) แต่งต้ังคณะผู้ตรüจประเมนิ ระดับภำค (Auditor) งำนโครงกำร

       ÿ ำนกังำนÿีเขียü (Green Office) ของÿำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3

2.2  จัดอบรมใĀค้üำมรู้และÿร้ำงคüำมเข้ำใจกำรด ำเนนิงำนตำม กฟอ.ดบ. ม.ค.-ม.ีค.2564 นบท.11 (ก3) (2) 0.1320 0.1320
มำตรฐำนของÿ ำนกังำนÿีเขียü (Green Office) ใĀก้บัคณะกรรมกำร กฟฟ.คกข. และคณะท ำงำนฯ

ตำมข้อ 2.1 และ Āนü่ยงำนท่ีเข้ำร่üมโครงกำร กฟÿ.ทยค. กฟอ.ดบ.
เปา้Āมาย  ด ำเนนิกำรตำมแนüทำงคณะกรรมกำรบริĀำรจัดกำรงำน กฟÿ.ÿช. กฟฟ.คกข.
โครงกำรÿ ำนกังำนÿีเขียü (Green Office) ของÿำยงำนกำรไฟฟ้ำ กฟจ.ÿค. กฟÿ.ทยค.
ภำค 3 ก ำĀนด กฟอ.กทบ. กฟÿ.ÿช.

กฟอ.นช. กฟจ.ÿค.
กฟอ.ÿพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.ÿพร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมำณĀรือเปำ้Āมำย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ และกิจกรรม ของ กฟก.3
แผนงานที ่2 โครงกำรÿ ำนกังำนÿีเขียü 2.3  ตรüจประเมนิ กฟฟ. ตำมข้อ 2.2 จำกคณะกรรมกำรฯ ข้อ 2.1 กฟอ.ดบ. ม.ีค.-ก.ค.2564 นบท.11 (ก3) - -
(Green Office) ตำมมำตรฐำนของÿ ำนกังำนÿีเขียü (Green Office) กฟฟ.คกข. และคณะท ำงำนฯ

เปา้Āมาย  ด ำเนนิกำรใĀค้รบถ้üนตำมก ำĀนด กฟÿ.ทยค. กฟอ.ดบ.
จ ำนüน 8 แĀง่ กฟÿ.ÿช. กฟฟ.คกข.

กฟจ.ÿค. กฟÿ.ทยค.
กฟอ.กทบ. กฟÿ.ÿช.
กฟอ.นช. กฟจ.ÿค.
กฟอ.ÿพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.ÿพร.
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1. Goal 
  1.2 Finance 
 



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2564 แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลก าไรกอ่นĀกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นĀกัดอกเบีย้ ภาþ ีค่าเÿ่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.(ก3) - -
ภาþ ีค่าเÿ่ือมราคาและค่าตัดจ าĀนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าĀนา่ยทางบญัชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

แผนงานที ่2 บริĀารÿินทรัพย์ใĀเ้กดิประโยชนÿู์งÿุด 2.1 จัดท าÿัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใĀญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
2.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนป ี2564 กซข.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2564 กซข.(ก3) - -

เปา้Āมาย  มÿัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาÿท่ี 3
    (รอค่าเปา้Āมาย)

2.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในป ี2564 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้Āมาย  มÿัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใĀมอ่นโุลมใĀจ้่ายไฟได้กอ่น ท้ังนีใ้Ā ้กฟฟ. ท าĀนงัÿือ

แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน Āลังจากท่ีจ่ายไฟ)
         กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

  ดา้น GOAL 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริĀารÿินทรัพย์ใĀเ้กดิประโยชนÿู์งÿุด 2.2 จัดท าĀลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใĀญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
(ตอ่) เปา้Āมาย  จัดท าĀลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)

        กฟก.3       ครบถ้วนร้อยละ 100

2.3 ติดตามĀนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ใĀม้กีารช าระเงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ภายในอายุความ กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เปา้Āมาย  ไมม่Āีนีเ้กนิ 1 ป ีĀากเกนิต้องมĀีลักฐานÿ่งใĀ ้ผกม.กอก.

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังĀนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
รายใĀญ่และเอกชนรายย่อย กซข.(ก3) กซข.(ก3)

2.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม

Āลักเกณฑ์ท่ีก าĀนด Āากไมÿ่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน

นบัแต่วันต้ังĀนี ้ต้องรวบรวมเอกÿารĀลักฐานÿ่งใĀ ้ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนนิคดี

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริĀารÿินทรัพย์ใĀเ้กดิประโยชนÿู์งÿุด 2.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใĀค้รบถ้วน

(ตอ่) เปา้Āมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใĀเ้ÿร็จภายใน

3 เดือนนบัถัดจากเดือนท่ีต้ังĀนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะĀว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ค่าไฟฟ้า

ปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า )
เปา้Āมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดÿายÿ่ือÿารท่ีต้ังĀนี ้ใĀค้รบถ้วน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้Āมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
* ĀมายเĀตุ Āากไมÿ่ามารถจัดเกบ็ได้ใĀ ้กฟฟ. รวบรวมเอกÿารĀลักฐาน

ÿ่งใĀ ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

2.6 กรณีท่ีผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดÿายÿ่ือÿารใĀ้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวันต้ังĀนี ้ใĀค้รบถ้วนทุกราย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เปา้Āมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

2.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแÿไฟฟ้า

ของลูกĀนีค่้ากระแÿไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใĀญ่และเอกชนรายย่อย

ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายĀนงัÿือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟÿ. แต่งต้ังคณะท างานติดตามĀนี้ ทุก กฟฟ. ม.ค. 2564 ทุก กฟฟ. - -
และรายงานแก ่กซข. กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เปา้Āมาย  แล้วเÿร็จภายในระยะเวลาท่ีก าĀนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริĀารÿินทรัพย์ใĀเ้กดิประโยชนÿู์งÿุด 2.7.2 คณะท างานติดตามĀนีท่ี้มĀีนีค้งค้างจ านวนบลิต้ังแต่ 6 บลิขึน้ไป  ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
(ตอ่) และรายงานความคืบĀนา้การติดตามในระบบ ETSx กซข.(ก3) กซข.(ก3)

เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

2.7.3 กซข. จัดท า ÿรุปĀนีค่้ากระแÿไฟฟ้าค้างช าระของลูกĀนี้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ค่ากระแÿไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใĀญ่และเอกชนรายย่อยเÿนอตาม กซข.(ก3) กซข.(ก3)
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามĀนีใ้นÿังกดัฯ ด าเนนิการ 

(อนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 30 พ.ย. 2563 ข้อ 2 ต่อท้ายĀนงัÿือที่ 

ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563)
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเÿริม 3.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดÿายÿ่ือÿารโทรคมนาคม ป ี2564 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2564 ทุก กฟฟ. - -
จากการÿ ารวจการพาดÿายÿ่ือÿารในไตรมาÿท่ี 4 ประจ าป ี2563 กบล.(ก3)
ใĀค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งĀนีข้อง กบล.)
เปา้Āมาย

 - จัดเกบ็Āนีค่้าพาดÿายÿ่ือÿารใĀค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564
(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใĀผ่้อนช าระ)

 - กรณีเกบ็ค่าพาดÿายไมไ่ด้ใĀติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักþณ์อกัþร เม.ย.-ม.ิย.2564
ใĀค้รบถ้วน ภายในไตรมาÿที่ 2

 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไมค่รบถ้วนต้องÿ่งเร่ืองใĀแ้ผนกกฎĀมาย ก.ค.-ก.ย.2564
ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาÿท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเÿริม 3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดÿายÿ่ือÿารโทรคมนาคม ระĀว่างป ี2564 ทุก กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
(ตอ่) (ค่าÿมทบการกอ่ÿร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี กบล.(ก3)

เปา้หมาย

 - จัดเกบ็ค่าพาดÿายÿ่ือÿารโทรคมนาคม ระĀว่างป ี2564 ภายใน 45 วัน ก.ค.-ก.ย.2564
Āลังจากต้ังĀนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

 - Āลังจากวันครบก าĀนด (45 วัน) Āากไมÿ่ามารถจัดเกบ็ได้ใĀติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2564
ทวงถามใĀช้ าระครบถ้วนทุกราย ไมเ่กนิ 15 วัน

 - กรณีไมÿ่ามารถจัดเกบ็Āนีไ้ด้Āลังจากมกีารทวงถาม ใĀÿ่้งเร่ืองใĀ ้ ม.ค.-ธ.ค.2564
ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎĀมายทุกราย 

ภายใน 15 วัน 

3.3 ÿ ารวจการพาดÿายÿ่ือÿารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ค่าพาดÿายÿ่ือÿารป ี2565 กบล.(ก3)
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่4 ประÿิทธิภาพการปดิใบÿ่ังงานใĀ้  - เร่งรัดปดิใบÿ่ังงานใĀบ้ริการธุรกจิเÿริมงานบ ารุงรักþา ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
บริการธุรกจิเÿริมงานบ ารุงรักþา (กลุ่มงานตรวจÿอบซ่อมแซมและบ ารุงรักþา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)

เปา้Āมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังĀมดท่ีมกีารรับรู้รายได้

แผนงานที ่5 ความÿ าเร็จในการจัดซ้ือพัÿดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพัÿดุท่ีขาดแคลนตามÿถานะ C3 (งานกอ่ÿร้างท่ี ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.(ก3) - -
ĀยุดรอจัดĀาพัÿดุ) ใĀเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ ฝวบ.(ก3)
โดยน าข้อมลูจากระบบ OKR ท่ีมÿีถานะ C3 มาค านวณ ฝบพ.(ก3)
เปา้Āมาย  งานÿถานะ C3 ไมเ่กนิร้อยละ 5 ของงานระĀว่างกอ่ÿร้าง ทุก กฟฟ.
ทุกงบทุกโครงการท่ีมเีฉพาะÿถานะระĀว่างด าเนนิการ (REL)
และÿถานะด าเนนิการแล้วเÿร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 6.1 การบริĀารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานท้ังĀมด ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กซข.(ก3)

กฟก.3      895.965  ล้านบาท

6.2 การบริĀารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กซข.(ก3)
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จ่ายด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม 

7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92
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2. Customer 
 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564 แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบÿนองคüามต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ

      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใĀบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - คüามพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - คüามพึงพอใจของลูกค้ารายใĀญ่

    - คüามพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐüิÿาĀกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ

     การใĀบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - คüามพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - คüามพึงพอใจของลูกค้ารายใĀญ่

    - คüามพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐüิÿาĀกจิ และอืน่ๆ

    - ระดับ 4.4561

    - จ านüนพื้นที่ÿามารถด าเนนิงานตาม

      มาตรฐานการใĀบ้ริการตามแนüทาง

      PEA Doing Business
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    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100

ดา้น Customer

    - คüามพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการใĀบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 15

    - คüามพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

    - จ านüนพื้นที่ÿามารถด าเนนิงานตาม

      มาตรฐานการใĀบ้ริการตามแนüทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนาการใĀบ้ริการลูกค้าด้üย 1.1 จัดกจิกรรมประชาÿัมพันธ์การใĀบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อนิเตอร์เนต็เพื่อเพิ่มจ านüนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟÿ. กบล.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้Āมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ,กฟÿ. ประชาÿัมพันธ์เชิญชüนการใĀบ้ริการรับ

ค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผ่านทุกช่องทาง เช่น

Facebook , Line , การออกĀนü่ยเคล่ือนท่ี ฯลฯ ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

กจิกรรมเพิ่มเติมของ กฟก.3  - ประชาÿัมพันธ์การขอใช้ไฟและขอใช้น้ าประปาระĀü่างĀนü่ยงาน กฟภ. 
และ กปภ. ทาง www.pea.co.th (E-Service)

   - -

1.2 การต่อกลับมเิตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
เปา้Āมาย กฟÿ.
 - จ านüนรายการท่ีด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านüนรายการ

ในระบบ SAP ไมต่่ ากü่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมเิตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัüโมง ไมต่่ ากü่าร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานÿรุปผลในภาพรüมของ กฟข.
รüมท้ังปญัĀาอปุÿรรคในการด าเนนิการ พร้อมจัดÿ่งรายงานใĀ ้

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 üัน Āลังÿ้ินไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนากระบüนการใĀบ้ริการธุรกจิ  - การใĀบ้ริการธุรกจิตามแนüทาง PEA Doing Business กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ตามแนüทาง Doing Business: World Bank เปา้Āมาย กฟÿ.

 - ฝอภ.(ภ3) ร่üมĀารือกบั ฝลต. เพื่อก าĀนดค่าเกณฑ์üัด ม.ค.-ม.ีค.2564
แนüทาง พื้นที่ด าเนนิการ พร้อมทั้งÿ่ือÿารถ่ายทอดใĀĀ้นü่ยงานท่ีรับผิดชอบ

 - กฟฟ.ทุกแĀง่ ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบüนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2564
PEA Doing Business ที่ก าĀนด ใĀค้รบทุก กฟฟ. ทุกจังĀüัด 

 - กบล. ÿรุปติดตามผลการด าเนนิงานทุกไตรมาÿ และจัดท าÿรุป ม.ค.-ธ.ค.2564
รายงานใĀ ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 üัน Āลังÿ้ินไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 3.1 การปรับปรุงฐานข้อมลูลูกค้ารายÿ าคัญ  (KAMT) กฟฟ.1-3 ม.ค.2564 กบล. - -
(รüมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการüิเคราะĀข์้อมลู เปา้Āมาย (รüม กฟฟ.  
ในช่องทาง) เพื่อน าไปÿู่การüิเคราะĀแ์ละการบริĀาร  - กฟฟ. จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า และแผนบริĀารลูกค้ารายÿ าคัญ ในÿังกดั)
จัดการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ใĀเ้ปน็ปจัจุบนั

ĀมายเĀตุ ป ี2564 ก.3 มกีลุ่มลูกค้ามลูค่าÿูง 1,599 ราย
3.2 เชิญชüนใĀผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรýัพท์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
เปา้Āมาย (รüม กฟฟ.  
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใĀม ่(ป ี2564) ร้อยละ 100* ในÿังกดั)
ĀมายเĀตุ  *ไมร่üมลูกค้าท่ีไมป่ระÿงค์แจ้งเบอร์โทรýัพท์

3.3 การรับฟังเÿียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบüนการรับฟังเÿียงของลูกค้า

และüิธีปฏบิติังานการรüบรüมเÿียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 

(PEA VOC System) ดังนี้

    3.3.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายĀลังจากการใช้บริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 0.006 0.006
พร้อมทั้งüิเคราะĀ ์คüามพึงพอใจ และคüามคิดเĀน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. กฟÿ. กรท.
จัดÿ่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใĀลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่üมĀมูบ่า้นจัดÿรร และ

คอนโดมเินยีมท่ีเจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดต้ังĀมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

เปา้Āมาย

 - กบล. ติดตามและÿรุปผลการปรับปรุงในภาพรüมของ กฟข.
ภายใน 20 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัĀาอปุÿรรคของระบบฯ

ภายใน 20 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

     3.3.2 กบล. ด าเนนิการÿุ่ม และโทรýัพท์ÿ ารüจลูกค้าลูกค้าท่ีไมต่อบ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 0.008 0.008
ประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2 เพื่อÿอบถามคüามพึงพอใจภายĀลังจาก

ใช้บริการไมเ่กนิ 15 üัน ตามประเภทบริการ ดังนี้

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ 

   (ไมน่อ้ยกü่า 3 ราย/ไตรมาÿ/กฟฟ.ช้ัน1-3)
กฟก.3    จ านüน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์

   (ไมน่อ้ยกü่า 3 ราย/ไตรมาÿ/กฟฟ.ช้ัน1-3)
กฟก.3    จ านüน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังĀมอ้แปลงเฉพาะราย 

   (ไมน่อ้ยกü่า 1 ราย/ไตรมาÿ/กฟฟ.ช้ัน1-3)
กฟก.3    จ านüน    68  ราย

ĀมายเĀตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกü่าเปา้Āมาย ใĀ ้กบล.
ÿุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม

เปา้Āมาย

 - กบล. ÿรุปรายงานผลภายใน 20 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

 - ค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจไมต่่ ากü่า 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

     3.3.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล. - -
คüามพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) Āรือแบบ Touch Screen กฟÿ. กรท.
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟÿ. ประเมนิลูกค้าทางโทรýัพท์ÿ าĀรับลูกค้า

ท่ีกดประเมนิคüามพึงพอใจต่ ากü่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมนิ 1, 2)
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟÿ. น าผลüิเคราะĀก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าท่ี

ประเมินคüามพึงพอใจต่ ากü่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. รายงานÿรุปผลüิเคราะĀก์ารประเมนิฯ

และแจ้งใĀ ้กบล. ทราบ ภายใน 10 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

เปา้Āมาย

 - ÿัดÿ่üนการกดประเมนิเทียบกบัจ านüนคิüท้ังĀมด

กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟÿ. ไมน่อ้ยกü่าร้อยละ 70  ของจ านüนคิüท้ังĀมด

 - ค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจไมต่่ ากü่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานÿรุปผลüิเคราะĀก์ารประเมนิฯในภาพรüม

ของ กฟข. ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัĀาอปุÿรรคของระบบฯ

ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ

 - ÿรุปรายงานผล เฉพาะ กฟÿ. ท่ีติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทึกข้อมลูลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(ÿพ)13/2564 ลงüันที่ 8 มกราคม 2564 ใĀช้ะลอการกด 
Smile Box)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

กจิกรรมเพิ่มเติมของ กฟก.3      3.3.4 การรับฟังเÿียงของกลุ่มลูกค้าพื้นท่ีชนแดน กฟน. ÿค., บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.
ตามเกณฑ์ TQC ของĀมüด 3 ด้านลูกค้า (Customer) กทบ., อมน.
ด้üยüิธีการÿ ารüจคüามพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) คกข., ÿพร.
เพื่อÿ ารüจคüามพึงพอใจการใĀบ้ริการของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกบั พมฑ., บนจ.
กฟน. รüมถึงคüามผูกพันท่ีลูกค้ามต่ีอ กฟภ.
 - มุง่เนน้ลูกค้าท่ีมปีระÿบการณ์การใช้บริการจากท้ัง กฟภ. และ

กฟน. ปลีะ 1 คร้ัง Āรือ ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

เปา้Āมาย

 - กบล. ก าĀนดแบบÿอบถามและจัดท าอนมุติัแผนการÿ ารüจฯ

 - กฟฟ. ท่ีมกีลุ่มลูกค้าเขตพื้นท่ีชนแดน ด าเนนิการÿ ารüจฯ ตามเปา้Āมาย

ท่ี กบล. ก าĀนด

 - กบล. ÿรุปüิเคราะĀร์ายงานผล

3.4 การรüบรüมเÿียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
เปา้Āมาย กฟÿ.
 - กฟฟ. บนัทึกข้อมลูเÿียงของลูกค้าท่ีมนียัÿ าคัญ Āรือจัดการ

ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กบล. รüบรüมเÿียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดÿ่งใĀ ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ  *รüมถึงข้อมลูเÿียงของลูกค้าจากกจิกรรมÿร้างคüามÿัมพันธ์

กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

3.5 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นท่ีการแข่งขัน, พื้นท่ีอตุÿาĀกรรม,  (2) 0.020 0.020
เขตพัฒนาเýรþฐกจิพิเýþกลุ่มซูเปอร์คลัÿเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้üย จ.พระนครýรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรüจüัด และüิเคราะĀ์

คุณภาพไฟฟ้า ก าĀนดแผนและปรับปรุงใĀเ้ปน็มาตรฐานÿากล 

พร้อมจัดท ารายงานเพื่อÿ่ือÿารกบัลูกค้า

     3.5.1 ด าเนนิการตรüจüัดคุณภาพไฟฟ้า ณ ÿถานไีฟฟ้าที่จ่ายไฟ กฟจ.ÿค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ใĀก้บันคิมอตุÿาĀกรรม

เปา้Āมาย  กฟก.3    จ านüน   2  แĀง่

1 นคิมอตุÿาĀกรรมÿินÿาคร

2 นคิมอตุÿาĀกรรมÿมทุรÿาคร (ท่าทราย)

    3.5.2 ด าเนนิการตรüจüัดคุณภาพไฟฟ้า ตัüแทนประเภทกจิการ กฟจ.ÿค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนกิÿ์, ปโิตรเคม,ี ÿ่ิงทอ, 
ĀลอมโลĀะ และแปรรูปอาĀาร)
เปา้Āมาย   2 ประเภทกจิการ Āรือตามท่ี กฟฟ. ร้องขอ

    3.5.3 ÿุ่มตรüจüัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ท่ีมโีอกาÿมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุÿาĀกรรม

เปา้Āมาย  กฟอ.บล. 2 แĀง่ Āรือตามท่ี กฟฟ. ร้องขอ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

3.6 การจัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการใĀบ้ริการ 

Āรือÿร้างโอกาÿทางธุรกจิเกีย่üเนือ่ง

     3.6.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2564 กบล. - -
งานขอขยายเขตติดต้ังĀมอ้แปลงเฉพาะราย กฟÿ. กซข.
เปา้Āมาย

 - จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้

   1) ฐานข้อมลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จาก 

ป ี2562-2563 และท่ีมกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัĀมอ้แปลง 

   2) ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ท่ีมกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัĀมอ้แปลง 

     3.6.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักþา กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2564 กบล. - -
เปา้Āมาย กฟÿ. กซข.
 - จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้

   1) ฐานข้อมลูลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักþา ป ี2562-2563
   2) ฐานข้อมลูลูกค้าท่ีไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักþา และติดต้ังĀมอ้แปลง

รüมกนัเกนิ 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน 4.1 น าผลüิเคราะĀจ์ากโครงการÿ ารüจเพื่อการเรียนรู้เกีย่üกบัลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง - -
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา และตลาด ประจ าป ี2563 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับÿายงานฯ กฟÿ. ที่เกีย่üข้อง

คุณภาพการใĀบ้ริการ Āรือÿร้างโอกาÿทางธุรกจิ เพื่อตอบÿนองเÿียงของลูกค้าในระดับองค์กร

เกีย่üเนือ่ง เปา้Āมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับÿายงานฯ 

ตอบÿนองเÿียงของลูกค้าในระดับองค์กร Āลังจากทราบผลแล้ü ภายใน 30 üัน 

Āรือด าเนนิการตามระยะเüลาตามท่ี กฟภ. ก าĀนด

กจิกรรมเพิ่มเติมของ กฟก.3  - กบล.(ก3) น าผลüิเคราะĀจ์ากโครงการฯ ท่ี  กฟก.3  มค่ีาเฉล่ีย
คüามพึงพอใจน้อยกü่าค่าเฉล่ียเป้าĀมาย Āรือมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีÿุดในแต่ละ

บริการ น ามาจัดท าแผนปรับปรุง Āลังจากทราบผลแล้ü ภายใน 30 üัน 

Āรือด าเนนิการตามระยะเüลาตามท่ีภาคก าĀนด

 - กองท่ีเกีย่üข้อง ด าเนนิการตามแผนปรับปรุงฯ และ กบล. ÿรุปผลการด าเนนิงาน

พร้อมปญัĀาอปุÿรรค ภายใน 15 üัน Āลังÿ้ินไตรมาÿ

4.2 น าผลüิเคราะĀก์ารประเมนิคüามพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประÿิทธิภาพการใĀบ้ริการ/ปรับปรุง กฟÿ.
กระบüนการท างาน

เปา้Āมาย

 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟÿ. รายงานแผน และผลการตอบÿนองเÿียง

ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/ÿนบัÿนนุ และแจ้งใĀ ้กบล. ทราบ

ภายใน 10 üันĀลังÿ้ินเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานÿรุปผล ในภาพรüมของ กฟก.1-3 ภายใน 

15 üัน Āลังÿ้ินไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

4.3 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อÿร้างโอกาÿทางธุรกจิเกีย่üเนือ่ง

     4.3.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังĀมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้า High Value กฟÿ.
เปา้Āมาย

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเÿนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า

ทุกราย

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 3.6.1
     4.3.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักþา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.1-3  เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล. - -
            1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักþา) กฟÿ.
            2) ลูกค้ารายใĀม ่(ท่ีไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักþา  และติดต้ัง

Āมอ้แปลงรüมกนัเกนิ 250 kVA)
เปา้Āมาย

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเÿนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า

ทุกราย

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 3.6.2
         ÿามารถด าเนนิการปรับแผนการเยีย่มลูกค้าได้ตามคüามเĀมาะÿม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองýูนย์ราชการÿะดüก (Government Easy Contact
การใĀบ้ริการ Center : GECC)

     5.1.1 การรักþามาตรฐาน ÿ าĀรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง อมน.,กจ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
ýูนย์ราชการÿะดüกแล้ü เพื่อพร้อมรองรับการตรüจแบบ Surprise Check ดบ. GECC
จาก ÿปน. ÿพน.
เปา้Āมาย ทคก.
 - กฟข. แต่งต้ังคณะท างานตรüจÿอบการรักþามาตรฐานÿ าĀรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ท่ีผ่านการรับรองýูนย์ราชการÿะดüก

 - คณะท างานฯ ด าเนนิการตรüจÿอบการรักþามาตรฐานÿ าĀรับ กฟฟ. ม.ีค.-ก.ย.2564
ท่ีผ่านการรับรองýูนย์ราชการÿะดüก

 - คณะท างานฯ รายงานÿรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2564
     5.1.2 เตรียมคüามพร้อมการด าเนนิการÿู่ ýูนย์ราชการÿะดüก  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ที่เกีย่üข้อง GECC
เปา้Āมาย

 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองýูนย์ราชการÿะดüกครบüาระ 3 ป ี

ใĀย้ืน่ขอการตรüจรับรองýูนย์ราชการÿะดüก จาก ÿปน.
กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านüน  13  แĀง่ ได้แก ่นฐ., ÿพ., ÿค., ÿพร., อทง.,
กทบ., นช., บพล., กพÿ., บล., ทมก., ÿค.2, คกข.
 - กฟÿ. และ กฟย. ที่มคีüามพร้อม และผ่านเกณฑ์(ด้านกายภาพ) ทุกแĀง่

ĀมายเĀต ุยกเü้น กฟฟ. ท่ีอยูร่ะĀü่างกอ่ÿร้างอาคารÿ านกังาน

และรอแนüทางจากÿ่üนกลางก าĀนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

5.2 พัฒนาการใĀบ้ริการเพื่อÿนบัÿนนุและอ านüยคüามÿะดüก นฐ.,ÿพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
รüมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใĀบ้ริการท่ี PEA Shop กจ.,ÿค., กบล.
เปา้Āมาย ÿพร.,บปง.,
 - ÿัดÿ่üนจ านüนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั กทบ.,ทมก.
ท่ีใช้บริการ ณ ÿ านกังาน ไมต่่ ากü่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - งานบริการรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์

พร้อมช าระค่าธรรมเนยีม ณ เคานเ์ตอร์ใĀบ้ริการ PEA Shop
ครบทุกแĀง่ (ไมร่üมกรณีขยายเขต) 

5.3 เพิ่มประÿิทธิภาพช่องทางการใĀบ้ริการด้üย PEA Mobile Shop ÿพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
โดยจัดท าแผนการใĀบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เปา้Āมาย

และน าออกใĀบ้ริการตามแผน กพÿ.,ดชง.
เปา้Āมาย

 - จ านüนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากü่า

3,000 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

5.4 จ านüนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ Āกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัüแทนจุดบริการ กฟÿ.
รับช าระเงิน ฯลฯ

เปา้Āมาย

 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟÿ. มจี านüนลูกค้าท่ีใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 

ผ่านช่องทางอืน่ๆ ไมน่อ้ยกü่าร้อยละ 25 เทียบกบัจ านüนลูกค้ารายย่อย 

ท้ังĀมด (CA) ของป ี2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานÿรุปผลในภาพรüมของ กฟข.
รüมท้ังปญัĀาอปุÿรรคในการด าเนนิการ พร้อมจัดÿ่งรายงานใĀ ้ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 üัน Āลังÿ้ินไตรมาÿ

5.5 ยกระดับมาตรฐานการใĀบ้ริการ ÿ าĀรับลูกค้าในเขตพื้นท่ีติดกบั ÿค., อมน., ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
รอยต่อของ กฟน. กทบ., คกข., กปบ., กบล.
เปา้Āมาย ÿค.2, นฐ.,
 - ด าเนนิการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ ก าĀนด ÿพร., นช.,
(ตามอนมุติั ผüก. ลü. 5 พ.ค. 2563 เลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) บล., กพÿ.,
 -  ÿรุปรายงานผล พร้อมจัดÿ่งรายงานใĀ้

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 üัน Āลังÿ้ินไตรมาÿ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564                                            แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)

1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

    - SO3 มุ่งเนน้การตอบÿนองคüามต้องการของ     - CR2 การÿร้างคüามÿัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาü

      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักþาฐานลูกค้ารายÿ าคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

    - CR2 การÿร้างคüามÿัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาü

      และรักþาฐานลูกค้ารายÿ าคัญ (CRM)

ดา้น Customer

    - คüามพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การÿร้างคüามÿัมพันธ์เพื่อรักþาฐาน 1.1 การบริĀารลูกค้ารายÿ าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายÿ าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มอื KAMT) 
Digital CRM มาใช้ÿนบัÿนนุในการใĀบ้ริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเÿริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. (2) 2.799 2.799

Service: FMS) (รüม กฟฟ. กบþ.
เปา้Āมาย ในÿังกดั)  
     การจัดการคüามÿัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่ม

ลูกค้าจ านüน 3 กลุ่ม ดังนี้

 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)
กฟก.3    จ านüน    46  ราย

 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    
กฟก.3    จ านüน      5  ราย

 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 
กฟก.3    จ านüน  381  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

     1.1.2 กจิกรรมการÿร้างคüามÿัมพันธ์กบัลูกค้ารายÿ าคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
(Relation Building  Activity : RBA) (รüม กฟฟ.  
เปา้Āมาย ในÿังกดั)
     การจัดการคüามÿัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตาม

กลุ่มลูกค้าจ านüน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

     1.1.3 พนกังานบริĀารลูกค้ารายÿ าคัญ (KAMR) บริĀารคüามÿัมพันธ์ กฟฟ.1-3 เม.ย-ธ.ค.2564 กบล. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อÿ่ือÿารกบัลูกค้า (Communication : COM) และ (รüม กฟฟ.  
บนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในÿังกดั)
เปา้Āมาย

 - การติดต่อÿ่ือÿารอย่างÿม่ าเÿมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านüน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาÿ

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านüน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน

 - การมÿ่ีüนร่üมของลูกค้าในการüางแผนงานท่ีมผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า

เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานท่ีเกีย่üข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายÿ าคัญ/ลูกค้ามลูค่าÿูง/ลูกค้าในนคิมอตุÿาĀกรรม กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล. (2) 0.326 0.326
และลูกค้าท่ีอยูใ่นพื้นที่ใĀบ้ริการของ SPP โดยผู้บริĀาร และก าĀนด  
üัตถุประÿงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน พร้อมบนัทึกผล

การเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เปา้Āมาย

 - รผก.(ภ3) Āรือผู้แทน  จ านüน 1 ราย/ไตรมาÿ

 - อข. Āรือผู้แทน         จ านüน 3 ราย/ไตรมาÿ/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3     จ านüน 6 ราย/ไตรมาÿ/กฟฟ.

1.3 จัดประชุมÿัมมนาลูกค้ารายใĀญ่ในพื้นท่ี กฟฟ. ท่ีมรีายได้มากกü่า กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 1.400 1.400
100 ล้านบาท/เดือน ที่เข้า  
เปา้Āมาย  กฟก.3    จ านüน  15  กฟฟ. Āลักเกณฑ์  

 
1.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาÿพิเýþ Āรือมอบของท่ีระลึกÿ าĀรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
จัดกจิกรรมนนัทนาการ/ประชาÿัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ (รüม กฟฟ.  
เปา้Āมาย ในÿังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกü่า 1 คร้ัง/ปี

 - กลุ่ม Star, Status ใĀพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามคüามเĀมาะÿม

 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาÿัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ÿ าĀรับลูกค้า

พิจารณาตามคüามเĀมาะÿม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1.5 การÿนบัÿนนุลูกค้ารายใĀม ่ตามข้อมลู BOI/Āนü่ยงานท้องถิน่/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
แĀล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อÿ่ือÿาร/เยีย่มเยือน เพื่อใĀข้้อมลูต่างๆ เช่น   
การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการüางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น

เปา้Āมาย

 - รายงานÿรุปผลการติดต่อÿ่ือÿาร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมาÿ

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่2 การเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่าน กฟฟ.ทุกแĀง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าĀนดระยะเüลาการตอบÿนอง และปดิข้อร้องเรียนตาม  

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้

 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิข้อร้องเรียน

 ได้ไมน่อ้ยกü่าร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 üัน

 - ข้อร้องเรียนด้านการใĀบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 üัน

 - ข้อร้องเรียนด้านการจดĀนü่ย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 üัน

 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 üัน

 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 üัน

 - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 üัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนÿ าคัญเร่งด่üน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) ÿามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งĀมด*

ภายใน 30 üัน ได้ไมน่อ้ยกü่า ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

   (ง) ÿามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการท้ังĀมด*
ภายใน 15 üัน ได้ไมน่อ้ยกü่า ร้อยละ 70 
เปา้Āมาย

 - กฟก.1-3 จัดท ารายงานÿรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน

ĀมายเĀตุ  * ไมร่üมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

2.2 การจัดท าแผนงานĀรือแนüทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ของลูกค้า 

เปา้Āมาย

 - กบล. จัดท าแผนงานĀรือแนüทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2564 กบล.
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดÿ่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ÿรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัĀา กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.
อปุÿรรค ใĀ ้กบล.  ภายใน 20 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนาคüามÿัมพันธ์กบัลูกค้า  - การÿร้างคüามÿัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้าในนคิมอตุÿาĀกรรม และนอกนคิม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ในนคิมอตุÿาĀกรรม และนอกนคิมโดยรอบ โดยรอบ

 - ฝอภ.(ภ3) ร่üมĀารือกบั ฝลต. เพื่อüิเคราะĀป์จัจัยท่ีมผีลกระทบ

ต่อคüามพึงพอใจและคüามผูกพันของลูกค้าในนคิมอตุÿาĀกรรม 

และนอกนคิมโดยรอบพร้อมจัดท าแผนการÿร้างคüามÿัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้า

เปา้Āมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนนิการตามแผนการÿร้างคüามÿัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้า

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ÿรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัĀา

อปุÿรรคในภาพรüมของ กฟข. ภายใน 20 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ  รอแผนงานจากÿายงานธุรกจิและการตลาด (ธต)
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3. Internal Process 
 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

 - SO2 มุง่ÿู่องค์กรท่ีเปน็เลิýในทุกด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประÿิทธิภาพและคüามนา่เชือ่ถือ  - ดัชนจี านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี

ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแÿไฟฟ้า  ของระบบจ าĀนา่ย  - ดัชนจี านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใĀญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี

โดยพัฒนาประÿิทธิภาพ  - ดัชนรีะยะเüลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใĀญ่ÿ าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี

 - ร้อยละของĀนü่ยÿูญเÿียในระบบจ าĀนา่ย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

 - OM1 การเพิ่มประÿิทธิภาพและคüามนา่เชือ่ถือ  - ดัชนจี านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.11 คร้ัง/ราย/ปี

 ของระบบจ าĀนา่ย  - ดัชนจี านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใĀญ่  - รอค่าเปา้Āมาย

 - ดัชนจี านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.87 คร้ัง/ราย/ปี

      ใน 3 กฟฟ.จุดรüมงาน ที่มค่ีามากที่ÿุดในป ี2563
 - ดัชนรีะยะเüลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - 42.07 นาท/ีราย/ปี

 - ดัชนรีะยะเüลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใĀญ่  - รอค่าเปา้Āมาย

 - ดัชนรีะยะเüลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - 62.07 นาท/ีราย/ปี

      ใน 3 กฟฟ.จุดรüมงาน ที่มค่ีามากที่ÿุดในป ี2563
 - ร้อยละของĀนü่ยÿูญเÿียในระบบจ าĀนา่ย (Loss)  - รอค่าเปา้Āมาย

 - ร้อยละคüามถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์  - ร้อยละ 99
      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

 - ร้อยละคüามถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมลูระบบ GIS

 - ร้อยละคüามÿ าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90
      เชิงข้อมลูต าแĀนง่ของข้อมลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดĀนü่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบÿายÿ่งและ 1.1 งานกอ่ÿร้างระบบจ าĀนา่ยแรงÿูงเĀนอืดิน กฟฟ.ที่เกีย่üข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
จ าĀนา่ย (คพจ.1) เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

กฟก.3    จ านüน  13.78  üงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกÿารแนบแผนก่อÿร้างระบบจ าĀน่าย คพจ.1.3 )

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าĀนา่ยแรงÿูงเĀนอืดิน กฟฟ.ที่เกีย่üข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

กฟก.3    จ านüน  31.847 üงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกÿารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าĀน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานที ่2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบคüบคุมการจ่ายไฟทุกÿ่üนงาน เพื่อรองรับ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü.(ก3) - -
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงด้านระบบคüบคุมÿ่ังการ น าÿ่งข้อมลู GIS2 
เพื่อเข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าĀนด 

เปา้Āมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเýรþฐกจิพิเýþ กฟจ.กาญจนบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
ด าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าĀนด ประจ าป ี2564 กฟÿ.ด่านมะขามเต้ีย

เปา้Āมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาÿ

            กฟก.3  จ านüน  9.29  üงจร-กม. 
          (จ านüน 1 ÿถาน ีคือ ÿฟ.กาญจนบรีุ 4)
(รายละเอียดตามเอกÿารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าĀน่าย คพพ.2 )

2.3 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงýูนย์ปฏบิติัการระบบไฟฟ้าĀนา้งาน

ใĀม้คีüามทันÿมยัและมปีระÿิทธิภาพในการüิเคราะĀแ์กไ้ฟฟ้าขัดข้อง

ได้อย่างรüดเร็ü

2.3.1 แผนงานกอ่ÿร้างอาคาร กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้Āมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาÿ

            กฟก.3    จ านüน  1  แĀง่ (กฟอ.บา้นโปง่)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

2.5 ติดตาม คüบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรüมงาน (รüมÿังกดั) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใĀเ้ปน็ตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าĀนด กฟÿ.
เปา้Āมาย

 - ÿรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาÿ

 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ท่ีเกนิเปา้Āมาย

2.6 ติดตาม คüบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรüมงาน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
(รüมÿังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีÿุด ใĀเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าĀนด กฟจ.กาญจนบรีุ

เปา้Āมาย  ÿรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาÿ กฟจ.ÿุพรรณบรีุ

กฟก.3    จ านüน  4  กฟฟ. กฟอ.บา้นโปง่

  1) กฟอ.อูท่อง              2) กฟจ.กาญจนบรีุ

3) กฟจ.ÿุพรรณบรีุ        4) กฟอ.บา้นโปง่

2.7 ติดตาม คüบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นท่ีเมอืงใĀญ่ กฟจ.ÿมทุรÿาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใĀเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าĀนด

เปา้Āมาย  ÿรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาÿ

กฟก.3    กฟจ.ÿมทุรÿาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

2.8 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นท่ีเขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.ÿมุทรÿาครม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใĀม้ปีระÿิทธิภาพ กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.นครปฐม

เปา้Āมาย

 - ทบทüนคณะท างานและน าเÿนอขออนมุติัแผนงาน

 - ด าเนนิการตามแผนงานท่ีก าĀนด

 - ติดตามและรายงานผลเปน็ประจ าทุกไตรมาÿ

2.9 จัดท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านคิมอตุÿาĀกรรมเพื่อ กฟจ.ÿมทุรÿาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
คüบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเปล่ียนÿาย, กฟฟ.โคกขาม

ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน

เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

กฟก.3    จ านüน   2  นคิม

1.นคิมอตุÿาĀกรรมÿมทุรÿาคร

2.นคิมอตุÿาĀกรรมÿินÿาคร

2.10 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนüระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบþ.(ก3) - -
(ตามระยะทางต้นไมท่ี้ได้จากการÿ ารüจ) กฟÿ.
เปา้Āมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าĀนด, รายงานคüาม

คืบĀนา้ทุกไตรมาÿ

กฟก.3    จ านüน  16,964.80  กม.
            (รายละเอียดตามเอกÿารแนบแผนตดัตน้ไม)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

2.11 ตรüจÿอบระบบไฟฟ้า ครบถ้üนตามแผนงานท่ี ก าĀนดโดยใช้

โปรแกรมประยุกต์ Application APSA โดยตรüจÿอบและติดตามผล

ด าเนนิงานจากจุดüัดในระบบ SAP
2.11.1 ตรüจÿอบระบบÿายÿ่ง ครบถ้üนทุกüงจรอย่างนอ้ย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบþ.(ก3) - -

3 เดือนต่อคร้ัง กฟÿ.
เปา้Āมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าĀนด, รายงานคüามคืบĀนา้

ทุกไตรมาÿ

            (รายละเอียดตามเอกÿารแนบ 2.11.1)
2.11.2 ตรüจÿอบระบบจ าĀนา่ยแรงÿูง ครบถ้üนทุกüงจรอย่างนอ้ย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบþ.(ก3) - -

6 เดือนต่อคร้ัง กฟÿ.
เปา้Āมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าĀนด, รายงานคüามคืบĀนา้

ทุกไตรมาÿ

            (รายละเอียดตามเอกÿารแนบ 2.11.2)
2.11.3 ตรüจÿอบระบบจ าĀนา่ยแรงต่ า ท่ีเช่ือมต่ออยูก่บัĀมอ้แปลง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบþ.(ก3) - -

ไมน่อ้ยกü่าร้อยละ 33 ของที่มอียูใ่นระบบ จะประเมนิผลตอนÿ้ินปี กฟÿ.
เปา้Āมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าĀนด, รายงานคüามคืบĀนา้

ทุกไตรมาÿ

            (รายละเอียดตามเอกÿารแนบ 2.11.3)

2.12 ด าเนนิการแกไ้ขÿ่ิงผิดปกติในระบบจ าĀนา่ยแรงÿูงและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบþ.(ก3) - -
ระบบÿายÿ่งไฟฟ้า โดยตรüจÿอบและติดตามผลการด าเนนิงาน กฟÿ.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้Āมาย

 - ระบบÿายÿ่ง ผลÿ าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเüลาท่ีคู่มอืการบ ารุงรักþาก าĀนด )
 - ระบบจ าĀนา่ย ผลÿ าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเüลาท่ีโปรแกรม APSA ก าĀนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

2.13 ประเมนิผลการบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า และด าเนนิการปรับปรุง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบþ.(ก3) - -
กจิกรรมการบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กฟÿ.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าĀนา่ย  22 เคüี โดยใช้ข้อมลูจาก OMS
เปา้Āมาย  รายงานทุกไตรมาÿ

กฟก.3    ลดลงร้อยละ   7

2.14 ประเมนิคüามÿ าเร็จจากÿัดÿ่üนค่าใช้จ่าย (Base Line ) จาก

ใบÿ่ังงาน ZOM1, ZPM2, ZPM4
2.14.1 ÿัดÿ่üนค่าใช้จ่ายงานแกไ้ฟ นอ้ยกü่าร้อยละ 15 กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบþ.(ก3) - -

เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ กฟÿ.
2.14.2 ÿัดÿ่üนค่าใช้จ่ายงานบ ารุงรักþา มากกü่าร้อยละ 75 กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบþ.(ก3) - -

เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ กฟÿ.

2.15 งานตรüจÿอบ/บ ารุงรักþาĀมอ้แปลง กฟภ. ตามüาระ

2.15.1 Āมอ้แปลง 3 เฟÿ (ร้อยละ 50 ของĀมอ้แปลงติดต้ัง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
เปา้Āมาย  รายงานคüามคืบĀนา้ทุกไตรมาÿ กฟÿ.

กฟก.3    จ านüน  9,104 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกÿารแนบแผนบ ารุงĀมอ้แปลงจ าĀน่าย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

2.15.2 Āมอ้แปลง 1 เฟÿ (ร้อยละ 30 ของĀมอ้แปลงติดต้ัง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
เปา้Āมาย  รายงานคüามคืบĀนา้ทุกไตรมาÿ กฟÿ.

กฟก.3    จ านüน  5,808 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกÿารแนบแผนบ ารุงĀมอ้แปลงจ าĀน่าย)

2.16 งานบ ารุงรักþาÿถานไีฟฟ้าตามüาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบþ.(ก3) - -
เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

กฟก.3    จ านüน   71  ÿฟฟ.

แผนงานที ่3 แผนงานคüบคุมĀนü่ยÿูญเÿีย 3.1 จัดท าค่าเปา้ĀมายĀนü่ยÿูญเÿีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ีค.2564 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เปา้Āมาย  ก าĀนดเปา้Āมายภายในเดือน มี.ค. 2564

3.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ของ กฟภ. กüü.(ก3)
เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.

3.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟÿ. กบล.(ก3)
เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริĀารจัดการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟÿ.
เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

3.5 ตรüจÿอบüัดโĀลดĀมอ้แปลงระบบจ าĀนา่ยแรงต่ า ตามผลüิเคราะĀ์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1,2,3 - -
ด้üยโปรแกรม LDCad ท่ีมโีĀลดเกนิร้อยละ 75 และท าการแกไ้ข

ตามคüามเĀมาะÿม เพื่อลด Technical Loss
เปา้Āมาย  ทุกเคร่ืองท่ีเกนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3 : Āมอ้แปลง 1 เฟÿ   640 เคร่ือง

      Āมอ้แปลง 3 เฟÿ   360 เคร่ือง

3.6 üิเคราะĀโ์ĀลดĀมอ้แปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad เพื่อก าĀนด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü.(ก3) - -
เปน็แผนป ี2565 ÿ าĀรับĀมอ้แปลง ท่ีมโีĀลดเกนิร้อยละ 75 กฟÿ.
และĀมอ้แปลงที่มโีĀลด นอ้ยกü่าร้อยละ 30
เปา้Āมาย  ภายในไตรมาÿท่ี 4

3.7 ตรüจÿอบท่ีมเิตอร์ติดต้ังใĀม่/ÿับเปล่ียนใĀม ่ของผู้ใช้ไฟรายใĀญ่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
Non Technical Loss กฟÿ.
เปา้Āมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

3.8 งานตรüจÿอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต (Cross Check) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
เพื่อลด Non Technical Loss กฟÿ.
เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

3.9 เร่งรัดงานกอ่ÿร้าง ÿฟฟ.ช่ัüคราü ใĀแ้ล้üเÿร็จ ตามเüลาท่ีก าĀนด กฟฟ.ออ้มนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้Āมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาÿ กฟอ.บางเลน

กฟก.3    จ านüน  3  แĀง่ กฟจ.ÿมทุรÿาคร2
  1) ÿฟ.ออ้มนอ้ย 5          2) ÿฟ.บางเลน 3 (บา้นแพ้ü)
  3) ÿฟ.บา้นแพ้ü 2

ĀมายเĀตุ ÿฟ.ออ้มนอ้ย 5 คาดü่าจ่ายไฟ เดือนพฤþภาคม 2564
           ÿฟ.บางเลน 3 คาดü่าจ่ายไฟ ไตรมาÿท่ี 1-2565
           ÿฟ.บา้นแพ้ü 2 คาดü่าจ่ายไฟ ไตรมาÿที่ 4-2565

แผนงานที ่4 โครงการกอ่ÿร้างและปรับปรุง 4.1 üิเคราะĀป์ญัĀาในระบบไฟฟ้าแรงต่ าด้üย LD CAD  กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2564 กüü.(ก3) - -
ประÿิทธิภาพของระบบจ าĀนา่ยแรงต่ า เปา้Āมาย  ครบถ้üนร้อยละ 100 ภายในไตรมาÿท่ี 1

4.2 จัดท าแผนกอ่ÿร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต่ าจากข้อ 4.1   กฟฟ.1-3 เม.ย.2564 กüü.(ก3) - -
เปา้Āมาย  ครบถ้üนร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564

4.3 ติดตามการรายงานกอ่ÿร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต่ า กฟฟ.1-3 เม.ย.2564 กüü.(ก3) - -
จาก ข้อ 4.2   
เปา้Āมาย   ภายในไตรมาÿที่ 2-4

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานกอ่ÿร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่ÿร้างใĀไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้Āมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ กฟÿ.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2564               แบบฟอรม์ กผÿ.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วตัถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

 - SO2 มุ่งÿู่องค์กรท่ีเป็นเลิýในทุกด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประÿิทธภิาพและคüามน่าเช่ือถอื  - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี

ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแÿไฟฟ้า  ของระบบจ าĀน่าย  - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใĀญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี

โดยพัฒนาประÿิทธภิาพ  - ดัชนีระยะเüลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใĀญ่ÿ าคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ปี

 - ร้อยละของĀน่üยÿูญเÿียในระบบจ าĀน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธร์ะดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

 - OM1 การเพิ่มประÿิทธภิาพและคüามน่าเช่ือถอื  - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าĀมาย

 ของระบบจ าĀน่าย  - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใĀญ่  - รอค่าเป้าĀมาย

 - ดัชนีจ านüนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าĀมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรüมงาน ที่มีค่ามากที่ÿุดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเüลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าĀมาย

 - ดัชนีระยะเüลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใĀญ่  - รอค่าเป้าĀมาย

 - ดัชนีระยะเüลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าĀมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรüมงาน ที่มีค่ามากที่ÿุดในปี 2563
 - ร้อยละของĀน่üยÿูญเÿียในระบบจ าĀน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าĀมาย

 - ร้อยละคüามถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

 - ร้อยละคüามถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100
      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS

 - ร้อยละคüามÿ าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90
      เชงิขอ้มูลต าแĀน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทียบกบัระบบจดĀน่üย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงÿูง 1.1 งานกอ่ÿร้างปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงÿูงÿายแยกยอ่ย  Āม้อแปลง กฟฟ. ที่เกี่ยüขอ้ง ม.ค.-มิ.ย.2564 กüü.(ก3) - -
ÿายแยกยอ่ย Āม้อแปลง ระบบแรงต่ า ระบบแรงต่ า (งบโครงการ คพจ.1.4 เพิ่มเติม)
(งบโครงการ คพจ.1.4 ÿ่üนเพิ่มเติม) เป้าĀมาย จ านüน   224  งาน, รายงานผลไตรมาÿ 1-2

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 (รายละเอียดตามเอกÿารแนบแผนปรบัปรงุระบบจ าĀน่าย คพจ .1.4 )

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.1 ร้อยละคüามถกูต้องการ Post งานกอ่ÿร้างงบผู้ใช้ไฟในระบบ GIS (FAC) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü.(ก3)
แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3  เทียบกบัระบบงาน SAP (PS) กฟÿ

เป้าĀมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาÿ

- -
2.2 งานจดัซ้ือท่ีดิน เพื่อกอ่ÿร้างÿถานีไฟฟ้าทุกโครงการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü.(ก3)
เป้าĀมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารÿ่ือÿาร 3.1 ประÿานงานติดต้ัง/ทดÿอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยüขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรÿ.(ก3)
เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network Phase 2 ÿัญญาท่ี บ.43/2563 ลü 28 พ.ค. 2563

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 จ านüน 41 Node
เป้าĀมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase2)

3.2 ประÿานงานติดต้ัง/ทดÿอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยüขอ้ง ม.ค.-ก.ค.2564 กรÿ.(ก3)
อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 3 ÿัญญาท่ี บ.45/2563 ลü.28 พ.ค. 2563
จ านüน 16 Node
เป้าĀมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase3)

3.3 ประÿานงานติดต้ัง/ทดÿอบ โครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยüขอ้ง ม.ค.-ต.ค.2564 กรÿ.(ก3)
อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 4 ÿัญญาท่ี อบ.4/2563 ลü.9 มิ.ย. 2563
จ านüน 30 Node
เป้าĀมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase4)

3.4 ประÿานงานติดต้ัง/ทดÿอบ งานพาดÿาย กฟฟ.ที่เกี่ยüขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรÿ.(ก3)
เคเบิลใยแกü้น าแÿง ÿัญญาท่ี บ.51/2563 ลü.
22 พ.ค.63 จ านüน 5 เÿ้นทาง รüม 121 กม.
เป้าĀมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งเคเบิลใยแก้วขอ้ 6.4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

3.5 ประÿานงานติดต้ัง/ทดÿอบ งานพาดÿาย กฟฟ.ที่เกี่ยüขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรÿ.(ก3)
เคเบิลใยแกü้น าแÿง ÿัญญาท่ี จ.106/2563 ลü.
30 ก.ย. 63 จ านüน 6 เÿ้นทาง รüม 72 กม.
เป้าĀมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งเคเบิลใยแก้วขอ้ 6.5)

3.6 ประÿานงานติดต้ัง/ทดÿอบ อปุกรณ์üทิยุ กฟฟ.ที่เกี่ยüขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กรÿ.(ก3)
 ÿ่ือÿาร (Remote Radio) โครงการ คปý.
และ (ปี 2564-2565 จ านüน 1447 ชุด )
เป้าĀมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง Remote Radio)

3.7 ตรüจÿอบคüามพร้อมใช้งานระบบÿ่ือÿารท่ี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรÿ.(ก3)
รองรับระบบ SCADA ของÿถานีไฟฟ้า

เป้าĀมาย  ไม่น้อยกüา่ร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

3.8 ประÿานงานติดต้ัง/ทดÿอบ งานติดต้ังกล้องโทรทัýน์üงจรปิดแบบ IP (IP – 

CCTV)  
กฟฟ.ที่เกี่ยüขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรÿ.(ก3)

กล้องโทรทัýน์üงจรปิดแบบ IP (IP – CCTV)
ทดแทนของเดิมใĀ้ กฟฟ.ช้ัน 1-3  รüม 16 แĀ่ง

ตามÿัญญาเลขท่ี  ปก.บ.139/2563
เป้าĀมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งกลอ้ง IP-CCTV)
3.9 ประÿานงานติดต้ัง/ทดÿอบ งานติดต้ังตู้ÿาขาโทรýัพท์แบบ IP PABX ทดแทน

 จ านüน 4 แĀ่ง  ตามÿัญญาเลขท่ี ปก.บ.075/2563
กฟฟ.ที่เกี่ยüขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรÿ.(ก3)

เป้าĀมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งตู้ÿาขา IP PABX)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

 - SO2 มุง่ÿู่องค์กรท่ีเปน็เลิýในทุกด้านเพื่อรองรับ     - OM2 การเÿริมÿร้างýักยภาพของระบบจ าĀนา่ยโดย     - คüามÿ าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ     - ระดับ 5
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแÿไฟฟ้า       Smart Grid
โดยพัฒนาประÿิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

    - OM2 การเÿริมÿร้างýักยภาพของระบบจ าĀนา่ยโดย     - คüามÿ าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ     - ระดับ 5
      Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานติดตาม Data Cleansing 1.1 คüามถูกต้อง/ครบถ้üน ของข้อมลูมเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü.(ก3) - -
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กบล.(ก3)

เปา้Āมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาÿ

1.2 ความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบแรงต ่าในระบบ GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 98 รายงานผลทุกไตรมาÿ

1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูหมอ้แปลงในฐานข้อมลูระบบ GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
เทียบกบัระบบ ADS
เปา้หมาย  ร้อยละ 99 รายงานผลทุกไตรมาÿ

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

1.4 คüามถูกต้อง/ครบถ้üน ของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü.(ก3) - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัผังการจ่ายไฟ กปบ.(ก3)
เปา้Āมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาÿ

1.5 ร้อยละคüามÿ าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมลูต าแĀนง่ของ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กüü.(ก3) - -
ข้อมลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดĀนü่ยในพื้นท่ี

กฟฟ.ชัน้ 1-3
เปา้Āมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาÿ

54



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564      แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใĀทั้นÿมยัด้üยทุนมนþุย์     - IP1 พัฒนาโครงÿร้างและกระบüนการด้านนüัตกรรม     - คüามÿ าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนüัตกรรม       จากการน านüัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบüนการ

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

    - IP1 พัฒนาโครงÿร้างและกระบüนการด้านนüัตกรรม     - คüามÿ าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - รอค่าเปา้Āมาย

      จากการน านüัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบüนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานการพัฒนาระบบบริĀาร 1.1 แต่งต้ังคณะท างานüิจัย พัฒนาÿ่ิงประดิþฐ์และนüัตกรรม กฟก.3 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก3) - -
จัดการนüัตกรรม เปา้Āมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คัดเลือกผลงานÿ่ิงประดิþฐ์เข้าร่üมประกüดÿ่ิงประดิþฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ÿ.ค.2564 กอก.(ก3) - -
ระดับองค์กร

เป้าĀมาย  ด าเนินการ และÿรุปผลการด าเนินการภายใน

เดือน ÿ.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 
กฟก.3    จ านüน  6  ช้ินงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

1.3 น าÿ่ิงประดิþฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ÿ.ค.2564 กอก.(ก3) - -
เป้าĀมาย  ด าเนินการ และÿรุปผลการด าเนินการภายใน

เดือน ธ.ค. 2564 (Product, Process Innovation
และนüัตกรรมท่ีก าĀนดคุณลักþณะของนüัตกรรม) 

กฟก.3    จ านüน  3  ช้ิน

1.4 มีรายงานÿรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกจิกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3) - -
ด้านÿ่ิงประดิþฐ์และนüตักรรม ประกอบด้üย

 - การใช้งบÿ าĀรับการจดัท าต้นแบบÿ่ิงประดิþฐ์

 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานÿ่ิงประดิþฐ์

 - การใช้งบประมาณในการจดักจิกรรมด้านÿ่ิงประดิþฐ์

มีรายงานÿรุปผลจ านüนช้ินงานÿ่ิงประดิþฐ์ท่ีพัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และÿรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานÿ่ิงประดิþฐ์ภายใน กฟข.
เป้าĀมาย  ด าเนินการ และÿรุปผลการด าเนินการภายใน

เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564      แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใĀทั้นÿมยัด้üยทุนมนþุย์     - IP1 พัฒนาโครงÿร้างและกระบüนการด้านนüัตกรรม     - คüามÿ าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนüัตกรรม       จากการน านüัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบüนการ

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

    - IP1 พัฒนาโครงÿร้างและกระบüนการด้านนüัตกรรม     - คüามÿ าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - รอค่าเปา้Āมาย

      จากการน านüัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบüนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานการพัฒนาระบบบริĀาร 1.จดัท าผลงานÿ่ิงประดิþฐ์เข้าร่üมประกüดÿ่ิงประดิþฐ์ ทุกกอง ม.ค.-ก.ค.2564 กอก.(ก.3) - -
จัดการนüัตกรรม ระดับเขต และ ทุก กฟฟ.1-3

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 เป้าĀมาย  กอง และกฟฟ.1-3 อยา่งน้อยĀน่üยงานละ 1 ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใĀทั้นÿมยัด้üยทุนมนþุย์     - HR1 ÿ่งเÿริมการบริĀารทุนมนþุย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - คüามÿ าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
 เทคโนโลยีดิจิทัล และนüัตกรรม       พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

    - HR1 ÿ่งเÿริมการบริĀารทุนมนþุย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - คüามÿ าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การประเมนิผลการปฏบิติังานของบคุลากร  - ประเมนิผลการปฏบิติังานของบคุลากรในÿังกดัผ่านระบบ PEATA ทุกĀนü่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)
En6.1 เปา้Āมาย มกีารประเมนิผลการปฏบิติังานพนกังานในÿังกดั 100%

             ใĀแ้ล้üเÿร็จตามท่ี กรบ.ก าĀนด

แผนงานที ่2 การพัฒนาทักþะพนกังานด้านÿิทธิÿüัÿดิการ  - จัดอบรมĀลักÿูตรการพัฒนาทักþะด้านÿิทธิÿüัÿดิการ ประจ าป ี2564 ทุกĀนü่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)

En6.2 เปา้Āมาย  พนกังานท่ีมรีายช่ืออบรม ต้องเข้ารับการอบรม

              ไมน่อ้ยกü่าร้อยละ 80 ตามท่ี กÿก. ก าĀนด

แผนงานที ่3 การจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) 3.1 ด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) และได้รับคüามเĀน็ชอบ

จากผู้บงัคับบญัชา
ทุกĀนü่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)

En6.8 เปา้Āมาย พนกังานระดับ 2-10 ไมน่อ้ยกü่าร้อยละ 90 จัดท าแผน IDP
             แล้üเÿร็จ ตามท่ี กพค.ก าĀนด

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่3 การจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) 3.2 ติดตามการด าเนนิงานตามแผน IDP ท่ีก าĀนด และรายงาน

(ต่อ)     ใĀ ้ฝพบ.ทราบ

เปา้Āมาย   ติดตามและรายงานผลไมน่อ้ยกü่าร้อยละ 80

แผนงานที ่4 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิตอล  - พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี ทุกĀนü่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบก.กอก.(ก.3) (2) 0.013 0.013
ÿนบัÿนนุการยกระดับการบริĀารและพัฒนาทุนมนþุย์ ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนกังาน (ต าแĀนง่ท่ีไมไ่ด้ก าĀนดอตัราÿูงÿุด)

พร้อมน าออกใช้งาน

   - ร่üมเปน็คณะท างานฯ ม.ค.-พ.ค.2564
   - น าออกใช้งาน ม.ิย.-ธ.ค.2564
เปา้Āมาย  ภายในไตรมาÿท่ี 4
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใĀทั้นÿมยัด้üยทุนมนþุย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเÿริมÿร้างและ     - คüามÿ าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
 เทคโนโลยีดิจิทัล และนüัตกรรม      ยกระดับÿมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดคüามÿามารถของบคุลากร

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเÿริมÿร้างและ     - คüามÿ าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
     ยกระดับÿมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดคüามÿามารถของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจัดการคüามรู้ (KM) 1.1 ผู้บริĀารระดับÿูง (รผก., ผชก.) มÿ่ีüนร่üมในการÿ่ือÿารüิÿัยทัýน์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)
ENB7.1.1 ข้อ 1 ทิýทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเปา้Āมายของการจัดการคüามรู้

ใĀบ้คุลากรในÿังกดัทราบ ผ่านการด าเนนิงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 

การประชุม, การจัดÿัมมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เปน็ต้น

เปา้Āมาย  ด าเนนิการแล้üเÿร็จภายในไตรมาÿท่ี 4
กฟก.3  จ านüน  3  คร้ัง

ENB7.1.1 ข้อ 2 1.2 ประเมนิผลการรับรู้และคüามพึงพอใจของพนกังานต่อการÿ่ือÿารฯ ทุกĀนü่ยงาน ม.ค.-ม.ิย.2564 กอก.(ก.3) 
ในข้อ 1.1
เปา้Āมาย  พนกังานในÿังกดัไมน่อ้ยกü่าร้อยละ 70 ตอบแบบประเมนิ

              ภายในไตรมาÿ 2 (ตามท่ี กพค.ก าĀนด)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

1.3 ÿ่งเÿริมบทบาทĀนา้ท่ีของทีมงานจัดการคüามรู้ (KM Facilitator) ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3) 
ในการÿ่ือÿารÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจเกีย่üกบักระบüนการจัดการคüามรู้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 
รüมถึงการÿร้างüัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใĀก้บับคุลากรใน

Āนü่ยงาน ด าเนนิการดังนี้

    1.3.1 คัดเลือกทีมงานจัดการคüามรู้ (KM Facilitator) ตาม

คุณÿมบติัท่ี กพค. ก าĀนด ร่üมเปน็ตัüแทนทีมงานจัดการคüามรู้ของ

Āนü่ยงาน (KM Ambassador)
    1.3.2  KM Facilitator ท่ีได้รับการคัดเลือกต้องเข้าร่üมการพัฒนา

ýักยภาพและทักþะครบถ้üนตามท่ีองค์กรก าĀนด

    1.3.3  ตัüแทน KM Facilitator ÿ่ือÿารและÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจ

เกีย่üกบักระบüนการจัดการคüามรู้ รüมถึงการÿร้างüัฒนธรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ใĀก้บับคุลากรในĀนü่ยงาน

เปา้Āมาย  ด าเนนิการครบ 3 กจิกรรม

              ใĀแ้ล้üเÿร็จภายใน 31 ธันüาคม 2564
             -  Āนü่ยงานระดับกอง

             -  กฟฟ.ช้ัน 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

1.4 การน ากระบüนการจัดการคüามรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบüนการ ทุกกอง, ม.ค.-ก.ค.2564 กอก.(ก.3) 
ปฏบิติังานĀรือการÿร้างนüัตกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3 
    1.4.1 เลือกตัüช้ีüัดĀรือกระบüนการท างานที่ÿ าคัญของĀนü่ยงาน

โดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกตัüüัดที่ÿ าคัญ พร้อมท้ัง

เช่ือมโยงกบักระบüนการท างานท่ีÿ าคัญ (Work system)
    1.4.2  เลือกคู่เทียบ โดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบ และ

เปรียบเทียบผลการด าเนนิงานในป ี2563 ของตัüชีü้ัดĀรือกระบüนการ

ท างานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านกั กบัคู่เทียบ เพื่อüิเคราะĀĀ์าคüาม

แตกต่างระĀü่างการด าเนนิงานในปจัจุบนั กบัเปา้Āมายที่ต้องการจะเปน็

ในอนาคต (Gap Analysis)
    1.4.3  น าผลการüิเคราะĀม์าเปน็ปจัจัยน าเข้าในการก าĀนด

เปา้Āมายท่ีต้องการ และด าเนนิการปรับปรุงกระบüนการปฏบิติังาน Āรือ

ÿร้างนüัตกรรมใĀบ้รรลุตามเปา้Āมายที่ก าĀนด

    1.4.4  ประเมนิผล และทบทüนกระบüนการ พร้อมทั้งถอดบทเรียน

(Lesson Learned) เพื่อüิเคราะĀÿ์าเĀตุ üิธีการ และผลลัพธ์ ท่ีเกีย่üข้อง

กบัคüามÿ าเร็จĀรือคüามไมÿ่ าเร็จจากการด าเนนิงานใน'กจิกรรมข้อ 1.4.3
    1.4.5  ถ่ายทอดแลกเปล่ียนประÿบการณ์ใĀบ้คุลากรท่ีเกีย่üข้องทราบ

เปา้Āมาย   ด าเนนิการอย่างนอ้ยĀนü่ยงานละ  1  กระบüนงาน

             -  Āนü่ยงานระดับกอง

             -  กฟฟ.ช้ัน 1-3
              โดยด าเนนิการครบทุกกจิกรรรม (1.4.1-1.4.5) ใĀแ้ล้üเÿร็จ      

         ภายใน 31 กรกฎาคม 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

1.5 การด าเนนิการจัดการคüามรู้กบักลุ่มผู้มÿ่ีüนได้ÿ่üนเÿีย กรท. ,กบþ. , ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3)/
(Stakeholder) กüü. , กบล. กบล.(ก.3)
  1.5.1 เลือกĀนü่ยงานจากกลุ่มผู้มÿ่ีüนได้ÿ่üนเÿียของÿายงาน/ÿ านกั

  1.5.2 ก าĀนดÿารÿนเทý/คüามรู้ท่ีต้องการจากผู้มÿ่ีüนได้ÿ่üนเÿียท่ี

ได้คัดเลือก โดยüิเคราะĀจ์ากประเด็น/ ปญัĀา/อปุÿรรค ท่ีผ่านมาต่อ

การด าเนนิงานกบัผู้มÿ่ีüนได้ÿ่üนเÿีย (Stakeholder) ในระดับ

คüามÿ าคัญปานกลาง ถึง ÿ าคัญมาก

   1.5.3 แลกเปล่ียนÿารÿนเทý/คüามรู้ ท่ีได้ก าĀนดกบัผู้มÿ่ีüนได้ÿ่üน

ÿ่üนเÿียผ่านกจิกรรมต่างๆ ได้แก ่การÿร้างคüามร่üมมอื

(Collaboration), การแลกเปล่ียนüิธีปฏบิติัท่ีดี (Best Practices), การ

เทียบเคียง(Benchmarking) เปน็ต้น

   1.5.4  จัดท าÿ่ือองค์คüามรู้และจัดเกบ็ในระบบÿารÿนเทýของ

Āนü่ยงาน Āรือ ระบบ KMS
   1.5.5 น าองค์คüามรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบüนการ Āรือÿร้าง

นüัตกรรม

เปา้Āมาย  กฟก.3 ด าเนนิการครบ 5 กจิกรรม

กรท.   จ านüน 1 เร่ือง   (จดĀนü่ยพิมพ์บลิ )
กบþ.  จ านüน 1 เร่ือง    (เร่ืองรับจ้างตัดต้นไม)้
กüü.   จ านüน  1 เร่ือง   (VSPP)
กบล.   จ านüน  1 เร่ือง   (ผู้รับจ้างบ ารุงรักþาĀมอ้แปลง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 เตรียมคüามพร้อมการไฟฟ้า 2.1 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ทุกแĀง่ ก.ค.-ต.ค.2564 กบล.(ก.3) (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ., กฟย.) เพื่อใĀม้มีาตรฐาน มาตรฐานการปฏบิติังานของÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 
การด าเนนิงานตามĀลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน

การปฏบิติังานของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เปา้Āมาย

กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ., กฟย. ทุกแĀง่ ได้คะแนนไมต่่ ากü่าร้อยละ 70 

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3)
การไฟฟ้าท่ีได้รับรางüัลดีเด่น Āรือรางüัลอืน่ๆ

เปา้Āมาย  ฝ่ายละ  1  เร่ือง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผÿ.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)

1. วัตถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใĀทั้นÿมยัด้üยทุนมนþุย์     - DT1 พัฒนาขีดคüามÿามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - คüามÿ าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนüัตกรรม       เพื่อÿะท้อนถึงประÿิทธิภาพของการบริĀารค่าใช้จ่าย     - คüามÿ าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประÿิทธิภาพของกระบüนการด าเนนิงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู

5. กลยทุธ์ระดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

    - DT1 พัฒนาขีดคüามÿามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - คüามÿ าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อÿะท้อนถึงประÿิทธิภาพของการบริĀารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลูฯ

      และประÿิทธิภาพของกระบüนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาýักยภาพพนกังานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ ทุกĀนü่ยงาน ม.ค.-ม.ิย.2564 คณะท างาน (2) 0.100 0.100
เพื่อÿนบัÿนนุการยกระดับการบริĀารและพัฒนา ใĀพ้ร้อมใช้งาน E-Learning
ทุนมนþุย์ - แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564

- ปรับปรุงพัฒนาĀลักÿูตรใĀÿ้อดคล้องตาม Competency ม.ีค.-ÿ.ค. 2564
- น าเนือ้Āาขึน้ระบบ e-learning ใĀพ้ร้อมใช้งาน ม.ิย.-พ.ย. 2564

เปา้Āมาย  ด าเนนิการแล้üเÿร็จภายในไตรมาÿท่ี 4

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเปา้Āมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

1.2 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ÿ าĀรับระบบงานภายในองค์กร ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกฝ่าย (2) 0.013 0.013
(ตามĀนา้ท่ีคüามรับผิดชอบ (Job Description) ท่ีตอบค าถามบอ่ย) 

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2564
- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2564
- ด าเนนิงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2564

เปา้Āมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2. การใช้งานระบบ Video Conference ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3)
การบริĀารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้Āมาย มกีารจัดประชุมช้ีแจงผ่านระบบ Video Conference
(ตามอนมัุติ ผüก. เลขท่ี 40/2562 ลü.15 ก.พ. 2562)              ตามแผนทั้งĀมด ไมน่อ้ยกü่าร้อยละ 60 ของจ านüน

             การประชุมช้ีแจงตามแผนงาน

             
แผนงานที ่3 การพัฒนาýักยภาพบคุลากรด้าน 3.จัดอบรมĀลักÿูตรผ่านระบบ e-learning ทุกĀนü่ยงาน ม.ีค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ

ดิจิทัลท่ีรองรับการ ด าเนนิธุรกจิ และพัฒนาการ ÿ่งเÿริม

 Digital
เปา้Āมาย  - ใĀม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning                 
              ไมน่อ้ยกü่า 50% ของจ านüนพนกังานดังนี้

E-Learning

                     กฟก.3   จ านüน    942 คน

             - ใĀม้จี านüนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกü่าร้อยละ 80 ของ     

           จ านüนผู้ลงทะเบยีนอบรม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                             แบบฟอรม์ กผÿ.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประÿงค์เชงิยทุธศาÿตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้Āมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใĀทั้นÿมัยด้üยทุนมนุþย์ - OC1 üเิคราะĀ ์GAP และแนüทางการผลักดันองค์กรÿู่คüามยัง่ยนื     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนüตักรรม   คüามยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดบัÿายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้Āมาย

- OC1 üเิคราะĀ ์GAP และแนüทางการผลักดันองค์กรÿู่คüามยัง่ยนื     - ร้อยละ 100
  ÿู่คüามยัง่ยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การเÿริมÿร้างค่านิยมและüฒันธรรมองค์กร 1.1 การเÿริมÿร้างพฤติกรรมใĀบุ้คลากรในÿังกดัโดยทีม Change ทุกĀน่üยงาน ม.ค.-ก.ย.2564 คณะท างานฯ/

En6.3 Agent ของÿายงาน กอก.(ก.3)
    1.1.1 ทบทüนและคัดเลือกบุคลากรทีเ่ป็น Change Agent ตาม

แนüทาง/Āลักเกณฑ์ทีก่ าĀนด และผู้บริĀารระดับÿูงรับทราบ

    1.1.2 Change Agent ของการไฟฟา้เขต เขา้ร่üม Community 
(Group Chat) ตามช่องทางทีก่ าĀนด

    1.1.3 Change Agent ของการไฟฟา้เขต เขา้ร่üมเรียนรู้แนüทางใน

การเÿริมÿร้างพฤติกรรมตามท่ีก าĀนด ไม่น้อยกüา่ร้อยละ 90 ของจ านüน

 Change Agent ในการไฟฟา้เขต

    1.1.4 Change Agent ของการไฟฟา้เขต ด าเนินการเÿริมÿร้าง

พฤติกรรมใĀก้บัพนักงานและลูกจา้งตามแนüทาง/Āลักเกณฑ์ทีก่ าĀนด

และรายงานผลการด าเนินการรüมถงึ Show & Share ผ่านช่องทางที่

ก าĀนด

   1.1.5 ÿ ารüจการเÿริมÿร้างพฤติกรรมใĀก้บัพนักงานและลูกจา้ง

เปา้Āมาย  กฟก.3 ด าเนินการครบ 5 กจิกรรม ภายในไตรมาÿ 3

ดา้น Learning and Growth

- คüามÿ าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ

- คüามÿ าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

En6.6 1.2 การด าเนินงานตามแผนยกระดับคüามพงึพอใจ คüามผูกพนัและแผน

เÿริมÿร้างค่านิยมและüฒันธรรมของบุคลากร ประจ าปี
ทุกĀน่üยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)

     1.2.1 ผู้บริĀารระดับÿูงของĀน่üยงานรับทราบผลÿ ารüจ มีÿ่üนร่üม

ก าĀนดแผนยกระดับคüามพงึพอใจ คüามผูกพนัและแผนเÿริมÿร้าง

ค่านิยมและüฒันธรรมของบุคลากร ประจ าปี ผ่าน Website ภายใน

ระยะเüลาทีก่ าĀนดโดยใĀด้ าเนินการตามแผนใĀแ้ล้üเÿร็จภายในüนัที ่31
 ÿ.ค. 2564
    1.2.2  ผู้บริĀารระดับÿูงของĀน่üยงานÿนับÿนุนใĀเ้ผยแพร่แผน

ยกระดับคüามพงึพอใจ คüามผูกพนัและแผนเÿริมÿร้างค่านิยมและ

üฒันธรรมของบุคลากร ประจ าปี โดยมีการ Show & Share 
รายละเอยีดแผนงานและเĀตุผลคüามจ าเป็นในการด าเนินงานตามแผน

ใĀพ้นักงานและลูกจา้งในÿังกดัรับทราบĀรือปฏบิัติตามได้ผ่านช่องทาง

ต่างๆ เช่น ÿ่งผ่าน PEA E-mail ถงึพนักงานและลูกจา้งในการไฟฟา้เขต 

เป็นต้น

    1.2.3  ผู้บริĀารระดับÿูงของĀน่üยงานติดตามการรายงานผล

คüามกา้üĀน้าของแผนฯ โดยรายงานผ่าน Website ภายในüนัที ่14 ก.ย.
 2564
    1.2.4  ผู้บริĀารระดับÿูงของĀน่üยงานติดตามผลคüามกา้üĀน้าของ

แผนฯ โดย ณ ÿ้ินปีต้องด าเนินการตามแผนใĀแ้ล้üเÿร็จไม่น้อยกüา่ร้อย

ละ 100
    1.2.5 Āน่üยงานทีไ่ด้ผลÿ ารüจคüามผูกพนัของบุคลากรดีขึน้กüา่ปี 

2563 และ/Āรือได้ผลÿ ารüจการรับรู้พฤติกรรมตามปัจจยัขบัเคล่ือน

ค่านิยมองค์กร(TRUSTED) ดีขึน้กüา่ปี 2563 มา Show & Share 
แนüทางและกจิกรรมการยกระดับคüามพงึพอใจ คüามผูกพนัและการ

เÿริมÿร้างค่านิยมฯใĀĀ้น่üยงานอืน่ๆรับทราบภายในไตรมาÿที ่4
เปา้Āมาย  กฟก.3 ด าเนินการครบ 5 กจิกรรม

             ใĀแ้ล้üเÿร็จตามเüลาทีก่ าĀนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานที่ ชว่งเวลา Āน่วยงานĀลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 การเÿริมÿร้างÿุขภาพและคุณภาพชีüติ 2. การพฒันาองค์กรแĀง่คüามÿุข 

บุคลากร กฟภ. 2.1 ด าเนินกจิกรรมÿ่งเÿริมการÿร้างÿุข ทุกĀน่üยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน (2) 0.300 0.300
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพือ่พจิารณากล่ันกรองกจิกรรม ม.ค.-มี.ค.2564 ÿร้างÿุข กฟก.3
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2564
น าเÿนอขออนุมัติจดักจิกรรม

 - ด าเนินกจิกรรมÿ่งเÿริมการÿร้างÿุข ม.ค.-ธ.ค.2564
เปา้Āมาย

กฟก.3  ไม่น้อยกüา่  3  กจิกรรม

2.2 ÿ ารüจและÿรุปผลüเิคราะĀป์ัจจยัทีม่ีผลต่อคüามÿุขของ ทุกĀน่üยงาน ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างาน -
พนักงานและลูกจา้ง ÿร้างÿุข กฟก.3
เปา้Āมาย ด าเนินกจิกรรมครบถü้นตามแผนงานของแต่ละĀน่üยงาน

2.3 ทบทüนและจดัท าแผนการÿ่งเÿริมการÿร้างÿุของค์กร ปี 2565 ทุกĀน่üยงาน พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน -
เปา้Āมาย  ด าเนินการแล้üเÿร็จภายในเดือน ธ.ค. 2564 ÿร้างÿุข กฟก.3
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จาก      กบล.(ก3)                        ถึง กฟก.3 
เลขท่ี    ก.๓ กบล.(ผธ.)-                  / ๒๕63     วันที่ 
เรื่อง ขอยกเลิกคําÿั่งแตŠงต้ัง และขออนุมัติแตŠงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ 

กฟก.3 ประจําปŘ ๒๕๖4 

เรียน ผชก.(ก3) ผŠาน อฝ.วบ.(ก๓) 

          ตามคําÿั่ง กฟก.3 ที่ ก.3 - 76/2562 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2562 (เอกÿารแนบ 1) อข.ก.3 ไดšมี
คําÿั่งแตŠง ต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการ กฟก .3 ประจําปŘ 2563 โดย
มีวัตถุประÿงคŤเพ่ือใĀšคณะกรรมการและคณะทํางานฯ  ดังกลŠาวมีĀนšาที่พิจารณา และจัดทํารŠางแผน 
ปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ 2563 พรšอมนําเÿนอขออนุมัติ อข.ก.3 เพ่ือนํามาใชšเปŨนแผนการ
ดําเนินงานภายในĀนŠวยงานของ กฟก.3 ประจําปŘ 2563 ตŠอไปน้ัน  

ปŦจจุบัน คณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ ๒๕๖3 ไดšมี  
การเปล่ียนแปลงตําแĀนŠง และĀนšาท่ีในการปฏิบัติงาน อีกท้ังเพ่ือเปŨนการÿŠงเÿริมและÿนับÿนุนใĀšบุคลากร
ของĀนŠวยงานภายในของ กฟก.3 ไดšมีการพัฒนา และเรียนรูšงานในดšานการจัดทํารŠางแผนปฏิบัติการของ 
กฟก.3 จึงเĀ็นควรใĀšยกเลิกคําÿั่ง กฟก.3 ที่ ก.3 - 76/2562 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2562 และอนุมัติ
แตŠงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ 2564 ตามรายละเอียด 
(เอกÿารแนบ 2)  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ และดําเนินการแจšงÿŠวนเกี่ยวขšองใĀšตŠอไป 

 (นายเมธี  ÿุกกํ่า) 
 อก.บล.(ก3) 

ที่ ก.๓ กบล.(ผธ.)                      /๒๕63 
เรียน  อฝ.ทุกฝśาย, อก.ทุกกอง, ผจก.กฟฟ.ชั้น ๑ - ๓ และ กฟÿ. 

- อนุมัติ 
- เพ่ือทราบ และดําเนินการแจšงÿŠวนเกี่ยวขšองใĀšตŠอไป 

 (นายภักด ี วงþาพรĀม) 
       ผชก.(ก3) 

แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) โทร ๑๐๒๒0 

จาก     กบล.(ก3)                      ถึง กฟก.3
เลขที่   ก.๓ กบล.(ผธ.)- ั ี่
เรื่อง ขอยกเลิกคําÿ่ังแตŠงตั้ง และขออนุมัติแตŠงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ 

กฟก.3 ประจําปŘ

เรียน ผชก.(ก3) ผŠาน อ

          ตามคําÿั่ง กฟก.3 ตุลาคม 2562 (เอกÿารแนบ 1) อข.ก.3 ไดšมี
คําÿั่งแตŠงตั้ งคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการ กฟก .3 ประจําปŘ 2563 โดย
มีวัตถุประÿงคŤเพ่ือใĀšคณ งกลŠาวมีĀนšาที่พิจารณา และจัดทํารŠางแผน
ปฏิบัติการของ กฟก.3 ขออนุมัติ อข.ก.3 เพ่ือนํามาใชšเปŨนแผนการ
ดําเนินงานภายในĀนŠวยง ไปนั้น 

ปŦจจุบัน คณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ ๒๕๖3 ไดšมี  
การเปล่ียนแปลงตําแĀนŠง และĀนšาท่ีในการปฏิบัติงาน อีกท้ังเพ่ือเปŨนการÿŠงเÿริมและÿนับÿนุนใĀšบุคลากร
ของĀนŠวยงานภายในของ กฟก.3 ไดšมีการพัฒนา และเรียนรูšงานในดšานการจัดทํารŠางแผนปฏิบัติการของ 
กฟก.3 จึงเĀ็นควรใĀšยก 562 ลงวันท่ี 17 ตุลาคม 2562 และอนุมัติ
แตŠงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ 2564 ตามรายละเอียด 
(เอกÿารแนบ 2) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ และดําเนินการแจšงÿŠวนเกี่ยวขšองใĀšตŠอไป

ÿุกกํ่า)
ก3)

ที่ ก.๓ กบล.(ผธ.)         
เรียน  อฝ.ทุกฝśาย, อก.ทุก ÿ. 

- อนุมัติ
- เพ่ือทราบ และดําเนินการแจšงÿŠวนเกี่ยวขšองใĀšตŠอไป

 (นายภักด ี วงþาพรĀม)
     ผชก.(ก3)

แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) โทร ๑๐๒๒0 
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             / ๒๕63    วันที
แตŠงตั้ง และขออนุมัติแตŠงตั้งงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงคณะกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรม
ป ๒๕๖4

อฝ.วบ.(ก๓)

3 ที่ ก.3 - 76/2562 ลงวันที่ 17 
มการและคณะทํางานจัดทําแผนป
ณะกรรมการและคณะทํางานฯ ดัง
ประจําปŘ 2563 พรšอมนําเÿนอข
านของ กฟก.3 ประจําปŘ 2563 ตŠอไ
รรมการและคณะทํางานจัดทําแผนป
ง และĀนšาท่ีในการปฏิบัติงาน อีกท้ัง
ง กฟก.3 ไดšมีการพัฒนา และเรียนรู
กเลิกคําÿั่ง กฟก.3 ที่ ก.3 - 76/25
ะคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการขอ

ปรดพิจารณาอนุมัติ และดําเนินการแจ

 (นายเมธี  ÿ
 อก.บล.(

             /๒๕63
กกอง, ผจก.กฟฟ.ชั้น ๑ - ๓ และ กฟ

ะดําเนินการแจšงÿŠวนเกี่ยวขšองใĀšตŠอไป
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    คําÿั่ง การไฟฟŜาÿŠวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จงัĀวัดนครปฐม 
ที ่ก.3 -                 /2563 

เรื่อง การแตŠงตัง้คณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ 2564 
__________________________________ 

เพ่ือใĀšการจัดทําแผนปฏิบัติการของ การไฟฟŜาÿŠüนภูมิภาค เขต 3  (ภาคกลาง) จังĀüัดนครปฐม  
ประจําปŘ 2564 เปŨนไปดšüยคüามเรียบรšอย มีคüามÿอดคลšองกับแผนยุทธýาÿตรŤของ กฟภ. และแผนปฏิบัติการของ 
ÿายงานการไฟฟŜา ภาค 3 รüมถึงนโยบายของ ผüก., รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก3) จึงเĀ็นคüรแตŠงตั้งคณะกรรมการและ
คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 พรšอมĀนšาที่คüามรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการจัดทาํแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ 2564 ประกอบดšวย
1.1 ผชก.(ก3) ประธานกรรมการ 
1.2 อฝ.ทุกฝśาย รองประธานกรรมการ 
1.3 รฝ.ทุกฝśาย กรรมการ 
1.4 อก.ทุกกอง กรรมการ 
1.5 ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟÿ. กรรมการ 
1.6 อก.บล.(ก3) กรรมการและเลขานุการ 
1.7 Āผ.ผธ.กบล.(ก๓) ผูšชŠüยเลขานุการ 

2. คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัตกิารของ กฟก.3 ดšานÿังคมและÿ่ิงแวดลšอม ประจําปŘ 2564 ประกอบดšวย
2.1 รฝ.üบ.(ก๓) (คุณธานิน) ประธานคณะทํางาน 
2.2 นบท. 11 (ก3)  รองประธานคณะทํางาน 
2.3 รก.กค.(ก3) (คุณพยุงýักด์ิ)  คณะทํางาน 
2.4 üýก.9 กบล.(คุณประดิþฐŤ) คณะทํางาน 
2.5 Āผ.ปอ.กüü.(ก3) คณะทํางาน 
2.6 Āผ.ธท.กบล.(ก3) คณะทํางาน 
2.7 อก.อก.(ก3)   คณะทํางานและเลขานุการ 
2.8 Āผ.ÿÿ.กอก.(ก3)  ผูšชŠüยเลขานุการ 
2.9 ชผ.ÿÿ.(ก3)  ผูšชŠüยเลขานุการ 

3. คณะทํางาน…/ Āนšา 2
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3. คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ดšานการเงิน ประจําปŘ 2564 ประกอบดšวย 

3.1 อฝ.บพ.(ก3)  ประธานคณะทํางาน 
3.2 รฝ.บพ.(ก๓) (คุณพิทักþŤ) รองประธานคณะทํางาน 
3.3 อก.บญ.(ก3)   คณะทํางาน 
3.4 อก.ซข.(ก3)    คณะทํางาน 
3.5 ชก.บญ.(ก3) (คุณÿมใจ) คณะทํางานและเลขานุการ 
3.6 Āผ.ปช.กบญ.(ก3) ผูšชŠüยเลขานุการ 
3.7 พบช.6 ผปช.กบญ.(ก3) (คุณปรารถนา) ผูšชŠüยเลขานุการ 

 

4. คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ดšานลูกคšา ประจําปŘ 2564 ประกอบดšวย 
4.1 อฝ.üบ.(ก3)    ประธานคณะทํางาน 
4.2 รฝ.üบ.(ก๓) (คุณÿุทธิ) รองประธานคณะทํางาน 
4.3 อก.บล.(ก3) คณะทํางาน 
4.4 ผจก.กฟอ.กระทุŠมแบน (คุณณัฐüัฒนŤ) คณะทํางาน 

4.5 รจก.(ล) กฟจ.ÿมุทรÿาคร (คุณยýพัทธŤ) คณะทํางาน 

4.6 รจก.(ท) กฟอ.นครชัยýรี (คุณนพรัตนŤ) คณะทํางาน 

4.7 รก.รท.(ก3) (คุณบุณยฤทธิ์) คณะทํางาน 
4.8 Āผ.บธ.กบล.(ก3) คณะทํางาน 
4.9 ชผ.ลÿ.กบล.(ก3) คณะทํางานและเลขานุการ 

4.10 ชผ.บธ.กบล.(ก3) (คุณอรüรรณ) ผูšชŠüยเลขานุการ 
4.11 ชผ.ธท.กบล.(ก3) (คุณýุภüัฒนŤ) ผูšชŠüยเลขานุการ 

 

5. คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ดšานกระบวนการภายใน ประจําปŘ 2564 ประกอบดšวย 
5.1 อฝ.ปบ.(ก3)  ประธานคณะทํางาน 
5.2 รฝ.ปบ.(ก๓) (คุณýุกโข) รองประธานคณะทํางาน 
5.3 อก.ปบ.(ก3) คณะทํางาน 
5.4 อก.üü.(ก3) คณะทํางาน 
5.5 อก.บþ.(ก3) คณะทํางาน 
5.6 อก.กค.(ก3) คณะทํางาน 
5.7 อก.รÿ.(ก3) คณะทํางาน 
5.8 รก.ปบ.(ก3) (คุณเอกชัย) คณะทํางาน 
5.9 รก.บล.(ก3) (คุณอรอุþา) คณะทํางาน 

5.10 Āผ.ปร.กüü.(ก3) คณะทํางาน 
5.11 รก.üü.(ก3) (คุณเอกÿิทธิ์) คณะทํางานและเลขานุการ 

 
 

3.  5.12 Āผ.มม.กบล.(ก3)…/ Āนšา 3 
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5.12 Āผ.มม.กบล.(ก3) ผูšชŠüยเลขานุการ 
5.13 ชผ.üü.กปบ.(ก3) (คุณüิชรพันธŤ) ผูšชŠüยเลขานุการ 

 
6. คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ดšานการเรียนรูšและพัฒนา ประจําปŘ 2564 ประกอบดšวย 

6.1 รฝ.ปบ.(ก3) (คุณนพüรรณ) ประธานคณะทํางาน 
6.2 อก.รท.(ก3) รองประธานคณะทํางาน 
6.3 ผจก.กฟฟ.โคกขาม (คุณคํารน) คณะทํางาน 
6.4 รก.บล.(ก3) (คุณÿมýักดิ์) คณะทํางาน 
6.5 รก.บþ.(ก3) (คุณÿมĀมาย) คณะทํางาน 
6.6 รก.รÿ.(ก3) (คุณนิüัฒนŤ) คณะทํางาน 
6.7 รก.อก.(ก3) (คุณüัชรี) คณะทํางาน 
6.8 Āผ.บก.กอก.(ก๓) คณะทํางาน 
6.9 รก.รÿ.(ก3) (คุณรัชนี) คณะทํางานและเลขานุการ 

6.10 Āผ.พอ.กอก.(ก3) ผูšชŠüยเลขานุการ 
6.11 นพค.5 ผพอ.กอก.(ก3) (คุณอธิการ) ผูšชŠüยเลขานุการ 

 
โดยใĀšคณะกรรมการและคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ 2564 มีĀนšาที่ 

คüามรับผิดชอบดังน้ี 
1. ใĀšคณะกรรมการฯ ดําเนินการพิจารณารŠางแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ 2564  ที ่

คณะทํางานฯ แตŠละดšานนําเÿนอรŠางแผนฯ โดยใĀšพิจารณาถึงคüามÿอดคลšองกับแผนยุทธýาÿตรŤของ กฟภ. และ
แผนปฏิบัติการของÿายงานการไฟฟŜา ภาค 3 รüมถึงนโยบายของ ผüก., รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก3) พรšอมนําเÿนอ 
ผชก.(ก3) เพ่ือขออนุมัติเปŨนแผนปฏิบัติการของ กฟก.๓ ประจําปŘ 2564 ตŠอไป 

2. ใĀšคณะทํางานฯ แตŠละดšาน ดําเนินการพิจารณาจัดทํารŠางแผนปฏิบัติการ ของ กฟก.3 ประจํา  
ปŘ 2564 โดยใĀšรŠางแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ 2564 ท่ีคณะทํางานฯ แตŠละดšานท่ีไดšจัดทํามีคüาม
ÿอดคลšองกับแผนยุทธýาÿตรŤของ กฟภ. และแผนปฏิบัติการของ ÿายงานการไฟฟŜา ภาค 3 รüมถึงนโยบายของ 
ผüก., รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก3) พรšอมท้ังใĀšคณะทํางานจัดทําแผนฯ แตŠละดšานนําเÿนอตŠอคณะกรรมการจัดทํา
แผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ 2564 พิจารณาตŠอไป 

3. ใĀšคณะทํางานฯ แตŠละดšานดําเนินการ กํากับดูแล และติดตาม พรšอมประเมินผลการดําเนิน 
งานตามแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจําปŘ 2564 ที่ไดšมีการอนุมัติจาก ผชก.(ก3) แลšü ใĀšบรรลุตามคŠาเปŜาĀมาย
ที่üางไüšตามแผนงาน และกิจกรรมที่กําĀนดในแผนปฏิบัติดังกลŠาüตŠอไป 

ท้ังนี ้ต้ังแตŠบัดน้ีเปŨนตšนไป 
ÿ่ัง  ณ  üันที่         พฤýจิกายน 2563 

 
 
 

(นายภักด ี üงþาพรĀม) 
ผูšชŠüยผูšüŠาการ การไฟฟŜาÿŠüนภูมิภาคเขต 3 ภาคกลาง จังĀüัดนครปฐม 

แผนกแผนธุรกจิ กองบริการลูกคšา กฟก.3  โทร 10220 

     พฤý



จาก    กบล.(ก3) ถึง    กฟก.3 
เลขที่    ก.๓ กบล.(ผธ.) วันที่    
เรื่อง    ขออนุมัติปรับปรุงค่าดัชนีความÿ าเร็จเพื่อใช้ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ประจ าปี 2564 

เรียน    ผชก.(ก3) ผ่าน อฝ.วบ.(ก3) 

ตามĀนังÿือ ที่ ก.3 กบล.(ผธ.) 615/2564 ลงวันที่ 15 มี.ค.2564  ผชก.(ก3) ได้
เĀ็นชอบค่าดัชนีความÿ าเร็จเพื่อใช้ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ประจ าปี 2564 และ กฟก.3 ได้จัด
ประชุมชี้แจงค่าดัชนีความÿ าเร็จของĀน่วยงานในÿังกัดÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 และÿ่วนเพิ่มเติมของ กฟก.3 
ผ่านระบบ VDO Conference เมื่อวันที่ 2 เม.ย.2564 ใĀ้กับĀน่วยงานในÿังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟÿ. และ 
กฟย. เรียบร้อยแล้ว  ซึ่งที่ประชุมมีมติเĀ็นชอบ ในบางเกณฑ์ควรปรับปรุงเพื่อใĀ้ÿอดคล้องกับวิธีปฏิบัติและเกิด
ประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ดังน้ัน จึงเĀ็นควรอนุมัติปรับปรุงค่าดัชนีความÿ าเร็จเพื่อใช้ประเมินผลการด าเนินงานของ 
กฟฟ. ประจ าปี 2564 ตามเอกÿารแนบ Āรือ QR Code และ URL ด้านล่าง  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ĀากเĀ็นชอบเĀ็นควรอนุมัติแจ้งÿ่วนเกี่ยวข้องต่อไป 

 (นายเมธี ÿุกก่ า) 
      อก.บล.(ก3) 

ที่ ก.3 กบล.(ผธ.)     /2564 
เรียน  อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง, ผจก.ทุก กฟฟ. 

- อนุมัติ 
 - เพื่อทราบ และใĀ้ทุกĀน่วยงานด าเนินการ 

ตามรายละเอียดแนบต่อไป 

(นายภักดี  วงþาพรĀม) 
        ผชก.(ก3) 

 
ผผธ.กบล.(ก3) 
โทร : 10220 

Āผ.ผธ.กบล.(ก3) นายÿุรวุฒิ บุนนาค  
http://bit.do/PEA-C3-success-indicators-Revised-01 กด Link : 

ส
."
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การปรับปรุงค่าดัชนีความส าเร็จปี 2564 ทบทวนคร้ังท่ี 1 

 
ล าดับที่ ค่าดัชนีความส าเร็จ การปรับปรุง 

1. การตรวจÿอบมิเตอร์ในระบบ 
U_CUBE (NL2) 

- เพ่ิมผู้ถูกประเมินเป็น  ผบป. กฟฟ.ชั้น 1-3 และ ผบง.กฟÿ. 
เĀตุผล เน่ืองจากมีการรายงานความผิดปกติของมิเตอร์ จากพนักงาน
อ่านĀน่วย ที่ ผบป. และ ผบง. เป็นผู้ควบคุมดูแลรวมถึงรายงาน    
รĀัÿ 10 ที่ ผบป. และ ผบง. ต้องด าเนินการตรวจÿอบด้วย 

2. การจัดÿ่งพนักงานควบคุมงานติดต้ัง   
E-Meter 

- วัดผลการด าเนินงานไตรมาÿ 4 /2564 
เĀตุผล เน่ืองจาก กมต. เลื่อนแผนงานโครงการ E-Meter ไปช่วง ต.ค. 
2564 

3. การตรวจพบการละเมิดการใช้ไฟฟ้า - ยกเลิกค่าดัชนีความÿ าเร็จ  
เĀตุผล เน่ืองจากมีการวัดผลตามแผนงานการตรวจÿอบมิเตอร์ตาม
วาระ และการปรับปรุงĀน่วยค่าไฟฟ้าตามแผนงานลดĀน่วยÿูญเÿียใน
ระบบไฟฟ้า แล้ว 

4. การบริĀารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(BCMS) 

- วัดผลการด าเนินงานตามแนวทางของ กผบ. โดยประเมินเฉพาะ  
กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น 1-3 เท่าน้ัน 
เĀตุผล  กผบ.ได้ก าĀนดรายละเอียด และกรอบเวลาการด าเนินงาน
ตามระบบบริĀารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) 
ตามĀนังÿือ กผบ.(บธ) 204/2564 ลงวันที่ 22 มี.ค.2564 

5. การติดต้ัง และวิเคราะĀ์ผลคุณภาพ
ไฟฟ้า พร้อมจัดท ารายงาน 

ปรับน้ าĀนักคะแนน จากเดิมน้ าĀนัก 5 เปลี่ยนเป็นน้ าĀนัก 2 
พร้อมแก้ไขรายละเอียดนิยาม และวิธีวัดผลด าเนินการ 

6. การด าเนินงานบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า
แบบครบวงจร (Service Package) 

ปรับน้ าĀนักคะแนน จากเดิมน้ าĀนัก 5 เปลี่ยนเป็นน้ าĀนัก 2 
พร้อมแก้ไขรายละเอียดนิยาม และวิธีวัดผลด าเนินการ 

7. การเข้าใช้งาน eSpace App. ของ
พนักงานและลูกจ้าง 

- ยกเลิกค่าดัชนีความÿ าเร็จ  
เĀตุผล เน่ืองจากเกณฑ์ enablers ไม่มีการวัดผลการด าเนินการเรื่องน้ี
แล้ว 

8. ปริมาณการใช้ Fuse ทั้งแรงÿูง และ
แรงต่ าในใบÿั่งงาน เทียบกับปี 2563 

- เพ่ิมเติมค่าเกณฑ์ดัชนีความÿ าเร็จ 

 
ĀมายเĀตุ    

ล าดับที่ 1 เป็นตัวชี้วัดที่ 2 (กบล.) ตามเกณฑ์ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3  
ล าดับที่ 2 เป็นตัวชี้วัดที่ 4 (กบล.) ตามเกณฑ์ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
ล าดับที่ 3 เป็นตัวชี้วัดที่ 6 (กบล.) ตามเกณฑ์เพิ่มเติมของ กฟก.3  
ล าดับที่ 4 เป็นตัวชี้วัดที่ 15 (กบล.) ตามเกณฑ์ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
ล าดับที่ 5 เป็นตัวชี้วัดที่ 3 (กบล.) ตามเกณฑ์เพิ่มเติมของ กฟก.3  
ล าดับที่ 6 เป็นตัวชี้วัดที่ 4 (กบล.) ตามเกณฑ์เพิ่มเติมของ กฟก.3 
ล าดับที่ 7 เป็นตัวชี้วัดที่ 4 (กรÿ.) ตามเกณฑ์ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
ล าดับที่ 8 เป็นตัวชี้วัดที่ 1 (กบþ.) ตามเกณฑ์เพิ่มเติมของ กฟก.3 
 

 



ผปบ. ผกÿ. ผมต. ผบค. ผüต. ผบป. ผคพ. ผบĀ. ผกป. ผบต. ผบง. งธก. ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

27
1 Service การตรüจÿอบมเิตอร์ในระบบ U-CUBE (NL1) คะแนน 2 x x x

2 Service การตรüจÿอบมเิตอร์ในระบบ U-CUBE (NL2) คะแนน 2 x x x x x

3 Service การตรüจÿอบและปดิใบÿ่ังงานในระบบมเิตอร์ AMR คะแนน 2 x x

4 Service การจดัÿ่งพนกังานคüบคุมงานติดต้ัง e-Meter ร้อยละ 2 x 80 85 90 95 100
5 Service การตรüจÿอบมเิตอร์รายใĀญ่ กรณีติดต้ัง ÿับเปล่ียนใĀม่ ร้อยละ 2 x x 80 85 90 95 100
6 Support Alert Bot ติดต้ังมเิตอร์ของลูกค้ารายยอ่ย (รายใĀม)่ ของ

ลูกค้าภายในเขตเมืองและนอกเมอืง

คร้ัง 1 x x x 9 7 5 3 1

7 Support ผลการÿอบÿüนĀมอ้แปลงช ารุด ร้อยละ 2 x x 75 80 85 90 95
8 Support การตรüจนบัคลังĀมอ้แปลง ร้อยละ 1 x x 80 85 90 95 100
9 Support การซ่อมĀมอ้แปลงช ารุด ร้อยละ 1 x x 60 70 80 90 100
10 Network งานบ ารุงรักþาĀมอ้แปลงระบบจ าĀนา่ย ร้อยละ 1 x x < 85 ≥ 85 ≥ 90 ≥ 95 100
11 Service งานรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าถาüร (รายใĀม)่ ณ ÿ านกังาน

(One Touch Service) ผ่านระบบ SCSS
ร้อยละ 2 x x x <75 80 85 90 95

12 Service การติดตามÿถานะติดต้ังมเิตอร์ One Touch Service เขต

เมือง ผ่านระบบ SCSS
ร้อยละ 2 x x x <75 80 85 90 95

13 Service การติดตามÿถานะติดต้ังมเิตอร์ One Touch Service เขต

นอกเมือง ผ่านระบบ SCSS
ร้อยละ 2 x x x <75 80 85 90 95

14 Support Alert Bot การปดิขอ้ร้องเรียน คร้ัง 1 x x x x 5 4 3 2 1 ผลÿ.กบล.
15 Service การบริĀารคüามต่อเนื่องทางธรุกจิ (BCMS) ระดับ 2 x x x x x x x x 1 2 3 4 5 ผผธ.กบล.
16 Support การจดัüางระบบคüบคุมภายใน ของ กฟฟ. ระดับ 2 x x x x x x x x x x x x x 1 2 3 4 5 ผผธ.กบล.

บนัทกึขอ้ตกลงค่าเกณฑ์ดชันีคüามÿ าเรจ็ ของ ÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าป ี2564 (ฉบบัทบทüนตามบรบิท กฟก.3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟÿ.ทุกแĀ่ง

กฟย.

ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ (ฝüบ.) : 29 ตัüชีü้ัด 50 คะแนน

ที่ ดา้น เกณฑ์üดัผลการด าเนินงาน Āน่üยüดั น้ าĀนัก
ค่าเกณฑ์üดั ผู้รับผิดชอบ

และรายงานผล

ÿü่นที่ 1

แผนกที่ถูกประเมนิ แผนกที่ถูกประเมนิ

ผบธ.กบล.

กองบริการลกูค้า (กบล.) (16 ตüัชี้üดั)
ตามค่าเกณฑ์ในระบบ U_CUBE

ผมม.กบล.

ตามค่าเกณฑ์ในระบบ U_CUBE

ตามค่าเกณฑ์ในระบบ AMR Monitoring 
System



ผปบ. ผกÿ. ผมต. ผบค. ผüต. ผบป. ผคพ. ผบĀ. ผกป. ผบต. ผบง. งธก. ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

บนัทกึขอ้ตกลงค่าเกณฑ์ดชันีคüามÿ าเรจ็ ของ ÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าป ี2564 (ฉบบัทบทüนตามบรบิท กฟก.3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟÿ.ทุกแĀ่ง

กฟย.ที่ ดา้น เกณฑ์üดัผลการด าเนินงาน Āน่üยüดั น้ าĀนัก
ค่าเกณฑ์üดั ผู้รับผิดชอบ

และรายงานผล

ÿü่นที่ 1

แผนกที่ถูกประเมนิ แผนกที่ถูกประเมนิ

10
1 Support คüามครบถü้นของขอ้มูลงานกอ่ÿร้าง (งบผู้ใช้ไฟ) (ยกเüน้

งานĀมู่บา้นจดัÿรร) ในระบบ GIS เทียบกบัระบบ SAP (PS)
ร้อยละ 2 x x x x 70 75 80 85 90 ผผร.กüü.

2 Support การประชุมคณะกรรมการคüามปลอดภยัอาชีüอนามยั 

และÿภาพแüดล้อมในการท างาน (คปอ.) ประจ า กฟฟ.
คร้ัง/ปี 1 x x x x x x x x 8 9 10 11 12

ผปอ.กüü.

3 Network การฝึกทบทüน Āรือ OJT ใĀก้บัชุดปฏบิติังานกบัระบบ

ไฟฟ้า 5 กลุ่มงาน

คร้ัง/เดือน 2 x x x x x x x x x x x x 1  -  -  - ≥ 2

4 Network กจิกรรม KYT ของชุดปฏบิติังานกบัระบบไฟฟ้า คร้ัง/เดือน 1 x x x x x x x x x x x x < 14 14-15 16-17 18-19 ≥ 20
5 Network การÿ ารüจออกแบบอนมัุติงานเพื่อแกป้ญัĀาĀมอ้แปลงจา่ย

โĀลดเกนิพิกดัและแรงดันตก (ฐานขอ้มลูจาก LDCAD ที่มี

การจา่ยโĀลดเกนิ 80%, แรงดันตกปลายÿายต่ ากüา่

มาตรฐาน)

ร้อยละ 2 x x 60 70 80 90 100

6 Network งานกอ่ÿร้างปรับปรุงระบบจ าĀนา่ยเพื่อแกไ้ขĀมอ้แปลง

จา่ยโĀลดเกนิพิกดัและแรงดันตก (จากแผนงานที่

ตรüจÿอบแล้ü และได้รับอนมุติังบประมาณ คพจ.1 และ 

คพจ.2 แผนงานท่ี 4)

ร้อยละ 2 x x x 60 70 80 90 100
ผปร.กüü.

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) (6 ตวัชี้วดั)

ผปอ.กüü.



ผปบ. ผกÿ. ผมต. ผบค. ผüต. ผบป. ผคพ. ผบĀ. ผกป. ผบต. ผบง. งธก. ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

บนัทกึขอ้ตกลงค่าเกณฑ์ดชันีคüามÿ าเรจ็ ของ ÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าป ี2564 (ฉบบัทบทüนตามบรบิท กฟก.3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟÿ.ทุกแĀ่ง

กฟย.ที่ ดา้น เกณฑ์üดัผลการด าเนินงาน Āน่üยüดั น้ าĀนัก
ค่าเกณฑ์üดั ผู้รับผิดชอบ

และรายงานผล

ÿü่นที่ 1

แผนกที่ถูกประเมนิ แผนกที่ถูกประเมนิ

13
1 Support การบนัทึกขอ้มลูในระบบจดัการขอ้มลูยานพาĀนะ (CMS) ร้อยละ 1 x x 80 85 90 95 100 ผยค.กกค.
2 Network การกอ่ÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀนา่ยไฟฟ้าตามโครงการ 

คพจ.1 แผน 3
ร้อยละ 2 x x 80 85 90 95 100

ผจร.กกค.

3 Network การกอ่ÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀนา่ยไฟฟ้าตามโครงการ 

คพจ.2 แผน 3
ร้อยละ 2 x x 80 85 90 95 100

4 Network การกอ่ÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀนา่ยไฟฟ้าตามโครงการ 

คฟม.2
ร้อยละ 2 x x 80 85 90 95 100

5 Network การกอ่ÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀนา่ยไฟฟ้าตามโครงการ 

คขก.2
ร้อยละ 2 x x 80 85 90 95 100

6 Network ร้อยละของการจา่ยพัÿดุเขา้งานตามโครงการ คพจ.1    
แผน 3, คพจ.2 แผน 3, คฟม.2, คขก.2 (ตามแผนงานที่ 

กกค. ก าĀนด)

ร้อยละ 2 x 80 85 90 95 100

7 Network การเร่งรัดปดิงานกอ่ÿร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน     

ป ี2564
ร้อยละ 2 x x x x x  < 80  ≥ 85 ≥ 90 ≥ 95 100 ผจค., ผกร., 

ผจร. กกค.

ผจร.กกค.

กองก่อÿร้างและบริĀารโครงการ (กกค.) (7 ตüัชี้üดั)



ผปบ. ผกÿ. ผมต. ผบค. ผüต. ผบป. ผคพ. ผบĀ. ผกป. ผบต. ผบง. งธก. ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

บนัทกึขอ้ตกลงค่าเกณฑ์ดชันีคüามÿ าเรจ็ ของ ÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าป ี2564 (ฉบบัทบทüนตามบรบิท กฟก.3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟÿ.ทุกแĀ่ง

กฟย.ที่ ดา้น เกณฑ์üดัผลการด าเนินงาน Āน่üยüดั น้ าĀนัก
ค่าเกณฑ์üดั ผู้รับผิดชอบ

และรายงานผล

ÿü่นที่ 1

แผนกที่ถูกประเมนิ แผนกที่ถูกประเมนิ

8
1 Network การแจง้การตรüจÿอบแรงดัน และท ากราüด์ กรณีดับไฟ

ปฏบิติังานในระบบจ าĀนา่ย แบบมแีผนงาน

ร้อยละ 1 x x < 85 ≥ 85 ≥ 90 ≥ 95 100

2 Network กฟฟ. ขออนมุติัดับไฟแรงÿูง (ไลนเ์มน) แจง้ýูนยค์üบคุม

การจา่ยไฟ ผ่าน เüบ็ไซต์ ล่üงĀนา้กอ่นüนัปฏบิติังานอยา่ง

นอ้ย 7 üนัท าการ (ผคฟ.)

ร้อยละ 1 x x < 85 ≥ 85 ≥ 90 ≥ 95 100

3 Network ร้อยละคüามÿ าเร็จของการติดต้ัง/ร้ือถอน/ยา้ยโĀลดเบรก

ÿüติช์ ชนดิ SF6, รีโคลÿเซอร์, คาปาซิเตอร์แรงÿูง

üนัปฏทินิ 1 x x x ≥ 61 51-60 41-50 31-40 ≤ 30

4 Network ร้อยละคüามÿ าเร็จของการปดิงาน การติดต้ัง/ร้ือถอน/
ยา้ยโĀลดเบรกÿüติช์ ชนดิ SF6, รีโคลÿเซอร์, คาปาซิเตอร์

แรงÿูง

üนัปฏทินิ 1 x x x > 91 76-90 61-75 46-60  ≤ 45

5 Network การปรับปรุงฐานขอ้มลู LineAndCom (ฐานขอ้มูลผู้ใช้ไฟ

ในโปรแกรม จฟ.3 เพื่อใช้ประมüลผลค่าดัชนฯี 

SAIFI&SAIDI) ใĀแ้ล้üเÿร็จ Āลังมกีารกอ่ÿร้าง/ปรับปรุง

ระบบจ าĀนา่ย และจา่ยไฟตามอนมุติัแบง่การจา่ยไฟ

üนัปฏทินิ 1 x x ≥ 61 51-60 41-50 31-40 ≤ 30

6 Network กฟฟ.รายงานÿถานะติดต้ังคาปาซิเตอร์แรงÿูงในระบบ

จ าĀนา่ย เพื่อลดĀนü่ยÿูญเÿียในระบบไฟฟ้า (ผüü.)
üนัปฏทินิ 1 x x ≥ 31 26-30 21-25 16-20 ≤ 15

7 Network กฟฟ.รายงานการüเิคราะĀก์ระแÿไฟฟ้าขดัขอ้งแบบ Root 
Cause Analysis (RCA) โดยใช้ขอ้มลูจากโปรแกรม Power
 BI (Āรือขอ้มลูท่ี ผüü.กปบ. บง่ช้ี)

üนัปฏทินิ 2 x x ≥ 31 26-30 21-25 16-20 ≤ 15

กองปฏบิตักิาร (กปบ.) (7 ตüัชี้üดั)

ผคฟ.กปบ.

ผüü.กปบ.

ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักþา (ฝปบ.) : 18 ตัüชีü้ัด 21 คะแนน



ผปบ. ผกÿ. ผมต. ผบค. ผüต. ผบป. ผคพ. ผบĀ. ผกป. ผบต. ผบง. งธก. ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

บนัทกึขอ้ตกลงค่าเกณฑ์ดชันีคüามÿ าเรจ็ ของ ÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าป ี2564 (ฉบบัทบทüนตามบรบิท กฟก.3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟÿ.ทุกแĀ่ง

กฟย.ที่ ดา้น เกณฑ์üดัผลการด าเนินงาน Āน่üยüดั น้ าĀนัก
ค่าเกณฑ์üดั ผู้รับผิดชอบ

และรายงานผล

ÿü่นที่ 1

แผนกที่ถูกประเมนิ แผนกที่ถูกประเมนิ

8
1 Network อตัราÿ่üนค่าใช้จา่ยในงานซ่อมแซม และบ ารุงรักþา

ระบบไฟฟ้า

คะแนน 3 x x 1 2 3 4 5

2 Network การตัดต้นไมใ้กล้แนüระบบไฟฟ้าตามแผนงาน ร้อยละ 1 x x < 70 ≥ 70 ≥ 80 ≥ 90  ≥ 100
3 Network คüามครบถü้นงานตรüจÿ่ิงผิดปกติในระบบจ าĀนา่ย 22 kV

 (Patrol) เฉพาะüงจรท่ีจา่ยไฟ

ร้อยละ 1 x x > 70 ≥ 70 ≥ 80 ≥ 90 100

4 Network การปดิใบÿ่ังงานบ ารุงรักþาในระบบ SAP : ใบÿ่ังงาน

บ ารุงรักþา (ZPM4) เฉพาะงานตัดต้นไม้, งาน Patrol
ร้อยละ 1 x x < 50 ≥ 50 ≥ 60 ≥ 70 ≥ 80

5 Network การปดิใบÿ่ังงานบ ารุงรักþาในระบบ SAP : ใบÿ่ังงาน

ซ่อมแซมท่ัüไป (ZPM2)
ร้อยละ 1 x x < 50 ≥ 50 ≥ 60 ≥ 70 ≥ 80

6 Network การปดิใบÿ่ังงานบ ารุงรักþาในระบบ SAP : ใบÿ่ังงานแก้

กระแÿไฟฟ้าขดัขอ้ง (ZOM1)
ร้อยละ 1 x x < 60 ≥ 60 ≥ 70 ≥ 80 ≥ 90

4
1 Network คüามพร้อมใช้งานของĀอ้งÿ่ือÿาร üนัปฏทิิน 1 x x x - - - - ภายใน

ก าĀนด

ผÿร.กรÿ.

2 Network รายงานการตรüจÿอบขอ้มลูเคเบิ้ลใยแกü้น าแÿง กรณีมี

แผนงานปรับปรุงยา้ยแนüระบบไฟฟ้าต้ังแต่ 5 ต้นขึ้นไป

ร้อยละ 1 x x x < 80 ≥ 80 ≥ 85 ≥ 90 ≥ 95 ผคÿ.กรÿ.

3 Network การเขา้ประชุมผ่านระบบ VDO Conference ของ 

ÿ านกังาน กฟฟ. ช้ัน 1-3
ร้อยละ 1 x x < 80 ≥ 80 ≥ 85 ≥ 90 ≥ 95

4 Network การเขา้ใช้งาน eSpace App. ของพนกังานและลูกจา้ง ร้อยละ x x x x x x x x x x x x x <20 ≥20 ≥45 ≥55 ≥65
5 Network รายงานผลการตรüจÿอบระบบกล้องโทรทัýนü์งจรปดิ 

(CCTV)
ร้อยละ 1 x x < 80 ≥ 85 ≥ 90 ≥ 95 100

กองบ ารุงรักþา (กบþ.) (6 ตüัชี้üดั)

ผตบ.กบþ.

กองระบบÿื่อÿาร (กรÿ.) (5 ตüัชี้üดั)

ผรÿ.กรÿ.



ผปบ. ผกÿ. ผมต. ผบค. ผüต. ผบป. ผคพ. ผบĀ. ผกป. ผบต. ผบง. งธก. ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

บนัทกึขอ้ตกลงค่าเกณฑ์ดชันีคüามÿ าเรจ็ ของ ÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าป ี2564 (ฉบบัทบทüนตามบรบิท กฟก.3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟÿ.ทุกแĀ่ง

กฟย.ที่ ดา้น เกณฑ์üดัผลการด าเนินงาน Āน่üยüดั น้ าĀนัก
ค่าเกณฑ์üดั ผู้รับผิดชอบ

และรายงานผล

ÿü่นที่ 1

แผนกที่ถูกประเมนิ แผนกที่ถูกประเมนิ

18
1 Support การปดิงานกอ่ÿร้าง ใĀผู้้คüบคุมงานÿ่งเอกÿารปดิงาน

กอ่ÿร้าง ภายใน 50 üนั นบัต้ังแต่üนัท่ีงานกอ่ÿร้างแล้üเÿร็จ

 TECO D2

ระยะเüลา

  (üนั)
2 X X > 90 80 70 60 50 ผบÿ.กบญ.

2 Support การปดิบญัชีงานกอ่ÿร้างขึ้นทะเบยีนÿินทรัพยร์ะบบ

จ าĀนา่ย (CLSD F4) ภายใน 25 üนั นบัจากüนัท่ี            

 TECO D3

ระยะเüลา

  (üนั)
2 X X > 45 40 35 30 25 ผบÿ.กบญ.

3 Support การตรüจÿอบการบนัทึกทรัพยÿิ์นพร้อมใช้ ร้อยละ 2 X X 75 80 85 90 95 ผบÿ.กบญ.
4 Support การตรüจÿอบระยะเüลาการจา่ยช าระเงินเจา้Āนี้การค้า 

GR/IR ประเภทเอกÿาร (RE) ท่ีมกีารต้ังĀนี้ (MIRO)
üนั 2 X X X X >35 30 25 20 15 ผปช.กบญ.

5 Support ตรüจÿอบใบค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (Y1) ใĀม้กีารเปดิใบÿ่ังงาน

ครบถü้นตรüจÿอบใบค าร้องขอใช้บริการ (Y3) ใĀม้กีารเปดิ

ใบÿ่ังงานครบถü้น

ร้อยละ 2
X

X
X

X 90 92 94 96 98

6 Support ประÿิทธภิาพการปดิใบÿ่ังงานทางเทคนคิ (TECO) ของงาน

แกก้ระแÿไฟฟ้าขดัขอ้ง (OMS)
ร้อยละ 2 X x 75 80 85 90 95

7 Support การบริĀารพัÿดุ Safety Stock งานแกไ้ขกระแÿไฟฟ้า

ขดัขอ้ง (OMS)
ร้อยละ 2 X X x x 30 40 50 60 70

ปริมาณ 

(กก.)
X >6500 6,500 6,000 5,500 5,000

ปริมาณ 

(กก.)
X >4000 4,000 3,500 3,000 2,500

9 Support ใบขอเÿนอซ้ือ (PR) และใบÿ่ังซ้ือ (PO) คงค้างในระบบ 

SAP และไมไ่ด้ด าเนนิการแกไ้ขเกนิกüา่ 1 เดือน

ร้อยละ 2 X x 75 80 85 90 95 ผจซ.กบญ.

ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า (ฝบพ.) : 23 ตัüชีü้ัด 46 คะแนน

กองบญัช ี(กบญ.) (9 ตüัชี้üดั)

ลดปริมาณเýþพัÿดุช ารุดคงเĀลือภายในคลังพัÿดุ 2

ผบต.กบญ.

ผบพ.กบญ.
8 Support



ผปบ. ผกÿ. ผมต. ผบค. ผüต. ผบป. ผคพ. ผบĀ. ผกป. ผบต. ผบง. งธก. ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

บนัทกึขอ้ตกลงค่าเกณฑ์ดชันีคüามÿ าเรจ็ ของ ÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าป ี2564 (ฉบบัทบทüนตามบรบิท กฟก.3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟÿ.ทุกแĀ่ง

กฟย.ที่ ดา้น เกณฑ์üดัผลการด าเนินงาน Āน่üยüดั น้ าĀนัก
ค่าเกณฑ์üดั ผู้รับผิดชอบ

และรายงานผล

ÿü่นที่ 1

แผนกที่ถูกประเมนิ แผนกที่ถูกประเมนิ

12
x x x x > 8 8 7 6 5

x

3 Support จดัท าใบแจง้ค่าไฟฟ้าประจ าเดือน ครบถü้นทุกราย ร้อยละ 2 x x > 0.08 0.08 0.06 0.04 0.02
4 Support เร่งรัดการแกไ้ขบลิค่าไฟฟ้าใĀทั้นในรอบบญัชี (ไมใ่Āม้ี

แกไ้ขบลิค่าไฟฟ้าขา้มเดือน) ร้อยละ 2 x x > 0.08 0.08 0.06 0.04 0.02

16
1 Service การใช้ระบบประเมนิคüามพึงพอใจด้านงานช าระเงินค่า

ไฟฟ้า 

ร้อยละ 2 x x 60 65 70 75 80

2 Service การใช้ระบบประเมนิคüามพึงพอใจด้านงานบริการลูกค้า ร้อยละ 2 x x 60 65 70 75 80
3 Service การใช้ระบบ SCS บนัทึกค าร้องขอใช้ไฟ (รายยอ่ย) ร้อยละ 2 x x 60 65 70 75 80
4 Service การใช้ระบบ Digital Signature ÿ าĀรับลูกค้าท่ีขอติดต้ัง

มิเตอร์ใĀม ่จากระบบ SCS
ร้อยละ 2 x x x 40 50 60 70 80

5 Service การดึงขอ้มลูบตัรประชาชน/ทะเบยีนบา้นจากทะเบยีน

ราþฏร์ÿ าĀรับลูกค้าท่ีขอใช้ไฟใĀม ่จากระบบ SCS
ร้อยละ 2 x x 40 50 60 70 80

กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) (6 ตüัชี้üดั)

2 Support การตรüจÿอบประüติัผู้ใช้ไฟรายใĀญ่ท่ีเคล่ือนไĀü และ

แกไ้ขใĀถ้กูต้อง

ร้อยละ x < 97

1 Support การบนัทึกĀนü่ยซ้ือไฟฟ้า ประจ าเดือนของ VSPP  และ 

Solar Pv Rooftop  ใน  T-code : EL28
üนัท่ี 2

ของเดือนถดัไป

2 x x 100

ผซฟ.กซข.

97 98 99

ผบข.กซข.

80

10> 20 20 15

การพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าจากรายงานระบบ SCS 
(ESISx) ท่ีผลการตรüจÿอบระบ ุช ารุด/ละเมดิใĀค้รบถü้น

ทุกราย

ร้อยละ

5

5 Support < 65 65 70 752 x x

ผÿบ.กรท.

ผบน.กซข.

กองระบบÿารÿนเทý (กรท.) (8 ตüัชี้üดั)

6 Support 2 x xการติดตามเร่งรัดĀนี้ค่ากระแÿไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยค้าง

ช าระ ตามĀลักเกณฑ์กอ่นด าเนนิคดี

ร้อยละ



ผปบ. ผกÿ. ผมต. ผบค. ผüต. ผบป. ผคพ. ผบĀ. ผกป. ผบต. ผบง. งธก. ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

บนัทกึขอ้ตกลงค่าเกณฑ์ดชันีคüามÿ าเรจ็ ของ ÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าป ี2564 (ฉบบัทบทüนตามบรบิท กฟก.3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟÿ.ทุกแĀ่ง

กฟย.ที่ ดา้น เกณฑ์üดัผลการด าเนินงาน Āน่üยüดั น้ าĀนัก
ค่าเกณฑ์üดั ผู้รับผิดชอบ

และรายงานผล

ÿü่นที่ 1

แผนกที่ถูกประเมนิ แผนกที่ถูกประเมนิ

6 Service การใช้โปรแกรมการอา่นĀนü่ย Demand Meter , TOD 
Meter และ TOU Meter ของผู้ใช้ไฟฟ้าทุกประเภทและ

ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมากด้üยระบบ Smart Meter 
Reading System (SMR)

ร้อยละ 2 x x x x 10 20 30 40 50

7 Service การใช้งานระบบแจง้เตือนค่าไฟฟ้า (INSx) ร้อยละ 2 x x - - - - มกีาร

ใชง้าน

8 Service การใช้งานระบบ ESISx On Mobile ร้อยละ 2 x x - - - - มกีาร

ใชง้าน

10
1 Support การÿ่งเอกÿารติดตามĀนี้ละเมิดการพาดÿาย เพื่อด าเนนิคดี üนั 2 X X >330 271-330 181-270 91-180 <90

2 Support การÿ่งเอกÿารติดตามĀนี้รถยนต์ชนเÿาเพื่อด าเนนิคดี üนั 2 X X >330 271-330 181-270 91-180 <90
3 Support การÿ่งเอกÿารติดตามĀนี้ค่ากระแÿไฟฟ้าค้างช าระเพื่อ

ด าเนนิคดี

üนั 2 X X X >455 426-455 396-425 366-395 <365

4 Support งานýูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่üÿาร üนัท่ี 2 X X X X X X X X X X X X > 13 13 12 11 10
5 Support เÿริมÿร้างÿภาพแüดล้อมและภมูทัิýนท่ี์ÿ่งผลต่อคุณภาพ

ชีüติของพนกังาน PEA
üนัท่ี 2 X X X X X X X X X X X X > 21 16-20 11-15 5-10 5

ผÿจ.กรท.

ผกม.กอก.

ผÿÿ.กอก.

กองอ านüยการ (กอก.) (5 ตüัชี้üดั)



1 การตรüจÿอบมิเตอร์ในระบบ U-CUBE (NL1) ตามค่าเกณฑ์ในระบบ U_CUBE

2 การตรüจÿอบมิเตอร์ในระบบ U-CUBE (NL2) ตามค่าเกณฑ์ในระบบ U_CUBE

3 การตรüจÿอบและปดิใบÿ่ังงานในระบบมิเตอร์ 

AMR
ตามค่าเกณฑ์ในระบบ AMR Monitoring System

ประเมินผลจากร้อยละคüามÿ าเร็จของการจัดÿ่งพนักงานคüบคุมงานติดต้ัง e-Meter *** üัดผลการด าเนินงานไตรมาÿ 4
: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (จ านüนเดือนท่ีมาปฏบิติังานตามแผนงานx100)/จ านüนเดือนที่มีแผนงานมาปฏบิติังาน

ประเมินผลจากร้อยละคüามÿ าเร็จของผลการตรüจÿอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟรายใĀญ่กรณีติดต้ังและÿับเปล่ียนใĀม่ในระบบ ESISX 
เทียบกับจ านüนติดต้ังใĀม่ในระบบ SAP

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (จ านüนผลการตรüจÿอบมิเตอร์ติดต้ังและÿับเปล่ียนใĀม่ในระบบ ESISX  x 100)/จ านüนเมิเตอร์

ท่ีมีการติดต้ังและÿับเปล่ียนในระบบ SAP
6 Alert Bot ติดต้ังมิเตอร์ของลูกค้ารายย่อย (ราย

ใĀม่) ของลูกค้าภายในเขตเมืองและนอกเมือง

ประเมินผลจากจ านüน Alert ÿะÿมรายเดือน ของระดับภาค เทียบกับค่าเกณฑ์üัด

ประเมินผลจากร้อยละคüามÿ าเร็จของผลการÿอบÿüนĀม้อแปลงช ารุด โดยเทียบกับข้อมูลจากĀม้อแปลงช ารุดคงคลังใน

ระบบ SAP ที่มีระยะเüลาเกิน 30 üัน                  

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (จ านüนรายงานการÿอบÿüนĀม้อแปลงช ารุด x 100)/จ านüนĀม้อแปลงช ารุดคงคลังในระบบ SAP 
เกิน 30 üัน

ประเมินผลจากร้อยละคüามÿ าเร็จของผลการตรüจนับคลังĀม้อแปลง ของ กฟฟ. จากการรายงานผล โดยก าĀนดÿ่งรายงาน

ไม่เกินüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (จ านüนเดือนท่ีจัดÿ่งรายงานการตรüจนับคลังĀม้อแปลง  x 100)/จ านüนเดือน

ประเมินจากร้อยละคüามÿ าเร็จของ การซ่อมĀม้อแปลงช ารุดตามแผนงานที่ก าĀนด

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (จ านüนĀม้อแปลงท่ีซ่อมแล้üเÿร็จ x 100)/จ านüนĀม้อแปลงตามแผนงาน

ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

 - กฟฟ. ก าĀนดแผนงานที่จะด าเนินการ

 - ประเมินผลคüามÿ าเร็จในเดือน ก.ย. 2564

ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ (ฝüบ.) : 29 ตัüชีü้ัด

กองบริการลูกค้า (กบล.) (16 เกณฑ์üัด)

4 การจัดÿ่งพนักงานคüบคุมงานติดต้ัง e-Meter

5 การตรüจÿอบมิเตอร์รายใĀญ่ กรณีติดต้ัง 

ÿับเปล่ียนใĀม่

7 ผลการÿอบÿüนĀม้อแปลงช ารุด

8 การตรüจนับคลังĀม้อแปลง

9 การซ่อมĀม้อแปลงช ารุด



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

10 งานบ ารุงรักþาĀม้อแปลงระบบจ าĀน่าย ประเมินผลคüามÿ าเร็จจากรายงานทุกเดือน จากระบบ SAP  IW73 ZPM4 (ÿถานะ Close)
11 งานรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ถาüร (รายใĀม่) ณ 

ÿ านักงาน (One Touch Service) ผ่านระบบ 

SCSS

ประเมินผลคüามÿ าเร็จจากระยะเüลาตามเกณฑ์การใĀบ้ริการ ถึงกระบüนการรับช าระเงิน ภายใน 15 นาที พจิารณาระดับคะแนน ตามค่าเกณฑ์üัด กฟฟ.
ดีเด่น ป ี2563

12 การติดตามÿถานะติดต้ังมิเตอร์ One Touch 
Service เขตเมือง ผ่านระบบ SCSS

ประเมินผลคüามÿ าเร็จจากค่าเฉล่ียของระยะเüลาตามเกณฑ์การใĀบ้ริการ ติดต้ังมิเตอร์ พื้นที่เขตเมือง 24 ชั่üโมง พจิารณาระดับคะแนน ตามค่าเกณฑ์üัด กฟฟ.
ดีเด่น ป ี2563

13 การติดตามÿถานะติดต้ังมิเตอร์ One Touch 
Service เขตนอกเมือง ผ่านระบบ SCSS

ประเมินผลคüามÿ าเร็จจากค่าเฉล่ียของระยะเüลาตามเกณฑ์การใĀบ้ริการ ติดต้ังมิเตอร์ พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่เกิน 3 üันท า

การ

พจิารณาระดับคะแนน ตามค่าเกณฑ์üัด กฟฟ.
ดีเด่น ป ี2563

14 Alert Bot การปดิข้อร้องเรียน ประเมินผลคüามÿ าเร็จจากจ านüนคร้ังของการแจ้งเตือนใน Alert Bot ภาค 3
15 การบริĀารคüามต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS) ประเมินจากระดับคüามÿ าเร็จของการด าเนินงานตามระบบการบริĀารคüามต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS) โดยก าĀนดค่าเกณฑ์

üัดแต่ละระดับ ดังนี้

กิจกรรมท่ี 1 :มีการแต่งต้ัง/ทบทüนคณะท างานĀรือมีผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการตามระบบ BCMS ของ กฟฟ. 
ภายในเดือน ม.ค. ของทุกปี

กิจกรรมท่ี 2 : มีการจัดท า/ทบทüนแผนตามมาตรฐาน ISO 22301(จ านüน 5 เล่ม) ภายในเดือน ม.ีค.ของทกุปี

กิจกรรมท่ี 3 : มีการเผยแพร่ และมีการÿร้างคüามตระĀนักในเร่ือง BCMS ใĀก้ับพนักงานในĀน่üยงานทราบ ภายในเดือน 

พ.ค. ของทุกปี

กิจกรรมท่ี 4 : มีการฝึกซ้อมแผน ERP/BCP (การฝึกซ้อมเÿมือนจริง ÿ าĀรับ กฟฟ.ชั้น 1-3) ภายในเดือน ÿ.ค. ของทกุปี

กิจกรรมท่ี 5 : มีการจัดÿ่งรายงานการฝึกซ้อมแผน ERP/BCP ภายในเดือน ก.ย. ของทุกปี

โดยก าĀนดค่าเกณฑ์üัดแต่ละระดับดังนี้

          ระดับ 1 : ด าเนินการล่าช้ากü่าระยะเüลาท่ีก าĀนดมากกü่า 15 üันท าการ Āรือยังไม่ด าเนินการ

          ระดับ 2 : ด าเนินการล่าช้ากü่าระยะเüลาท่ีก าĀนดไม่เกิน 15 üันท าการ

          ระดับ 3 : ด าเนินการล่าช้ากü่าระยะเüลาท่ีก าĀนดไม่เกิน 10 üันท าการ

          ระดับ 4 : ด าเนินการล่าช้ากü่าระยะเüลาท่ีก าĀนดไม่เกิน 5 üันท าการ

          ระดับ 5 : ด าเนินการภายในระยะเüลาท่ีก าĀนด

* ระดับคะแนนÿะÿม = ผลรüมคะแนนของทกุกิจกรรม/จ านüนกิจกรรมท้ังĀมดท่ีต้องด าเนินการ (ÿะÿม ณ เดือนนั้น)

*** -üัดผลการด าเนินงานตามแนüทาง
ของ กผบ. โดยประเมินเฉพาะ 
กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เท่านัน้
เĀตุผล  กผบ.ได้ก าĀนดรายละเอยีด และ
กรอบเüลาการด าเนินงานตามระบบ
บริĀารคüามต่อเนือ่งทางธุรกจิ (BCMS)
ตามĀนังÿือ กผบ.(บธ) 204/2564 ลงüันที่
 22 ม.ีค.2564

กองบริการลูกค้า (กบล.) (16 เกณฑ์üัด)



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

16 การจัดüางระบบคüบคุมภายใน ของ กฟฟ. ประเมินจากระดับคüามÿ าเร็จของการด าเนินงานการจัดüางระบบคüบคุมภายใน ของ กฟฟ. โดยก าĀนดค่าเกณฑ์üัดแต่ละ

ระดับ ดังนี้

กิจกรรมท่ี 1 : มีการแต่งต้ัง/ทบทüนคณะท างานการจัดüางระบบคüบคุมภายในÿ่üนงานย่อยระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน

เดือน ม.ค. ของทุกปี

กิจกรรมท่ี 2  : ÿอบทานการประเมินผลการคüบคุมภายในของงานตามภาระĀน้าท่ีรับผิดชอบของÿ่üนงานภายใต้ÿ่üนงาน

ย่อยในÿังกัด (แผนกประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟÿ. และ กฟย.) (ตามกระดาþท าการ 8 ช่อง) ภายในเดือน ม.ค. ของทกุปี

กิจกรรมท่ี  3 : จัดท าแบบประเมินองค์ประกอบการคüบคุมภายใน ภาคผนüก ก, ปย.1, ปย.2, แบบÿอบถามการคüบคุม

ภายใน ภายในเดือน ม.ค. ของทุกปี

กิจกรรมท่ี  4 : จัดท าเล่มรายงานการคüบคุมภายฝนประจ าปขีอง กฟฟ. ประกอบด้üย ภาคผนüก ก, ปย.1, ปย.2, 
แบบÿอบถามการคüบคุมภายใน พร้อมแจ้งเüียนเล่รายงานใĀĀ้น่üยงานในÿังกัดทราบ (กฟÿ., กฟย.) ภายในเดือน ม.ค. ของ

ทุกปี

กิจกรรมท่ี  5 : จัดÿ่งรายงานผลการติดตามการปฏบิติัตามการปรับปรุงการคüบคุมภายในของÿ่üนงานย่อย ระดับ กฟฟ.ชั้น 

1-3 (แบบติดตาม ปย.2) เปน็ประจ าทุกไตรมาÿ (โดยอ้างอิงตามüันเüลาจากระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์) ภายใน 5 üัน

ก่อนÿ้ินไตรมาÿ

          ระดับ 1 : ด าเนินการล่าช้ากü่าระยะเüลาท่ีก าĀนดมากกü่า 15 üันท าการ Āรือยังไม่ด าเนินการ

          ระดับ 2 : ด าเนินการล่าช้ากü่าระยะเüลาท่ีก าĀนดไม่เกิน 15 üันท าการ

          ระดับ 3 : ด าเนินการล่าช้ากü่าระยะเüลาท่ีก าĀนดไม่เกิน10üันท าการ

          ระดับ 4 : ด าเนินการล่าช้ากü่าระยะเüลาท่ีก าĀนดไม่เกิน 5 üันท าการ

          ระดับ 5 : ด าเนินการภายในระยะเüลาท่ีก าĀนด

การจัดÿ่งเอกÿาร อ้างอิงจากข้อมูลการ อัพ

โĀลดใน Banner คüบคุมภายใน กฟก.3

1 คüามครบถ้üนของข้อมูล งานก่อÿร้าง (งบผู้ใช้

ไฟ) (ยกเü้นงานĀมู่บา้นจัดÿรร) ในระบบ GIS 
เทียบกับระบบ SAP (PS)

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละคüามครบถ้üนของข้อมูล (คิดจาก POST ข้อมูลในระบบ GIS เปรียบเทยีบกับข้อมูลในระบบ 

SAP (ÿถานะ F4))

2 การประชุมคณะกรรมการคüามปลอดภยัอาชีüอ

นามัย และÿภาพแüดล้อมในการท างาน (คปอ.)
 ประจ า กฟฟ.

ประเมินคüามÿ าเร็จจากจ านüนคร้ังท่ี ผจก. เข้าร่üมประชุมคณะกรรมการ คปอ. ของ กฟฟ. เปน็ประจ าทกุเดือน (เดือนละ 1
 คร้ัง)

3 การฝึกทบทüน Āรือ OJT ใĀก้ับชุดปฏบิติังาน

กับระบบไฟฟา้ 5 กลุ่มงาน

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการฝึกทบทüนขัน้ตอนและคüามปลอดภยัในการปฏบิติังานแก้ไฟ, งานปรับปรุง, งานบ ารุงรักþา, 
งานก่อÿร้าง และงานมิเตอร์ อย่างน้อยÿัปดาĀล์ะ 1 คร้ัง ÿรุปรายงานทุกเดือน

4 กิจกรรม KYT ของชุดปฏบิติังานกับระบบไฟฟา้ ประเมินคüามÿ าเร็จจากการก าĀนดใĀชุ้ดปฏบิติังานทุกชุด ÿ่งภาพการท ากิจกรรม KYT เข้ากลุ่มไลน์ Safety ทกุคร้ังก่อน

การปฏบิติังาน ÿรุปรายงานทุกเดือน

กองบริการลูกค้า (กบล.) (16 เกณฑ์üัด)

กองüิýüกรรมและüางแผน (กüü.) (6 ตัüชีü้ัด)



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

5 การÿ ารüจออกแบบอนุมัติงานเพื่อแก้ปญัĀา

Āม้อแปลงจ่ายโĀลดเกินพกิัดและแรงดันตก 

(ฐานข้อมูลจาก LDCAD. ท่ีมีการจ่ายโĀลดเกิน 

80%, แรงดันตกปลายÿายต่ ากü่ามาตรฐาน)

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการÿ ารüจ ออกแบบ ประมาณการ อนุมัติ ÿะÿมเทียบกับแผนงานที่ได้รับ

ขอบข่ายüิธีการประเมิน นับผลÿ าเร็จจากการตรüจÿอบĀม้อแปลงตามแผนงาน ดังนี้

          1.กรณีตรüจÿอบแล้ü พบปญัĀาจริง ใĀด้ าเนินการÿ ารüจ ออกแบบ ประมาณการ ขออนุมัติงานก่อÿร้าง และ

รายงานผลÿ าเร็จเปน็Āมายเลข WBS งานปรับปรุง/เลขĀนังÿืออนุมัติĀลักการงานก่อÿร้าง 

          2.กรณีตรüจÿอบแล้ü ไม่พบปญัĀาตามท่ี LDCAD ชี้เปา้ใĀร้ายงานเปน็Āมายเลข PM จึงจะนับเปน็ผลด าเนินการ

 - ไตรมาÿ 1 แผนงานร้อยละ 80 ของแผนงาน

ทั้งĀมด

 - ไตรมาÿ 2 แผนงานร้อยละ 90 ของแผนงาน

ทั้งĀมด

 - ไตรมาÿ 3 แผนงานร้อยละ 100 ของ

แผนงานทั้งĀมด

6 งานก่อÿร้างปรับปรุงระบบจ าĀน่ายเพื่อแก้ไข

Āม้อแปลงจ่ายโĀลดเกินพกิัดและแรงดันตก 

(จากแผนงานท่ีตรüจÿอบแล้ü และได้รับอนุมัติ

งบประมาณ คพจ.1 และ คพจ.2 แผนงานท่ี 4)

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของÿถานะงานแล้üเÿร็จ จ่ายไฟแล้ü (ÿถานะ D1/REL) เทียบกับงานที่ได้รับจัดÿรร

งบประมาณ

 - ไตรมาÿ 1 แผนงานร้อยละ 70 ของแผนงาน

ทั้งĀมด

 - ไตรมาÿ 2 แผนงานร้อยละ 80 ของแผนงาน

ทั้งĀมด

 - ไตรมาÿ 3 แผนงานร้อยละ 90 ของแผนงาน

ทั้งĀมด

 - ไตรมาÿ 4 แผนงานร้อยละ 100 ของ

แผนงานทั้งĀมด



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการบนัทึกข้อมูลในระบบจัดการข้อมูลยานพาĀนะ ( CMS)    
: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (จ านüนรถยนต์ที่มีการบนัทึกเลขไมล์,น้ ามันเชื่อเพลิง x 100)/จ านüนรถยนต์ทั้งĀมด

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการก่อÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀน่ายไฟฟา้

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (ผลด าเนินการรายเดือนที่แล้üเÿร็จ+เปา้ĀมายตามแผนรายเดือนคงเĀลือ) x 100/ปริมาณงานตาม

แผนงานท้ังĀมด

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการก่อÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀน่ายไฟฟา้

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (ผลด าเนินการรายเดือนที่แล้üเÿร็จ+เปา้ĀมายตามแผนรายเดือนคงเĀลือ) x 100/ปริมาณงานตาม

แผนงานท้ังĀมด

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการก่อÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀน่ายไฟฟา้

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (ผลด าเนินการรายเดือนที่แล้üเÿร็จ+เปา้ĀมายตามแผนรายเดือนคงเĀลือ) x 100/ปริมาณงานตาม

แผนงานท้ังĀมด

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการก่อÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀน่ายไฟฟา้

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (ผลด าเนินการรายเดือนที่แล้üเÿร็จ+เปา้ĀมายตามแผนรายเดือนคงเĀลือ) x 100/ปริมาณงานตาม

แผนงานท้ังĀมด

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการจ่ายพÿัดุเข้างานตามโครงการ คพจ.1 แผน 3, คพจ.2 แผน 3, คฟม.2, คขก.2 ที่มี

ÿถานะ C3 และเปน็พÿัดุท่ีอยูใ่นอ านาจการจัดซ้ือของ กฟฟ. และได้รับการจัดÿรรงบ (ตามแผนโครงการเกณฑ์üัดค่าดัชนี

คüามÿ าเร็จของ กกค.): ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (มูลค่าพÿัดุที่จ่ายเข้างานได้ตามโครงการฯ (มีÿถานะ C3)) x 100/มูลค่าพÿัดุของปริมาณงาน

ท้ังĀมด (มีÿถานะ C3)
ประเมินคüามÿ าเร็จจากการปดิงานก่อÿร้างค้างนานตามแผนปดิงานป ี2564 ท่ีĀน่üยงานจัดท าแผนปดิงาน ตามแนüทางที่

คณะท างานบริĀารจัดการ การปดิงานก่อÿร้างตามแผน ของ กฟภ. ก าĀนด

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ =  (จ านüนĀมายเลขงานที่ CLSDF4 Āรือ CLSDE2) / (จ านüนĀมายเลขงานตามแผนปดิงาน)

1 การแจ้งการตรüจÿอบแรงดัน และท ากราüด์ 

กรณีดับไฟปฏบิติังานในระบบจ าĀน่าย แบบมี

แผนงาน

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการนับจ านüนคร้ังการแจ้งยืนยันการช๊อตกราüน์ผ่านýูนย์คüบคุมการจ่ายไฟเทยีบกับแผนงานขอดับ

ไฟปฏบิติังาน

1 การบนัทึกข้อมูลในระบบจัดการข้อมูล

ยานพาĀนะ (CMS)

กองก่อÿร้างและบริĀารโครงการ (กกค.) (7 เกณฑ์üัด)

2 การก่อÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀน่ายไฟฟา้ตาม

โครงการ คพจ.1 แผน 3

3 การก่อÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀน่ายไฟฟา้ตาม

โครงการ คพจ.2 แผน 3

7 การเร่งรัดปดิงานก่อÿร้างค้างนานตามแผนการ

ปดิงานป ี2564

4 การก่อÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀน่ายไฟฟา้ตาม

โครงการ คฟม.2

5 การก่อÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀน่ายไฟฟา้ตาม

โครงการ คขก.2

6 ร้อยละของการจ่ายพÿัดุเข้างานตามโครงการ 

คพจ.1 แผน 3, คพจ.2 แผน 3, คฟม.2, คขก.2 
(ตามแผนงานท่ี กกค. ก าĀนด)

ฝ่ายปฏบิตัิการและบ ารุงรักþา (ฝปบ.) : 18 ตัüชีü้ัด

กองปฏบิตัิการ (กปบ.) (7 เกณฑ์üัด)



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

2 กฟฟ.ขออนุมัติดับไฟแรงÿูง (ไลน์เมน) แจ้งýูนย์

คüบคุมการจ่ายไฟ ผ่าน เü็บไซต์ ล่üงĀน้าก่อน

üันปฏบิติังานอย่างน้อย 7 üันท าการ (ผคฟ.)

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละจ านüนคร้ังการขออนุมัติดับไฟแรงÿูงแจ้งýูนย์คüบคุมการจ่ายไฟ ล่üงĀน้า อย่างน้อย 7 üันท า

การ ÿรุปรายงานทุกเดือน

3 ร้อยละคüามÿ าเร็จของการติดต้ัง/ร้ือถอน/ย้าย

โĀลดเบรกÿüิตช์ ชนิด SF6, รีโคลÿเซอร์, คาปา

ซิเตอร์แรงÿูง

ประเมินคüามÿ าเร็จจากระยะเüลาการติดต้ัง/ร้ือถอน/ย้ายอุปกรณ์ไฟฟา้ โดยก าĀนดระยะเüลาภายใน 30 üันปฏทินิ 

ĀลังจากมาเบกิโĀลดเบรกÿüิตช์ชนิด SF6 และอุปกรณ์ประกอบจากคลังฯ ใĀแ้ล้üเÿร็จ และปรับÿถานะเปน็ D1 ÿรุป

รายงานทุกเดือน

4 ร้อยละคüามÿ าเร็จของการปดิงาน การติดต้ัง/
ร้ือถอน/ย้ายโĀลดเบรกÿüิตช์ ชนิด SF6, รีโคลÿ

เซอร์, คาปาซิเตอร์แรงÿูง

ประเมินคüามÿ าเร็จจากระยะเüลาการปดิงานของการติดต้ัง/ร้ือถอน/ย้าย อุปกรณ์ไฟฟา้ ใĀแ้ล้üเÿร็จ และปดิงานÿถานะ F4
 ระยะเüลา 45 üันปฏทิิน โดยนับจากüันท่ีระบบแÿดงÿถานะ D1 (üันปฏทิิน) ÿรุปรายงาน 1 เดือน

5 การปรับปรุงฐานข้อมูล LineAndCom 
(ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟในโปรแกรม จฟ.3 เพื่อใช้

ประมüลผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI) ใĀแ้ล้üเÿร็จ

 Āลังมีการก่อÿร้าง/ปรับปรุงระบบจ าĀน่าย 

และจ่ายไฟตามอนุมัติแบง่การจ่ายไฟ

ประเมินคüามÿ าเร็จจากระยะเüลาของการปรับปรุงฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ ใĀต้รงกับข้อมูล billing โดยก าĀนดภายใน 30 üันท า

การ Āลังมีการก่อÿร้าง และปรับปรุงระบบจ าĀน่าย เปล่ียนแปลงÿภาพการจ่ายไฟตามอนุมัติแบง่การจ่ายไฟ ÿรุปรายงานทกุ

เดือน

6 กฟฟ.รายงานÿถานะติดต้ังคาปาซิเตอร์แรงÿูงใน

ระบบจ าĀน่าย เพื่อลดĀน่üยÿูญเÿียในระบบ

ไฟฟา้ (ผüü.)

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการÿ่งรายงานÿถานะคาปาซิเตอร์แรงÿูง รายเดือน เดือนละ 1 คร้ัง  ไม่เกินüันที่ 15 ของเดือนถัดไป

 ÿรุปรายงานทุกเดือน

7 กฟฟ.รายงานการüิเคราะĀก์ระแÿไฟฟา้ขัดข้อง

แบบ Root Cause Analysis (RCA) โดยใช้

ข้อมูลจากโปรแกรม Power BI (Āรือข้อมูลท่ี ผü

ü.กปบ. บง่ช้ี)

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการÿ่งรายงานการüิเคราะĀก์ระแÿไฟฟา้ขัดข้องแบบ Root Cause Analysis (RCA) โดยใช้ข้อมูล

จากโปรแกรม Power BI (Āรือข้อมูลท่ี ผüü.กปบ. บง่ชี้) รายเดือน เดือนละ1คร้ัง ไม่เกินüันที่ 15 ของเดือนถัดไป

ประเมินคüามÿ าเร็จจากÿัดÿ่üนค่าใช้จ่ายจากใบÿ่ังงาน ZOM1,ZPM2,ZPM4 เปรียบเทยีบกับค่าใช้จ่ายรüมของใบÿ่ังงาน 

ZOM1, ZPM2, ZPM4 โดยร้อยละคüามÿ าเร็จ  =  [คะแนนประเมิน 1) + คะแนนประเมิน 2)] / 2  
คะแนนประเมิน 1) X = ร้อยละÿัดÿ่üนค่าใช้จ่ายงานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง = (ZOM1/ZOM1+ZPM2+ZPM4) x 100
: ระดับ 5 ค่า X ≤ 15% , ระดับ 4 ค่า 15%<X≤17.5%, ระดับ 3 ค่า 17.5%<X≤20%, ระดับ 2 ค่า 20%<X≤25% = 2, 
ระดับ 1 ค่า  X > 25%

กองบ ารุงรักþา (กบþ.) (6 เกณฑ์üัด)

1 อัตราÿ่üนค่าใช้จ่ายในงานซ่อมแซม และ

บ ารุงรักþา

ระบบไฟฟา้



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

คะแนนประเมิน 2) Y= ร้อยละÿัดÿ่üนค่าใช้จ่ายงานบ ารุงรักþา = (ZPM2+ZPM4)/(ZOM1+ZPM2+ZPM4) x 100
: ระดับ 5 ค่า Y ≥ 75 %, ระดับ 4 ค่า 70%≤Y<75 % , ระดับ 3 ค่า 65%≤Y<70 %, ระดับ 2 ค่า 50%≤Y< 65 %, ระดับ 

1 ค่า Y < 50 %

2 การตัดต้นไม้ใกล้แนüระบบไฟฟา้ตามแผนงาน ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการด าเนินการตามแผนงานตัดต้นไม้ของ กฟฟ. รายงานทกุเดือน เปรียบเทยีบ po และ 

pm order
3 คüามครบถ้üนงานตรüจÿ่ิงผิดปกติในระบบ

จ าĀน่าย 22 kV (Patrol) เฉพาะüงจรท่ีจ่ายไฟ

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละการเปดิงานในระบบ APSA เปรียบเทียบกับใบÿ่ังงานตามแผนงานในระบบ SAP รายงานทกุ

เดือน

4 การปดิใบÿ่ังงานบ ารุงรักþาในระบบ SAP : 
ใบÿ่ังงานบ ารุงรักþา (ZPM4) เฉพาะงานตัด

ต้นไม,้ งาน Patrol

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการรายงานทุกเดือน จากระบบ SAP (ÿถานะ CLSD)

5 การปดิใบÿ่ังงานบ ารุงรักþาในระบบ SAP : 
ใบÿ่ังงานซ่อมแซมท่ัüไป (ZPM2)

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการรายงานทุกเดือน จากระบบ SAP (ÿถานะ CLSD)

6 การปดิใบÿ่ังงานบ ารุงรักþาในระบบ SAP : 
ใบÿ่ังงานแก้กระแÿไฟฟา้ขัดข้อง (ZOM1)

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการรายงานทุกเดือน จากระบบ SAP (ÿถานะ TECO + CLSD)

1 คüามพร้อมใช้งานของĀอ้งÿ่ือÿาร ประเมินคüามÿ าเร็จจากคüามพร้อมการใช้งานของĀอ้งÿ่ือÿาร ใĀเ้ÿร็จÿ้ินระĀü่างüันท่ี 20 ของเดือน ถึง üันที่ 4 ของเดือน

ถัดไป  (รายงานผ่าน Google Form)
ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการรายงานการตรüจÿอบข้อมูลเคเบิ้ลใยแก้üน าแÿง กรณีมีแผนงานปรับปรุงย้ายแนü

ระบบไฟฟา้ต้ังแต่ 5 ต้นขึน้ไป แจ้งผ่าน Google Form  ĀากเดือนไĀนไม่มีแผนด าเนินการใĀร้ะบüุ่าไม่มีแผนงาน ภายในüันที่

 5 ของเดือนถัดไป : ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (จ านüนรายงานท่ีมีการตรüจÿอบข้อมูลเคเบิ้ลใยแก้üน าแÿง x 100) / จ านüนแผนงานที่ขอ

ปรับปรุงย้ายแนüระบบไฟฟา้ ต้ังแต่ 5 ต้นขึน้ไปและมีผลต่อเคเบิ้ลใยแก้üน าแÿง)
3 การเข้าประชุมผ่านระบบ VDO Conference 

ของ ÿ านักงาน กฟฟ. ช้ัน 1-3
ประเมินคüามÿ าเร็จเปน็ร้อยละจากจ านüนการเข้าประชุมผ่านระบบ VDO Conferrence ของ กฟฟ. ชั้น 1-3 เทยีบกับ

แผนการประชุมท่ีเขตจัดขึน้  (รายงานผ่าน Google Form)
ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของจ านüนพนักงานและลูกจ้างเข้าใช้งาน eSpace App. ภายในเดือนนั้นๆ ต่อ จ านüน

พนักงานและลูกจ้างทั้งĀมดในÿังกัดโดยจะนับผลต้ังแต่üันท่ี 1 ของเดือนจนถึงüันÿุดทา้ยของเดือน

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (จ านüนพนักงานและลูกจ้างท่ีเข้าใช้งานระบบ x 100)/จ านüนพนักงานและลูกจ้างทั้งĀมดในÿังกัด

*** ขอยกเลิกตัüชี้üัด  

เĀตุผล เนื่องจากเกณฑ์ enablers ไม่üัดผลแล้ü

1 อัตราÿ่üนค่าใช้จ่ายในงานซ่อมแซม และ

บ ารุงรักþา

ระบบไฟฟา้

กองระบบÿื่อÿาร (กรÿ.) (5 เกณฑ์üัด)

2 รายงานการตรüจÿอบข้อมูลเคเบิ้ลใยแก้üน าแÿง

 กรณีมีแผนงานปรับปรุงย้ายแนüระบบไฟฟา้ 

ต้ังแต่ 5 ต้นขึน้ไป

4 การเข้าใช้งาน eSpace App. ของพนักงานและ

ลูกจ้าง
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1. ใĀ ้กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟÿ. ตรüจÿอบระบบกล้องโทรทýัน์üงจรปดิ(CCTV) ท่ีมีอยูข่องĀน่üยงานตนเองตามแบบฟอร์มที่

ก าĀนดภายในüันท่ี 7 ของทุกเดือน พร้อมรายงานผลใĀ ้ผจก. ทราบ และรายงานผลการตรüจÿอบลงในระบบฐานข้อมูลที่

ก าĀนด 

2. ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของจ านüนคร้ังการรายงานผลการตรüจÿอบระบบกล้องโทรทýัน์üงจรปดิ (CCTV) ใน
ระบบฐาน ข้อมูลท่ี กรÿ. ก าĀนด ของแต่ละเดือนเทียบกับระยะเüลาÿะÿมตลอดทั้งปี: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = (จ านüนคร้ังท่ีมีการตรüจÿอบ x 100) / จ านüนเดือนท้ังĀมด

1 การปดิงานก่อÿร้าง ใĀผู้้คüบคุมงานÿ่งเอกÿาร

ปดิงานก่อÿร้าง ภายใน 50 üัน นับต้ังแต่üันท่ี

งานก่อÿร้างแล้üเÿร็จ TECO D2

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการปดิงานก่อÿร้าง  ผู้คüบคุมงานÿามารถÿ่งเอกÿารปดิงานก่อÿร้างใĀแ้ผนกบญัชี ภายใน 50 üัน 

นับต้ังแต่üันท่ีงานก่อÿร้างแล้üเÿร็จและĀรือจ่ายกระแÿไฟฟา้โดยเปล่ียนÿถานะเปน็ TECO D2  เก็บข้อมูลจากระบบ SAP 
T-code CN43N,S_ALR_87011990,CN41 โดยค านüณจ านüนงานก่อÿร้างท่ีปดิได้  ภายใน 50 üัน นับต้ังแต่ÿถานะ TECO
 D2

ยกเü้น งานโครงการ (งบ P),(งบ C5,C6 ที่ดิน

จัดÿรร) และ งานที่ด าเนินการโดยช่างจาก 

ÿนญ.

2 การปดิบญัชีงานก่อÿร้างขึน้ทะเบยีนÿินทรัพย์

ระบบจ าĀน่าย (CLSD F4) ภายใน 25 üัน นับ

จากüันท่ี TECO D3

ประเมินคüามÿ าเร็จจากคüามÿามารถปดิงานก่อÿร้างและขึน้ทรัพย์ÿินระบบจ าĀน่ายได้ภายใน 25 üัน (CLSD F4)นับต้ังแต่

üันท่ีÿถานะงาน TECO D3 (ใĀต้รüจÿอบเอกÿารการปดิงานท่ีได้รับจากพนักงานช่างใĀถู้กต้องครบถ้üนก่อนเปล่ียนÿถานะ

เปน็ D3) โดยเก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-code CN43N,S_ALR_87011990,CN41 โดยค านüณจาก จ านüนงานก่อÿร้างที่

ปดิได้ขึน้ทรัพย์ÿินระบบจ าĀน่าย (CLSD F4) ภายใน 25 üัน นับต้ังแต่ÿถานะ TECO D3

ยกเü้น งานโครงการ (งบ P),(งบ C5,C6 ที่ดิน

จัดÿรร) และ งานที่ด าเนินการโดยช่างจาก 

ÿนญ.

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการบนัทึกบญัชีทรัพย์ÿินพร้อมใช้ใĀค้รบถ้üนทุกรายการท่ีมีการจัดซ้ือก่อนการปดิงüดบญัชีด้าน

ทรัพย์ÿินทุกเดือน             

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ  = จ านüนรายการท่ีบนัทึกบญัชีทรัพย์ÿินพร้อมใช้ได้ท้ังĀมดในงüดเดือน x 100 /จ านüนรายการบญัชี

ทรัพย์ÿินพร้อมใช้ท่ีจ่ายเงินแล้üท้ังĀมดในงüดเดือน

4 การตรüจÿอบระยะเüลาการจ่ายช าระเงิน

เจ้าĀนี้การค้า GR/IR ประเภทเอกÿาร (RE) ท่ีมี

การต้ังĀนี้ (MIRO)

ประเมินคüามÿ าเร็จจากคüามÿามารถจ่ายช าระเงินเจ้าĀนี้ต้ังพกั GR/IR "งบลงทนุ" ได้ภายใน 15 üัน ตรüจÿอบทกุÿ้ินเดือน 

โดยนับจากüันท่ีต้ังĀนี้ (MIRO) ของรายการคงค้าง เฉพาะประเภทเอกÿาร RE (เก็บจาก FBL1N)

5 ตรüจÿอบใบค าร้องขอใช้ไฟฟา้ (Y1) ใĀม้ีการ

เปดิใบÿ่ังงานครบถ้üน

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของจ านüนใบค าร้องขอใช้ไฟฟา้ (Y1),(Y3) ที่ช าระเงินแล้üและมีการเปดิใบÿ่ังงาน ณ.üันÿ้ิน

เดือน

ฝ่ายบญัชีและพลังงานไฟฟ้า (ฝบพ.) : 23 ตัüชีü้ัด

กองบญัชี  (กบญ.) (9 ตัüชีü้ัด)

5 รายงานผลการตรüจÿอบระบบกล้องโทรทัýน์

üงจรปดิ (CCTV)
การรายงานผลค่าเกณฑ์ประเมิน รายงานผล

เปน็รายไตรมาÿ โดยคิดคะแนนÿะÿมตลอดทั้งปี

3 การตรüจÿอบการบนัทึกทรัพย์ÿินพร้อมใช้
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ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการปดิใบÿ่ังงานแก้กระแÿไฟฟา้ขัดข้อง(OMS) ณ.üันÿ้ินเดือน

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = จ านüนใบÿ่ังงานแก้กระแÿไฟฟา้(OMS)ที่ปดิงานทางเทคนิค(TECO) และปดิงานทางธุรกิจ(CLSD) x 
100 /จ านüนใบÿ่ังงานแก้กระแÿไฟฟา้(OMS)ท้ังĀมด

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของจ านüนรายการพÿัดุคงคลังในระบบ ท่ีมียอดไม่ต่ ากü่าร้อยละ 70 ของยอดอนุมัติพÿัดุ

ÿ ารองงานแก้ไฟ ท่ีอนุมัติโดย ผชก.ก.1-ก.3 (รายงานประจ าเดือน)

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ  = ยอดคงเĀลือในบญัชี (MB52) Location งานแก้ไฟ ของพÿัดุท่ีได้รับอนุมัติ x 100/จ านüนค่าต้ังต้น

พÿัดุงานแก้ไฟท้ังĀมดท่ีได้รับอนุมัติโดย ผชก.ก.1-ก.3
8 ลดปริมาณเýþพÿัดุช ารุดคงเĀลือภายในคลังพÿัดุ ประเมินคüามÿ าเร็จจากยอดเýþพÿัดุคงเĀลือในบญัชี (MB52) ÿ าĀรับคลังท่ีมี กฟฟ.ในÿังกัดมากกü่า 2 กฟฟ.ขึน้ไป ต้องมี

จ านüนน้อยกü่า5,000 กก.
ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของจ านüนใบขอเÿนอซ้ือ (PR) และ ใบÿ่ังซ้ือ (PO ) คงค้างในระบบ SAP (ME5A) เกินกü่า 1 
เดือน ซ่ึงจะด าเนินการเรียกรายงานเพื่อใĀ ้กฟฟ.ตรüจÿอบและแก้ใขทุกÿ้ินเดือน โดยแก้ไขใĀแ้ล้üเÿร็จทกุรายการที่ถูก

ทักท้üงภายในÿ้ินเดือนถัดไป

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ  = จ านüนใบขอเÿนอซ้ือ (PR) และใบÿ่ังซ้ือ (PO ) คงค้างในระบบ SAP (ME5A) เกินกü่า 1 เดือนที่

แก้ไขแล้ü  x 100/จ านüนใบขอเÿนอซ้ือ (PR) และ ใบÿ่ังซ้ือ (PO ) คงค้างในระบบ SAP เกินกü่า 1 เดือนทั้งĀมดที่ถูกทกัทü้ง

ประเมินคüามÿ าเร็จจาก กฟฟ.ทกุแĀง่ ต้องตรüจÿอบประüัติผู้ใช้ไฟรายใĀญ่ท่ีเคล่ือนไĀüใĀถู้กต้อง โดยใช้ T-code : 
ZBLR043  ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละของการตรüจÿอบประüัติผู้ใช้ไฟรายใĀญ่ท่ีเคล่ือนไĀüในเดือนปจัจุบนั (ขอใช้ไฟ

ใĀม่, เพิ่มลดขนาดĀม้อแปลง) ใĀถู้กต้อง กรณีต่อไปนี้ อัตราค่าไฟฟา้, ตัüคูณ และ Āน่üยÿูญเÿีย 2%  โดยต้องแก้ไขประüัติ

ใĀแ้ล้üเÿร็จภายในüันที่ 15 ของเดือนถัดไป

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ  =  จ านüนผู้ใช้ไฟรายใĀญ่ท่ีเคล่ือนไĀüท่ีตรüจÿอบแล้üถูกต้องในเดือนปจัจุบนั x 100/จ านüนผู้ใช้ไฟ

รายใĀญ่ท่ีเคล่ือนไĀüท่ีตรüจÿอบพบท้ังĀมดในเดือนปจัจุบนั

6 ประÿิทธิภาพการปดิใบÿ่ังงานทางเทคนิค 

(TECO) ของงานแก้กระแÿไฟฟา้ขัดข้อง (OMS)

2 การตรüจÿอบประüัติผู้ใช้ไฟรายใĀญ่ท่ี

เคล่ือนไĀü และแก้ไขใĀถู้กต้อง

9 ใบขอเÿนอซ้ือ (PR) และใบÿ่ังซ้ือ (PO) คงค้าง

ในระบบ SAP และไม่ได้ด าเนินการแก้ไขเกินกü่า

 1 เดือน

7 การบริĀารพÿัดุ Safety Stock งานแก้ไข

กระแÿไฟฟา้ขัดข้อง (OMS)

กองซ้ือขายไฟฟ้า   (กซข.) (6 ตัüชีü้ัด)
1 การบนัทึกĀน่üยซ้ือไฟฟา้ ประจ าเดือนของ 

VSPP  และ Solar Pv Rooftop  ใน  T-code :
 EL28

ประเมินคüามÿ าเร็จจากระยะเüลาของการตรüจÿอบและบนัทึกĀน่üยซ้ือไฟฟา้ประจ าเดือนของ VSPP และ SOLAR PV 
ROOFTOP โดยใช้  T-code : ZEDMF001 / ZEDMF002 /ZEDMF004  ตรüจÿอบคüามถูกต้องของการบนัทกึĀน่üยซ้ือฯ 

ของ กฟฟ. บนระบบ SAP ท่ีบนัทึกด้üย T-Code EL28 ภายในüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป ยกเü้น กรณีมิเตอร์ และ/Āรือ 

อุปกรณ์ประกอบช ารุด



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

ประเมินคüามÿ าเร็จจาก กฟฟ.ทกุแĀง่ ต้องตรüจÿอบÿาเĀตุการประมüลบลิไม่ÿมบรูณ์  (ZBLR017) เพื่อประมüลผลบลิใĀ้

ครบถ้üนแล้üเÿร็จภายในüันที่ 7 ของเดือนถัดไป ÿ าĀรับÿาเĀตุท่ีต้องแก้ไขใĀทั้นตามก าĀนด ได้แก่ ไม่มี billing order, 
อ่านĀน่üยไม่ครบ, Āน่üยมาก/น้อยเกินไป, B Billable,  B1 not billable, ยังไม่ท าใบแจ้ง, ไม่ผ่านการจัดเรียงผล, D1 การ

ติดต้ังถูกลบ

ร้อยละคüามÿ าเร็จ = จ านüนผู้ใช้ไฟท่ีประมüลผลบลิไม่ÿมบรูณ์จากÿาเĀตุข้างต้น  x 100/จ านüนผู้ใช้ไฟทั้งĀมดของแต่ละ 

กฟฟ.
4 เร่งรัดการแก้ไขบลิค่าไฟฟา้ใĀทั้นในรอบบญัชี 

(ไม่ใĀม้ีแก้ไขบลิค่าไฟฟา้ข้ามเดือน)
ประเมินคüามÿ าเร็จจาก กฟฟ.ทกุแĀง่ ต้องตรüจÿอบคüามถูกต้องของบลิค่าไฟฟา้ Āากไม่ถูกต้อง แก้ไขใĀท้นัภายในรอบ

บญัชี  โดยประเมินจาก

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ  =    จ านüนบลิท่ีถูกแก้ไขข้ามเดือนĀลังปดิรอบบญัชีประจ าเดือน  x 100/จ านüนผู้ใช้ไฟฟา้ในบลิ

เดือนปจัจุบนั

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละจ านüนรายของผู้ใช้ไฟท่ีตรüจพบช ารุด, ละเมิด ปรับปรุงค่าไฟฟา้ใĀแ้ล้üเÿร็จ ภายใน 2 เดือน

 นับจากเดือนท่ีแก้ไขใĀเ้ปน็ปกติ

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ  =    จ านüนรายที่ปรับปรุงของผู้ใช้ไฟท่ีตรüจพบช ารุด, ละเมิดท่ีแล้üเÿร็จภายใน 2 เดือนฯ x 100/
จ านüนรายของผู้ใช้ไฟท่ีตรüจพบช ารุด, ละเมิด

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละจ านüนลูกĀนี้เอกชนรายย่อยท้ังĀมดท่ีมีบลิค้างตัง้แต่ 6 เดือนขึน้ไป และมีüงเงินรüมตัง้แต่ 

10,000 บาทขึน้ไป โดยไม่รüมบลิเดือนปจัจุบนั เปรียบเทียบกับจ านüนลูกĀนี้เอกชนรายย่อยคงค้างทั้งĀมดไม่รüมบลิเดือน

ปจัจุบนั Āาก กฟฟ.ใด น าÿ่งเอกÿารขอผ่อนผัน ผ่อนช าระ ĀรือมีĀนังÿือติดตามอย่างน้อย 3 คร้ัง ใĀ ้กซข. แล้ü จะยกเü้น

ลูกĀนี้เอกชนรายย่อยดังกล่าüไม่น ามาค านüณค่าเกณฑ์üัด

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ  =  จ านüนลูกĀนี้เอกชนรายย่อยท้ังĀมดที่มีบลิค้างต้ังแต่ 6 เดือนขึน้ไป x 100/จ านüนลูกĀนี้เอกชน

รายย่อยคงค้างท้ังĀมดไม่รüมบลิเดือนปจัจุบนั

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละการใช้ระบบประเมินคüามพงึพอใจลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระค่าไฟฟา้ โดยจะเรียกข้อมูลทกุ

üันท่ี 5 ของเดือนถัดไป

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ  = จ านüนผู้ใช้ระบบประเมินฯ x 100/จ านüนผู้ใช้บริการช าระค่าไฟฟา้ที่กดบตัรคิü

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละการใช้ระบบประเมินคüามพงึพอใจลูกค้าท่ีมาใช้บริการงานบริการลูกค้าโดยจะเรียกข้อมูลทกุ

üันท่ี 5 ของเดือนถัดไป

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ  = จ านüนผู้ใช้ระบบประเมินฯ x 100/จ านüนผู้ใช้บริการงานบริการลูกค้าที่กดบตัรคิü

1 การใช้ระบบประเมินคüามพงึพอใจด้านงานช าระ

เงินค่าไฟฟา้ 

ตามĀนังÿือเลขที่ กลพ.(ÿพ) 13/2564 ลงüันที่

 6 ม.ค.2564 ใĀช้ะลอการประเมินผลการ

ใĀบ้ริการ ตามตัüชี้üัดที่เกีย่üข้องกับกล่อง

ประเมินคüามพงึพอใจ (Smile Box) ออกไป

3 จัดท าใบแจ้งค่าไฟฟา้ประจ าเดือน ครบถ้üนทุก

ราย

2 การใช้ระบบประเมินคüามพงึพอใจด้านงาน

บริการลูกค้า

ตามĀนังÿือเลขที่ กลพ.(ÿพ) 13/2564 ลงüันที่

 6 ม.ค.2564 ใĀช้ะลอการประเมินผลการ

ใĀบ้ริการ ตามตัüชี้üัดที่เกีย่üข้องกับกล่อง

ประเมินคüามพงึพอใจ (Smile Box) ออกไป

ก่อน

5 การพจิารณาปรับปรุงค่าไฟฟา้จากรายงานระบบ

 SCS (ESISx) ท่ีผลการตรüจÿอบระบ ุช ารุด/
ละเมิดใĀค้รบถ้üนทุกราย

6 การติดตามเร่งรัดĀนี้ค่ากระแÿไฟฟา้เอกชนราย

ย่อยค้างช าระ ตามĀลักเกณฑ์ก่อนด าเนินคดี

กองระบบÿารÿนเทý (กรท.) (8 ตัüชีü้ัด)



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการใช้ระบบ SCS บนัทกึค าร้องขอใช้ไฟผู้ใช้ไฟรายย่อยเทียบกับจ านüนค าร้องขอใช้ไฟทั้งĀมด 

(SCS+SAP) โดยจะเรียกข้อมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = .    จ านüนค าร้องขอใช้ไฟรายย่อย(SCS) X 100/จ านüนค าร้องขอใช้ไฟรายย่อย(SCS+SAP) ทั้งĀมด

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละการใช้ระบบ Digital Signature ÿ าĀรับลูกค้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ใĀม่ จากระบบ SCS โดยจะ

เรียกข้อมูลทุกüันที่ 5 ของเดือนถัดไป

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = จ านüนค าร้องท่ีมีการใช้  Digital Signature X 100/จ านüนค าร้องผ่านระบบ SCS ทั้งĀมด

ประเมินคüามÿ าเร็จจากร้อยละการดึงข้อมูลบตัรประชาชน/ทะเบยีนบา้นจากทะเบยีนราþฏร์ÿ าĀรับลูกค้าที่ขอใช้ไฟใĀม่ 

จากระบบ SCS โดยจะเรียกข้อมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = จ านüนค าร้องท่ีดึงข้อมูลจากทะเบยีนราþฏร์ x 100/ จ านüนค าร้องทั้งĀมด (SCS+SAP)

ประเมินคüามÿ าเร็จจากการใช้โปรแกรมการอ่านĀน่üย Demand Meter , TOD Meter และ TOU Meter ของผู้ใช้ไฟฟา้

ทุกประเภทและผู้ผลิตไฟฟา้ขนาดเล็กมาก 

ด้üยระบบ Smart Meter Reading System (SMR) โดยจะเรียกข้อมูลทุกüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป

: ร้อยละคüามÿ าเร็จ = จ านüนมิเตอร์ Demand, TOD และ TOU ที่จดĀน่üย SMR x 100/จ านüนมิเตอร์ Demand, 
TOD และ TOU ท้ังĀมด

7 การใช้งานระบบแจ้งเตือนค่าไฟฟา้ (INSx) ประเมินคüามÿ าเร็จจากการใช้งานระบบแจ้งเตือนค่าไฟฟา้ (INSx) ดังนี้

- ไม่มีการใช้งาน ได้ 0 คะแนน

- มีการใช้งาน ได้ 5 คะแนน

8 การใช้งานระบบ ESISx On Mobile ประเมินคüามÿ าเร็จจากการใช้งานระบบ ESISx On Mobile ดังนี้

- ไม่มีการใช้งาน ได้ 0 คะแนน

- มีการใช้งาน ได้ 5 คะแนน

6 การใช้โปรแกรมการอ่านĀน่üย Demand 
Meter , TOD Meter และ TOU Meter ของ

ผู้ใช้ไฟฟา้ทุกประเภทและผู้ผลิตไฟฟา้ขนาดเล็ก

มากด้üยระบบ Smart Meter Reading 
System (SMR)

ประเมินผลการใช้โปรแกรม ไตรมาÿ 2

3 การใช้ระบบ SCS บนัทึกค าร้องขอใช้ไฟ (ราย
ย่อย)

4 การใช้ระบบ Digital Signature ÿ าĀรับลูกค้าท่ี

ขอติดต้ังมิเตอร์ใĀม่ จากระบบ SCS

5 การดึงข้อมูลบตัรประชาชน/ทะเบยีนบา้นจาก

ทะเบยีนราþฏร์ÿ าĀรับลูกค้าท่ีขอใช้ไฟใĀม่ จาก

ระบบ SCS



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

1 การÿ่งเอกÿารติดตามĀนี้ละเมิดการพาดÿาย เพื่อด าเนินคดีประเมินคüามÿ าเร็จจากจ านüนüันท่ีจัดÿ่งเอกÿารใĀ ้ผกม.ด าเนินคดี โดยเร่ิมนับต้ังแต่üันท่ีตรüจÿอบพบเĀตุละเมิดการพาด

ÿายÿ่ือÿารจนถึงüันท่ีจัดÿ่งเอกÿารใĀ ้ผกม. ท้ังนี้ เอกÿารท่ีจัดÿ่งจะต้องครบถ้üน Check list ที่ ผกม.ก าĀนดไü้

2 การÿ่งเอกÿารติดตามĀนี้รถยนต์ชนเÿาเพื่อด าเนินคดีประเมินคüามÿ าเร็จจากจ านüนüันท่ีจัดÿ่งเอกÿารใĀ ้ผกม.ด าเนินคดี โดยเร่ิมนับต้ังแต่üันท่ีเกิดเĀตุละเมิดรถยนต์ชนเÿา

ไฟฟา้จนถึงüันท่ีจัดÿ่งเอกÿารใĀ ้ผกม. ท้ังนี้ เอกÿารท่ีจัดÿ่งจะต้องครบถ้üน Check list ท่ี ผกม.ก าĀนดไü้

3 การÿ่งเอกÿารติดตามĀนี้ค่ากระแÿไฟฟา้ค้างช าระเพื่อด าเนินคดี ประเมินคüามÿ าเร็จจากจ านüนüันท่ีจัดÿ่งเอกÿารใĀ ้ผกม.ด าเนินคดี ภายใน 365 üัน โดยต้องมีĀลักฐานการติดตามĀนี้

อย่างน้อย 3 คร้ัง ท้ังนี้ เอกÿารท่ีจัดÿ่งจะต้องครบถ้üน Check list ท่ี ผกม.ก าĀนดไü้

4 งานýูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าüÿาร ประเมินคüามÿ าเร็จจากการÿรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง (แบบ ÿขร.1) และน าขึน้ Website ýูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าüÿารของ

Āน่üยงาน ภายในüันที่ 10 ของทุกเดือน (กรณีไม่ตรงกับüันท าการใĀด้ าเนินการในüันท าการถัดไป) โดยประเมินภาพรüม 

กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 และ กฟÿ. ทุกแĀง่

5 เÿริมÿร้างÿภาพแüดล้อมและภมูิทัýน์ท่ีÿ่งผลต่อ

คุณภาพชีüิตของพนักงาน PEA
ประเมินคüามÿ าเร็จจากการด าเนินการปรับภมูิทัýน์ภายนอกภายในÿภาพแüดล้อม ของÿ านักงานใĀน้่าอยู ่และÿรุปรายงาน

ผลการด าเนินงานตามแบบฟอร์มพร้อมรูปภาพก่อน-Āลังด าเนินการ รายไตรมาÿ และ ÿ่งใĀ ้กอก. ภายในüันที่ 5 ของเดือน

ถัดไปĀลังÿ้ินไตรมาÿ (กรณีไม่ตรงกับüันท าการใĀด้ าเนินการในüันท าการถัดไป) โดยประเมินภาพรüม กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ 

กฟÿ. ทุกแĀง่

กองอ านüยการ  (กอก.) (5 ตัüชีü้ัด)



ผปบ. ผกÿ. ผมต. ผบค. ผüต. ผบป. ผคพ. ผบĀ. ผกป. ผบต. ผบง. งธก. ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

18
1 การเข้าพบ เพื่อแนะน าธุรกิจเÿริมของ กฟภ. ร้อยละ 2 X X X ต่ ากว่า

 40%
0.4 0.6 0.8 1

2 การบันทึกข้อมูลเÿียงของลูกค้าในÿ่วนของ ความต้องการ 

ความคาดĀวัง ในระบบรับฟังเÿียงของลูกค้า

คร้ัง/ปี 1 X X ≤ 2 คร้ัง 3 คร้ัง 4 คร้ัง 5 คร้ัง ≥ 6 คร้ัง

3 การติดต้ัง และวิเคราะĀ์ผลคุณภาพไฟฟ้า พร้อมจัดท า

รายงาน

คะแนน 2 X X X 1 2 3 4 5

4 การด าเนินงานบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร 

(Service Package)
คะแนน 2 X X X 1 2 3 4 5

5 การตรวจÿอบมิเตอร์ตามวาระ ตามมาตรการลด Loss ผวก. % 2 X X 60 70 80 90 100
6 การตรวจพบการละเมิดการใช้ไฟฟ้า % X X 60 70 80 90 100
7 การปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ % 2 X X 60 70 80 90 100
8 การบริĀารจัดการมิเตอร์ ซีที.วีที. ช ารุด คงคลัง % 2 X X 70 60 50 40 30
9 การตรวจนับคลังมิเตอร์ % 1 X X 60 70 80 90 100
10 ผลการวัดโĀลดĀม้อแปลง % 2 X X 60 70 80 90 100
11 ÿถิติĀม้อแปลงช ารุด % 2 X X 15 12 9 6 3

บนัทึกข้อตกลงค่าเกณฑ์ดัชนีคüามÿ าเร็จ (เพ่ิมเติม) ของ การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังĀüดันครปฐม ประจ าป ี2564 (ฉบบัทบทüนตามบริบท กฟก.3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟÿ.ทุกแĀ่ง

กฟย.

ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ (ฝüบ.) : 14 ตüัชีü้ัด 29 คะแนน

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน Āน่üยüัด น้ าĀนัก
ค่าเกณฑ์üัด ผู้รับผิดชอบ

และรายงานผล

ÿ่üนที่ 1

แผนกที่ถูกประเมิน

กองบริการลูกค้า (กบล.) (11 ตัüชี้üัด)

แผนกที่ถูกประเมิน

ผมม.กบล.

ผลÿ.กบล.

ผวฟ.กบล.



ผปบ. ผกÿ. ผมต. ผบค. ผüต. ผบป. ผคพ. ผบĀ. ผกป. ผบต. ผบง. งธก. ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

บนัทึกข้อตกลงค่าเกณฑ์ดัชนีคüามÿ าเร็จ (เพ่ิมเติม) ของ การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังĀüดันครปฐม ประจ าป ี2564 (ฉบบัทบทüนตามบริบท กฟก.3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟÿ.ทุกแĀ่ง

กฟย.ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน Āน่üยüัด น้ าĀนัก
ค่าเกณฑ์üัด ผู้รับผิดชอบ

และรายงานผล

ÿ่üนที่ 1

แผนกที่ถูกประเมิน แผนกที่ถูกประเมิน

3
1 การÿ ารวจ ออกแบบ ประมาณการ และอนุมัติงานก่อÿร้าง

ระบบจ าĀน่ายตามโครงการ , งบลงทุน ท่ี กฟฟ.Āน้างาน

ร้อยละ 1 X X X 60 70 80 90 100 ผวร.กวว.
2 ผู้บริĀารเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรมด้านความปลอดภัย

 โดยต้องเข้าร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัยĀรือกิจกรรม 

PSC เช่นกิจกรรม Safety Talk ท่ีÿ านักงาน เป็นต้น

คร้ัง/ปี 1 X X X X X X X X X X X X 8 9 10 11 12 ผปอ.กวว.

3 การตรวจÿอบระบบจ าĀน่าย 22 เควี ท่ีก่อÿร้างแล้วเÿร็จ

(ก่อนการจ่ายไฟ) ใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ.ก าĀนด

คร้ัง/ปี 1 X X X 8 9 10 11 12 ผมท.กวว.

1 ปริมาณการใช้ Fuse ท้ังแรงÿูงและแรงต่ า ในใบÿ่ังงาน 

เทียบกับปี 63
% 1 X X <115% <110% <105% 100% <95% ผตบ.กบþ.

กองüิýüกรรมและüางแผน (กüü.) (3 ตัüชี้üัด)

กองบ ารุงรักþา (กบþ.) (1 ตัüชี้üัด)



1 การเข้าพบ เพื่อแนะน าธุรกิจเÿริมของ กฟภ. รายงานการเข้าพบลูกค้า เพื่อแนะน าธุรกิจเÿริมของ กฟภ. ผ่าน Google Form
 โดยก าĀนดค่าเกณฑ์วัด ดังนี้

ระดับ 5 รายงาน 100% ของเป้าĀมายไตรมาÿ

ระดับ 4 รายงาน 80-99% ของเป้าĀมายไตรมาÿ

ระดับ 3 รายงาน 60-79% ของเป้าĀมายไตรมาÿ

ระดับ 2 รายงาน 40-59% ของเป้าĀมายไตรมาÿ

ระดับ 1 รายงานต่ ากว่า 40% ของเป้าĀมายไตรมาÿ

- เป้าĀมายไตรมาÿ = 0.25 x เป้าĀมายปี     

- เร่ิมวัดผลต้ังแต่ไตรมาÿที่ 2

2 การบันทึกข้อมูลเÿียงของลูกค้าในÿ่วนของ ความ

ต้องการ ความคาดĀวัง ในระบบรับฟังเÿียงของ

ลูกค้า

บันทึกข้อมูลเÿียงของลูกค้าท่ีมีนัยÿ าคัญของแต่ละช่องทาง โดยมีข้อมูลลูกค้าท่ีใĀ้ข้อมูลเÿียง ซ่ึงÿามารถติดต่อกลับได้  (เร่ือง

ความต้องการ ,ความคาดĀวัง,เĀนือความคาดĀวัง)  จ านวน 6 คร้ัง/ไตรมาÿ/กฟฟ.
 ใน PEA-VOC System โดยก าĀนดค่าเกณฑ์วัด ดังนี้

ระดับ 5 จ านวน ≥ 6 คร้ัง/ไตรมาÿ

ระดับ 4 จ านวน 5 คร้ัง/ไตรมาÿ

ระดับ 3 จ านวน 4 คร้ัง/ไตรมาÿ

ระดับ 2 จ านวน 3 คร้ัง/ไตรมาÿ

ระดับ 1 จ านวน ≤ 2 คร้ัง/ไตรมาÿ

3 การติดต้ัง และวิเคราะĀ์ผลคุณภาพไฟฟ้า พร้อม

จัดท ารายงาน

ระดับ 1 เข้าช้ีแจงลูกค้า (เอกÿารประกอบ เช่น รูปภาพตอนเข้าด าเนินการ/ เอกÿารเข้าพบลูกค้า )
ระดับ 2 เข้าตรวจวัด และชี้แจง จ านวน 1 ราย (เอกÿารประกอบ เช่น รูปภาพตอนเข้าด าเนินการ/ เอกÿารเข้าพบลูกค้า)
ระดับ 3 เข้าตรวจวัด พร้อมท ารายงานÿรุปแจ้งลูกค้า จ านวน 1 ราย

ระดับ 4 เข้าตรวจวัด จ านวน 2 ราย พร้อมท ารายงานÿรุปแจ้งลูกค้า จ านวน 1 ราย

ระดับ 5 เข้าตรวจวัด พร้อมท ารายงานÿรุปแจ้งลูกค้า จ านวน 2 ราย

ใĀ้ กฟฟ. ท าบันทึกแจ้งการด าเนินงาน แก่ กบล. 
ทราบต่อไปด้วย

4 การด าเนินงานบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าแบบครบ

วงจร (Service Package)
ระดับ 1 มีทีมบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร และÿามารถด าเนินการเองได้

ระดับ 2 ÿามารถÿ ารวจประมาณการงานบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร ได้ 

ระดับ 3 ÿามารถด าเนินงานบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร Package 3 - 4 ได้ และÿรุปรายงานลงในฐานข้อมูลงาน

บ ารุงรักþาของ กฟก.3 (เว็บไซต์ https://peapqc3.wixsite.com/peapqc3)
ระดับ 4 ÿามารถด าเนินงานบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร Package 2 ได้ และÿรุปรายงานลงในฐานข้อมูลงาน

บ ารุงรักþาของ กฟก.3 (เว็บไซต์ https://peapqc3.wixsite.com/peapqc3)
ระดับ 5 ÿามารถด าเนินงานบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร Package 1 ได้ และÿรุปรายงานลงในฐานข้อมูลงาน

บ ารุงรักþาของ กฟก.3 (เว็บไซต์ https://peapqc3.wixsite.com/peapqc3)

ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

ฝ่ายüิýüกรรมและบริการ (ฝüบ.) : 14 ตัüชี้üัด

กองบริการลูกค้า (กบล.) ( 10 เกณฑ์üัด)



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

5 การตรวจÿอบมิเตอร์ตามวาระ ตามมาตรการลด 

Loss ผวก.
% ความÿ าเร็จของแผนงาน

6 การตรวจพบการละเมิดการใช้ไฟฟ้า % การพบการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ตามค่าเป้าĀมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 (15) / กฟÿ.(10) / กฟย.(5)
7 การปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ % ผลการเบิกจ่ายงบปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ จากข้อมูลในระบบ SAP

8 การบริĀารจัดการมิเตอร์ ซีที.วีที. ช ารุด คงคลัง % มิเตอร์ ซีที.วีท.ี ช ารุด คงคลัง เกิน 30 วัน / มิเตอร์ ซีที.วีที. คงคลังท้ังĀมด

9 การตรวจนับคลังมิเตอร์ % ผลการตรวจนับคลังมิเตอร์ จากการรายงานผลประจ าเดือน

10 ผลการวัดโĀลดĀม้อแปลง % การวัดโĀลดĀม้อแปลง จากการรายงานผล

11 ÿถิติĀม้อแปลงช ารุด % Āม้อแปลงท่ีช ารุดปี 2564 (Āม้อแปลงปี 40 ขึ้นไป) เทียบกับĀม้อแปลงท้ังĀมด

1 การÿ ารวจ ออกแบบ ประมาณการ และอนุมัติ

งานก่อÿร้างระบบจ าĀน่ายตามโครงการ , งบ
ลงทุน ท่ี กฟฟ.Āน้างานเป็นผู้ด าเนินการ

ประเมินความÿ าเร็จจากร้อยละของการÿ ารวจ ออกแบบ อนุมัติงานก่อÿร้างปรับปรุงระบบจ าĀน่าย 22 เควี ไลน์เมน ตาม

โครงการ , งบลงทุน ต่าง ๆ โดย กฟฟ.Āน้างานเป็นผู้ด าเนินการในÿ่วนที่รับผิดชอบ ในอ านาจ ผจก. โดยความÿ าเร็จคิดจาก 

ร้อยละของปริมาณงานท่ีÿ ารวจ ออกแบบ อนุมัติได้ เมื่อเทียบกับร้อยละของปริมาณงานตาม Master Plan Āรือ งานตามข้อ

ร้องขอของ กฟฟ. Āน้างาน

2 ผู้บริĀารเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรมด้านความ

ปลอดภัย โดยต้องเข้าร่วมกิจกรรมด้านความ

ปลอดภัยĀรือกิจกรรม PSC เช่นกิจกรรม Safety
 Talk ท่ีÿ านักงาน เป็นต้น

ประเมินความÿ าเร็จจากจ านวนคร้ังท่ี ผจก. เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัย ของ กฟฟ. เป็นประจ าทุกเดือน (อย่างน้อยเดือน

ละ 1 คร้ัง)

3 การตรวจÿอบระบบจ าĀน่าย 22 เควี ท่ีก่อÿร้าง

แล้วเÿร็จ(ก่อนการจ่ายไฟ) ใĀ้เป็นไปตาม

มาตรฐานท่ี กฟภ.ก าĀนด

ประเมินความÿ าเร็จจากการรายงานผลการตรวจÿอบมาตรฐานงานก่ÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่าย 22 เควี (ก่อนการ

จ่ายไฟ) ท้ังงบ P, I และ C จากคณะกรรมการตรวจÿอบมาตรฐานงานก่อÿร้างของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟÿ. โดยÿรุปรายงาน

เป็นประจ าทุกเดือน

ประเมินความÿ าเร็จจากร้อยละปริมาณการใช้ Fuse ท้ังแรงÿูงและแรงต่ า ในใบÿ่ังงาน รายงานทุกเดือนจากระบบ SAP 
เทียบกับปี 63  ( ลดลง 5% )
ÿูตรการค านวณ = (จ านวน fuse ป6ี4/จ านวน fuse ป6ี3)x100
: ระดับ 5 <95% , ระดับ 4 100%, ระดับ 3 <105%, ระดับ 2 <110%, ระดับ 1 <115%

กองบ ารุงรักþา (กบþ.) (1 ตัüชี้üัด)
1 ปริมาณการใช้ Fuse ท้ังแรงÿูงและแรงต่ า ใน

ใบÿ่ังงาน เทียบกับปี 63

กองüิýüกรรมและüางแผน (กüü.) (3 ตัüชี้üัด)



ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรค านüณค่าดชันีคüามÿ าเร็จ (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี 2564 

ที่ เกณฑ์üัดผลการด าเนินงาน ค าจ ากัดคüามĀรือÿูตรการค านüณ ĀมายเĀตุ

5 การตรวจÿอบมิเตอร์ตามวาระ ตามมาตรการลด 

Loss ผวก.
% ความÿ าเร็จของแผนงาน

6 การตรวจพบการละเมิดการใช้ไฟฟ้า % การพบการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ตามค่าเป้าĀมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 (15) / กฟÿ.(10) / กฟย.(5)
7 การปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ % ผลการเบิกจ่ายงบปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ จากข้อมูลในระบบ SAP

8 การบริĀารจัดการมิเตอร์ ซีที.วีที. ช ารุด คงคลัง % มิเตอร์ ซีที.วีท.ี ช ารุด คงคลัง เกิน 30 วัน / มิเตอร์ ซีที.วีที. คงคลังท้ังĀมด

9 การตรวจนับคลังมิเตอร์ % ผลการตรวจนับคลังมิเตอร์ จากการรายงานผลประจ าเดือน

10 ผลการวัดโĀลดĀม้อแปลง % การวัดโĀลดĀม้อแปลง จากการรายงานผล

11 ÿถิติĀม้อแปลงช ารุด % Āม้อแปลงท่ีช ารุดปี 2564 (Āม้อแปลงปี 40 ขึ้นไป) เทียบกับĀม้อแปลงท้ังĀมด

1 การÿ ารวจ ออกแบบ ประมาณการ และอนุมัติ

งานก่อÿร้างระบบจ าĀน่ายตามโครงการ , งบ
ลงทุน ท่ี กฟฟ.Āน้างานเป็นผู้ด าเนินการ

ประเมินความÿ าเร็จจากร้อยละของการÿ ารวจ ออกแบบ อนุมัติงานก่อÿร้างปรับปรุงระบบจ าĀน่าย 22 เควี ไลน์เมน ตาม

โครงการ , งบลงทุน ต่าง ๆ โดย กฟฟ.Āน้างานเป็นผู้ด าเนินการในÿ่วนที่รับผิดชอบ ในอ านาจ ผจก. โดยความÿ าเร็จคิดจาก 

ร้อยละของปริมาณงานท่ีÿ ารวจ ออกแบบ อนุมัติได้ เมื่อเทียบกับร้อยละของปริมาณงานตาม Master Plan Āรือ งานตามข้อ

ร้องขอของ กฟฟ. Āน้างาน

2 ผู้บริĀารเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรมด้านความ

ปลอดภัย โดยต้องเข้าร่วมกิจกรรมด้านความ

ปลอดภัยĀรือกิจกรรม PSC เช่นกิจกรรม Safety
 Talk ท่ีÿ านักงาน เป็นต้น

ประเมินความÿ าเร็จจากจ านวนคร้ังท่ี ผจก. เข้าร่วมกิจกรรมความปลอดภัย ของ กฟฟ. เป็นประจ าทุกเดือน (อย่างน้อยเดือน

ละ 1 คร้ัง)

3 การตรวจÿอบระบบจ าĀน่าย 22 เควี ท่ีก่อÿร้าง

แล้วเÿร็จ(ก่อนการจ่ายไฟ) ใĀ้เป็นไปตาม

มาตรฐานท่ี กฟภ.ก าĀนด

ประเมินความÿ าเร็จจากการรายงานผลการตรวจÿอบมาตรฐานงานก่ÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่าย 22 เควี (ก่อนการ

จ่ายไฟ) ท้ังงบ P, I และ C จากคณะกรรมการตรวจÿอบมาตรฐานงานก่อÿร้างของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟÿ. โดยÿรุปรายงาน

เป็นประจ าทุกเดือน

ประเมินความÿ าเร็จจากร้อยละปริมาณการใช้ Fuse ท้ังแรงÿูงและแรงต่ า ในใบÿ่ังงาน รายงานทุกเดือนจากระบบ SAP 
เทียบกับปี 63  ( ลดลง 5% )
ÿูตรการค านวณ = (จ านวน fuse ป6ี4/จ านวน fuse ป6ี3)x100
: ระดับ 5 <95% , ระดับ 4 100%, ระดับ 3 <105%, ระดับ 2 <110%, ระดับ 1 <115%
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กองüิýüกรรมและüางแผน (กüü.) (3 ตัüชี้üัด)
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Provincial Electricity Authority
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Action Plan PEA C3
2021

Goal  
 OC1  วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความย่ังยืน
 RS1  สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
  - Build Financial Strength
  - Build strong relationship with stakeholders
  - Energy Efficiency Improvement
Customer
 CR1  ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล
  (Customer Service)
 CR2  การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสำคัญ (CRM)  
Internal Process
  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือของระบบจำหนาย
 IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม
Learning and Growth
 HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบ
  งานดาน HR (HRM)
 HR2  พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและยกระดับสมรรถนะ
  ของบุคลากร (HRD)
 DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของ
  การบริหารคาใชจายและประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินงาน
 OC1  วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความย่ังยืน


