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1.1 Social and ĂÜÙŤÖøÿĎŠÙüćö÷ĆęÜ÷Čî đøČęĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷ĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćêøåćî/øąéĆïÿćÖú OC1.2 đÿøĉöÿøšćÜÙčèíøøöǰÝøĉ÷íøøöǰ(Soft Control) - - 0.040 4

  Environment - ÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷×ĂÜǰÖôõ. OC1.3 ÜćîðøĆïðøčÜĒúąÝĆéøąđïĊ÷ïÿć÷ÿČęĂÿćø 34.649 - - 5

ǰǰ	%JTBCMJOHǰ*OKVSZǰ*OEFYǰ�ǰō%*
 OC1.4 ßčößîðúĂéõĆ÷ĔßšĕôǰPEA - - 0.600 6-7

OC1.5 ēÙøÜÖćøóĆçîćÿĞćîĆÖÜćîÖôõ. ĔĀšđðŨîÿĞćîĆÖÜćîÿĊđ×Ċ÷üǰ(Green Office) - - - 8-9

OC1.6 ÜćîêĉéêĆĚÜøąïïñúĉêĕôôŜćóúĆÜÜćîĒÿÜĂćìĉê÷ŤïîĀúĆÜÙć - - 11.340 9

   ÿøčð  : 6 ĒñîÜćî øüö 34.6490 0.0000 11.9800

           14 ÖĉÝÖøøö øüöǰÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565
1  Öú÷čìíŤ 2 đÖèæŤüĆé

46.6290

ÿøčðĒñîðäĉïĆêĉÖćøĒúąÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰđ×êǰ3 õćÙÖúćÜǰÝ.îÙøðåö

öčööĂÜ Öú÷čìíŤǰ đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒñîÜćî

ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

(úšćîïćì) Āîšć



ÿøčðĒñîðäĉïĆêĉÖćøĒúąÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰđ×êǰ3 õćÙÖúćÜǰÝ.îÙøðåö

öčööĂÜ Öú÷čìíŤǰ đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒñîÜćî

ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

(úšćîïćì) Āîšć
ÜïúÜìčî ÜïìĞćÖćø ÜïĂČęîė

(1) (2) (3)

    1.2 Finance - Build Financial Strength - ĂĆêøćñúêĂïĒìîêŠĂÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰ(ROA) 1 ÜćîðøąöüúñúÖĞćĕøÖŠĂîĀĆÖéĂÖđïĊĚ÷ǰõćþĊǰÙŠćđÿČęĂöøćÙć - - - 10

- Build strong relationship  with  - ÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ(CPI-X) ĒúąÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷ìćÜïĆâßĊǰ(EBITDA)

  stakeholders 2 ïøĉĀćøÿĉîìøĆó÷ŤĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéǰ - - - 11-13

- Energy Efficiency Improvement  3 đøŠÜøĆéđóĉęöøć÷ĕéšíčøÖĉÝđÿøĉö - - - 14

4 ðøąÿĉìíĉõćóÖćøðŗéĔïÿĆęÜÜćîĔĀšïøĉÖćøíčøÖĉÝđÿøĉöÜćîïĞćøčÜøĆÖþćǰ - - - 15

5 ÜćîðøąöüúñúÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî - - - 15

6 ðøąÿĉìíĉõćóÖćøđïĉÖÝŠć÷ÜïúÜìčî - - - 15

 - ÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĞćđîĉîÜćîÿŠüîõĎöĉõćÙ

   ÿøčð  : 6 ĒñîÜćî øüö - - -

          16 ÖĉÝÖøøö øüöǰÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

Āîšć

2 đÖèæŤüĆé
-

öčööĂÜ Öú÷čìíŤǰ đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒñîÜćî

ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

(úšćîïćì)



ÿøčðĒñîðäĉïĆêĉÖćøĒúąÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰđ×êǰ3 õćÙÖúćÜǰÝ.îÙøðåö

öčööĂÜ Öú÷čìíŤǰ đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒñîÜćî

ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

(úšćîïćì) Āîšć
ÜïúÜìčî ÜïìĞćÖćø ÜïĂČęîė

(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 öčŠÜêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøÙüćöÙćéĀüĆÜ     - ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰÖôõ. SCM1.1 ĒñîÜćî÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ - - - 16-17

ĒúąÙüćöÖĆÜüúǰñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ ǰǰǰǰǰìĊęêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷

    - ñúÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰÖôõ.

ǰǰǰǰǰ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷�

SCM2 ÖćøÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊ×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøĒïï     - øšĂ÷úą×ĂÜÝĞćîüîýĎî÷ŤïøĉÖćøúĎÖÙšćǰPEA Shop SCM2.1 ĒñîÜćîïøĉĀćøÖćøðŗéĔĀšïøĉÖćøýĎî÷ŤïøĉÖćøúĎÖÙšćǰPEA Shop - - - 19

New Normal (Digital Customer Experience) ǰǰǰǰǰǰìĊęðŗéĔĀšïøĉÖćøđìĊ÷ïÖĆïÝĞćîüîǰPEA Shop ìĆĚÜĀöé SCM2.2 ÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøĔĀšïøĉÖćøíčøÖĉÝǰêćöĒîüìćÜ - - - 19

Doing Business: World Bank

SCM2.3 Öćø÷ÖøąéĆïöćêøåćîÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø - - - 19

SCM2.4 ĒñîÜćîÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤđóČęĂøĆÖþćåćîúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâǰ(Key Account) - 4.7250 - 20-23

ĒúąîĞćøąïïǰDigital CRM öćĔßšÿîĆïÿîčîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć

SCM2.5 ÖćøðøĆïðøčÜåćî×šĂöĎú×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ(øüöëċÜåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤ - 0.0260 - 24-27

×šĂöĎúĔîßŠĂÜìćÜ) đóČęĂîĞćĕðÿĎŠÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø

 (Data Driven Execution)

SCM2.6 óĆçîćÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćǰ(Customer Analytics) - - - 28-30

đóČęĂóĆçîćÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĀøČĂÿøšćÜēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝđÖĊę÷üđîČęĂÜ

SCM2.7 Öćø÷ÖøąéĆïöćêøåćîÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø - - - 30-31

SCM2.8 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćø×šĂøšĂÜđøĊ÷î - - - 32-33

1 ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéǰ(Promotion) ÿĞćĀøĆïÜćîÖŠĂÿøšćÜ - - - 34

×÷ć÷đ×êĔĀšñĎšĔßšĕôôŜć(C02.2) ĒúąÖúčŠöÜćîêøüÝÿĂïàŠĂöĒàöĒúąïĞćøčÜøĆÖþć

2 ĒêŠÜêĆĚÜìĊöÜćîÖćøêúćéǰ(Marketing Team) ðøąÝĞćÖôÖ.3 Ēúą - - - 35

Öôô.ßĆĚîǰ1-3 đóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąđøŠÜøĆéÖćøĀćøć÷ĕéšíčøÖĉÝđÿøĉö

   ÿøčð : 11 ĒñîÜćî øüö 0.0000 4.7510 0.0000

           23 ÖĉÝÖøøö øüöǰÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

ĒñîÜćîđóĉęöđêĉö×ĂÜǰÖôÖ.3

2  Öú÷čìíŤ 3  đÖèæŤüĆé
4.751

öčööĂÜ Öú÷čìíŤǰ đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒñîÜćî

ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

(úšćîïćì) Āîšć



ÿøčðĒñîðäĉïĆêĉÖćøĒúąÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰđ×êǰ3 õćÙÖúćÜǰÝ.îÙøðåö

öčööĂÜ Öú÷čìíŤǰ đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒñîÜćî

ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

(úšćîïćì) Āîšć
ÜïúÜìčî ÜïìĞćÖćø ÜïĂČęîė

(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ     - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) OM1 (1. Üćîêćöîē÷ïć÷)

÷ĆÜĕöŠÝĆéđú×Āîšć ×ĂÜøąïïÝĞćĀîŠć÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ     - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) đöČĂÜĔĀâŠ OM1.1 ÖćøóĆçîć÷ÖøąéĆïēÙøÜ×Šć÷øąïïĕôôŜćǰ(Strong Grid) - - - 37

    - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) OM1 (2. Üćîêćö÷čìíýćÿêøŤ)

ǰǰǰǰǰǰîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö OM1.1 ÖćøóĆçîć÷ÖøąéĆïēÙøÜ×Šć÷øąïïĕôôŜćǰ(Strong Grid) - - - 39-41

    - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) OM1.2 ÖćøÙüïÙčöĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ǰ(Technical/Non-Technical) - - - 41-43

    - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) đöČĂÜĔĀâŠ OM1.3 ÖćøêĉéêćöĒúąĒÖšĕ×ĕôéĆïóČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö - - - 43-45

    - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SADI) OM1 (đóĉęöđêĉö)

ǰǰǰǰǰǰîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö OM1.1 ēÙøÜÖćøóĆçîćøąïïÿć÷ÿŠÜĒúąÝĞćĀîŠć÷ǰ(ÙóÝ.1) - - - 47

    - øšĂ÷úą×ĂÜĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰ(Loss) OM1.2 ÜćîÖŠĂÿøšćÜÿëćîĊĕôôŜćßĆęüÙøćü - - - 47

    - ÙüćöóċÜóĂĔÝēé÷øüöêŠĂÙčèõćóñúĉêõĆèæŤ OM1.3 ÜćîúéêšîìčîĀîŠü÷àČĚĂĕôǰÝćÖǰEGAT - - - 47

ǰǰǰǰǰǰ×ĂÜúĎÖÙšćĔîóČĚîìĊęîĉÙöĂčÿćĀÖøøö OM1.4 ĒñîÜćîÖćøóĆçîćøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøîüĆêÖøøö - - - 47-48

OM2 ÷ÖøąéĆïÙčèõćóøąïïÝĞćĀîć÷ĕôôćĒøÜêęĞćǰ  - øšĂ÷úąÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖćøóĆçîćÝĆéìĞćøąïïðøąöüú

øĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöĕôôŜć ǰǰǰǰÙŠćéĆßîĊĄǰ(SAIFI&SAIDI) øąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞć� - - - 49-51

   ÿøčð  : 9  ĒñîÜćî øüö - - -

          36  ÖĉÝÖøøö øüöǰÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

OM2.1 ÖćøêĉéêćöĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćĕôéĆïøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞć

2  Öú÷čìíŤ 9 đÖèæŤüĆé
-

Āîšć

OM2

öčööĂÜ Öú÷čìíŤǰ đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒñîÜćî

ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

(úšćîïćì)
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ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙǰđ×êǰ3 õćÙÖúćÜǰÝ.îÙøðåö

öčööĂÜ Öú÷čìíŤǰ đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒñîÜćî

ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

(úšćîïćì) Āîšć
ÜïúÜìčî ÜïìĞćÖćø ÜïĂČęîė

(1) (2) (3)
4. Learning and OC1 üĉđÙøćąĀŤǰGAP ĒúąĒîüìćÜÖćøñúĆÖéĆîĂÜÙŤÖø - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĒñîÜćî÷ÖøąéĆï OC1.1 ǰÖćø÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćêøåćî - - - 52-53

    Growth ÿĎŠÙüćö÷ĆęÜ÷Čî ǰǰÖćøéĞćđîĉîÜćîđøČęĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷ ǰøąéĆïÿćÖú

ǰǰĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćêøåćî/øąéĆïÿćÖú OC1.2 ÜćîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷ĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĞćÜćîǰǰ - 0.4220 - 54-55

- ÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷×ĂÜǰÖôõ. OC1.3 đêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖćøĕôôŜćǰ(Öôô. ßĆĚîǰ1-3, Öôÿ., Öô÷.) đóČęĂĔĀšöĊöćêøåćî - 0.4200 - 56

ǰǰ	%JTBCMJOHǰ*OKVSZǰ*OEFYǰ�ǰō%*
 ÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĀúĆÖđÖèæŤǰđÖèæŤöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÿć÷Üćî

ÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3

OC1.4 ÖćøóĆçîćøąïïđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúđóČęĂÿîĆïÿîčîÖćø÷ÖøąéĆïÖćøïøĉĀćø - 0.0130 - 56

ĒúąóĆçîćìčîöîčþ÷Ť

OC1.5 ÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóïčÙúćÖøéšćîéĉÝĉìĆúìĊęøĂÜøĆïÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ - - - 56

OC1.6 ÖćøđÿøĉöÿøšćÜÿč×õćóĒúąÙčèõćóßĊüĉêïčÙúćÖøǰÖôõ. - - - 57

DT2 óĆçîć×ĊéÙüćöÿćöćøëéšćîǰCyber Security     - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĒñîÜćîóĆçîćøąïïøĆÖþć DT2.1 ÖćøóĆçîćøąïïøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆú - - - 58

ĒúąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆú ǰǰǰǰǰǰÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆú

ÿĎŠöćêøåćîÿćÖú

   ÿøčð : 7 ĒñîÜćî øüö 0.0000 0.8550 0.0000

           15 ÖĉÝÖøøö øüöǰÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

Āîšć

2 Öú÷čìíŤ 3  đÖèæŤüĆé
0.8550

ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰ2565

(úšćîïćì)öčööĂÜ Öú÷čìíŤǰ đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî ĒñîÜćî



 

1. Goal 
  1.1 Social and Environment 
 



ĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰÖôÖ.3 ðøąÝĞćðŘǰ2565 (ìïìüîÙøĆĚÜìĊęǰ1 ðŘǰ2565)

öčööĂÜǰ: Goal (Social and Environment)

 1. üĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ 2. Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖøǰ 3. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 4. đðŜćĀöć÷

    - SO1 ÷ÖøąéĆïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøøąéĆïÿćÖúǰ    - OC1 üĉđÙøćąĀŤǰGAP ĒúąĒîüìćÜÖćøñúĆÖéĆîĂÜÙŤÖø    - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĒñîÜćî÷ÖøąéĆïÖćø     - øšĂ÷úąǰ>95-100 

ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćö÷ĆęÜ÷Čî ǰÿĎŠÙüćö÷ĆęÜ÷Čî éĞćđîĉîÜćîđøČęĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷ĔĀšĂ÷ĎŠĔî

øąéĆïöćêøåćî/øąéĆïÿćÖú

- ÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷×ĂÜǰÖôõ .     - éĆßîĊǰǰŒ0.0882

ǰǰ	%JTBCMJOHǰ*OKVSZǰ*OEFYǰ�ǰō%*


- ĕéšøĆïøćÜüĆúǰCSR øąéĆïîćîćßćêĉĀøČĂ     - 2 øćÜüĆú/ÖćøøĆïøĂÜ

ÖćøøĆïøĂÜÖćøøć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîêćö

öćêøåćîÿćÖúìĆĚÜĔîĀøČĂêŠćÜðøąđìý

  - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖøąïüîÖćøǰGRC     - øšĂ÷úąǰ100 

5. Öú÷čìíŤøąéĆïÿć÷Üćîǰ 6. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 7. đðŜćĀöć÷

    - OC1 üĉđÙøćąĀŤǰGAP ĒúąĒîüìćÜÖćøñúĆÖéĆîĂÜÙŤÖø - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĒñîÜćî÷ÖøąéĆï     - øšĂ÷úąǰ>95-100 

ǰÿĎŠÙüćö÷ĆęÜ÷Čî ǰǰÖćøéĞćđîĉîÜćîđøČęĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷

ǰǰĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćêøåćî/øąéĆïÿćÖú

- ÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷×ĂÜǰÖôõ .     - éĆßîĊǰǰŒ0.0882

ǰǰ	%JTBCMJOHǰ*OKVSZǰ*OEFYǰ�ǰō%*


Üćîêćö÷čìíýćÿêøŤĂÜÙŤÖøĒúąĒñîÜćîìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜÿć÷Üćî/ÿĞćîĆÖ
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1) úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

(3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙēðøŠÜĔÿ 1.1 ÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙēðøŠÜĔÿ ìčÖÖĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 îïì.11 (Ö3)

Ă÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî Ēúąÿøčðøć÷ÜćîñúúÜøąïïǰSTRMS (http://strms.pea.co.th) ìčÖǰÖôô. ÙèąìĞćÜćîĄ

(đðŜćĀöć÷êćöìĊęǰõ.3 ÖĞćĀîé) đðŜćĀöć÷ǰǰÖĉÝÖøøöêćöìĊęǰÖôõ. ÖĞćĀîéǰǰðøąÖĂïéšü÷

(1) ÖĉÝÖøøöÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖéšćîÙčèíøøöĒúąÖćøêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉê

êćöǰ4 ĒîüìćÜǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖć÷ÿąĂćéǰÝĉêÿąĂćéǰóùêĉÖøøöÿąĂćéǰĒúą

ðŦââćÿąĂćéðŦââćÿąĂćé

(2) ÖĉÝÖøøö/ēÙøÜÖćøéšćîÙčèíøøöǰđßŠîǰÿćîđÿüîćøĆïôŦÜðŦâĀćÙüćöêšĂÜÖćø

ÙüćöÙćéĀüĆÜ, Öćøïøø÷ć÷ĔĀšÙüćöøĎš, ÖĉÝÖøøöìćÜýćÿîćĀøČĂêćöđìýÖćú

ÿĞćÙĆâêŠćÜė, ÖĉÝÖøøöđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊøąĀüŠćÜÖĆî,

ÖĉÝÖøøöÿîĆïÿîčî/ĒÝšÜđĀêčøąïïĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰĄúĄ

- øć÷ÜćîñúÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöĄǰÙøĆĚÜìĊęǰ1 (ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰö.Ù.-öĉ.÷.2565)

õć÷Ĕîǰ15 Ö.Ù.2565

- øć÷ÜćîñúÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöĄǰÙøĆĚÜìĊęǰ2 (ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖ.Ù.-í.Ù.2565)

õć÷Ĕîǰ15 ö.Ù.2566

- Öô×., Öôô.ßĆĚîǰ1-3, Öôÿ., Öô÷. øŠüöÖĉÝÖøøöìĊęǰ1

*Āöć÷đĀêč : (1) ÿćöćøëÝĆéÖĉÝÖøøöĔîøĎðĒïïðøąßčöìćÜĕÖúĂĂîĕúîŤñŠćîøąïï

Video Conference/Application êŠćÜėǰĕéšêćöÙüćöđĀöćąÿö
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1) úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

(3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙēðøŠÜĔÿ 1.2 êøüÝêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćööćêøåćîÖćøĕôôŜćÿŠüîõĎöĉõćÙēðøŠÜĔÿ ìčÖÖĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 îïì.11 (Ö3) - -

Ă÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî ÷ĆęÜ÷ČîǰðŘǰ2565 Ēúąøć÷ÜćîñúĔîõćóøüöǰ(ITO Report) ìčÖǰ6 đéČĂî ìčÖǰÖôô. ÙèąìĞćÜćîĄ

(đðŜćĀöć÷êćöìĊęǰõ.3 ÖĞćĀîé) đðŜćĀöć÷ǰìčÖĀîŠü÷ÜćîöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøêćööćêøåćî/đÖèæŤìĊęǰÖôõ. ÖĞćĀîé

- Öô×., Öôô. ßĆĚîǰ1-3, Öôÿ. ĒúąǰÖô÷. ĔîÿĆÜÖĆéǰéĞćđîĉîÖćøêćööćêøåćî/

êĆüßĊĚüĆéǰĒúąøć÷Üćîñú×ċĚîøąïïǰSTRMS

- ÙèąìĞćÜćîĄǰÖô×. êøüÝðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ2 ÙøĆĚÜǰóøšĂöÿøčðøć÷Üćî

îĞćđÿîĂǰñßÖ.Öô×. ĒúąǰÙèąìĞćÜćîĄǰÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 øĆïìøćïǰ

- ÙèąĂîčÖøøöÖćø/ÙèąìĞćÜćîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüïÙčöõć÷Ĕîǰÿć÷Üćî

ÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 ÿčŠöêøüÝðøąđöĉî

- ÿøčðøć÷ÜćîñúǰITO Report ĔĀšĒúšüđÿøĘÝǰÙøĆĚÜìĊęǰ1 õć÷ĔîǰÖ.Ù.2565 Ēúąǰ

ÙøĆĚÜìĊęǰ2 õć÷Ĕîǰö.Ù.2566

*Āöć÷đĀêč : øĎðĒïïÖĉÝÖøøöǰNew Normal/êćöÿëćîÖćøèŤ

ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙǰCOVID-19

1.3 îĞćñúÖćøðøąđöĉî×ĂÜĀîŠü÷Üćîđ×šćîĞćđÿîĂĔîÖćøðøąßčöñĎšïøĉĀćø×ĂÜ ìčÖÖĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 îïì.11 (Ö3) - -

ĒêŠúąĀîŠü÷ÜćîǰđóČęĂìøćïĒúąéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×/ðøĆïðøčÜêćöĒîüìćÜÖćø ìčÖǰÖôô. ÙèąìĞćÜćîĄ

ðøĆïðøčÜìĊęÙèąìĞćÜćîĄǰÖĞćĀîé

(đðŜćĀöć÷êćöìĊęǰõ.3 ÖĞćĀîé) đðŜćĀöć÷ǰǰñĎšøĆïêøüÝêšĂÜĒÖšĕ×/ðøĆïðøčÜĔĀšĒúšüđÿøĘÝǰêćöüĆîìĊęêÖúÜøŠüöÖĆî

ìĆĚÜîĊĚêšĂÜĕöŠđÖĉîǰ30 üĆî
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1) úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

(3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ2  đÿøĉöÿøšćÜÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊ 2.1 ÝĆéÖćøïøø÷ć÷ǰĀøČĂÖĉÝÖøøöǰĔĀšñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîìčÖøąéĆïĔîǰÖô× . ìčÖÖĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 ÖĂÖ. (3) 0.040 0.040

üĆçîíøøöĒúąÙŠćîĉ÷öÿčÝøĉêǰÙčèíøøöǰÝøĉ÷íøøöǰ đóČęĂÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖéšćîÙčèíøøöĒúąÖćøêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉê ìčÖǰÖôô.

ÙüćöēðøŠÜĔÿǰĒúąÖćøêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêĔîÖćø ēé÷đßĉâüĉì÷ćÖøÝćÖÿĞćîĆÖÜćîǰð.ð.ß., ð.ð.ì., ÖøöïĆâßĊÖúćÜǰĀøČĂ

ðäĉïĆêĉÜćîǰ(Soft Control) ĀîŠü÷ÜćîĂČęîėǰêćöđĀĘîÿöÙüø

(đðŜćĀöć÷êćöìĊęǰõ.3 ÖĞćĀîé) đðŜćĀöć÷ǰǰñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîìčÖøąéĆïǰđ×šćøŠüöÖĉÝÖøøö

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ400 Ùîǰ(Öô×. øüöǰÖôô.ĔîÿĆÜÖĆé)

Āöć÷đĀêč

- ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøÝĆéĔîøĎðĒïïêŠćÜėǰđßŠîǰÖćøïøø÷ć÷, Öćøðøąßčö

đßĉÜðäĉïĆêĉÖćø, ÿćîđÿüîć, ÖćøýċÖþćéĎÜćî, ÖĉÝÖøøöđÙøČĂ×Šć÷ÖćøĕôôŜćÿŠüî

õĎöĉõćÙēðøŠÜĔÿ÷ĆęÜ÷ČîǰĒúąÖĉÝÖøøöÖúčŠöÿĆöóĆîíŤǰđðŨîêšîǰàċęÜÿćöćøëÝĆéÖĉÝÖøøö

ĔîøĎðĒïïÖćøðøąßčöìćÜĕÖúǰOnline ñŠćîøąïïǰVDO Conference

Application êŠćÜėǰĕéšêćöÙüćöđĀöćąÿö

- óĉÝćøèćÙĆéđúČĂÖÖúčŠöñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîìĊęöĊĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïĀøČĂ

đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćîïøĉÖćøǰĀøČĂǰÜćîÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰđ×šćøŠüöĂïøöǰĂćìĉđßŠîǰñÝÖ.,

óîĆÖÜćîéšćîøĆïßĞćøąÙŠćĕôôŜć, óîĆÖÜćîéšćîïøĉÖćøøĆïÙĞćøšĂÜ×ĂĔßšĕôôŜć/

×÷ć÷đ×êøąïïĕôôŜć, óîĆÖÜćîéšćîÝĆéàČĚĂóĆÿéčĂčðÖøèŤǰóîĆÖÜćîìĊęìĞćĀîšćìĊę

đðŗéÜćî/ÙčöÜćîÖŠĂÿøšćÜøąïïĕôôŜćǰđðŨîêšî

 - øĎðĒïïÖĉÝÖøøöǰNew Normal/êćöÿëćîÖćøèŤ

ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙǰCOVID-19

(ÖÖì. ÝĆéÿøøÜïðøąöćèĔĀš)
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1) úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

(3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ3 ÜćîðøĆïðøčÜĒúąÝĆéøąđïĊ÷ï 3.1 ÝĆéàČĚĂǰĒúąêĉéêĆĚÜÙĂîÿČęĂÿćøóøšĂöĂčðÖøèŤðøąÖĂïĔîÖćøÝĆéøąđïĊ÷ïÿć÷ Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. (1) 34.649 34.649

ÿć÷ÿČęĂÿćø ÿČęĂÿćøïîđÿćĕôôŜć×ĂÜǰÖôõ. êćöĒñîÜćîÖćøÝĆéàČĚĂÙĂîÿČęĂÿćøøą÷ąìĊęǰ2.2 Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

ðŘǰ2564 (ĂîčöĆêĉǰñüÖ. úü.16 öĉ.÷.2564 ĀîĆÜÿČĂđú×ìĊęǰòĂõ.(õ2) 371/2564)

ĒúąêćöĀîĆÜÿČĂ×ĂøĆïÖćøÝĆéÿøøÜïðøąöćèÝĆéàČĚĂÙĂîÿČęĂÿćøðŘǰ2565 

ĔîóČĚîìĊęǰÖôÖ.3 (ĀîĆÜÿČĂđú×ìĊęǰÖ.3 Öïú.(íì) 544/2565 úü.10 öĊ.Ù.2565)

(đðŜćĀöć÷êćöìĊęǰõ.3 ÖĞćĀîé) đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîǰǰ120  đÿšîìćÜǰǰøą÷ąìćÜǰǰ242.31 Öö.

*Āöć÷đĀêč :

- ñĎšéĞćđîĉîÖćøÝĆéøąđïĊ÷ïÿć÷ÿČęĂÿćøđðŨîđÝšć×ĂÜÿć÷ÿČęĂÿćø

ÝćÖĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖǰøŠüöÖĆïÿĞćîĆÖÜćîǰÖÿìß.

3.2 îĞćđ×šć×šĂöĎúÙĂîÿČęĂÿćøêćö×šĂǰ3.1 ĔîøąïïǰTAMS ĔĀšÙøïëšüî Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöÖćøéĞćđîĉîÜćî×šĂǰ3.1 Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

(đóĉęöđêĉöêćöĒñîǰõ.3) 3.3 ðøĆïðøčÜ×šĂöĎúÝĞćîüîÿć÷ÿČęĂÿćøêćöñúéĞćđîĉîÖćøÝĆéøąđïĊ÷ïÿć÷ÿČęĂÿćø Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ đö.÷.-í.Ù.2565 Öïú. - -

ïîđÿćĕôôŜć×ĂÜǰÖôõ. êćöĒñîÜćîÝĆéøąđïĊ÷ïÿć÷ÿČęĂÿćø×ĂÜǰÖÿìß. Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

ĔîøąïïǰTAMS ĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆî

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîǰǰ116  đÿšîìćÜǰǰøą÷ąìćÜǰǰ250.89  Öö.
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1) úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

(3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ4 ßčößîðúĂéõĆ÷ĔßšĕôǰPEA 4.1 ÝĆéÖĉÝÖøøöĔĀšÙüćöøĎšîĆÖýċÖþćĂćßĊüýċÖþćøąéĆïǰðüß. Ēúąǰðüÿ. ÖôÝ.ÖÝ. ö.Ù.-í.Ù.2565 ÖĂÖ. (3) 0.350 0.350

(éĞćđîĉîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰìĆĚÜǰ3 ÖĉÝÖøøö ĒúąòřÖõćÙðäĉïĆêĉêøüÝÿĂïðøĆïðøčÜàŠĂöĒàöøąïïĕôôŜć×ĆĚîóČĚîåćîĔîßčößî ÖôÝ.ÖÝ.

êŠĂǰ1 ßčößîǰ(4.1-4.3))      4.1.1 éĞćđîĉîÖĉÝÖøøöĔĀšÙüćöøĎšîĆÖýċÖþćĂćßĊüýċÖþćøąéĆïǰðüß . Ēúąǰðüÿ.

ÿć×ćßŠćÜĕôôŜćÝćÖÿëćïĆîÖćøýċÖþćÿĆÜÖĆéÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćø

ÖćøĂćßĊüýċÖþćǰ(ÿĂý.) đÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšĕôôŜćđïČĚĂÜêšîǰÖćøĔßšĕôôŜćĂ÷ŠćÜ

ðøąĀ÷ĆéĒúąðúĂéõĆ÷

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ50 Ùî

*Āöć÷đĀêčǰ: øĎðĒïïÖĉÝÖøøöǰNew Normal/êćöÿëćîÖćøèŤ

ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙǰCOVID-19

     4.1.2 îĞćîĆÖýċÖþćìĊęñŠćîÖćøĂïøöǰøüöëċÜđßĉâßüîßŠćÜĕôôŜćÝćÖēÙøÜÖćø

1 êĞćïúǰ1 ßŠćÜĕôôŜćǰøŠüöđðŨîÝĉêĂćÿćǰêøüÝÿĂïðøĆïðøčÜàŠĂöĒàöøąïï

ĕôôŜć×ĆĚîóČĚîåćîĔîßčößîìĊęöĊøąïïĕôôŜćßĞćøčéìøčéēìøöĕöŠðúĂéõĆ÷ǰðøąÖĂï

éšü÷ǰÙøĆüđøČĂîǰĒúąÿëćîìĊęøćßÖćøǰĀøČĂÿëćîìĊęìĊęöĊðøąßćßîĔßšĕðøąē÷ßîŤ

ĕéšĒÖŠǰēøÜđøĊ÷îǰēøÜó÷ćïćúǰüĆéǰìĆĚÜîĊĚĔĀšóĉÝćøèćêĉéêĆĚÜđÙøČęĂÜêĆéĕôøĆęü

(RCD) đóĉęöđêĉöìĊęêĎšîĚĞćéČęöĔîóČĚîìĊęÿćíćøèąǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîĕôôŜćéĎéǰĕôôŜćßŢĂê

ÖĆïÙîĔîßčößî

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîǰ15 ĒĀŠÜĔîóČĚîìĊę

(ðøąÖĂïéšü÷ǰēøÜđøĊ÷îǰēøÜó÷ćïćúǰĒúąüĆéǰĂ÷ŠćÜúąǰ5 ĒĀŠÜ)

(òÿÿ. ÝĆéÿøøÜïðøąöćèĔĀš)
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1) úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

(3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ4 ßčößîðúĂéõĆ÷ĔßšĕôǰPEA 4.2 ÝĆéÖĉÝÖøøöǰPEA ðøąßćøŠüöĔÝøąïïĕôöĆęîÙÜ ÖôÝ.ÖÝ. ö.Ù.-í.Ù.2565 ÖĂÖ. (3) 0.055 0.055

(éĞćđîĉîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰìĆĚÜǰ3 ÖĉÝÖøøö      4.2.1 ĂïøöĔĀšÙüćöøĎšĒÖŠđÝšćĀîšćìĊęĀîŠü÷ÜćîðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîǰñĎšîĞćßčößî ÖôÝ.ÖÝ.

êŠĂǰ1 ßčößîǰ(4.1-4.3)) (êŠĂ) ðøąßćßîìĆęüĕðǰđóČęĂÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ĂćÿćÿöĆÙøĔîßčößîǰđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔĀš

øąïïÝĞćĀîŠć÷ĕôôŜćöĆęîÙÜðúĂéõĆ÷

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ100 Ùî

(đóĉęöđêĉöêćöĒñîǰõ.3)      4.2.2 ×ċĚîìąđïĊ÷îđÙøČĂ×Šć÷õć÷îĂÖñŠćîøąïïÿćøÿîđìý×ĂÜǰÖôõ.

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ100 Ùî

4.3 ÖĉÝÖøøöïĆîìċÖîĆÖðøąĀ÷ĆéêĆüîšĂ÷ ÖôÝ.ÖÝ. ö.Ù.-í.Ù.2565 ÖĂÖ. (3) 0.055 0.055

 - ÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšĒÖŠđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîøąéĆïðøąëöýċÖþćĀøČĂöĆí÷ö ÖôÝ.ÖÝ.

ýċÖþćǰđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšĕôôŜćĂ÷ŠćÜðøąĀ÷ĆéĒúąðúĂéõĆ÷

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ50 Ùî

(đóĉęöđêĉöêćöĒñîǰõ.3) 4.4 ÖĉÝÖøøöðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćêŠĂ÷ĂéýĎî÷ŤÖćøđøĊ÷îøĎš ÖôĂ.ĂìÜ. ö.Ù.-í.Ù.2565 ÖĂÖ. (3) 0.140 0.140

- ðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćêŠĂ÷ĂéýĎî÷ŤÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęöĊĂ÷ĎŠđéĉöǰĔĀšöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ ÖôĂ.ĂìÜ.

đóĉęöđìÙēîēú÷ĊǰĒúąĂčðÖøèŤìĊęđĀöćąÿöǰđîČęĂÜÝćÖýĎî÷ŤÖćøđøĊ÷îøĎšéĆÜÖúŠćü

öĊîĆÖđøĊ÷îĒúąðøąßćßîöćýċÖþćéĎÜćîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤ

êŠĂßčößîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîǰ1 ĒĀŠÜǰǰĕéšĒÖŠ

- ýĎî÷ŤÖćøđøĊ÷îøĎšēøÜđøĊ÷îüĆéðìčöÿøćüćÿǰĂ.ĂĎŠìĂÜǰÝ.ÿčóøøèïčøĊ

(òÿÿ. ÝĆéÿøøÜïðøąöćèĔĀš)

(òÿÿ. ÝĆéÿøøÜïðøąöćèĔĀš)

(òÿÿ. ÝĆéÿøøÜïðøąöćèĔĀš)
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1) úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

(3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ5 ÖćøéĞćđîĉîēÙøÜÖćøóĆçîćÿĞćîĆÖÜćî 5.1 éĞćđîĉîÖćø×ĂøĆïÖćøøĆïøĂÜÝćÖÖøöÿŠÜđÿøĉöÙčèõćóÿĉęÜĒüéúšĂö Öôÿ.Ă.ìõ. ö.Ù.-í.Ù.2565 îïì.11 (Ö3) - -

Öôõ. ĔĀšđðŨîÿĞćîĆÖÜćîÿĊđ×Ċ÷üǰ(Green Office)      5.1.1 ĀîŠü÷ÜćîìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĄǰéĞćđîĉîēÙøÜÖćøêćöđÖèæŤßĊĚüĆéìĊęÖĞćĀîé Öôÿ.Ă.óìî. ÙèąìĞćÜćîĄ - -

(đóĉęöđêĉöêćöĒñîǰõ.3) øüöìĆĚÜêøüÝðøąđöĉîêîđĂÜĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜñŠćîøąïïÿćøÿîđìýÿĞćĀøĆïēÙøÜÖćø Öôÿ.Ă.éß. Öôÿ.Ă.ìõ. - -

ÿĞćîĆÖÜćîÿĊđ×Ċ÷üǰ(Green Office) ×ĂÜǰÖôõ. (PEA Green Office Dashboard) Öôÿ.Ă.éÝ. Öôÿ.Ă.óìî. - -

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîǰ5 ĒĀŠÜǰéĞćđîĉîÖćøÙøïëšüîêćöêĆüßĊĚüĆéìĊęÖĞćĀîé Öôÿ.ê.ìø. Öôÿ.Ă.éß. - -

óøšĂöîĞć×ċĚî×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýêćöÖøĂïøą÷ąđüúìĊęÖĞćĀîéǰ Öôÿ.Ă.éÝ. - -

Öôÿ.ê.ìø. - -

     5.1.2 êøüÝðøąđöĉîÿĞćîĆÖÜćîÿĊđ×Ċ÷üõć÷Ĕîǰ(Internal Audit) ĒÖŠĀîŠü÷ÜćîìĊę Öôÿ.Ă.ìõ. đö.÷.-ó.Ù.2565 îïì.11 (Ö3) - -

đ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĄǰóøšĂöìĆĚÜĔĀšÙĞćĒîąîĞćêćöđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÿĞćîĆÖÜćî Öôÿ.Ă.óìî. ÙèąìĞćÜćîĄ - -

ÿĊđ×Ċ÷üǰ(Green Office) Öôÿ.Ă.éß.

đðŜćĀöć÷ǰǰÙøïëšüîìčÖĀîŠü÷ÜćîǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĀîŠü÷Üćîúąǰ1 ÙøĆĚÜ Öôÿ.Ă.éÝ.

Öôÿ.ê.ìø.

     5.1.3 êøüÝðøąđöĉîÿĞćîĆÖÜćîÿĊđ×Ċ÷üđïČĚĂÜêšîǰ(Pre-Audit) óøšĂöìĆĚÜÿøčð Öôÿ.Ă.ìõ. öĉ.÷.-Ö.Ù.2565 îïì.11 (Ö3) - -

øć÷úąđĂĊ÷éÖćøêøüÝÿĂïðøąđöĉîĄǰđÿîĂÙèąÖøøöÖćøñĎšêøüÝðøąđöĉî Öôÿ.Ă.óìî. ÙèąìĞćÜćîĄ - -

ÿĞćîĆÖÜćîÿĊđ×Ċ÷üǰ(Green Office) ÝćÖÖøöÿŠÜđÿøĉöÙčèõćóÿĉęÜĒüéúšĂö Öôÿ.Ă.éß.

đðŜćĀöć÷ǰǰÙøïëšüîìčÖĀîŠü÷ÜćîǰêćöÖøĂïøą÷ąđüúćìĊęÖĞćĀîé Öôÿ.Ă.éÝ.

Öôÿ.ê.ìø.
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1) úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

(3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ5 ÖćøéĞćđîĉîēÙøÜÖćøóĆçîćÿĞćîĆÖÜćî 5.2 ÖćøêøüÝðøąđöĉîđóČęĂøĆÖþćöćêøåćîêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÿĞćîĆÖÜćî

Öôõ. ĔĀšđðŨîÿĞćîĆÖÜćîÿĊđ×Ċ÷üǰ(Green Office) ÿĊđ×Ċ÷üǰ(Green Office) ìĊęǰÖôõ. ÖĞćĀîéǰ(PEA Eco Standard) 

     5.2.1 ĀîŠü÷ÜćîìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĄǰéĞćđîĉîēÙøÜÖćøêćöđÖèæŤßĊĚüĆéìĊęÖĞćĀîé Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 îïì.11 (Ö3) - -

øüöìĆĚÜêøüÝðøąđöĉîêîđĂÜĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰóøšĂöîĞć×šĂöĎúúÜĔîøąïïǰ ÙèąìĞćÜćîĄ - -

PEA Green Office Dashboard Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ - -

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîǰ21 ĒĀŠÜǰéĞćđîĉîÖćøÙøïëšüîêćöêĆüßĊĚüĆéìĊęÖĞćĀîé

óøšĂöîĞć×ċĚî×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýìĊęǰÖôõ. ÖĞćĀîéǰĒúąöĊÙąĒîî

ñúÖćøðøąđöĉîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ60 ÙąĒîîǰ(øüöǰ6 Āöüé)

     5.2.2 êøüÝðøąđöĉîÿĞćîĆÖÜćîÿĊđ×Ċ÷üǰ(Green Office) đóČęĂøĆÖþćöćêøåćî Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ đö.÷.-Ö.÷.2565 îïì.11 (Ö3) - -

êćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøðøąđöĉîÿĞćîĆÖÜćîÿĊđ×Ċ÷üǰ(Green Office) ×ĂÜǰÖôõ. ÙèąìĞćÜćîĄ - -

(PEA Eco Standard) Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ - -

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîǰ21 ĒĀŠÜǰêćöÖøĂïøą÷ąđüúćìĊęǰÖôõ. ÖĞćĀîé

ĒñîÜćîìĊęǰ6 ÜćîêĉéêĆĚÜøąïïñúĉêĕôôŜćóúĆÜÜćî 6.1 ĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĒúąøŠüöéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÜćîìĊęǰÖôõ. ÖĞćĀîéǰ Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 Öüü. (3) 11.340 11.340

ĒÿÜĂćìĉê÷ŤïîĀúĆÜÙćĂćÙćøÿĞćîĆÖÜćîĔîóČĚîìĊę (êćöĂîčöĆêĉǰñüÖ. úü.26 Ö.ó.2562 ĂîčöĆêĉĒñîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜÜćîêĉéêĆĚÜ Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

ÿĞćîĆÖÜćîǰÖô×. ĒúąÿĞćîĆÖÜćîǰÖôô.ĔîÿĆÜÖĆéǰ øąïïñúĉêĕôôŜćóúĆÜÜćîĒÿÜĂćìĉê÷ŤïîĀúĆÜÙćĂćÙćøÿĞćîĆÖÜćîĔîóČĚîìĊę

(đóĉęöđêĉöêćöĒñîǰõ.3) ÿĞćîĆÖÜćîǰēé÷ĔĀšǰÖÿó. đðŨîñĎšéĞćđîĉîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜ)

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĞćîüîǰ20 ĒĀŠÜǰêćöĒñîÜćîìĊęǰÖôõ. ÖĞćĀîé
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ĒñîðäĉïĆêĉÖćøÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 ðøąÝĞćðŘǰ2565 (ìïìüîÙøĆĚÜìĊęǰ1 ðŘǰ2565)    Üćîêćö÷čìíýćÿêøŤĂÜÙŤÖøĒúąĒñîÜćîìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜÿć÷Üćî/ÿĞćîĆÖ

öčööĂÜǰ: Goal

1. üĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ  2. Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖøǰ 3. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 4. đðŜćĀöć÷

- -  - ĂĆêøćÿŠüîñúêĂïĒìîÿĉîìøĆó÷Ťøüöǰ(ROA)  - øšĂ÷úąǰ3.72

 - ÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ(CPI-X)  - 30,194 úšćîïćì

 5. Öú÷čìíŤøąéĆïÿć÷Üćî 6. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 7. đðŜćĀöć÷

-  - ÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî     - øšĂ÷úąǰ92

×ĂÜÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 ÿŠüîÖúćÜ

 - ÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî     - 3,124.093 úšćîïćì

×ĂÜÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 ÿŠüîõĎöĉõćÙ

8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèÜćîĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖǰ   (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps)       (1) úÜìčî

     (2) ìĞćÖćø

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÜćîðøąöüúñúÖĞćĕøÖŠĂîĀĆÖéĂÖđïĊĚ÷  - ÙĞćîüèĒúąøć÷ÜćîÙŠćÖĞćĕøÖŠĂîĀĆÖéĂÖđïĊĚ÷ǰõćþĊǰÙŠćđÿČęĂöøćÙć òïó.(Ö3) ö.Ù.-í.Ù.2565 òïó.(Ö3) - -

õćþĊǰÙŠćđÿČęĂöøćÙćĒúąÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷ìćÜïĆâßĊ ĒúąÙŠćêĆéÝĞćĀîŠć÷ìćÜïĆâßĊǰ(EBITDA) Öïâ.(Ö3) Öïâ.(Ö3)

(EBITDA) đðŜćĀöć÷ øć÷ÜćîñúóøšĂöïìüĉđÙøćąĀŤìčÖđéČĂî

ĒúąđðŜćĀöć÷ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøąéĆïǰ5

ÖôÖ.3      9,112.07 úšćîïćì
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×ĂÜÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 ÿŠüîõĎöĉõćÙ

8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèÜćîĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖǰ   (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps)       (1) úÜìčî

     (2) ìĞćÖćø

ĒñîÜćîìĊęǰ2 ïøĉĀćøÿĉîìøĆó÷ŤĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčé 2.1 ÝĆéìĞćÿĆââćàČĚĂ×ć÷×ĂÜñĎšĔßšĕôðøąđõìđĂÖßîǰ-øć÷ĔĀâŠǰ×ĂÜðŘǰ2565 ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖǰÖôô. - -

đðŜćĀöć÷  öĊÿĆââćàČĚĂ×ć÷ÙøïëšüîìčÖøć÷ǰøšĂ÷úąǰ100 Öà×.(Ö3) Öà×.(Ö3)

(ÖøèĊñĎšĔßšĕôøć÷ĔĀöŠĂîčēúöĔĀšÝŠć÷ĕôĕéšÖŠĂîǰìĆĚÜîĊĚĔĀšǰÖôô . ìĞćĀîĆÜÿČĂ

ĒÝšÜñĎšĔßšĕôúÜîćöõć÷Ĕîǰ30 üĆîǰĀúĆÜÝćÖìĊęÝŠć÷ĕô)

ÖôÖ.3    ÙøïëšüîøšĂ÷úąǰ100

2.2 ÝĆéìĞćĀúĆÖðøąÖĆîÖćøĔßšĕôôŜćǰ×ĂÜñĎšĔßšĕôðøąđõìđĂÖßîǰ-øć÷ĔĀâŠ ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖǰÖôô. - -

đðŜćĀöć÷  ÝĆéìĞćĀúĆÖðøąÖĆîÖćøĔßšĕôôŜćÙøïìčÖøć÷ǰøšĂ÷úąǰ100 Öà×.(Ö3) Öà×.(Ö3)

ÖôÖ.3    ÙøïëšüîøšĂ÷úąǰ100

2.3 êĉéêćöĀîĊĚøćßÖćøÖŠĂîđéČĂîǰê.Ù. 2564 ĔĀšöĊÖćøßĞćøąđÜĉî ìčÖǰÖôô. ê.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖǰÖôô. - -

õć÷ĔîĂć÷čÙüćö Öà×.(Ö3) Öà×.(Ö3)

đðŜćĀöć÷ǰǰĕöŠöĊĀîĊĚđÖĉîǰ1 ðŘǰĀćÖđÖĉîêšĂÜöĊĀúĆÖåćîÿŠÜĔĀšǰñÖö.ÖĂÖ.

2.4 đøŠÜøĆéÖćøðøĆïðøčÜÙŠćĕôôŜćĒúąêĆĚÜĀîĊĚÖøèĊúąđöĉéðøąđõìđĂÖßî ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖǰÖôô. - -

øć÷ĔĀâŠĒúąđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ Öà×.(Ö3) Öà×.(Ö3)

2.4.1 đøĊ÷ÖđÖĘïÙŠćđïĊĚ÷ðøĆïÖøèĊúąđöĉéõć÷Ĕîøą÷ąđüúćêćö

ĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĞćĀîéǰ

đðŜćĀöć÷ǰǰÙøïëšüîøšĂ÷úąǰ100

(ĀćÖĕöŠÿćöćøëđÖĘïÙŠćðøĆïĕéšǰõć÷Ĕîǰ30 üĆîîĆïĒêŠüĆîêĆĚÜĀîĊĚǰêšĂÜøüïøüö

đĂÖÿćøĀúĆÖåćîÿŠÜĔĀšǰñÖö.ÖĂÖ. đóČęĂéĞćđîĉîÙéĊ)
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×ĂÜÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 ÿŠüîõĎöĉõćÙ

8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèÜćîĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖǰ   (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps)       (1) úÜìčî

     (2) ìĞćÖćø

ĒñîÜćîìĊęǰ2 ïøĉĀćøÿĉîìøĆó÷ŤĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčé 2.4.2 ĂîčöĆêĉðøĆïðøčÜÙŠćĕôôŜćÖøèĊúąđöĉéÖćøĔßšĕôôŜćĔĀšÙøïëšüî

(êŠĂ) đðŜćĀöć÷ǰǰÙøïëšüîøšĂ÷úąǰ100

(÷ÖđüšîǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜđÝøÝćêŠĂøĂÜĀøČĂéĞćđîĉîÖćøêćöÖãĀöć÷)

(đöČęĂĕéšøĆïĂîčöĆêĉĒúšüêšĂÜéĞćđîĉîÖćøĔĀšđÿøĘÝõć÷Ĕîǰ

3 đéČĂîîĆïëĆéÝćÖđéČĂîìĊęêĆĚÜĀîĊĚÙŠćúąđöĉéĔîøąïïǰSAP )

2.4.3 Öà×. øć÷Üćîøć÷ÖćøĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜéĞćđîĉîÖćøđøĊ÷ÖđÖĘï

ÙŠćĕôôŜćðøĆïðøčÜÖøèĊúąđöĉéÖćøĔßšĕôôŜć

đðŜćĀöć÷ǰǰøć÷Üćîñúǰõć÷ĔîüĆîìĊęǰ15 ×ĂÜđéČĂîëĆéĕð

2.5 đøŠÜøĆéÝĆéđÖĘïÙŠćúąđöĉéóćéÿć÷ÿČęĂÿćøìĊęêĆĚÜĀîĊĚǰĔĀšÙøïëšüî ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖǰÖôô. - -

đðŜćĀöć÷  ÙøïëšüîøšĂ÷úąǰ100 Öà×.(Ö3) Öà×.(Ö3)

* Āöć÷đĀêčǰĀćÖĕöŠÿćöćøëÝĆéđÖĘïĕéšĔĀšǰÖôô . øüïøüöđĂÖÿćø

ĀúĆÖåćîÿŠÜĔĀšǰñÖö.ÖĂÖ. éĞćđîĉîÖćøêŠĂĕð

2.6 ÖøèĊìĊęñĎšúąđöĉéĕöŠßĞćøąđÜĉîÙŠćúąđöĉéóćéÿć÷ÿČęĂÿćøĔĀšǰÖôô . øüïøüö ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖǰÖôô. - -

đĂÖÿćøĀúĆÖåćîÿŠÜĔĀšǰñÖö.ÖĂÖ. éĞćđîĉîÙéĊǰõć÷Ĕîǰ1 ðŘǰîĆïÝćÖüĆîêĆĚÜĀîĊĚ Öïú.(Ö3) Öïú.(Ö3)

ǰĔĀšÙøïëšüîìčÖøć÷

đðŜćĀöć÷  ÙøïëšüîøšĂ÷úąǰ100
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×ĂÜÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 ÿŠüîõĎöĉõćÙ

8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèÜćîĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖǰ   (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps)       (1) úÜìčî

     (2) ìĞćÖćø

ĒñîÜćîìĊęǰ2 ïøĉĀćøÿĉîìøĆó÷ŤĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčé 2.7 éĞćđîĉîÖćøêćööćêøÖćøêĉéêćöđøŠÜøĆéÝĆéđÖĘïđÜĉîÙŠćÖøąĒÿĕôôŜć

(êŠĂ) ×ĂÜúĎÖĀîĊĚÙŠćÖøąĒÿĕôôŜćðøąđõìđĂÖßîøć÷ĔĀâŠĒúąđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷

êćöĂîčöĆêĉǰøñÖ.(õ3) úÜüĆîìĊęǰ30 ó.÷. 2563 

êŠĂìšć÷ĀîĆÜÿČĂìĊęǰÖ.2 òïó. 35087/2563 úü. 30 ê.Ù.2563

2.7.1 ÖćøĕôôŜćßĆĚî1-3 ĒúąǰÖôÿ. ĒêŠÜêĆĚÜÙèąìĞćÜćîêĉéêćöĀîĊĚ ìčÖǰÖôô. ö.Ù. 2565 ìčÖǰÖôô. - -

Ēúąøć÷ÜćîĒÖŠǰÖà×. Öà×.(Ö3) Öà×.(Ö3)

đðŜćĀöć÷  ĒúšüđÿøĘÝõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĞćĀîé

2.7.2 Öà×. ÝĆéìĞćǰÿøčðĀîĊĚÙŠćÖøąĒÿĕôôŜćÙšćÜßĞćøą×ĂÜúĎÖĀîĊĚ ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖǰÖôô. - -

ÙŠćÖøąĒÿĕôôŜćðøąđõìđĂÖßîøć÷ĔĀâŠĒúąđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷đÿîĂêćö Öà×.(Ö3) Öà×.(Ö3)

úĞćéĆïßĆĚîĒúąĒÝšÜÙèąìĞćÜćîêĉéêćöĀîĊĚĔîÿĆÜÖĆéĄǰéĞćđîĉîÖćøǰ

đðŜćĀöć÷  õć÷ĔîüĆîìĊęǰ30 ×ĂÜìčÖđéČĂî

2.8 ÝĆéđÖĘïĀîĊĚÙŠćĕôôŜćÙšćÜßĞćøąðøąđõìđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ĒúąđĂÖßîøć÷ĔĀâŠ

đðŜćĀöć÷

     2.8.1 øć÷ÜćîñúđðŨîðøąÝĞćìčÖĕêøöćÿ ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-í.Ù. ìčÖǰÖôô. - -

     2.8.2 đéČĂîǰí.Ù.2565 ĀîĊĚÙŠćĕôôŜćđĂÖßîøć÷÷ŠĂ÷ĒúąđĂÖßîøć÷ĔĀâŠǰ Öà×.(Ö3) í.Ù. 2565 Öà×.(Ö3) - -

ÙšćÜßĞćøąúéúÜĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ15 đöČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïðŘǰ2564 
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×ĂÜÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 ÿŠüîõĎöĉõćÙ

8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèÜćîĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖǰ   (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps)       (1) úÜìčî

     (2) ìĞćÖćø

ĒñîÜćîìĊęǰ3 đøŠÜøĆéđóĉęöøć÷ĕéšíčøÖĉÝđÿøĉö 3.1 đøŠÜøĆéÝĆéđÖĘïÙŠćóćéÿć÷ÿČęĂÿćøēìøÙöîćÙöǰðŘǰ2565 ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-Ö.÷.2565 ìčÖǰÖôô. - -

ÝćÖÖćøÿĞćøüÝÖćøóćéÿć÷ÿČęĂÿćøĔîĕêøöćÿìĊęǰ4 ðøąÝĞćðŘǰ2564 Öïú.(Ö3)

ĔĀšÙøïëšüîǰ(êćö÷ĂéĒÝšÜĀîĊĚ×ĂÜǰÖïú.)

đðŜćĀöć÷

 - ÝĆéđÖĘïĀîĊĚÙŠćóćéÿć÷ÿČęĂÿćøĔĀšÙøïëšüîõć÷ĔîđéČĂîǰđö .÷. 2565 ö.Ù.-đö.÷.2565

(÷ÖđüšîǰÖøèĊöĊĂîčöĆêĉĔĀšñŠĂîßĞćøą)

 - ÖøèĊđÖĘïÙŠćóćéÿć÷ĕöŠĕéšĔĀšêĉéêćöìüÜëćöđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþø đö.÷.-öĉ.÷.2565

ĔĀšÙøïëšüîìčÖøć÷ǰõć÷ĔîĕêøöćÿìĊęǰ2

 - ÖøèĊÝĆéđÖĘïøć÷ĕéšĕöŠÙøïëšüîêšĂÜÿŠÜđøČęĂÜĔĀšĒñîÖÖãĀöć÷ Ö.Ù.-Ö.÷.2565

ðøąÝĞćǰÖô×. đóČęĂ×ĂĂîčöĆêĉéĞćđîĉîÙéĊõć÷ĔîĕêøöćÿìĊęǰ3

3.2 đøŠÜøĆéÝĆéđÖĘïÙŠćóćéÿć÷ÿČęĂÿćøēìøÙöîćÙöǰøąĀüŠćÜðŘǰ2565 ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖǰÖôô. -

(ÙŠćÿöìïÖćøÖŠĂÿøšćÜ, ÙŠćïøĉÖćøĄǰøć÷ðŘ) Öïú.(Ö3)

đðŜćĀöć÷

 - ÝĆéđÖĘïÙŠćóćéÿć÷ÿČęĂÿćøēìøÙöîćÙöǰøąĀüŠćÜðŘǰ2565 õć÷Ĕîǰ45 üĆî ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-Ö.÷.2565 ìčÖǰÖôô.

ĀúĆÜÝćÖêĆĚÜĀîĊĚĔîøąïïǰSAP ÝćÖ÷ĂéĔîøąïïǰTAMS Öïú.(Ö3)

 - ĀúĆÜÝćÖüĆîÙøïÖĞćĀîéǰ(45 üĆî) ĀćÖĕöŠÿćöćøëÝĆéđÖĘïĕéšĔĀšêĉéêćö ö.Ù.-í.Ù.2565

ìüÜëćöĔĀšßĞćøąÙøïëšüîìčÖøć÷ǰĕöŠđÖĉîǰ15 üĆî

 - ÖøèĊĕöŠÿćöćøëÝĆéđÖĘïĀîĊĚĕéšĀúĆÜÝćÖöĊÖćøìüÜëćöǰĔĀšÿŠÜđøČęĂÜĔĀšǰ ö.Ù.-í.Ù.2565

ñÖö.ÖĂÖ. đóČęĂéĞćđîĉîÖćøêćö×ĆĚîêĂîìćÜÖãĀöć÷ìčÖøć÷ǰ

õć÷Ĕîǰ15 üĆîǰ

3.3 ÿĞćøüÝÖćøóćéÿć÷ÿČęĂÿćøēìøÙöîćÙöđóČęĂéĞćđîĉîÖćøđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉî ìčÖǰÖôô. ê.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖǰÖôô. - -

ÙŠćóćéÿć÷ÿČęĂÿćøðŘǰ2566 Öïú.(Ö3)

đðŜćĀöć÷ǰǰÙøïìčÖêšîǰøšĂ÷úąǰ100
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×ĂÜÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 ÿŠüîõĎöĉõćÙ

8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13. Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèÜćîĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖǰ   (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps)       (1) úÜìčî

     (2) ìĞćÖćø

ĒñîÜćîìĊęǰ4 ðøąÿĉìíĉõćóÖćøðŗéĔïÿĆęÜÜćîĔĀš  - đøŠÜøĆéðŗéĔïÿĆęÜÜćîĔĀšïøĉÖćøíčøÖĉÝđÿøĉöÜćîïĞćøčÜøĆÖþćǰ ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖǰÖôô. - -

ïøĉÖćøíčøÖĉÝđÿøĉöÜćîïĞćøčÜøĆÖþćǰ (ÖúčŠöÜćîêøüÝÿĂïàŠĂöĒàöĒúąïĞćøčÜøĆÖþćǰWMS-ZW03) Öïâ.(Ö3)

êćöĂîčöĆêĉǰñüÖ. úü. 25 öĊ.Ù. 2564 (ĀîĆÜÿČĂìĊęǰ đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ95 ×ĂÜÝĞćîüîĔïÙĞćøšĂÜìĆĚÜĀöéìĊęöĊÖćøøĆïøĎšøć÷ĕéš

Öíÿ. (Öí) 311/2564 úü. 7 öĊ.Ù. 2564)

ĒñîÜćîìĊęǰ5 ÜćîðøąöüúñúÙŠćĔßšÝŠć÷ 5.1 ÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷éĞćđîĉîÜćîìĆĚÜĀöé ìčÖĀîŠü÷Üćî ö.Ù.-í.Ù.2565 Öà×.(Ö3) - -

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî đðŜćĀöć÷  ĕéšÙąĒîîðøąđöĉîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćđÖèæŤüĆéøąéĆïǰ4

ÖôÖ.3       852.357  úšćîïćì

5.2 ÖćøïøĉĀćøÙŠćĔßšÝŠć÷êćööćêøÖćøÙüïÙčöǰ7 ðøąđõìǰ(CPI-X) ìčÖĀîŠü÷Üćî ö.Ù.-í.Ù.2565 Öà×.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷  ĕéšÙąĒîîðøąđöĉîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćđÖèæŤüĆéøąéĆïǰ5

àċęÜđÖèæŤðøąđöĉîøąéĆïǰ5 öĊÙŠćĔßšÝŠć÷éĞćđîĉîÜćîêćööćêøÖćøÙüïÙčöǰ

7 ðøąđõìǰĕöŠđÖĉîøšĂ÷úąǰ92

ĒñîÜćîìĊęǰ6 ðøąÿĉìíĉõćóÖćøđïĉÖÝŠć÷ÜïúÜìčî  - đøŠÜøĆéÖćøđïĉÖÝŠć÷ÜïúÜìčî ìčÖĀîŠü÷Üćî ö.Ù.-í.Ù.2565 Öà×.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷

ĕêøöćÿìĊęǰ1 = øšĂ÷úąǰ15

ĕêøöćÿìĊęǰ2 = øšĂ÷úąǰ40

ĕêøöćÿìĊęǰ3 = øšĂ÷úąǰ70

ĕêøöćÿìĊęǰ4 = øšĂ÷úąǰ100
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2. Customer 
 



ĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰÖôÖ.3 ðøąÝĞćðŘǰ2565 (ìïìüîÙøĆĚÜìĊęǰ1 ðŘǰ2565) Üćîêćö÷čìíýćÿêøŤĂÜÙŤÖø

ĒúąĒñîÜćîìĊęÿĞćÙĆâ

éšćîǰCustomer ×ĂÜÿć÷Üćî/ÿĞćîĆÖ

1. üĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ 2. Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖøǰ 3. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 4. đðŜćĀöć÷

    - SO2  øąïïÝĞćĀîŠć÷ìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąÿøšćÜ    - SCM1 öčŠÜêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøÙüćöÙćéĀüĆÜ     - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂêŠĂúĎÖÙšćǰĒúąìčÖÖúčŠö ǰĒúąÙüćöÖĆÜüúñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷

ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷

    - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

5. Öú÷čìíŤøąéĆïÿć÷Üćî 6. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 7. đðŜćĀöć÷

   - SCM1 öčŠÜêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøÙüćöÙćéĀüĆÜǰ     - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

ĒúąÙüćöÖĆÜüúñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷

    - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ĒñîÜćî÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćî 1.1 ìïìüîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜǰÖôõ. Öïú.

,ÖÖÙ.,Öüü.

öĊ.Ù.-ó.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćî - -

ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ đðŜćĀöć÷ Öðï.,Öïþ, CoreĄǰéšćîìĊęǰ4

- ÖĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰǰđ×šćøŠüöðøąßčöđßĉÜðäĉïĆêĉÖćøđóČęĂøąïč Öïâ.,ÖĂÖ. ÖĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ
ǰǰñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷

- ÙèąìĞćÜćîĄ/ÖĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰÿøčðñúÖćøìïìüîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷

ǰǰêćöĒïïôĂøŤöìĊęǰòÿÿ. ÖĞćĀîéǰõć÷ĔîüĆîìĊęǰ25 ó.Ù. 2565

- ÙèąìĞćÜćîĄǰÿć÷ÜćîõćÙ3 øüïøüöøć÷ÜćîñúǰĔĀšǰòÿÿ. ìøćï

ǰõć÷ĔîüĆîìĊęǰ31 ó.Ù. 2565
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   - ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰÖôõ. 

ǰǰǰǰǰìĊęêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜ

ǰǰǰǰǰñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷

   - ñúÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî

ǰǰǰǰǰ×ĂÜǰÖôõ. ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷

   - ÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰÖôõ. 

ǰǰǰǰǰìĊęêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜ

ǰǰǰǰǰñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷

   - ñúÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî
ǰǰǰǰǰ×ĂÜǰÖôõ. ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷



8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ĒñîÜćî÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćî 1.2 ÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ Öïú.

,ÖÖÙ.,Öüü.

đö.÷.-í.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćî - -

ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ đðŜćĀöć÷ Öðï.,Öïþ, CoreĄǰéšćîìĊęǰ4

- ÖĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÙøïìčÖñĎšöĊ Öïâ.,ÖĂÖ. ĒúąÖĂÜìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜǰǰÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷×ĂÜÿć÷ÜćîõćÙǰ3 (Level & Method) đÖĊę÷ü×šĂÜ

- ÖĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÿøšćÜ

ǰǰÙüćöÿĆöóĆîíŤǰêćöĒïïôĂøŤöÖĞćĀîéǰĒúąÝĆéÿŠÜǰÙèąìĞćÜćîĄǰ

ǰǰõć÷ĔîüĆîìĊęǰ30 ×ĂÜđéČĂîÿĉĚîĕêøöćÿǰđóČęĂøüïøüöÝĆéÿŠÜǰòĂõ.(õ3)

÷Öđüšîǰĕêøöćÿǰ4 øć÷Üćîõć÷ĔîüĆîìĊęǰ5 í.Ù. 2565

 (ĔßšñúÙćéÖćøèŤĕêøöćÿ4)

- òĂõ.(õ3) øüïøüöøć÷ÜćîñúĔĀšòÿÿ. õć÷ĔîüĆîìĊęǰ5 ĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ

÷Öđüšîǰĕêøöćÿǰ4 øć÷Üćîõć÷ĔîüĆîìĊęǰ15 í.Ù. 2565

1.3 ÖćøéĞćđîĉîÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ðøąđéĘîñúÖøąìï/ÙüćöêšĂÜÖćø/ Öïú.

,ÖÖÙ.,Öüü.

đö.÷.-í.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćî - -

ÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ Öðï.,Öïþ, CoreĄǰéšćîìĊęǰ4

đðŜćĀöć÷ Öïâ.,ÖĂÖ. ĒúąÖĂÜìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜ- ÖĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰǰÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÜćîđóČęĂĒÖšĕ×ðøąđéĘîĄǰ đÖĊę÷ü×šĂÜ

ǰǰéšćîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷

- ÖĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖćøĒÖšĕ×ðøąđéĘîĄǰ

ǰǰéšćîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰêćöĒïïôĂøŤöìĊęÖĞćĀîéǰĒúąÝĆéÿŠÜ

ǰǰǰÙèąìĞćÜćîĄõć÷ĔîüĆîìĊęǰ30 ×ĂÜđéČĂîÿĉĚîĕêøöćÿǰđóČęĂøüïøüö

ÝĆéÿŠÜǰòĂõ.(õ3)÷Öđüšîǰĕêøöćÿǰ4 øć÷Üćîõć÷ĔîüĆîìĊęǰ5 í.Ù. 2565 

(ĔßšñúÙćéÖćøèŤĕêøöćÿ4)

- òĂõ.(õ3) øüïøüöøć÷ÜćîñúĔĀšòÿÿ. õć÷ĔîüĆîìĊęǰ5 ĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ

÷Öđüšîǰĕêøöćÿǰ4 øć÷Üćîõć÷ĔîüĆîìĊęǰ15 í.Ù. 2565
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ĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰðøąÝĞćðŘǰ2565 (ìïìüîÙøĆĚÜìĊęǰ1 ðŘǰ2565)

ĒúąĒñîÜćîìĊęÿĞćÙĆâ

éšćîǰCustomer

1. üĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ 2. Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖøǰ 3. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî

    - SO2  øąïïÝĞćĀîŠć÷ìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąÿøšćÜ     - SCM2 ÖćøÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊ×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøĒïïǰ - ÙüćöóċÜóĂĔÝøć÷ÖúčŠöúĎÖÙšć

ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂêŠĂúĎÖÙšćǰĒúąìčÖÖúčŠö     New Normal (Digital Customer Experience) : ÖúčŠöúĎÖÙšćøć÷÷ŠĂ÷ - øąéĆïǰ4.4756

ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ (ïšćîĂ÷ĎŠĂćýĆ÷Ēúąóćèĉß÷Ťøć÷÷ŠĂ÷)   

: ÖúčŠöúĎÖÙšćøć÷ĔĀâŠ - øąéĆïǰ4.4671

(ĂčêÿćĀÖøøöĒúąóćèĉßîŤøć÷ĔĀâŠ)

: ÖúčŠöõćÙøĆå - øąéĆïǰ4.4939

(øćßÖćøĒúąøĆåüĉÿĀćÖĉÝ)

: ÖúčŠöúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâ - øąéĆïǰ4.4234

(Key Account Customer)

-  ÿĆéÿŠüîðøąđõìÖćøĔĀšïøĉÖćøñŠćîßŠĂÜìćÜ - øšĂ÷úąǰǰ100

ĂĂîĕúîŤ

-  øšĂ÷úą×ĂÜÝĞćîüîýĎî÷ŤïøĉÖćøúĎÖÙšćǰPEA Shop - øšĂ÷úąǰǰ50

ìĊęðŗéĔĀšïøĉÖćøđìĊ÷ïÖĆïÝĞćîüîǰPEA Shop  

ìĆĚÜĀöé

-  Öćøìïìüî/ðøĆïðøčÜǰSLA ×ĂÜÖøąïüî - 2 ÖøąïüîÖćøǰ

ÖćøĔĀšïøĉÖćø

-  Net Promotor Score ×ĂÜúĎÖÙšćìĊęĔßšïøĉÖćø - øšĂ÷úąǰǰ40

ñŠćîǰDigital Channel ×ĂÜǰÖôõ.

5. Öú÷čìíŤøąéĆïÿć÷Üćî 6. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 7. đðŜćĀöć÷

    - SCM2 ÖćøÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊ×ĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøĒïïǰ - øšĂ÷úą×ĂÜÝĞćîüîýĎî÷ŤïøĉÖćøúĎÖÙšćǰPEA Shop - øšĂ÷úąǰǰ50

    New Normal (Digital Customer Experience) ìĊęðŗéĔĀšïøĉÖćøđìĊ÷ïÖĆïÝĞćîüîǰPEA Shop  

ìĆĚÜĀöé
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éšćîǰCustomer

×ĂÜÿć÷Üćî/ÿĞćîĆÖ

4. đðŜćĀöć÷

Üćîêćö÷čìíýćÿêøŤĂÜÙŤÖøĒúą

- øąéĆïǰ4.4788



8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ1  ĒñîÜćîïøĉĀćøÖćøðŗéĔĀšïøĉÖćø 1.1 đêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖŠĂîÖćøðŗéǰPEA Shop îå.,ÿó., ö.Ù.-í.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -

ýĎî÷ŤïøĉÖćøúĎÖÙšćǰPEA Shop đðŜćĀöć÷ ÖÝ.,ÿÙ., (øò.ïó.)

 - Öôô. ìĊęöĊǰPEA Shop éĞćđîĉîÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖŠĂîÖćøðŗéǰ ÿóø.,ïðÜ.,

PEA Shop êćöĀúĆÖđÖèæŤǰìĊęǰÖôõ. ÖĞćĀîéĒúąÿøčðøć÷ÜćîĔĀš Öìï.,ìöÖ.

ÙèąìĞćÜćîĄǰìøćï

 - ÙèąìĞćÜćîĄǰøć÷ÜćîĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîðŗéǰPEA Shop 

ĔĀšǰòĂõ.(õ3) ìøćï îå.,ÖÝ.,ÿÙ., Ö.Ù.-í.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -

1.2  éĞćđîĉîÖćøðŗéǰPEA Shop  êćöĒñîÜćî

đðŜćĀöć÷  ðŗéǰPEA Shop ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ50 ×ĂÜǰPEA Shop Öìï.,ìöÖ. (øò.ïó.)

ìĆĚÜĀöé(ÝĞćîüîǰPEA Shop ìĆĚÜĀöéǰ

éĆÜîĊĚǰÖ.1 8 ĒĀŠÜǰ, Ö.2 7 ĒĀŠÜǰ, Ö.3 8 ĒĀŠÜ

(ðŘǰ2564 ðŗéǰ3 Shop ïðÜ,ÿó,ÿóø)

(ðŘǰ2565 ðŗéǰ5 Shop ìĊęđĀúČĂǰǰîå.,ÖÝ.,ÿÙ.,Öìï.,ìöÖ.)

ĒñîÜćîìĊęǰ2 ÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøĔĀšïøĉÖćøíčøÖĉÝ  - ÖćøĔĀšïøĉÖćøíčøÖĉÝêćöĒîüìćÜǰPEA Doing Business (20 üĆîðäĉìĉî) Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. -

êćöĒîüìćÜǰDoing Business: World Bank đðŜćĀöć÷ Öôÿ.

 - Öïú. ÿøčðêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîìčÖđéČĂîǰĒúąÝĆéìĞćÿøčð

øć÷ÜćîĔĀšǰòúê. ĒúąǰòĂõ.(õ3) õć÷Ĕîǰ15 üĆîĀúĆÜÿĉĚîđéČĂî

ĒñîÜćîìĊęǰ3 Öćø÷ÖøąéĆïöćêøåćîÙčèõćó  - ÷ÖøąéĆïöćêøåćîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÿĞćĀøĆïúĎÖÙšćĔîđ×êóČĚîìĊęêĉéÖĆï îå.,ÿóø.,Öóÿ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

ÖćøĔĀšïøĉÖćø øĂ÷êŠĂ×ĂÜǰÖôî. êćöĒîüìćÜǰPEA Doing Business (15 üĆîðäĉìĉî) îß.,ïú.,ÿÙ.

đðŜćĀöć÷ ÙÖ×.,ÿÙ.2,

 - Öôô. óČĚîìĊęǰÝ.îÙøðåöǰĒúąǰÝ.ÿöčìøÿćÙøǰéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÜćîìĊęǰ Öìï.,Ăöî.

ÙèąÖøøöÖćøĄǰÖĞćĀîéǰ(êćöĂîčöĆêĉǰñüÖ. úü. 5 ó.Ù. 2563 ìĊęǰòĂõ.(õ3) 261/2563)óìæ.,éêö.

 -  Öïú. ÿøčðøć÷ÜćîñúǰóøšĂöÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîĔĀšǰòĂõ.(õ3) õć÷Ĕîǰ20 üĆî

ĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ4  ĒñîÜćîÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤđóČęĂøĆÖþć - ÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊÖĆïúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâǰ(Key Account)

åćîúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâǰ(Key Account) ĒúąîĞćøąïï 4.1 ìïìüîøć÷ßČęĂúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâǰĒúąĒñîêćöÖøąïüîÖćøïøĉĀćø Öôô.1-3 ö.Ù. 2565 Öïú. - -

Digital CRM öćĔßšÿîĆïÿîčîĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć úĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâǰ(KAMT) ĔĀšÿĂéÙúšĂÜêćöÙŠćđðŜćĀöć÷ĔîÖćøđóĉęö (øüöǰÖôô. Öôô.1-3

ðøąÿĉìíĉõćóÖćøéĎĒúúĎÖÙšć ĔîÿĆÜÖĆé)

đðŜćĀöć÷

- ìïìüîĒúą×ĂĂîčöĆêĉøć÷ßČęĂúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâõć÷ĔîđéČĂîǰö .Ù. 2565

- ÝĆéìĞćåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćǰĒúąĒñîïøĉĀćøúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâǰúÜĔîēðøĒÖøö

CRM Plus ĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆî

4.2 éĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÜćîǰÖøąïüîÖćøïøĉĀćøúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâ

(Key Account Management)

4.2.1 ÖćøïøĉÖćøđÿøĉöēé÷ĕöŠÙĉéÙŠćĔßšÝŠć÷ǰ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù. 2565 Öïú. (2) 2.799 2.799

(Free Maintenance Service:FMS) (øüöǰÖôô. Öôô.1-3

đðŜćĀöć÷  ÖćøÝĆéÖćøÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöøąéĆï×ĂÜúĎÖÙšć ĔîÿĆÜÖĆé)

ēé÷ĒïŠÜêćöÖúčŠöúĎÖÙšćǰéĆÜîĊĚ

- úĎÖÙšćÖúčŠöǰStrategic  ÝĞćîüîǰ496 øć÷ǰ(øšĂ÷úąǰ100)

ÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰǰǰ48  øć÷

- úĎÖÙšćÖúčŠöǰStar  ÝĞćîüîǰ287 øć÷ǰ(øšĂ÷úąǰ100)    

ÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰǰǰǰǰ5  øć÷

- úĎÖÙšćÖúčŠöǰStatus  ÝĞćîüîǰ1,039 øć÷ǰ(øšĂ÷úąǰ100) 

ÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰ399  øć÷

20



8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

**đóĉęöđêĉöǰÖ.3**     4.2.1 (1) ÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâǰìĊęöĊêŠĂ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú.

ÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜǰÖôõ. ĀúĆÜĕéšøĆïÖćøïøĉÖćøđÿøĉöóĉđýþ (øüöǰÖôô. Öôô.1-3

ēé÷ĕöŠÙĉéÙŠćĔßšÝŠć÷

đðŜćĀöć÷ ĔîÿĆÜÖĆé)

 - Öïú. ÝĆéìĞćĒïïÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝ

 - Öôô. / KAMR ÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâìčÖÙøĆĚÜ

õć÷ĀúĆÜÝćÖĔĀšïøĉÖćøđÿøĉöĄǰĒúšü

 - Öôô.ßĆĚîǰ1-3 ÿøčðøć÷ÜćîñúĒÝšÜǰÖïú. ìøćïìčÖĕêøöćÿ

4.2.2 ÖĉÝÖøøöÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

(Relation Building  Activity : RBA) (øüöǰÖôô. Öôô.1-3

đðŜćĀöć÷  ÖćøÝĆéÖćøÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöøąéĆï×ĂÜúĎÖÙšć ĔîÿĆÜÖĆé)

ēé÷ĒïŠÜêćöÖúčŠöúĎÖÙšćǰéĆÜîĊĚ

- ÖúčŠöǰStrategic     øšĂ÷úąǰǰ100

- ÖúčŠöǰStar            øšĂ÷úąǰǰ100

- ÖúčŠöǰStatus         øšĂ÷úąǰǰ100

- ÖúčŠöǰStreamline  øšĂ÷úąǰǰǰ40
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ4  ĒñîÜćîÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤđóČęĂøĆÖþć 4.2.3 óîĆÖÜćîïøĉĀćøúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâǰ(KAMR) ïøĉĀćøÙüćöÿĆöóĆîíŤ Öôô.1-3 đö.÷.-í.Ù.2565 Öïú. - -

åćîúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâ(Key Account)ĒúąîĞć ÖĆïúĎÖÙšćēé÷ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćǰ (Communication : COM) (øüöǰÖôô. Öôô.1-3

øąïïǰDigital CRM öćĔßšÿîĆïÿîčîĔîÖćøĔĀš ĒúąïĆîìċÖñúĔîēðøĒÖøöǰCRM Plus ĔîÿĆÜÖĆé)

ïøĉÖćøúĎÖÙšć(êŠĂ) đðŜćĀöć÷

 - ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂǰēé÷ĒïŠÜêćöÖúčŠöúĎÖÙšćǰéĆÜîĊĚ

    : úĎÖÙšćÖúčŠöǰStrategic, Star, Status ÝĞćîüîǰ1 ÙøĆĚÜ×ċĚîĕð/øć÷/ĕêøöćÿ

    : úĎÖÙšćÖúčŠöǰStreamline ÝĞćîüîǰ1 ÙøĆĚÜ×ċĚîĕð/ÖúčŠö/đéČĂî

 - ÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜúĎÖÙšćĔîÖćøüćÜĒñîÜćîìĊęöĊñúÖøąìïēé÷êøÜ

ÖĆïúĎÖÙšćǰđßŠîǰĒñîÖćøéĆïĕôđóČęĂðäĉïĆêĉÜćîǰđðŨîêšî

    : úĎÖÙšćÖúčŠöǰStrategic ìčÖðŘǰ(êćöĒñîÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ)

*Āöć÷đĀêčǰ: ðøĆïúéĕéšêćöÙüćöđĀöćąÿöǰǰēé÷ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćø

êĉéêŠĂÿČęĂÿćøúĎÖÙšćêćöÙüćöđĀöćąÿöǰĔîøĎðĒïïÖćøđ×šćóïǰĀøČĂðøąßčö

ñŠćîÿČęĂĂĂîĕúîŤǰñŠćîǰPlatfrom êŠćÜėǰđßŠîǰZoom Meeting, 

Google Meet,Webex Meet đðŨîêšî

4.3 Öćøđ÷Ċę÷öđ÷ČĂîúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâ/úĎÖÙšćöĎúÙŠćÿĎÜ/úĎÖÙšćĔîîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö Öôô.1-3 đö.÷.-í.Ù.2565 Öïú. (2) 0.326 0.326

ĒúąúĎÖÙšćìĊęĂ÷ĎŠĔîóČĚîìĊęĔĀšïøĉÖćø×ĂÜǰSPP ēé÷ñĎšïøĉĀćøǰĒúąÖĞćĀîé Öôô.1-3

üĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøđ÷Ċę÷öđ÷ČĂîúĎÖÙšćĒêŠúąøć÷ìĊęßĆéđÝîóøšĂöïĆîìċÖñúÖćøđ÷Ċę÷ö

ĔîēðøĒÖøöǰCRM Plus

đðŜćĀöć÷

 - ñßÖ. ĀøČĂñĎšĒìîǰǰǰǰǰǰǰǰÝĞćîüîǰ3 øć÷/ĕêøöćÿ/Öô×.

 - ñÝÖ.Öôô.ßĆĚîǰ1         ÝĞćîüîǰǰ8 øć÷/ĕêøöćÿ/Öô×.

 - ñÝÖ.Öôô.ßĆĚîǰ2-3      ÝĞćîüîǰ6 øć÷/ĕêøöćÿ/Öôô.

 - ñÝÖ.Öôÿ.               ÝĞćîüîǰ3 øć÷/ĕêøöćÿ/Öôô.

22



8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ4  ĒñîÜćîÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤđóČęĂøĆÖþć *Āöć÷đĀêčǰ: ÿćöćøëóĉÝćøèćøĎðĒïïÖćøđ÷Ċę÷öđ÷ČĂîúĎÖÙšćĕéšǰ2 øĎðĒïï

åćîúĎÖÙšćøć÷ÿĞćÙĆâǰ(Key Account) ĒúąîĞć 1.øĎðĒïïǰOnsite 2.øĎðĒïïǰOnline Meeting ñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ

øąïïǰDigital CRM öćĔßšÿîĆïÿîčîĔîÖćø ĒóúêôĂøŤöêŠćÜėǰ(êćöĂîčöĆêĉǰñüÖ. úü. 29 í.Ù. 2564 êŠĂìšć÷ĀîĆÜÿČĂǰ

ĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć(êŠĂ) Öúó.(ÿ×)797/2564úü. 27 í.Ù. 2564 ĂîčöĆêĉðøĆïðøčÜÙĎŠöČĂÖćøÿøšćÜ

ĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšć

4.4 ÝĆéðøąßčöÿĆööîćúĎÖÙšćøć÷ĔĀâŠĔîóČĚîìĊęǰÖôô. ìĊęöĊøć÷ĕéšöćÖÖüŠć Öôô.ìĊęđ×šć đö.÷.-í.Ù.2565 Öïú.  (2) 1.600 1.600

100 úšćîïćì/đéČĂî ĀúĆÖđÖèæŤ Öôô. ìĊęđ×šć

đðŜćĀöć÷ǰǰÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰ16  Öôô. ĀúĆÖđÖèæŤ

*Āöć÷đĀêčǰ: ðøĆïúéĕéšêćöÙüćöđĀöćąÿö

4.5 ÖćøöĂï×ĂÜìĊęøąúċÖĔîēĂÖćÿóĉđýþ/öĂï×ĂÜìĊęøąúċÖÿĞćĀøĆïÝĆéÖĉÝÖøøö Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

îĆîìîćÖćø/ðøąßćÿĆöóĆîíŤÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰ (øüöǰÖôô. Öôô.1-3

đðŜćĀöć÷ ĔîÿĆÜÖĆé)

 - ÖúčŠöǰStrategic ìčÖøć÷ǰĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ1 ÙøĆĚÜ/ðŘ

 - ÖúčŠöǰStar, Status ĔĀšóîĆÖÜćîǰKAMR óĉÝćøèćêćöÙüćöđĀöćąÿö

 - ÖĉÝÖøøöîĆîìîćÖćø/ðøąßćÿĆöóĆîíŤÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰǰÿĞćĀøĆïúĎÖÙšć

óĉÝćøèćêćöÙüćöđĀöćąÿö

4..6 ÖćøÿîĆïÿîčîúĎÖÙšćøć÷ĔĀöŠǰêćö×šĂöĎúǰBOI/ĀîŠü÷ÜćîìšĂÜëĉęî/ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

ĒĀúŠÜ×šĂöĎúĂČęîėǰēé÷ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø/đ÷Ċę÷öđ÷ČĂîǰđóČęĂĔĀš×šĂöĎúêŠćÜėǰđßŠîǰ Öôô.1-3

Öćø×ĂĔßšĕôôŜć, ×÷ć÷đ×êøąïïĕôôŜćĒúąÖćøüćÜĒñîÖćøÝŠć÷ĕôôŜćǰđðŨîêšî

đðŜćĀöć÷  øć÷ÜćîÿøčðñúÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø/đ÷Ċę÷öđ÷ČĂîǰìčÖĕêøöćÿ

(êćöĒïïôĂøŤöøć÷ÜćîǰBOI CRM-NCS-002)
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ5 ÖćøðøĆïðøčÜåćî×šĂöĎú×ĂÜĂÜÙŤÖø 5.1 ÖćøøĆïôŦÜđÿĊ÷Ü×ĂÜúĎÖÙšćǰêćöÙĎŠöČĂÖøąïüîÖćøøĆïôŦÜđÿĊ÷Ü×ĂÜúĎÖÙšć

(øüöëċÜåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú ĒúąüĉíĊðäĉïĆêĉÜćîÖćøøüïøüöđÿĊ÷Ü×ĂÜúĎÖÙšćĒêŠúąßŠĂÜìćÜǰ

ĔîßŠĂÜìćÜ) đóČęĂîĞćĕðÿĎŠÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąÖćøïøĉĀćø (PEA VOC System) éĆÜîĊĚ

ÝĆéÖćøǰ(Data Driven Execution) (êŠĂ)      5.1.1 Öćøêĉéêćö×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïǰēé÷ðøąđöĉîñúÝćÖÖćøÿĞćøüÝ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú.  (2) 0.006 0.006

ÙüćöóċÜóĂĔÝúĎÖÙšćǰõć÷ĀúĆÜÖćøĔßšïøĉÖćøǰ15 üĆîǰ Öôÿ. Öøì.

ñŠćîǰSMS ðøąđõìïøĉÖćøǰ3 ðøąđõìǰéĆÜîĊĚ Öôô.1-3

(1)  Üćî×ĂĔßšĕôêĉéêĆĚÜöĉđêĂøŤǰǰ(ĕöŠøüöĀöĎŠïšćîÝĆéÿøøǰĒúą Öôÿ.

ÙĂîēéöĉđîĊ÷öìĊęđÝšć×ĂÜēÙøÜÖćøđðŨîñĎšéĞćđîĉîÖćøöć×ĂĔßšĕô) ÝĞćîüî

 200 øć÷/ĕêøöćÿ/đ×ê

(2) Üćî×Ă×÷ć÷đ×êĒøÜêęĞćĒúąêĉéêĆĚÜöĉđêĂøŤǰǰÝĞćîüîǰ20øć÷/ĕêøöćÿ/đ×ê

(3) Üćî×÷ć÷đ×êêĉéêĆĚÜĀöšĂĒðúÜđÞóćąøć÷ǰÝĞćîüîǰ10øć÷/ĕêøöćÿ/đ×ê

đðŜćĀöć÷

 - òúê. ÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝĄ

 - Öôô.ßĆĚîǰ1-3 , Öôÿ. ÝĆéÿŠÜĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤĒïïÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝ

õć÷ĀúĆÜĔßšïøĉÖćøǰ15 üĆîǰñŠćîǰSMS ðøąđõìïøĉÖćøǰ3 ðøąđõìǰìčÖøć÷ǰ

 - Öïú. êĉéêćöĒúąÿøčðñúĔîõćóøüö×ĂÜǰÖ.3 ĔĀšñĎšĔßšĕôêĂïðøąđöĉî

ñŠćîǰSMS ïøĉÖćøǰ3 ðøąđõìǰêćö×šĂǰ(1),(2),(3) 

ìĆĚÜîĊĚǰĀćÖǰÖ.3 öĊ÷ĂéêĂïÖúĆïǰSMS ĕöŠĕéšêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéǰĔĀšǰÖïú. 

éĞćđîĉîÖćøēìøÿčŠöÿĞćøüÝúĎÖÙšćđóĉęöđêĉöĔĀšĕéšêćöđðŜćĀöć÷ǰēé÷ĕöŠàĚĞćøć÷ìĊę

êĂïÖúĆïñŠćîǰSMS õć÷Ĕîǰ15 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿǰ

(îĆï÷ĂéÖćøêĂïÖúĆïǰSMS øüöÖĆïÖćøēìøÿčŠöǰêćö×šĂǰ5.1.2)

 - Öøì. øć÷ÜćîñúÖćøĔßšÜćîĒúąðŦâĀćĂčðÿøøÙ×ĂÜøąïïĄ

õć÷Ĕîǰ15 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

**đóĉęöđêĉöǰÖ.3**      5.1.2 Öïú. éĞćđîĉîÖćøÿčŠöǰĒúąēìøýĆóìŤÿĞćøüÝúĎÖÙšćìĊęĕöŠêĂï Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú.

ðøąđöĉîñŠćîǰSMS êćö×šĂǰ5.1.1 đóČęĂÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝõć÷ĀúĆÜÝćÖ

ĔßšïøĉÖćøĕöŠđÖĉîǰ15 üĆîǰêćöðøąđõìïøĉÖćøǰéĆÜîĊĚ

 - Üćî×ĂĔßšĕôêĉéêĆĚÜöĉđêĂøŤǰǰǰ(ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ5 øć÷/ĕêøöćÿ/Öôô.ßĆĚîǰ1-3)

ǰÝĞćîüîǰǰ360  øć÷

 - Üćî×Ă×÷ć÷đ×êĒøÜêęĞćĒúąêĉéêĆĚÜöĉđêĂøŤǰ

(ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ1 øć÷/ĕêøöćÿ/Öôô.ßĆĚîǰ1-3)

ǰÝĞćîüîǰ72  øć÷ǰ

 - Üćî×÷ć÷đ×êêĉéêĆĚÜĀöšĂĒðúÜđÞóćąøć÷ǰǰ

(ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ1 øć÷/ĕêøöćÿ/Öôô.ßĆĚîǰ1-3)

ǰÝĞćîüîǰǰ72 øć÷

*Āöć÷đĀêč : ÖøèĊǰÖôô. öĊñĎšĔßšïøĉÖćøîšĂ÷ÖüŠćđðŜćĀöć÷ǰĔĀšǰÖïú.

ÿčŠöøć÷ßČęĂÝćÖǰÖôô. ĂČęîđóĉęöđêĉö

đðŜćĀöć÷

 - ÿøčðøć÷Üćîñúõć÷Ĕîǰ20 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ

 - ÙŠćđÞúĊę÷ÙüćöóċÜóĂĔÝĕöŠêęĞćÖüŠćǰ4.4788
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ5 ÖćøðøĆïðøčÜåćî×šĂöĎú×ĂÜĂÜÙŤÖø      5.1.3 Öćøêĉéêćö×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïÝćÖúĎÖÙšćñŠćîÖúŠĂÜðøąđöĉî Öôô.1-3 đö.÷.-í.Ù.2565 Öïú. - -

(øüöëċÜåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú ÙüćöóċÜóĂĔÝĒïïĒðŜîÖéǰ(Smile Box) ĀøČĂĒïïǰTouch Screen Öôÿ. Öøì.

ĔîßŠĂÜìćÜ) đóČęĂîĞćĕðÿĎŠÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąÖćøïøĉĀćø  - Öôô. ßĆĚî1-3, Öôÿ. ðøąđöĉîúĎÖÙšćìćÜēìøýĆóìŤÿĞćĀøĆïúĎÖÙšć Öôô.1-3

ÝĆéÖćøǰ(Data Driven Execution) (êŠĂ) ìĊęÖéðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝêęĞćÖüŠćøąéĆïǰ3 (ìĊęÖéðøąđöĉîǰ1, 2) Öôÿ.

ēé÷Ĕßš×šĂöĎúÝćÖēðøĒÖøöǰCustomers' Smile Feedback

 - Öôô. ßĆĚî1-3, Öôÿ. îĞćñúüĉđÙøćąĀŤÖćøðøąđöĉîĄǰ×ĂÜúĎÖÙšćìĊę

ðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝêęĞćÖüŠćøąéĆïǰ3 öćéĞćđîĉîÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×

 - Öôô. ßĆĚîǰ1-3, Öôÿ. øć÷ÜćîÿøčðñúüĉđÙøćąĀŤÖćøðøąđöĉîĄ

ĒúąĒÝšÜĔĀšǰÖïú. ìøćïǰõć÷Ĕîǰ10 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ

đðŜćĀöć÷

 - ÿĆéÿŠüîÖćøÖéðøąđöĉîđìĊ÷ïÖĆïÝĞćîüîÙĉüìĆĚÜĀöéǰÖôô. ßĆĚî1-3 Ēúąǰ

Öôÿ. ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ70 ×ĂÜÝĞćîüîÙĉüìĆĚÜĀöéǰ

 - ÙŠćđÞúĊę÷ÙüćöóċÜóĂĔÝĕöŠêęĞćÖüŠćǰ4.4788

 - Öïú. êĉéêćöĒúąøć÷ÜćîÿøčðñúüĉđÙøćąĀŤÖćøðøąđöĉîĄĔîõćóøüö

×ĂÜǰÖôÖ.1,2,3 õć÷Ĕîǰ15 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ

 - Öøì. øć÷ÜćîñúÖćøĔßšÜćîĒúąðŦâĀćĂčðÿøøÙ×ĂÜøąïïĄ

õć÷Ĕîǰ15 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ

*Āöć÷đĀêčǰ:

 - ÿøčðøć÷ÜćîñúǰđÞóćąǰÖôÿ. ìĊęêĉéêĆĚÜǰSmile Box

 - Front Manager Öôô. đðŨîñĎšéĞćđîĉîÜćîǰĒúąïĆîìċÖ×šĂöĎúúÜĔî

ēðøĒÖøöǰCustomers' Smile Feedback

(ìĊęǰÖúó.(ÿó)13/2564 úü. 8 ö.Ù. 2564 ĔĀšßąúĂÖćøÖéǰSmile Box) 
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ5 ÖćøðøĆïðøčÜåćî×šĂöĎú×ĂÜĂÜÙŤÖø 5.1.4 ÖćøøüïøüöđÿĊ÷Ü×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖßŠĂÜìćÜǰ4 ÖúčŠöǰ(ÖúčŠöéĉÝĉìĆúǰ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

(øüöëċÜåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú ÖúčŠöõć÷õćóǰÖúčŠöÖćøÿĞćøüÝĒúąÖúčŠöĂČęîǰė) Öôÿ. Öôô.1-3

ĔîßŠĂÜìćÜ) đóČęĂîĞćĕðÿĎŠÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąÖćøïøĉĀćø đðŜćĀöć÷ Öôÿ.

ÝĆéÖćøǰ(Data Driven Execution) (êŠĂ)  - Öôô. ïĆîìċÖ×šĂöĎúđÿĊ÷Ü×ĂÜúĎÖÙšćìĊęöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâǰĀøČĂÝĆéÖćø

ĕöŠĕéšǰúÜøąïïǰPEA VOC System ìčÖÙøĆĚÜ

 - Öïú. øüïøüöđÿĊ÷Ü×ĂÜúĎÖÙšć* ÝćÖøąïïǰPEA VOC System 

ĒúąÝĆéÿŠÜĔĀšǰòĂõ.(õ3) õć÷Ĕîǰ20 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ

5.2  ÝĆéìĞćåćî×šĂöĎúÙčèõćóĕôôŜćĔîóČĚîìĊęÖćøĒ×ŠÜ×Ćî, óČĚîìĊęĂčêÿćĀÖøøö, ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú.  (2) 0.020 0.020

đ×êóĆçîćđýøþåÖĉÝóĉđýþÖúčŠöàĎđðĂøŤÙúĆÿđêĂøŤǰĒúąÖúčŠöǰEEC 

(ðøąÖĂïéšü÷ǰÝ.óøąîÙøýøĊĂ÷čí÷ć, Ý.ðìčöíćîĊ, Ý.ßúïčøĊ, 

Ý.øą÷ĂÜ, Ý.ÞąđßĉÜđìøćǰĒúąǰÝ.ðøćÝĊîïčøĊ) ēé÷êøüÝüĆéǰĒúąüĉđÙøćąĀŤ

ÙčèõćóĕôôŜćǰÖĞćĀîéĒñîĒúąðøĆïðøčÜĔĀšđðŨîöćêøåćîÿćÖúǰ

óøšĂöÝĆéìĞćøć÷ÜćîđóČęĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšć

     - éĞćđîĉîÖćøêøüÝüĆéÙčèõćóĕôôŜćǰèǰÿëćîĊĕôôŜćìĊęÝŠć÷ĕôĔĀšÖĆï

îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

đðŜćĀöć÷ǰǰÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰǰ2  ĒĀŠÜ

1 îĉÙöĂčêÿćĀÖøøöÿĉîÿćÙø

2 îĉÙöĂčêÿćĀÖøøöÿöčìøÿćÙøǰ(ìŠćìøć÷)
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊę 6 óĆçîćÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖåćî 6.1 ÖćøÝĆéìĞćåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćđóČęĂóĆçîćÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ

×šĂöĎúúĎÖÙšćǰ(Customer Analytics) đóČęĂóĆçîć ĀøČĂÿøšćÜēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝđÖĊę÷üđîČęĂÜ

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĀøČĂÿøšćÜēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝ      6.1.1 åćî×šĂöĎúúĎÖÙšćǰHigh Value đóČęĂÖćøéĞćđîĉîÖćøíčøÖĉÝ Öôô.1-3 ö.Ù.-Ö.ó.2565 Öïú. - -

đÖĊę÷üđîČęĂÜ Üćî×Ă×÷ć÷đ×êêĉéêĆĚÜĀöšĂĒðúÜđÞóćąøć÷ Öôÿ. Öà×.

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĆéìĞćåćî×šĂöĎúēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ

 - åćî×šĂöĎúúĎÖÙšćǰHigh Value öĊÖćøĔßšĕôđóĉęö×ċĚîøšĂ÷úąǰ10 ÝćÖǰ

ðŘǰ2563-2564 ĒúąìĊęöĊÖćøĔßšĕôêĆĚÜĒêŠøšĂ÷úąǰ50 ×ĂÜ×îćéóĉÖĆéĀöšĂĒðúÜǰ

 - åćî×šĂöĎúúĎÖÙšćǰHigh Value ìĊęöĊÖćøĔßšĕôêĆĚÜĒêŠøšĂ÷úąǰ70 

×ĂÜ×îćéóĉÖĆéĀöšĂĒðúÜǰ

    6.1.2 åćî×šĂöĎúúĎÖÙšćǰđóČęĂÖćøéĞćđîĉîÖćøíčøÖĉÝÜćîïĞćøčÜøĆÖþć Öôô.1-3 ö.Ù.-Ö.ó.2565 Öïú. - -

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĆéìĞćåćî×šĂöĎúēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ Öôÿ. Öà×.

 - åćî×šĂöĎúúĎÖÙšćìĊęđÙ÷ĔßšïøĉÖćøïĞćøčÜøĆÖþćǰðŘǰ2563-2564

 - åćî×šĂöĎúúĎÖÙšćìĊęĕöŠđÙ÷ĔßšïøĉÖćøïĞćøčÜøĆÖþćǰĒúąêĉéêĆĚÜĀöšĂĒðúÜ

øüöÖĆîđÖĉîǰ250 kVA

6.2 ÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćđóČęĂÿøšćÜēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝđÖĊę÷üđîČęĂÜ

   6.2.1 ÖćøéĞćđîĉîÖćøíčøÖĉÝÜćî×Ă×÷ć÷đ×êêĉéêĆĚÜĀöšĂĒðúÜđÞóćąøć÷ Öôô.1-3 ǰö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

ēé÷Ĕßšðøąē÷ßîŤÝćÖåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćǰHigh Value Öôÿ.

đðŜćĀöć÷

 - ÝĆéìĞćĒñîÖćøđ×šćóïúĎÖÙšćóøšĂöĔïđÿîĂøćÙćǰêćöåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćìčÖøć÷

 - øć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰìčÖĕêøöćÿ

*Āöć÷đĀêčǰ: åćî×šĂöĎúúĎÖÙšćĄǰêćöÖĉÝÖøøö×šĂǰ6.1.1
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊę 6 óĆçîćÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖåćî      6.2.2 ÖćøéĞćđîĉîÖćøíčøÖĉÝÜćîïĞćøčÜøĆÖþćǰēé÷öčŠÜđîšîúĎÖÙšćǰ2 ÖúčŠöǰéĆÜîĊĚ Öôô.1-3 ǰđö.÷.-í.Ù.2565 Öïú. - -

×šĂöĎúúĎÖÙšćǰ(Customer Analytics) đóČęĂóĆçîć             (1)   úĎÖÙšćøć÷đéĉöǰ(ìĊęđÙ÷ĔßšïøĉÖćøïĞćøčÜøĆÖþć) ìčÖøć÷ Öôÿ.

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĀøČĂÿøšćÜēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝ             (2)   úĎÖÙšćøć÷ĔĀöŠǰ(ìĊęĕöŠđÙ÷ĔßšïøĉÖćøïĞćøčÜøĆÖþćǰĒúąêĉéêĆĚÜ

đÖĊę÷üđîČęĂÜǰ(êŠĂ) ĀöšĂĒðúÜøüöÖĆîđÖĉîǰ250 kVA) øšĂ÷úąǰ20

đðŜćĀöć÷

 - ÝĆéìĞćĒñîÖćøđ×šćóïúĎÖÙšćóøšĂöĔïđÿîĂøćÙćǰêćöåćî×šĂöĎúúĎÖÙšć

 - øć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰìčÖĕêøöćÿ

*Āöć÷đĀêčǰ:

 -  åćî×šĂöĎúúĎÖÙšćĄǰêćöÖĉÝÖøøö×šĂǰ6.1.2

 -  Öôô. ÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøðøĆïĒñîÖćøđ×šćóïúĎÖÙšćĕéšêćö

ÙüćöđĀöćąÿöǰ

**đóĉęöđêĉöǰÖ.3**      6.2.3 ÝĆéìĞćåćî×šĂöĎúúĎÖÙšćìĊęĔßšÜćîïĞćøčÜøĆÖþćĒúąøąïïĒÝšÜđêČĂîǰ Öôô.1-3 ö.Ù.-öĊ.Ù.2565 Öïú

(Alert Bot) ðøąüĆêĉÖćøÙøïøĂïÖćøïĞćøčÜøĆÖþćÜćîǰService Package Öôÿ. Öøì

đðŜćĀöć÷

 - Öïú. ÝĆéìĞćđüïĕàêŤĒúąÙĎŠöČĂÖćøĔßšÜćîüĉíĊÖćø

úÜåćî×šĂöĎúÜćîǰService Package

 - Öôô.ßĆĚîǰ1-3 ïĆîìċÖðøąüĆêĉÖćøïĞćøčÜøĆÖþćĀúĆÜÝćÖ

ĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰìčÖøć÷

29



8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊę 6 óĆçîćÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖåćî 6.3 îĞćñúüĉđÙøćąĀŤÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝǰÖćøêĉéêćö×šĂöĎúðŜĂîÖúĆï Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

×šĂöĎúúĎÖÙšćǰ(Customer Analytics) đóČęĂóĆçîć Ēúą×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰöćðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉõćóÖćøĔĀšïøĉÖćø/ðøĆïðøčÜ Öôÿ.

ÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĀøČĂÿøšćÜēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝ ÖøąïüîÖćøìĞćÜćî

đÖĊę÷üđîČęĂÜǰ(êŠĂ) đðŜćĀöć÷

 - Öôô. ßĆĚîǰ1-3 ĒúąǰÖôÿ. ÝĆéìĞćĒñîĒúąøć÷ÜćîñúÖćøêĂïÿîĂÜđÿĊ÷Ü

×ĂÜúĎÖÙšćĔîéšćîñúĉêõĆèæŤ/ïøĉÖćø/ÿîĆïÿîčîǰĒúąĒÝšÜĔĀšǰÖïú. ìøćï

õć÷Ĕîǰ10 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ

 - Öïú. êĉéêćöǰĒúąøć÷ÜćîÿøčðñúǰĔîõćóøüö×ĂÜǰÖ.3 õć÷Ĕîǰ

15 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ

ĒñîÜćîìĊęǰ7 Öćø÷ÖøąéĆïöćêøåćîÙčèõćó 7.1 Öćø×ĂøĆïøĂÜýĎî÷ŤøćßÖćøÿąéüÖǰ(Government Easy Contact

ÖćøĔĀšïøĉÖćø Center : GECC)

    7.1.1 ÖćøøĆÖþćöćêøåćîǰÿĞćĀøĆïǰÖôô. ìĊęñŠćîÖćøøĆïøĂÜ Öôô. ö.Ù.-ê.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -

ýĎî÷ŤøćßÖćøÿąéüÖĒúšüǰđóČęĂóøšĂöøĂÜøĆïÖćøêøüÝĒïïǰSurprise Check ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ ÖćøêøüÝ

ðøąđöĉîÝćÖǰÿðî. ĒúąêćöĒñîÜćîêøüÝðøąđöĉîõć÷ĔîĀîŠüîÜćîǰ(Internal Audit) Internal Audit 

 - Öôô. ìĊęđÙ÷ñŠćîÖćøøĆïøĂÜĒúą÷ĆÜĂ÷ĎŠĔîøą÷ąđüúćÖćøøĆïøĂÜöćêøåćîǰ GECC

 GECC 

 - Öôô.ìĊęđÙ÷ñŠćîÖćøøĆïøĂÜöćêøåćîǰGECC ĒêŠĕöŠĕéšÿöĆÙøøĆïøĂÜđóČęĂêŠĂĂć÷č

đðŜćĀöć÷

 - ĒêŠÜêĆĚÜÙèąìĞćÜćîêøüÝðøąđöĉîõć÷Ĕîǰ(Internal Audit) öĊ.Ù.-đö.÷.2565

ǰđóČęĂøĆÖþćöćêøåćîêćöđÖèæŤǰGECC

 - éĞćđîĉîÖćøêøüÝðøąđöĉîõć÷Ĕîǰǰ(Internal Audit) êćöĒñîÜćîìĊęÖĞćĀîé đö.÷.-Ö.÷.2565

Öôô.ßĆĚîǰ1-3 ÝĞćîüîǰ18  ĒĀŠÜǰ(ìčÖĒĀŠÜ)

Öôÿ.ÝĞćîüîǰ12  ĒĀŠÜǰéêö.,ïðö.,ýðÝ.,ÿß.,ìöÜ.,óìî.,ì÷Ù.,ìñõ.,ÿóî.,ú×.,éßÜ.,ìø. 

Öô÷.ÝĞćîüîǰ1 ĒĀŠÜǰĕéšĒÖŠǰìÙÖ.

 - øć÷ÜćîÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ ê.Ù.2565
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ7 Öćø÷ÖøąéĆïöćêøåćîÙčèõćó(êŠĂ)      7.1.2 đêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖćøéĞćđîĉîÖćøÿĎŠǰýĎî÷ŤøćßÖćøÿąéüÖǰǰ Öôô. ö.Ù.-öĊ.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćî - -

ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ(êŠĂ) (Government Easy Contact Center : GECC) ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ GECC ×ĂÜǰ

ÖôÖ.3đðŜćĀöć÷ ÖôÖ.3

Öôô.ìĊęĕöŠđÙ÷ÿöĆÙøĀøČĂĕöŠđÙ÷ñŠćîÖćøøĆïøĂÜĄ  - Öôô.ßĆĚîǰ1-3 ĒúąǰÖôÿ. ìĊę÷ĆÜĕöŠđÙ÷ÿöĆÙøǰĀøČĂĕöŠđÙ÷ñŠćîÖćøøĆïøĂÜǰĄ

ĕéšĒÖŠǰéêö. éÝ. éö×. úâ. îâà. ïîÝ. ÝąêšĂÜÿöĆÙøĒúąñŠćîÖćøøĆïøĂÜöćêøåćîĄǰõć÷ĔîðŘǰ2565-2567

 Āöć÷đĀêčǰÿĞćĀøĆïǰÖôÿ., Öô÷. ĔĀšǰÖô×. óĉÝćøèćÙüćöóøšĂö×ĂÜǰ

Öôô.ĔîÿĆÜÖĆéǰêćöÙüćöđĀöćąÿöǰđßŠîǰĂćÙćøđßŠćǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖŠĂÿøšćÜ

ĂćÙćøÿĞćîĆÖÜćîǰđðŨîêšî

ÖôÖ.3 ÝĞćîüîǰ1  ĒĀŠÜǰĕéšĒÖŠǰú×. 

 - Öôô. ìĊęđÙ÷ĕéšøĆïÖćøøĆïøĂÜĄǰÝćÖǰÿðî. ĔĀšǰÖô×. óĉÝćøèćÖćøÿöĆÙø

øĆïøĂÜöćêøåćîĄǰĕéšêćöÙüćöđĀöćąÿö

ÖôÖ.3 ÝĞćîüîǰ5 ĒĀŠÜǰĕéšĒÖŠǰÿÙ.,ïðÜ.,Ăöî.,ÿóî.,ÿß.

 - Öôô.ßĆĚîǰ1-3 ĒúąǰÖôÿ. ìĊęÿŠÜĔïÿöĆÙøĔîðŘǰ2565 ĕéšøĆïÖćøøĆïøĂÜǰ100%

Ö.3 ÝĞćîüîǰ6  ĒĀŠÜǰĕéšĒÖŠǰÿÙ., ïðÜ., Ăöî., ú×., ÿóî., ÿß.
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ8 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćø 8.1 ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø×šĂøšĂÜđøĊ÷îđðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉñúĒúąðøąÿĉìíĉõćó Öôô.ìčÖĒĀŠÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

×šĂøšĂÜđøĊ÷î đóČęĂ÷ÖøąéĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęéĊ×ĂÜǰÖôõ. úéÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝĒúąđóĉęöÙüćö Öôô.ìčÖĒĀŠÜ

óċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰǰéĆÜîĊĚǰ

8.1.1 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰéĆÜîĊĚ

 (Ö) ÖćøêĂï×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰ(éšćîïøĉÖćø) ēé÷øüö

 - ×šĂøšĂÜđøĊ÷îìĆęüĕðǰðŗéĕéšõć÷Ĕîǰ30 üĆîìĞćÖćøǰ(øšĂ÷úą100)

 - ×šĂøšĂÜđøĊ÷îìĆęüĕðǰðŗéĕéšõć÷Ĕîǰ30 üĆîǰ(ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úą100)

 - ×šĂøšĂÜđøĊ÷îìĆęüĕðǰðŗéĕéšõć÷Ĕîǰ15 üĆîǰ(øšĂ÷úą90)

 - ×šĂøšĂÜđøĊ÷îÿĞćÙĆâđøŠÜéŠüîǰ(IA/IR chat) õć÷Ĕîǰ24 ßĆęüēöÜǰ(øšĂ÷úą100)

  (×) ÖćøêĂï×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰ(éšćîïøĉÖćø) êćöðøąđõì×šĂøšĂÜđøĊ÷î

 - Öćøðŗé×šĂøšĂÜđøĊ÷îéšćîÙčèõćóĕôôŜćǰõć÷Ĕîǰ25 üĆîǰ(øšĂ÷úą95)

 - Öćøðŗé×šĂøšĂÜđøĊ÷îéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰõć÷Ĕîǰ25 üĆîǰ(øšĂ÷úą95)

 - Öćøðŗé×šĂøšĂÜđøĊ÷îéšćîÖćøÝéĀîŠü÷/ĒÝšÜÙŠćĕôôŜćõć÷Ĕîǰ15 üĆî

 - Öćøðŗé×šĂøšĂÜđøĊ÷îéšćîóùêĉÖøøöóîĆÖÜćîǰõć÷Ĕîǰ15 üĆîǰ(øšĂ÷úą95)

 - Öćøðŗé×šĂøšĂÜđøĊ÷îéšćîÖćøëĎÖÜéÝŠć÷ĕôôŜćǰõć÷Ĕîǰ15 üĆîǰ(øšĂ÷úą95)

 - Öćøðŗé×šĂøšĂÜđøĊ÷îéšćîĂČęîėǰõć÷Ĕîǰ20 üĆîǰ(øšĂ÷úą95)

(Ù) øą÷ąđüúćêĂïÿîĂÜìĊęúĎÖÙšćøšĂÜ×ĂĒúąðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×

 - êøüÝÿĂïĀøČĂêĉéêŠĂñĎšĔßšĕôõć÷Ĕîǰ5 üĆîǰ(øšĂ÷úąǰ100)

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĆéìĞćøć÷Üćîÿøčð×šĂøšĂÜđøĊ÷îìčÖđéČĂî

*Āöć÷đĀêčǰ: ĕöŠøüö×šĂøšĂÜđøĊ÷îðøąđõììčÝøĉêðøąóùêĉöĉßĂï
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps)     (1) úÜìčî

    (2) ìĞćÖćø

    (3) ĂČęîǰėǰ

ĒñîÜćîìĊęǰ8 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćø 8.1.2 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉñúÖćøüćÜĒñîđßĉÜðŜĂÜÖĆî×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰéĆÜîĊĚ Öôô.ìčÖĒĀŠÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰ(êŠĂ) (Ö) ÝĞćîüî×šĂøšĂÜđøĊ÷îēé÷øüöǰúéúÜøšĂ÷úąǰ10 ÝćÖ×šĂøšĂÜđøĊ÷î Öôô.ìčÖĒĀŠÜ

ĔîßŠüÜđüúćđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî

(×) ÝĞćîüî×šĂøšĂÜđøĊ÷îðøąđõìóùêĉÖøøöóîĆÖÜćîǰúéúÜøšĂ÷úąǰ50 

ÝćÖ×šĂøšĂÜđøĊ÷îĔîßŠüÜđüúćđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî

(Ù) ÝĞćîüî×šĂøšĂÜđøĊ÷î/øšĂÜ×ĂǰđøČęĂÜĕöŠöĊĕôôŜćĔßšǰúéúÜøšĂ÷úąǰ50 

ÝćÖ×šĂøšĂÜđøĊ÷î/øšĂÜ×ĂǰĔîßŠüÜđüúćđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘÖŠĂî

đðŜćĀöć÷ǰǰÝĆéìĞćøć÷Üćîÿøčð×šĂøšĂÜđøĊ÷îìčÖđéČĂî

*Āöć÷đĀêčǰ: ĕöŠøüö×šĂøšĂÜđøĊ÷îðøąđõììčÝøĉêðøąóùêĉöĉßĂï

8.2 ÖćøÝĆéìĞćĒñîÜćîĀøČĂĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîđßĉÜðŜĂÜÖĆî×šĂøšĂÜđøĊ÷î Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

×ĂÜúĎÖÙšćǰ Öôô.1-3

đðŜćĀöć÷

 - Öïú. ÝĆéìĞćĒñîÜćîĀøČĂĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîđßĉÜðŜĂÜÖĆîǰ×šĂøšĂÜđøĊ÷î×ĂÜúĎÖÙšć ö.Ù.-öĊ.Ù.2565

ĒúąÝĆéÿŠÜǰòĂõ.(õ3)

 - Öôô.ßĆĚîǰ1-3 ÿøčðøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÜćîǰĒúąðŦâĀćǰ

ĂčðÿøøÙǰĔîõćóøüö

đö.÷.-í.Ù.2565

ǰõć÷Ĕîǰ10 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ
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ĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰǰðøąÝĞćðŘǰ2565  (đóĉęöđêĉöǰÖôÖ.3)

ĒñîÜćî/ēÙøÜÖćø/Üćî ĒñîðäĉïĆêĉ ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèÜćîĀøČĂđðŜćĀöć÷) (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

(3) ĂČęîǰė

 1. ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéǰ(Promotion) ÿĞćĀøĆïǰÜćîÖŠĂÿøšćÜ×÷ć÷đ×êĔĀšñĎšĔßšĕôôŜćǰ Öôô.1-3 ǰö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -

(C02.2) ĒúąǰÖúčŠöÜćîêøüÝÿĂïàŠĂöĒàöĒúąïĞćøčÜøĆÖþć Öôÿ.
 - öĊÖćøøĆïðøąÖĆîÙčèõćóÜćîĒúąĂčðÖøèŤÿĞćĀøĆïÜćîÖŠĂÿøšćÜ

đðŨîøą÷ąđüúćǰ2 ðŘǰîĆïëĆéÝćÖüĆîìĊęÿŠÜöĂïÜćî
 - ïĞćøčÜøĆÖþćøąïïĕôôŜćǰēé÷ĕöŠÙĉéÙŠćĔßšÝŠć÷êćöĂîčöĆêĉĒúąïĞćøčÜøĆÖþć
ǰđðŨîøą÷ąđüúćǰ1 ðŘîĆïëĆéÝćÖüĆîìĊęÿŠÜöĂïÜćî
 - öĊÖćøøĆïðøąÖĆîÙčèõćóÜćîĒúąĂčðÖøèŤÿĞćĀøĆïÜćîÖŠĂÿøšćÜĀúĆÖđÖèæŤǰ
(êćöĂîčöĆêĉǰñüÖ. đú×ìĊęǰÖ.1 Öïú.(Ö.)1747/2561 úü.14 öĉ.÷.2561)

đðŜćĀöć÷
 - ĔĀšǰÖôô.ßĆĚîǰ1-3, Öôÿ. ÝĆéìĞćåćî×šĂöĎúĒúąÖĞćĀîéĒñîđ×šćïĞćøčÜøĆÖþćøąïïĕôôŜć
ēé÷ĕöŠÙĉéÙŠćĔßšÝŠć÷êćöĂîčöĆêĉĀúĆÖđÖèæŤ
 - Öïú. ÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰÖôô. ìčÖĕêøöćÿ
(ĔïÿĆęÜÜćîǰZW07 : ĔïÿĆęÜÜćîøĆïðøąÖĆîÙčèõćó)
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ĒñîÜćî/ēÙøÜÖćø/Üćî ĒñîðäĉïĆêĉ ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ Üïðøąöćèǰ øüö
(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèÜćîĀøČĂđðŜćĀöć÷) (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî
(2) ìĞćÖćø
(3) ĂČęîǰė

 2. ĒêŠÜêĆĚÜìĊöÜćîÖćøêúćéǰ(Marketing Team) ðøąÝĞćÖôÖ.3 ĒúąǰÖôô.ßĆĚîǰ1-3 Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú. - -
ǰđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąđøŠÜøĆéÖćøĀćøć÷ĕéšíčøÖĉÝđÿøĉö Öôÿ. Öôô.1-3
đðŜćĀöć÷
 - Öïú. ĒúąǰÖôô.ßĆĚîǰ1-3 ÝĆéìĞćøć÷ßČęĂìĊöÜćîÖćøêúćé ö.Ù.-öĊ.Ù.2565
 - Öïú. ×ĂĂîčöĆêĉøć÷ßČęĂìĊöÜćîÖćøêúćéǰóøšĂöÖĞćĀîéĀîšćìĊęĒúąÖúčŠöúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷ǰ đö.÷.-65
ìĊęÝąéĞćđîĉîÖćøđ×šćóïđóČęĂĒîąîĞćÜćîíčøÖĉÝđÿøĉö
 - ìĊöÖćøêúćéìĊęĕéšøĆïÖćøĒêŠÜêĆĚÜÝĆéĒñîđ×šćóïĀøČĂîĞćđÿîĂÜćîíčøÖĉÝđÿøĉö đö.÷.-í.Ù.2565
êćößŠĂÜìćÜĀøČĂüĉíĊÖćøĂČęîė
 - Öôô.ßĆĚîǰ1-3 ÿøčðøć÷ÜćîñúĒÝšÜǰÖïú. ìøćïõć÷Ĕîǰ10 üĆîĀúĆÜÿĉĚîĕêøöćÿ ö.Ù.-í.Ù.2565
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3. Internal Process 
 



ĒñîðäĉïĆêĉÖćøÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 ðøąÝĞćðŘǰ2565 (ìïìüîÙøĆĚÜìĊęǰ1 ðŘǰ2565)    

öčööĂÜǰ: Internal Process 

1. üĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ 2. Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖøǰ 3. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 4. đðŜćĀöć÷

 - SO2 øąïïÝĞćĀîŠć÷ǰìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąÿøšćÜ  - OM1 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - 1.77 ÙøĆĚÜ/øć÷/ðŘ

ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂêŠĂúĎÖÙšćĒúąìčÖÖúčŠöìĊęöĊ ǰǰøąïïÝĞćĀîŠć÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - 0.670 ÙøĆĚÜ/øć÷/ðŘ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) - 33.13 îćìĊ/øć÷/ðŘ

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) - 8.469 îćìĊ/øć÷/ðŘ

îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

 - øšĂ÷úą×ĂÜĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰ(Loss) - øšĂ÷úąǰ4.97

 - ÙüćöóċÜóĂĔÝēé÷øüöêŠĂÙčèõćóñúĉêõĆèæŤ - øąéĆïǰ4.3118

ǰǰǰǰ×ĂÜúĎÖÙšćĔîóČĚîìĊęîĉÙöĂčÿćĀÖøøö

5. Öú÷čìíŤøąéĆïÿć÷Üćî 6. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 7. đðŜćĀöć÷

 - OM1 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - 2.50 ÙøĆĚÜ/øć÷/ðŘ

ǰǰøąïïÝĞćĀîŠć÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ ǰǰǰĔîǰ4 Öôô. ÝčéøüöÜćîǰ(øüöÿĆÜÖĆé) 

ǰǰǰìĊęöĊÙŠćöćÖìĊęÿčéǰĔîðŘǰ2564 

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) - 46.87 îćìĊ/øć÷/ðŘ

ǰǰǰĔîǰ4 Öôô. ÝčéøüöÜćîǰ(øüöÿĆÜÖĆé) 

ǰǰǰìĊęöĊÙŠćöćÖìĊęÿčéǰĔîðŘǰ2564 

 - øšĂ÷úąÙüćöëĎÖêšĂÜǰĒúąÙüćöÙøïëšüî×ĂÜ - øšĂ÷úąǰ99

ǰ×šĂöĎúöĉđêĂøŤĔîøąïïǰGIS

 - øšĂ÷úąÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜ×šĂöĎúĀöšĂĒðúÜ - øšĂ÷úąǰ96

ǰǰǰǰĔîåćî×šĂöĎúøąïïǰGIS

 - øšĂ÷úąÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜ×šĂöĎúĂčðÖøèŤðŜĂÜÖĆî - øšĂ÷úąǰ99

ǰǰǰǰǰǰĒúąêĆéêĂîĔîøąïïĕôôŜćĔîåćî×šĂöĎúǰGIS

Üćîêćöîē÷ïć÷

36



8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÖćøóĆçîć÷ÖøąéĆïēÙøÜ×Šć÷ 1.1 êĉéêćöǰÙüïÙčöǰÙŠćéĆßîĊǰSAIFI & SAIDI 4 Öôô. ÝčéøüöÜćî ÖôÝ.ÖÝ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

øąïïĕôôŜćǰ(Strong Grid) (øüöÿĆÜÖĆé) ìĊęöĊÙŠćöćÖìĊęÿčéǰĔĀšđðŨîĕðêćöđÖèæŤìĊęǰÖÝô. ÖĞćĀîé ÖôĂ.ïú.

đðŜćĀöć÷ǰǰÿøčðĒúąøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøìčÖĕêøöćÿ ÖôĂ.éï.

ÖôÖ.3    ÖôÝ.ÖćâÝîïčøĊ, ÖôĂ.ïćÜđúî, ÖôĂ.đéĉöïćÜîćÜïüß, ÖôÝ.îå

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖôÝ.îÙøðåö

1.2 êĉéêćöǰÙüïÙčöǰÙŠćéĆßîĊǰSAIFI & SAIDI ĔîóČĚîìĊęđöČĂÜĔĀâŠǰ ÖôÖ.1,2,3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

ĔĀšđðŨîĕðêćöđÖèæŤìĊęǰÖÝô. ÖĞćĀîé

đðŜćĀöć÷ǰǰÿøčðĒúąøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøìčÖĕêøöćÿ

ÖôÖ.3    ÖôÝ.ÿöčìøÿćÙø
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ĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰðøąÝĞćðŘǰ2565               ĒïïôĂøŤöǰÖñÿ.ñð.01

1. üĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ 2. Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖøǰ 3. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 4. đðŜćĀöć÷

 - SO2 øąïïÝĞćĀîŠć÷ǰìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąÿøšćÜ  - OM1 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - 1.77 ÙøĆĚÜ/øć÷/ðŘ

ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂêŠĂúĎÖÙšćĒúąìčÖÖúčŠöìĊęöĊ ǰǰøąïïÝĞćĀîŠć÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - 0.670 ÙøĆĚÜ/øć÷/ðŘ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) - 33.13 îćìĊ/øć÷/ðŘ

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) - 8.469 îćìĊ/øć÷/ðŘ

îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

 - øšĂ÷úą×ĂÜĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰ(Loss) - øšĂ÷úąǰ4.97

 - ÙüćöóċÜóĂĔÝēé÷øüöêŠĂÙčèõćóñúĉêõĆèæŤ - øąéĆïǰ4.3118

ǰǰǰǰ×ĂÜúĎÖÙšćĔîóČĚîìĊęîĉÙöĂčÿćĀÖøøö

5. Öú÷čìíŤøąéĆïÿć÷Üćî 6. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 7. đðŜćĀöć÷

 - OM1 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - 1.77 ÙøĆĚÜ/øć÷/ðŘ

ǰǰøąïïÝĞćĀîŠć÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) đöČĂÜĔĀâŠ - 0.607ÙøĆĚÜ/øć÷/ðŘ

 - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - 0.670 ÙøĆĚÜ/øć÷/ðŘ

îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) - 33.13 îćìĊ/øć÷/ðŘ

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) đöČĂÜĔĀâŠ - 3.681 îćìĊ/øć÷/ðŘ

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SADI) - 8.469 îćìĊ/øć÷/ðŘ

îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

 - øšĂ÷úą×ĂÜĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰ(Loss) - øšĂ÷úąǰ4.97

 - ÙüćöóċÜóĂĔÝēé÷øüöêŠĂÙčèõćóñúĉêõĆèæŤ - øąéĆïǰ4.3118

ǰǰǰǰ×ĂÜúĎÖÙšćĔîóČĚîìĊęîĉÙöĂčÿćĀÖøøö

ǰéšćîǰInternal Process
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÖćøóĆçîć÷ÖøąéĆïēÙøÜ×Šć÷ 1.1 êĉéêćöǰÙüïÙčöǰÙŠćéĆßîĊǰSAIFI & SAIDI ÖôÖ.Ĥ, Öôô. ÝčéøüöÜćîǰ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

øąïïĕôôŜćǰ(Strong Grid) (øüöÿĆÜÖĆé)  ĔĀšđðŨîêćöđÖèæŤìĊęǰÖÝô. ÖĞćĀîé Öôÿ.

đðŜćĀöć÷ ÿøčðĒúąøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøìčÖĕêøöćÿ

1.2 ðøąđöĉîñúÖćøïĞćøčÜøĆÖþćøąïïĕôôŜćǰĒúąéĞćđîĉîÖćøðøĆïðøčÜǰ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

ÖĉÝÖøøöÖćøïĞćøčÜøĆÖþćøąïïĕôôŜćǰ(3 đéČĂîêŠĂÙøĆĚÜ) đóČęĂúéÖćøìĞćÜćî Öôÿ.

×ĂÜǰCircuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

đÞóćąøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰ22 đÙüĊǰēé÷Ĕßš×šĂöĎúÝćÖǰOMS

đðŜćĀöć÷  øć÷ÜćîìčÖĕêøöćÿ

úéúéÖćøìĞćÜćî×ĂÜǰCircuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)

úéúÜøšĂ÷úąǰ6  đìĊ÷ïÖĆïǰÙŠćÞúĊę÷ĒïïëŠüÜîĚĞćĀîĆÖǰ÷šĂîĀúĆÜǰ3 ðŘ
(ðŘǰ2564 îĚĞćĀîĆÖǰ0.5 ðŘǰ2563 îĚĞćĀîĆÖǰ0.3 ðŘǰ2562 îĚĞćĀîĆÖǰ0.2 )

1.3 ÜćîïĞćøčÜøĆÖþćÿëćîĊĕôôŜćêćöüćøą ÖôÖ.3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷ǰǰøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

ǰǰǰÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰǰ72  ÿôô.      

(øć÷úąđĂĊ÷éêćöđĂÖÿćøĒîïĒñîïĞćøčÜøĆÖþćÿëćîĊĄ)

1.4 êĆéĒêŠÜêšîĕöšĔÖúšĒîüøąïïĕôôŜćĕéšêćöĒñîÜćî×ĂÜǰÖô×. Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

(êćöøą÷ąìćÜêšîĕöšìĊęĕéšÝćÖÖćøÿĞćøüÝ) Öôÿ.

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

ǰǰǰÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰ16,964.80  Öö.

  (øć÷úąđĂĊ÷éêćöđĂÖÿćøĒîïĒñîêĆéêšîĕöš)
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÖćøóĆçîć÷ÖøąéĆïēÙøÜ×Šć÷ 1.5 êøüÝÿĉęÜñĉéðÖêĉĔîøąïïÿć÷ÿŠÜǰ115 đÙüĊĒúąøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰ22 đÙüĊǰ(Patrol) Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

øąïïĕôôŜćǰ(Strong Grid) (đÞóćąüÜÝøìĊęÝŠć÷ĕôǰ) éšü÷ǰApplication APSA Öôÿ.
(êŠĂ) đðŜćĀöć÷

 - øąïïÿć÷ÿŠÜǰñúÿĞćđøĘÝêćöĒñîøšĂ÷úąǰ100  

 - øąïïÝĞćĀîŠć÷ǰñúÿĞćđøĘÝêćöĒñîøšĂ÷úąǰ100

1.6 éĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ÿĉęÜñĉéðÖêĉĔîøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜÿĎÜĒúą Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3)

øąïïÿć÷ÿŠÜĕôôŜćēé÷êøüÝÿĂïĒúąêĉéêćöñúÖćøéĞćđîĉîÜćî Öôÿ.

ÝćÖǰWeb Application APSA (đÞóćąÜćîǰPM)

đðŜćĀöć÷

 - øąïïÿć÷ÿŠÜǰñúÿĞćđøĘÝêćöĒñîøšĂ÷úąǰ90   

(êćöøą÷ąđüúćìĊęÙĎŠöČĂÖćøïĞćøčÜøĆÖþćÖĞćĀîéǰ)

 - øąïïÝĞćĀîŠć÷ǰñúÿĞćđøĘÝêćöĒñîøšĂ÷úąǰ80

(êćöøą÷ąđüúćìĊęēðøĒÖøöǰAPSA ÖĞćĀîé)
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÖćøóĆçîć÷ÖøąéĆïēÙøÜ×Šć÷ 1.7éĞćđîĉîÖćøðøĆïðøčÜøąïïĕôôŜćǰĔîóČĚîìĊęđ×êßîĒéîǰÖôî. 

øąïïĕôôŜćǰ(Strong Grid) ĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćó
(êŠĂ) 1.7.1 ĒñîÜćîÖŠĂÿøšćÜĒúąðøĆïðøčÜÿć÷ĕôôŜćĒøÜÿĎÜ Öôô.ĔîóČĚîìĊęǰ ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ Ý.ÿöčìøÿćÙø

ǰǰǰÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰ79.74  üÜÝø-Öö. Öôô.ĔîóČĚîìĊęǰ

(øć÷úąđĂĊ÷éêćöđĂÖÿćøĒîïĒñîðøĆïðøčÜøąïïÝĞćĀîŠć÷óČĚîìĊęßîĒéîǰÖôî.) Ý.îÙøðåö

1.7.2 ĒñîÜćîêĉéêĆĚÜĂčðÖøèŤêĆéêĂîĒúąøąïïÙüïÙčöÿĆęÜÖćøøą÷ąĕÖú Öôô.ĔîóČĚîìĊęǰ ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ Ý.ÿöčìøÿćÙø

ǰǰǰÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰ114  ßčé Öôô.ĔîóČĚîìĊęǰ

(ĂčðÖøèŤêĆéêĂîǰSF6 ÝĞćîüîǰ57 ßčé, øąïïǰFRTU ÝĞćîüîǰ57 ßčé) Ý.îÙøðåö

1.7.3 ĒñîÜćîđóĉęö×ĊéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÝŠć÷ĕôôŜćĔîøąïïĒøÜêęĞć Öôô.ĔîóČĚîìĊęǰ ö.Ù.-í.Ù.2565 Öüü.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ Ý.ÿöčìøÿćÙø

ÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰǰǰ6,500  kVA Öôô.ĔîóČĚîìĊęǰ

Ý.îÙøðåö

ĒñîÜćîìĊęǰ2 ÖćøÙüïÙčöĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ 2.1 ÝĆéìĞćÙŠćđðŜćĀöć÷ĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ǰ(Total Losses) Öôô.1-3 ö.Ù.-öĊ.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -
(Technical/Non-Technical) đðŜćĀöć÷ǰǰÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷õć÷ĔîđéČĂîǰöĊ.Ù. 2565 Öïú.(Ö3)

2.2 ÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîðäĉïĆêĉéšćîǰTechnical Loss 10 öćêøÖćøǰ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -
×ĂÜǰÖôõ. Öüü.(Ö3)

đðŜćĀöć÷ǰǰêćöĒñîÜćîÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ2 ÖćøÙüïÙčöĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ 2.3 ÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîðäĉïĆêĉéšćîǰNon Technical Loss Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -
(Technical/Non-Technical) 10 öćêøÖćøǰ×ĂÜǰÖôõ. Öôÿ. Öïú.(Ö3)
(êŠĂ) đðŜćĀöć÷ǰǰêćöĒñîÜćîÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

2.4 ÖćøĔßšēðøĒÖøöǰU-CUBE  đóČęĂîĞćöćĔßšïøĉĀćøÝĆéÖćø Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú.(Ö3) - -

éšćîǰNon-Technical Losses Öôÿ.

đðŜćĀöć÷ǰǰøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

2.5 ÖćøðøĆïðøčÜĀöšĂĒðúÜĒúąøąïïĕôôŜćĒøÜêęĞćǰêćöñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù. 2565 Öüü.(Ö3) - -

éšü÷ēðøĒÖøöǰOPSAonGIS (ĕêøöćÿìĊęǰ4/2564) Öôÿ.

2.5.1 ÝĆéìĞćĒñîÜćîÖćøðøĆïðøčÜøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞćǰÝĆéúĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜ Öôô.1-3 ö.Ù.-öĊ.Ù. 2565 Öüü.(Ö3) - -

ĒñîÜćîðøĆïðøčÜĄǰÝĆéìĞćÜïðøąöćè, ĒñîÙüćöêšĂÜÖćøóĆÿéčǰĒúąĒñîÜćî Öôÿ.

ÖŠĂÿøšćÜĒúąðøĆïðøčÜøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞćēé÷óĉÝćøèćĀöšĂĒðúÜìĊęđÖĉéðŦâĀć

ĒøÜéĆîêÖĒúą/ĀøČĂǰLoading öćÖÖüŠćǰ100%

đðŜćĀöć÷ǰǰǰÝĆéìĞćĒñîĒÖšĕ×ǰĒúšüđÿøĘÝĔîĕêøöćÿǰ1/2565 

ĔĀšĒúšüđÿøĘÝǰ100%  (ÝĞćîüîǰ2,097 đÙøČęĂÜ) üĆéñúÝćÖÖćøøć÷ÜćîĀöšĂĒðúÜ

ĔîǰPSIM ĒúąÖćø×ĂĂîčöĆêĉđðŗéÜćîǰÙóÝ.2.4 ĔîðŘǰ2565 (ÜćîǰPS)

2.5.2 ñúéĞćđîĉîÖćøÖŠĂÿøšćÜĒúąðøĆïðøčÜøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞćđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀć Öôô.1-3 ö.Ù.-ó.÷. 2565 Öüü.(Ö3) - -

ĀöšĂĒðúÜìĊęđÖĉéðŦâĀćĒøÜéĆîêÖĒúą/ĀøČĂǰLoading öćÖÖüŠćǰ100% Öôÿ.

đðŜćĀöć÷ǰǰĕêøöćÿìĊęǰ1/2565 : øšĂ÷úąǰ30 (ÝĞćîüîǰ630 đÙøČęĂÜ)

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĕêøöćÿìĊęǰ2/2565 : øšĂ÷úąǰ60 (ÝĞćîüîǰ1,256 đÙøČęĂÜ)

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĕêøöćÿìĊęǰ3/2565 : øšĂ÷úąǰ100 (ÝĞćîüîǰ2,097 đÙøČęĂÜ)

42



8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ2 ÖćøÙüïÙčöĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ 2.5.3 øć÷ÜćîñúÖćøÖŠĂÿøšćÜĒúąðøĆïðøčÜøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞćǰêćö×šĂǰ2.5.2 Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù. 2565 Öüü.(Ö3) - -
(Technical/Non-Technical) õć÷ĔîüĆîìĊęǰ29 ×ĂÜìčÖđéČĂîǰ(÷ÖđüšîđéČĂîǰÖ.ó. õć÷ĔîüĆîìĊęǰ28) Öôÿ.
(êŠĂ) ĔîøąïïǰPSIM (c2psim.pea.co.th) (ÿëćîąǰD1) 

đðŜćĀöć÷ǰđéČĂîúąÙøĆĚÜǰĔîøąïïǰPSIM

2.5.4 üĉđÙøćąĀŤøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞćéšü÷ǰOPSA on GIS õć÷ĔîüĆîìĊę Öôô.1-3 í.Ù. 2565 Öüü.(Ö3)

15 í.Ù. 2565 đóČęĂĔßšÝĆéìĞćĒñîÜćîÖćøðøĆïðøčÜøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞć Öôÿ.

ĔîðŘǰ2566 êŠĂĕðǰ

đðŜćĀöć÷ǰđéČĂîǰí.Ù. 2565 ÝĞćîüîǰ1 ÙøĆĚÜ

ĒñîÜćîìĊęǰ3 ÖćøêĉéêćöĒúąĒÖšĕ×ĕôéĆï 3.1 øć÷ÜćîñúÖćøðøąđöĉîÿëćîąÙŠćéĆßîĊǰSAIFI&SAIDI óČĚîìĊęîĉÙö ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

óČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö ĂčêÿćĀÖøøöĒúąđÿîĂĒîüìćÜĒÖšĕ×ðŦâĀćĄ Öôô.ÙÖ×.

đðŜćĀöć÷ǰǰøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

3.2 øć÷ÜćîüĉđÙøćąĀŤðŦâĀćÖøąĒÿĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰóČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøöđóČęĂ ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

øąïčĂčðÖøèŤìĞćÜćî/ÿćđĀêč/ĒÖšĕ×ðŦâĀćĄ Öôô.ÙÖ×.

đðŜćĀöć÷ ǰøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

3.3 øć÷ÜćîÖćøêøüÝÿĂïüĉđÙøćąĀŤøąïïðŜĂÜÖĆîìĞćÜćîñĉéðÖêĉÿĞćĀøĆï ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

đĀêčÖćøèŤĕôôŜć×Ćé×šĂÜóČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö Öôô.ÙÖ×.

đðŜćĀöć÷ǰǰøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

3.4 ÜćîüĉđÙøćąĀŤǰContingency N-1 ×ĂÜǰClose Loop 115 kV ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

ĔîóČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö Öôô.ÙÖ×.

đðŜćĀöć÷ǰǰøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ3 ÖćøêĉéêćöĒúąĒÖšĕ×ĕôéĆï 3.5 ÜćîđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝŠć÷ĕôÿëćîĊĕôôŜćĒúąÿć÷ÿŠÜøąïïǰ115 kV ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

óČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö đóČęĂ×ĂĂîčöĆêĉÖćøÝŠć÷ĕôĒïïǰClose Loop Circuit øąïïǰ115 kV Öôô.ÙÖ×.
(êŠĂ) ĔîóČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

đðŜćĀöć÷ǰǰøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

3.6 éĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂïøąïïĕôôŜćìĆĚÜøąïïÿć÷ÿŠÜ, øąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜÿĎÜǰ ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

óøšĂöìĆĚÜéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ÝčéñĉéðÖêĉǰóøšĂöìĆĚÜøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćø Öôô.ÙÖ×.

ĔîǰAPSA óČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöøą÷ąđüúćìĊęÖĞćĀîéĔîǰAPSA Ēúą

øć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿǰ

3.7 éĞćđîĉîÖćøêĆéêšîĕöšĔÖúšĒîüøąïïĕôôŜćìĆĚÜøąïïÿć÷ÿŠÜ , ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

øąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜÿĎÜǰóČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö Öôô.ÙÖ×.

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ3 ÖćøêĉéêćöĒúąĒÖšĕ×ĕôéĆï 3.8 ÿĞćøüÝøąïïĕôôŜćìĆĚÜøąïïÿć÷ÿŠÜ, øąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜÿĎÜǰđóČęĂóĉÝćøèć - -

óČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö đðúĊę÷îìéĒìîĂčðÖøèŤĕôôŜćìĊęđÿČęĂöÿõćóÝĞćîüîöćÖĀøČĂìĆĚÜĕúîŤǰ(MS2000)
(êŠĂ) óČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

3.8.1 ÝĆéìĞćĒñîÖŠĂÿøšćÜĒúąðøĆïðøčÜđðúĊę÷îìéĒìîĂčðÖøèŤĕôôŜć ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-öĊ.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

ìĊęđÿČęĂöÿõćóÝĞćîüîöćÖĀøČĂìĆĚÜĕúîŤǰǰǰ Öôô.ÙÖ×.
đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 õć÷ĔîđéČĂîǰöĊ.Ù. 2565

ÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰǰǰ2  îĉÙö

3.8.2 êĉéêćöÖćøÖŠĂÿøšćÜĒúąðøĆïðøčÜđðúĊę÷îìéĒìîĂčðÖøèŤĕôôŜć ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

ÝćÖ×šĂǰ3.8.1 Öôô.ÙÖ×.

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúĕêøöćÿìĊęǰ1-4

3.9 ĒñîÜćîïĞćøčÜøĆÖþćĂčðÖøèŤĔîÿëćîĊĕôôŜćǰ(Switchgear ĒúąǰRelay) ÖôÝ.ÿÙ. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

ǰóČĚîìĊęîĉÙöĂčêÿćĀÖøøö Öôô.ÙÖ×.

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

ÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰǰǰ3  ÿôô.  (2 ÙøĆĚÜ/ðŘ)

1. ÿëćîĊĄǰÿĉîÿćÙøǰǰđéČĂîǰöĉëčîć÷îǰĒúąǰíĆîüćÙö

2. ÿëćîĊĄǰìŠćìøć÷ǰ1  đéČĂîǰöĉëčîć÷îǰĒúąǰíĆîüćÙö

3. ÿëćîĊĄǰìŠćìøć÷ǰ2 đéČĂîǰöĉëčîć÷îǰĒúąǰíĆîüćÙö
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ĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰðøąÝĞćðŘǰ2565               ĒïïôĂøŤöǰÖñÿ.ñð.01

1. üĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ 2. Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖøǰ 3. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 4. đðŜćĀöć÷

 - SO2 øąïïÝĞćĀîŠć÷ǰìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąÿøšćÜ  - OM1 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - 2.23 ÙøĆĚÜ/øć÷/ðŘ

ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂêŠĂúĎÖÙšćĒúąìčÖÖúčŠöìĊęöĊ ǰǰøąïïÝĞćĀîŠć÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - 0.510 ÙøĆĚÜ/øć÷/ðŘ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) - 53.52 îćìĊ/øć÷/ðŘ

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) - 9.350 îćìĊ/øć÷/ðŘ

îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

 - øšĂ÷úą×ĂÜĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰ(Loss) - øšĂ÷úąǰ5.40

 - ÙüćöóċÜóĂĔÝēé÷øüöêŠĂÙčèõćóñúĉêõĆèæŤ - øąéĆïǰ4.3118

ǰǰǰǰ×ĂÜúĎÖÙšćĔîóČĚîìĊęîĉÙöĂčÿćĀÖøøö

5. Öú÷čìíŤøąéĆïÿć÷Üćî 6. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 7. đðŜćĀöć÷

 - OM1 ÖćøđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

ǰǰøąïïÝĞćĀîŠć÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ  - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) đöČĂÜĔĀâŠ - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

 - éĆßîĊÝĞćîüîÙøĆĚÜìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIFI) - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SAIDI) đöČĂÜĔĀâŠ - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

 - éĆßîĊøą÷ąđüúćìĊęĕôôŜć×Ćé×šĂÜǰ(SADI) - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

îĉÙöĂčêÿćĀÖøøö

 - øšĂ÷úą×ĂÜĀîŠü÷ÿĎâđÿĊ÷ĔîøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰ(Loss) - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

 - ÙüćöóċÜóĂĔÝēé÷øüöêŠĂÙčèõćóñúĉêõĆèæŤ - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

ǰǰǰǰ×ĂÜúĎÖÙšćĔîóČĚîìĊęîĉÙöĂčÿćĀÖøøö

ǰéšćîǰInternal Process
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ēÙøÜÖćøóĆçîćøąïïÿć÷ÿŠÜĒúą 1.1 ÜćîðøĆïðøčÜøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜÿĎÜđĀîČĂéĉî Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 ÖÖÙ.(Ö3) - -

ÝĞćĀîŠć÷ǰ(ÙóÝ.1) đðŜćĀöć÷ǰǰøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

ÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰ18.57 üÜÝø-Öö. 

(øć÷úąđĂĊ÷éêćöđĂÖÿćøĒîïĒñîðøĆïðøčÜøąïïÝĞćĀîŠć÷ǰÙóÝ.1.3 )

ĒñîÜćîìĊęǰ2  ÜćîÖŠĂÿøšćÜÿëćîĊĕôôŜćßĆęüÙøćü 2.1  ÜćîÖŠĂÿøšćÜÿëćîĊĕôôŜćßĆęüÙøćüǰÿô.ïćÜđúîǰ3, ÿô.ĂĎŠìĂÜǰ2 Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 ÖÖÙ.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷ǰǰéĞćđîĉîÖćø,øć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

ĒñîÜćîìĊęǰ3  ÜćîúéêšîìčîĀîŠü÷àČĚĂĕôǰÝćÖǰEGAT 3.1  ÜćîúéêšîìčîĀîŠü÷àČĚĂĕôǰÝćÖĂĆêøćǰ4 Ēúąǰ3 öćđðŨîĂĆêøćǰ2 ÝćÖǰEGAT Öôô.ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷ǰǰéĞćđîĉîÖćø,øć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

ĒñîÜćîìĊęǰ4  ĒñîÜćîÖćøóĆçîćøąïïïøĉĀćø 4.1 ĒêŠÜêĆĚÜÙèąìĞćÜćîüĉÝĆ÷ǰóĆçîćÿĉęÜðøąéĉþåŤĒúąîüĆêÖøøö ÖôÖ.3 ö.Ù.2565 ÖĂÖ.(Ö3) - -

ÝĆéÖćøîüĆêÖøøö đðŜćĀöć÷ǰǰéĞćđîĉîÖćøõć÷ĔîđéČĂîǰö.Ù. 2565 ÙèąìĞćÜćîĄ

4.2 ÙĆéđúČĂÖñúÜćîÿĉęÜðøąéĉþåŤđ×šćøŠüöðøąÖüéÿĉęÜðøąéĉþåŤ ÖôÖ.3 ö.Ù.- ÿ.Ù.2565 ÖĂÖ.(Ö3) - -

øąéĆïĂÜÙŤÖø ÙèąìĞćÜćîĄ

đðŜćĀöć÷ǰǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰîĞćđÿîĂñúÜćîđóČęĂÙĆéđúČĂÖ

ĒúąÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÖćøõć÷ĔîđéČĂîǰÿ.Ù. 2564 

4.3 îĞćÿĉęÜðøąéĉþåŤ×ĂÜǰÖôõ. ĕð×÷ć÷ñúǰìéúĂÜĔßš ÖôÖ.3 ö.Ù.-í.Ù.2565 ÖĂÖ.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷ǰǰéĞćđîĉîÖćøǰĒúąÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÖćøõć÷ĔîǰđéČĂîǰí .Ù. 2565 ÙèąìĞćÜćîĄ
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

(Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

(2) ìĞćÖćø

4.4 öĊøć÷ÜćîÿøčðñúÖćøĔßšÜïðøąöćèĔîÖćøéĞćđîĉîÖĉÝÖøøö ÖôÖ.3 ö.Ù.-í.Ù.2565 ÖĂÖ.(Ö3) - -

éšćîÿĉęÜðøąéĉþåŤĒúąîüĆêÖøøöǰðøąÖĂïéšü÷ ÙèąìĞćÜćîĄ

 - ÖćøĔßšÜïÿĞćĀøĆïÖćøÝĆéìĞćêšîĒïïÿĉęÜðøąéĉþåŤ

 - ÖćøĔßšÜïðøąöćè×÷ć÷ìéúĂÜĔßšÜćîÿĉęÜðøąéĉþåŤ

 - ÖćøĔßšÜïðøąöćèĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöéšćîÿĉęÜðøąéĉþåŤ

öĊøć÷ÜćîÿøčðñúÝĞćîüîßĉĚîÜćîÿĉęÜðøąéĉþåŤìĊęóĆçîć×ċĚîõć÷ĔîǰÖô×.

ĒúąÿøčðñúÖćø×÷ć÷ñúìéúĂÜĔßšÜćîÿĉęÜðøąéĉþåŤõć÷ĔîǰÖô×.

đðŜćĀöć÷ǰǰéĞćđîĉîÖćøǰĒúąÿøčðñúÖćøéĞćđîĉîÖćøõć÷Ĕî

đéČĂîǰí.Ù. 2565
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ĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰðøąÝĞćðŘǰ2565                         ĒïïôĂøŤöǰÖñÿ.ñð.01

1. üĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ 2. Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖøǰ 3. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 4. đðŜćĀöć÷

 - SO2 øąïïÝĞćĀîŠć÷ǰìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąÿøšćÜ - OM2 ÷ÖøąéĆïÙčèõćóøąïïÝĞćĀîć÷ĕôôćĒøÜêęĞć - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

ǰÙüćöîŠćđßČęĂëČĂêŠĂúĎÖÙšćĒúąìčÖÖúčŠöìĊęöĊ ǰøĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöĕôôŜć ÝĆéìĞćøąïïðøąöüúÙŠćéĆßîĊĄǰ(SAIFI&SAIDI)

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ øąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞć

5. Öú÷čìíŤøąéĆïÿć÷Üćî 6. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 7. đðŜćĀöć÷

- OM2 ÷ÖøąéĆïÙčèõćóøąïïÝĞćĀîć÷ĕôôćĒøÜêęĞć - øĂÙŠćđðŜćĀöć÷

ǰøĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöĕôôŜć ÝĆéìĞćøąïïðøąöüúÙŠćéĆßîĊĄǰ(SAIFI&SAIDI)

øąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞć

8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÖćøêĉéêćöĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀć 1.1 øć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜåćî×šĂöĎúđĀêčÖćøèŤĕôôŜć×Ćé×šĂÜ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

ĕôéĆïøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞć øąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞć×ĂÜðŘǰ2565 àċęÜÝąĕéšñú×ĂÜÙŠćéĆßîĊĄǰéĆÜÖúŠćü Öôÿ.

èǰêĂîÿĉĚîðŘǰ2565 ĒúąîĞćđÿîĂ×ĂĂîčöĆêĉñúÙŠćéĆßîĊǰSAIFI&SAIDI 

øąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞćǰđóČęĂĔßšđðŨîǰBaseline ÿĞćĀøĆïêĆĚÜÙŠćđðŜćĀöć÷

ðŘǰ2566 đðŨîêšîĕð

đðŜćĀöć÷ǰǰøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

1.2 øć÷ÜćîüĉđÙøćąĀŤðŦâĀćÖøąĒÿĕôôŜć×Ćé×šĂÜøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞćǰ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

đóČęĂøąïčĂčðÖøèŤìĞćÜćî/ÿćđĀêč/ĒÖšĕ×ðŦâĀćĄ Öôÿ.

đðŜćĀöć÷ǰǰøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

ǰéšćîǰInternal Process

 - øšĂ÷úąÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖćøóĆçîć

 - øšĂ÷úąÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖćøóĆçîć
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÖćøêĉéêćöĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀć 1.3 éĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂïøąïïĕôôŜćøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞćǰóøšĂöìĆĚÜ ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

ĕôéĆïøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞć éĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ÝčéñĉéðÖêĉǰóøšĂöìĆĚÜøć÷ÜćîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøĔîǰAPSA

(êŠĂ) đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ33 ×ĂÜĀöšĂĒðúÜìĊęöĊĂ÷ĎŠìĆĚÜĀöéĒúąøć÷Üćîñú

ìčÖĕêøöćÿ

          -êĆĚÜđðŜćĀöć÷ĒñîÜćîǰĔîđéČĂîǰöÖøćÙö

1.4 ÿĞćøüÝøąïïĕôôŜćøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞćĂ÷ŠćÜîšĂ÷øšĂ÷úąǰ33 đóČęĂ

óĉÝćøèćđðúĊę÷îìéĒìîĂčðÖøèŤĕôôŜćìĊęđÿČęĂöÿõćóÝĞćîüîöćÖ

ĀøČĂìĆĚÜĕúîŤǰ(MS3000)

1.4.1 ÝĆéìĞćĒñîÖŠĂÿøšćÜĒúąðøĆïðøčÜđðúĊę÷îìéĒìîĂčðÖøèŤĕôôŜć ìčÖǰÖôô. ö.Ù.-öĊ.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

ìĊęđÿČęĂöÿõćóÝĞćîüîöćÖĀøČĂìĆĚÜĕúîŤǰ

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 õć÷ĔîđéČĂîǰöĊ.Ù. 2565

1.4.2 êĉéêćöÖćøÖŠĂÿøšćÜĒúąðøĆïðøčÜđðúĊę÷îìéĒìîĂčðÖøèŤĕôôŜć ìčÖǰÖôô. đö.÷.-í.Ù.2565 Öïþ.(Ö3) - -

ÝćÖ×šĂǰ1.4.1

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúĕêøöćÿìĊęǰ2-4
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÖćøêĉéêćöĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀć 1.5 ÜćîêøüÝÿĂï/ïĞćøčÜøĆÖþćĀöšĂĒðúÜǰÖôõ. êćöüćøą

ĕôéĆïøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜêęĞć 1.5.1 ĀöšĂĒðúÜǰ3 đôÿǰ(øšĂ÷úąǰ33 ×ĂÜĀöšĂĒðúÜêĉéêĆĚÜ) Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú.(Ö3) - -

(êŠĂ) đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîìĊęÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ Öôÿ.

ǰǰǰÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰ5,500  đÙøČęĂÜ

  (øć÷úąđĂĊ÷éêćöđĂÖÿćøĒîïĒñîÜćîïĞćøčÜøĆÖþćĀöšĂĒðúÜÝĞćĀîŠć÷)

1.5.2 ĀöšĂĒðúÜǰ1 đôÿǰ(øšĂ÷úąǰ33 ×ĂÜĀöšĂĒðúÜêĉéêĆĚÜ) Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîìĊęÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ Öôÿ.

ǰǰǰÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰ3,000  đÙøČęĂÜ

  (øć÷úąđĂĊ÷éêćöđĂÖÿćøĒîïĒñîÜćîïĞćøčÜøĆÖþćĀöšĂĒðúÜÝĞćĀîŠć÷)

1.6 ÜćîàŠĂöĀöšĂĒðúÜßĞćøčéđóČęĂÿĞćøĂÜÙÜÙúĆÜĔßšÜćîðøĆððøčÜøąïïÝĞćĀîŠć÷

ĒúąĒÖšÖøąĒÿĕôôŜć×Ćé×šĂÜ

1.6.1 àŠĂöĒàöĀöšĂĒðúÜ×éúüéßĞćøčé Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîìĊęÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ Öôÿ.

ǰǰǰÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰ50  đÙøČęĂÜ

1.6.2 àŠĂöĒàöĀöšĂĒðúÜßĞćøčéđúĘÖîšĂ÷ Öôô.1-3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú.(Ö3) - -

đðŜćĀöć÷ǰǰøšĂ÷úąǰ100 êćöĒñîÜćîìĊęÖĞćĀîéĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ Öôÿ.

ǰǰǰÖôÖ.3    ÝĞćîüîǰǰ150  đÙøČęĂÜ
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4. Learning and Growth 



ĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰðøąÝĞćðŘǰǰ2565          ĒïïôĂøŤöǰÖñÿ.ñð.01

(ìïìüîÙøĆĚÜìĊęǰ1 ðŘǰ2565)

1. üĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ 2. Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖø 3. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 4. đðŜćĀöć÷

    - SO1 ÷ÖøąéĆïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøøąéĆïÿćÖúǰ - OC1 üĉđÙøćąĀŤǰGAP ĒúąĒîüìćÜÖćøñúĆÖéĆîĂÜÙŤÖøÿĎŠÙüćö÷ĆęÜ÷Čî - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĒñîÜćî÷ÖøąéĆï     - øšĂ÷úąǰ>95-100 

ǰǰđóČęĂÿøšćÜÙüćö÷ĆęÜ÷Čî ǰǰÖćøéĞćđîĉîÜćîđøČęĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷

ǰǰĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćêøåćî/øąéĆïÿćÖú

- ÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷×ĂÜǰÖôõ .     - éĆßîĊǰǰŒ0.0882

ǰǰ	%JTBCMJOHǰ*OKVSZǰ*OEFYǰ�ǰō%*


- ĕéšøĆïøćÜüĆúǰCSR øąéĆïîćîćßćêĉĀøČĂ     - 2 øćÜüĆú/ÖćøøĆïøĂÜ

ÖćøøĆïøĂÜÖćøøć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîêćö

öćêøåćîÿćÖúìĆĚÜĔîĀøČĂêŠćÜðøąđìý

 - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÖøąïüîÖćøǰGRC     - øšĂ÷úąǰ100 

5. Öú÷čìíŤøąéĆïÿć÷Üćî 6. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 7. đðŜćĀöć÷

- OC1 üĉđÙøćąĀŤǰGAP ĒúąĒîüìćÜÖćøñúĆÖéĆîĂÜÙŤÖøÿĎŠÙüćö÷ĆęÜ÷Čî - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĒñîÜćî÷ÖøąéĆï     - øšĂ÷úąǰ>95-100 

ǰǰÖćøéĞćđîĉîÜćîđøČęĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷

ǰǰĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćêøåćî/øąéĆïÿćÖú

- ÙŠćéĆßîĊðøąÿïĂčïĆêĉõĆ÷×ĂÜǰÖôõ .     - éĆßîĊǰǰŒ0.0882

ǰǰ	%JTBCMJOHǰ*OKVSZǰ*OEFYǰ�ǰō%*


8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ1 Öćø÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćî 1.1 ÖćøòřÖìĆÖþąÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćøðŜĂÜÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰ òüï., òðï., ö.Ù.-.í.Ù.2565 Öüü.(Ö3) - -

ÙüćöðúĂéõĆ÷ĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćêøåćî/øąéĆïÿćÖú 1.1.1ÝĆéòřÖìĆÖþąÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąìïìüîÖćøðŜĂÜÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰ Öôô.ìčÖĒĀŠÜ

èǰÿîćöòřÖàšĂöǰðøąÝĞćǰÖôô. ßĆĚîǰ1-3, Öôÿ. ĒúąǰÖô÷.

(1) òřÖàšĂöìïìüîĒúąðŜĂÜÖĆîĂčïĆêĉđĀêčìĊęđÙ÷đÖĉé×ċĚîǰĀøČĂ

ĂčïĆêĉđĀêčìĊęóċęÜđÖĉé×ċĚîìĆîìĊǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ÿĆðéćĀŤúąǰ1 ÙøĆĚÜ

éšćîǰLearning and Growth

52



8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ1 Öćø÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćî (2) òřÖàšĂöĒúąìïìüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂĔĀšđðŨîĕðêćö

ÙüćöðúĂéõĆ÷ĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćêøåćî/øąéĆïÿćÖúǰ(êŠĂ) ×ĆĚîêĂîĒúąüĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęëĎÖêšĂÜǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ĕêøöćÿúąǰ1 ÙøĆĚÜ

đðŜćĀöć÷  òüï., òðï., Öôô. ßĆĚîǰ1-3, Öôÿ. ĒúąǰÖô÷. éĞćđîĉîÖćø

1.2 îĞćǰApplication PEA WeSafe ĂĂÖĔßšÜćîđêĘöøĎðĒïï òüï., òðï., ö.Ù.-í.Ù.2565 Öðï.(Ö3) - -

1.2.1 ÝĆéòřÖĂïøöÖćøĔßšÜćîǰApplication PEA WeSafe Öôô.ìčÖĒĀŠÜ ö.Ù.-öĊ.Ù.2565

(ÿŠüîđóĉęöđêĉö) ĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷ĔîĕêøöćÿìĊęǰ1 

1.2.2 êĉéêćöĒúąðøąđöĉîñúĔßšÜćîǰApplication PEA WeSafe ö.Ù.-í.Ù.2565

ìčÖĕêøöćÿǰĔĀšÙøïìčÖÜćîǰ×ĂÜÜćîéĆïĕôĒïïöĊĒñîÜćîǰ

đðŜćĀöć÷ǰǰòüï., òðï., Öôô. ßĆĚîǰ1-3 ĒúąǰÖôÿ. éĞćđîĉîÖćø

1.3 ÖćøéĞćđîĉîÜćîêćööćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšü÷ÙüćöðúĂéõĆ÷ òüï., òðï., ö.Ù.-í.Ù.2565 Öüü.(Ö3) - -

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) đøČęĂÜ Öôô.ìčÖĒĀŠÜ

ÜćîĒÖšÖøąĒÿĕôôŜć×Ćé×šĂÜ

đðŜćĀöć÷ǰǰòüï., òðï., ĒúąǰÖôô. ìčÖĒĀŠÜǰéĞćđîĉîÖćøĒúą

øć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿǰēé÷ÖćøÿčŠöêøüÝÿĂïǰĂčðÖøèŤðŜĂÜÖĆî, 

ÙüćöóøšĂö×ĂÜÙî, ÷ćîóćĀîąǰĒúą×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰéĆÜîĊĚ

 - Öôô. ÝčéøüöÜćîǰÿčŠöêøüÝÿĂïǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰđéČĂîúąǰ1 ÙøĆĚÜǰ

 - Öô×. ÿčŠöêøüÝÿĂïǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰĕêøöćÿúąǰ1 ÙøĆĚÜ

1.4ǰÖćøòřÖĂïøöđóĉęöìĆÖþąđÝšćĀîšćìĊęÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ(Ýð.) ðøąÝĞć� ìčÖĀîŠü÷Üćî ö.Ù.-öĉ.÷.2565 Öüü.(Ö3) - -

ÿĞćîĆÖÜćîǰÖô×. ĒúąǰÖôô. ßĆĚîǰ1-3 đóČęĂđøĊ÷îøĎšÜćîéšćîøąïïĕôôŜć, 

ÜćîÖŠĂÿøšćÜǰĒúąÖćøéĎĒúéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

đðŜćĀöć÷ǰǰéĞćđîĉîÖćøÝĆéòřÖĂïøö
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ2 ÜćîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷ 2.1 ìïìüîÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝǰéšćîöćêøåćîǰĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ ìčÖĀîŠü÷Üćî ö.Ù.-öĉ.÷.2565 Öüü.(Ö3) (2) 0.312 0.312

ǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĞćÜćîǰǰ ĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîĒúąñĎšßŠü÷ßŠćÜìĊęðäĉïĆêĉÜćîéšćîøąïïĕôôŜćǰđßŠîǰ Öðï.(Ö3)

ÖćøÿĂîÜćîǰOJT, ÖćøòřÖĂïøöõćÙðäĉïĆêĉ, ĀúĆÖÿĎêøòřÖĂïøöêŠćÜė

đðŨîêšî

đðŜćĀöć÷ǰǰĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ200 Ùî

2.2 ÜćîđÿøĉöÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøìĞćÜćî

2.2.1 ßčéÖŠĂÿøšćÜǰ×÷ć÷đ×êǰßčéðäĉïĆêĉÜćîøąïïĕôôŜćǰĒúąǰ ÖôÖ.3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öüü.(Ö3) (2) 0.030 0.030

ßčéïĞćøčÜøĆÖþćĔĀšìĞćÖĉÝÖøøöǰöČĂßĊĚǰðćÖ÷ĚĞćǰKYT èǰÝčéðäĉïĆêĉÜćîÖøèĊ Öôô.ßĆĚîǰ1 - 3

éĆïĕôìĞćÜćîĔĀšêøüÝÿĂïĒøÜéĆî/êŠĂúÜéĉîǰ(ßŢĂêÖøćüéŤ) ĒúąĕéšøĆï

ĂîčâćêđÝšćĀîšćìĊęǰÝð. (ĀĆüĀîšć/đìÙîĉÙ/üĉßćßĊó) ÖŠĂîðäĉïĆêĉÜćîìčÖÙøĆĚÜ

ĒúąìĞćÜćîêćööćêøåćîÙüćöðúĂéõĆ÷

đðŜćĀöć÷ ǰìčÖÙøĆĚÜìĊęðäĉïĆêĉÜćîǰ(Öô×.ÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷ÝĞćîüî

êćöÙüćöđĀöćąÿöÖĆïìĊöÜćîìĊęöĊĂ÷ĎŠǰĒúąÿøčððøąđöĉîñúìčÖđéČĂî )

2.2.2 ÝĆéÖĉÝÖøøöüĆîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰđóČęĂÿøšćÜÙüćö÷ĚĞćđêČĂî ÖôÖ.3 ö.Ù.-öĉ.÷.2565 Öüü.(Ö3)

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšü÷ÙüćöðúĂéõĆ÷ĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîìčÖøąéĆïĕéšøĆïìøćï Öôô.ßĆĚîǰ1 - 3 Öôô.ßĆĚîǰ1 - 3 (2) 0.050 0.050

(Safety Day)

đðŜćĀöć÷ǰǰìčÖǰÖô×. Ă÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰ1 ÙøĆĚÜ

2.2.3 éĞćđîĉîÖćøêćöĒñî÷ÖøąéĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîêćööćêøåćî ìčÖĀîŠü÷Üćî ö.Ù.-í.Ù.2565 Öüü.(Ö3) - -

ÙüćöðúĂéõĆ÷ǰPEA-SMS öćêøåćîìĊęǰ1-7

đðŜćĀöć÷ǰǰìčÖĀîŠü÷ÜćîǰÖô×. éĞćđîĉîÖćøÙøïëšüîêćööćêøåćî

ìĊęǰ1-7 øć÷ÜćîìčÖĕêøöćÿ
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ2 ÜćîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷ 2.2.4 éĞćđîĉîÖćøÝĆéìĞćĒñîÜćîêøüÝÿĂïÖćøóćéÿć÷đÙđïĉú Öôô.ßĆĚîǰ1 - 3 ö.Ù.-í.Ù.2565 Öïú.(Ö3) - -

ǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĞćÜćîǰ(êŠĂ) ÿČęĂÿćøĒúąĂČęîėǰÝčéđÿĊę÷ÜìĊęöĊøëñŠćîêćöëîîÿć÷ĀúĆÖǰĔîóČĚîìĊę Öôÿ.

øĆïñĉéßĂïǰĒúąĒÝšÜĀîŠü÷ÜćîđÝšć×ĂÜÿć÷đÙđïĉúÿČęĂÿćøĒÖšĕ×

ĔĀšđðŨîĕðêćööćêøåćîìĊęÖĞćĀîé

đðŜćĀöć÷

 - éĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂïǰĒúąĒÝšÜĀîŠü÷ÜćîđÝšć×ĂÜÿć÷đÙđïĉúÿČęĂÿćø

ĒÖšĕ×ĔĀšđðŨîĕðêćööćêøåćîìĊęÖĞćĀîéǰóøšĂöÿøčðøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿǰ

*Āöć÷đĀêčǰ: ïĆîìċÖ×šĂöĎúêćöĒïïôĂøŤöóćéÿć÷ÿČęĂÿćøǰĒúąĂČęîėǰ

(êćöĀîĆÜÿČĂìĊęǰÖïü.(õ3) 525/2561 úü. 24 ó.Ù. 2561)

ĀøČĂêćöÞïĆïìĊęöĊÖćøðøĆïðøčÜ×ĂÜÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3

 - ÖĞćĀîéĒñîÜćîêøüÝÿĂïÝĞćîüîìčÖëîîÿć÷ĀúĆÖǰ(ìćÜĀúüÜ/

ìćÜĀúüÜßîïì) ×ĂÜðŘǰ2566 ĔîóČĚîìĊęǰÖôô. ßĆĚîǰ1-3 ĒúąǰÖôÿ.

ìčÖĒĀŠÜǰĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷ĔîĕêøöćÿìĊęǰ4 ×ĂÜðŘǰ2565

2.3 ÜćîđÿøĉöÿøšćÜÙüćöðúĂéõĆ÷ĔĀšÖĆïðøąßćßî Öôô.ìčÖĒĀŠÜ ö.Ù.-í.Ù.2565 Öüü.(Ö3) (2) 0.030 0.030

- êøüÝÿĂïøąïïÝĞćĀîŠć÷ĒøÜÿĎÜìĊęĕöŠđðŨîĕðêćööćêøåćî/ Öïþ.(Ö3)

ĕöŠðúĂéõĆ÷ĒúąéĞćđîĉîÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĔĀšđÖĉéÙüćöðúĂéõĆ÷êŠĂ

ðøąßćßî

đðŜćĀöć÷ ìčÖǰÖôô. éĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿć÷ĕô×šćöìćÜÿĆâÝø

ìćÜïÖĒúąìćÜîĚĞćǰìĊęĕöŠðúĂéõĆ÷ǰĒúąøć÷ÜćîñúéĞćđîĉîÖćøìčÖĕêøöćÿ
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8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ3 đêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖćøĕôôŜć 3.1 ÝĆéìĞć/ðøĆïðøčÜǰđÖèæŤðøąđöĉîÙŠćéĆßîĊÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĀîŠü÷Üćî òĂõ.(õ3) ö.Ù.-öĉ.÷.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -

(Öôô. ßĆĚîǰ1-3, Öôÿ., Öô÷.) đóČęĂĔĀšöĊöćêøåćî ĔîÿĆÜÖĆéÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 

ÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöđÖèæŤðøąđöĉîÙŠćéĆßîĊÙüćöÿĞćđøĘÝ 3.2 ðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰÖôô. êŠćÜėǰêćöđÖèæŤǰ×šĂǰ3.1

×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĔîÿĆÜÖĆéÿć÷ÜćîÖćøĕôôŜćǰõćÙǰ3 đðŜćĀöć÷ Öôô.ìčÖĒĀŠÜ Ö.Ù.-ê.Ù.2565 Öïú.(Ö3) (2) 0.420 0.420

 - Öôô. ßĆĚîǰ1-3, Öôÿ. ĒúąǰÖô÷. ìčÖĒĀŠÜǰĕéšøĆïÖćøêøüÝðøąđöĉî

3.3 ×÷ć÷ñúǰBest Practice ēé÷óĉÝćøèćÙĆéđúČĂÖÝćÖñúÜćî×ĂÜ ìčÖòść÷ ö.Ù.-í.Ù.2565 ìčÖòść÷ - -
ÖćøĕôôŜćìĊęĕéšøĆïøćÜüĆúéĊđéŠîǰĀøČĂøćÜüĆúĂČęîė

đðŜćĀöć÷ǰǰÖô×. úąǰ1 đøČęĂÜ

ĒñîÜćîìĊęǰ4 ÖćøóĆçîćøąïïđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆú  4.1 óĆçîćøąïïÜćîéšćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúēé÷ĔßšøąïïđìÙēîēú÷Ċǰ Öôô.ßĆĚîǰ1 - 3 ö.Ù.-í.Ù.2565 ÖĂÖ.(Ö3) (2) 0.013 0.013
đóČęĂÿîĆïÿîčîÖćø÷ÖøąéĆïÖćøïøĉĀćøĒúąóĆçîć éšćîÖćøóĉÝćøèćĒêŠÜêĆĚÜóîĆÖÜćîǰóøšĂöîĞćĂĂÖĔßšÜćî ìčÖÖĂÜ

ìčîöîčþ÷Ť (1) ÙèąìĞćÜćîĄéĞćđîĉîÖćøóĆçîćøąïïÜćîĄ ö.Ù.-öĉ.÷.2565

(2) ×÷ć÷ñúÖćøĔßšÜćîĕð÷ĆÜǰÖôô.ßĆĚîǰ1 - 3 öĉ.÷.-í.Ù.2565

đðŜćĀöć÷ ǰĒúšüđÿøĘÝõć÷ĔîĕêøöćÿìĊęǰ4

ĒñîÜćîìĊęǰ5 ÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóïčÙúćÖøéšćî  - ÝĆéĀúĆÖÿĎêøĂïøöñŠćîøąïïǰe-learning ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ2 øć÷üĉßć ìčÖĀîŠü÷Üćî ö.Ù.-í.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -

éĉÝĉìĆúìĊęøĂÜøĆïÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝ đðŜćĀöć÷

  - ÖĞćĀîéĔĀšöĊñĎšúÜìąđïĊ÷îǰĂïøöñŠćîøąïïǰe-learning éĆÜîĊĚǰ

ĀúĆÖÿĎêøǰgreen office ÝĞćîüîǰ1 øć÷üĉßćǰĒúąĀúĆÖÿĎêøĂČęîėǰÝĞćîüî
1 øć÷üĉßćǰĒúąñŠćîÖćøðøąđöĉîǰÝĞćîüîǰ942 Ùî
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ÖôÖ.1 ÖôÖ.2 ÖôÖ.3

Öôô.1-3 26 23 18

Öôÿ. 18 15 17

Öô÷. 25 24 14



8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ6 ÖćøđÿøĉöÿøšćÜÿč×õćóĒúąÙčèõćóßĊüĉê  - ÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖøĒĀŠÜÙüćöÿč×ǰ Öôô.ßĆĚîǰ1 - 3 ö.Ù.-í.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -

ïčÙúćÖøǰÖôõ. 6.1 éĞćđîĉîÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÖćøÿøšćÜÿč× ìčÖÖĂÜ

đðŜćĀöć÷

 - ĒêŠÜêĆĚÜÙèąìĞćÜćîĄǰÿĞćøüÝĒúąÿøčðñúüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂ ö.Ù.-Ö.ó.2565

Ùüćöÿč××ĂÜóîĆÖÜćîĒúąúĎÖÝšćÜ

 - ĒêŠÜêĆĚÜÙèąìĞćÜćîĄǰøąéĆïǰÖô× . , òĂõ.(õ3) đóČęĂóĉÝćøèć ö.Ù.-öĊ.Ù.2565

ÖúĆęîÖøĂÜÖĉÝÖøøö

 - ĒêŠÜêĆĚÜÙèąìĞćÜćîĄǰøąéĆïǰÖĂÜ, Öôô. ßĆĚîǰ1-3 đóČęĂóĉÝćøèć ö.Ù.-öĊ.Ù.2565

îĞćđÿîĂ×ĂĂîčöĆêĉÝĆéÖĉÝÖøøö

 - éĞćđîĉîÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÖćøÿøšćÜÿč×ÝĞćîüîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ3 ÖĉÝÖøøö ö.Ù.-í.Ù.2565

 - ÝĆéìĞćĒïïÿĞćøüÝĔßšìĆĚÜǰ3 đ×ê òĂõ.(õ3) öĉ.÷.- ÿ.Ù. 2565

6.2 ÿĞćøüÝĒúąÿøčðñúüĉđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÙüćöÿč××ĂÜ ìčÖĀîŠü÷Üćî ê.Ù.-ó.÷.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -

óîĆÖÜćîĒúąúĎÖÝšćÜ

đðŜćĀöć÷ǰǰÿøčðñúÙøïëšüîêćöĒñîÜćî×ĂÜĒêŠúąĀîŠü÷Üćî

6.3 ìïìüîĒúąÝĆéìĞćĒñîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøÿøšćÜÿč×ĂÜÙŤÖøǰðŘǰ2566 ÙèąìĞćÜćîĄ ó.÷.-í.Ù.2565 ÙèąìĞćÜćîĄ - -

đðŜćĀöć÷ǰǰéĞćđîĉîÖćøĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷ĔîđéČĂîǰí.Ù. 2565
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ĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰðøąÝĞćðŘǰǰ2565                     ĒïïôĂøŤöǰÖñÿ.ñð.01

(ìïìüîÙøĆĚÜìĊęǰ1 ðŘǰ2565)

1. üĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤ 2. Öú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖø 3. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 4. đðŜćĀöć÷

    - SO1 ÷ÖøąéĆïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøøąéĆïÿćÖúǰ     - DT2 óĆçîć×ĊéÙüćöÿćöćøëéšćîǰCyber Security Ēúą     - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĒñîÜćîóĆçîćøąïïøĆÖþć    - ĕéšøĆïÖćøøĆïøĂÜêćö

ǰǰđóČęĂÿøšćÜÙüćö÷ĆęÜ÷Čî ǰǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúÿĎŠöćêøåćîÿćÖú ǰǰǰǰǰǰÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆú öćêøåćîÿćÖúǰISO 27001

    - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜÜćîóĆçîć�Ùüćöÿćöćøë - ÙĎŠöČĂǰCyber Incident

ǰǰǰǰǰǰĔîÖćøøĆÖþć�ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜ�ĕàđïĂøŤǰ response Security

ǰǰǰǰǰǰ×ĂÜýĎî÷ŤðäĉïĆêĉÖćø�ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ Playbook, ĒîüìćÜÖćø

ǰǰǰǰǰǰĕàđïĂøŤǰ�(SOC) ÷ÖøąéĆïÖćø�éĞćđîĉîÜćî

ĒúąÙüćöÿćöćøë×ĂÜ�

ýĎî÷ŤðäĉïĆêĉÖćøÙüćööĆęîÙÜ�

ðúĂéõĆ÷ĕàđïĂøŤǰ(SOC)�

ĔîĂîćÙêǰ(Roadmap),�

øć÷ÜćîñúÖćøìĞćǰTable

Top Exercise (øšĂ÷úąǰ100) 

5. Öú÷čìíŤøąéĆïÿć÷Üćî 6. đÖèæŤüĆéÖćøéĞćđîĉîÜćî 7. đðŜćĀöć÷

    - DT2 óĆçîć×ĊéÙüćöÿćöćøëéšćîǰCyber Security Ēúą     - ÙüćöÿĞćđøĘÝ×ĂÜĒñîÜćîóĆçîćøąïïøĆÖþć     - ĕéšøĆïÖćøøĆïøĂÜêćö

ǰǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúÿĎŠöćêøåćîÿćÖú ǰǰǰǰǰǰÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆú öćêøåćîÿćÖúǰISO 27001

8. ĒñîÜćîǰ/ ēÙøÜÖćøǰ/ Üćî 9. ĒñîðäĉïĆêĉ 10. 11. 12. 13.Üïðøąöćèǰ øüö

(Operating Strategies ĀøČĂǰStrategic Initiatives) (øąïčÖĉÝÖøøöĀúĆÖóøšĂöðøĉöćèĀøČĂđðŜćĀöć÷) ÿëćîìĊę ßŠüÜđüúć ĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖ (úšćîïćì) (úšćîïćì)

( Activities / Action Steps) (1)  úÜìčî

 (2)  ìĞćÖćø

   (3)  ÜïĂČęîǰė

ĒñîÜćîìĊęǰ1 ÖćøóĆçîćøąïïøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜ  - ÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÜćîóĆçîćøąïïøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ Öøì.(Ö3) ö.Ù.-í.Ù.2564 Öøì.(Ö3) - -

ðúĂéõĆ÷ìćÜđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆú ìćÜđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆú

(1) ðäĉïĆêĉÜćîéšćîøąïïøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜđìÙēîēú÷Ċ

éĉÝĉìĆúêćö×šĂÖĞćĀîéöćêøåćîÿćÖúǰISO 27001

(2) đêøĊ÷öÙüćöóøšĂöøĆïÖćøêøüÝÿĂï

đðŜćĀöć÷ǰǰÖøì.(Ö3) éĞćđîĉîÖćøĒúąøć÷ÜćîñúìčÖĕêøöćÿ

éšćîǰLearning and Growth
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