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จาก กบล.(ก3) ถึง   กฟก.3 
เลขที่  ก.3 กบล.(ผธ.)                   /2566 üันที่  
เรื่อง ขออนุมัตแิผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของ กฟก.3  

เรียน    ผชก.(ก3) ผ่าน อฝ.üบ.(ก3) 

  1.เรื่องเดิม 
 1.1 ตามค าÿั่ง กฟก.3 เลขที่ ก.3- 103/2565 ÿั่ง ณ üันที่ 27 ต.ค.2565 ผชก.(ก3) ได้

แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2566 
  1.2 ตามĀนังÿือ กงภ. เลขที่ กงภ.(ภ3) 1418/2565 ลงüันที่ 21 พ.ย.  2565         
รผก.(ภ3) ได้ใĀ้คüามเĀ็นชอบการทบทüน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 และร่างแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2567 ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
 1.3 ตามĀนังÿือ ที่ ก.3 กบล.(ผธ.)- 3048/2565 ลงüันที่ 30 พ.ย. 2565 เลขานุการ
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ กฟก.3 ได้แจ้งใĀ้ประธานคณะท างานแผนปฏิบัติการของ กฟก.3            
ทั้ง 5 ด้าน ด าเนินการจัดท าร่างแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของ กฟก.3  
 1.4 ตามĀนังÿือ กบล.(ก3) เลขที ่ก.3 กบล.(ผธ.)- 3237/2565 ลงüันที่ 19 ธ.ค. 2565 
กบล.(ก3) ขออนุมัติจัดประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการ  ประจ าปี 2566 ของ กฟก.3 ผ่านระบบ VDO 
Conference โดยจัดประชุมเมื่อüันอังคารที่ 27 ธ.ค.2565 เüลา 09.00 – 16.30 น. ณ Ā้องประชุม ชั้น 8 
อาคาร กฟก.3 แล้üนั้น 
  2.ข้อมูล 
 ปัจจุบัน คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2566 ได้ด าเนินการแก้ไข
ร่างแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าü ตามข้อเÿนอแนะของคณะกรรมการฯ เÿร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ü  

 3. ข้อพิจารณา 
  กบล.(ก3) พิจารณาแล้ü เพ่ือใĀ้การด าเนินงานของĀน่üยงานภายในÿังกัด กฟก.3 ÿามารถ
น าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของ กฟก.3 ที่คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ได้ด าเนินการจัดท าใĀ้
ÿอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 นั้น  น าไปใช้เป็นกรอบแนüทางในการด าเนินงาน
ภายในของĀน่üยงานตนเองได้  จึงเĀ็นคüรใĀ้ด าเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 อนุมัติแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของ กฟก.3 ตามที่คณะท างานจัดท า
แผนปฏิบัติฯ ประจ าปี 2566 ได้น าเÿนอ ประกอบด้üย  

มุมมองด้าน จ านวน 
กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม 

1. ด้านÿังคมและÿิ่งแüดล้อม 1 4 6 12 
2. ด้านการเงิน - 1 6 17 
3. ด้านลูกค้า 3 5 9 27 
4. ด้านกระบüนการภายใน 4 12 9 42 
5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 3 7 8 19 

รวม 11 29 38 117 
 3.2 ใĀ้ทุกĀน่üยงาน.../ Āน้า 2 
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  3.2 ใĀ้ทุกĀน่üยงานในÿังกัด กฟก.3 ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการ ปี 2566 
ของ กฟก.3 ใĀ้กับระดับแผนกและผู้เกี่ยüข้อง เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการของĀน่üยงานตนเอง โดยใĀ้ก าĀนด
แผนกที่รับผิดชอบ, ปริมาณงาน, กรอบระยะเüลา และงบประมาณใĀ้ชัดเจนมีประÿิทธิภาพ โดยก าĀนดใĀ้แล้ü
เÿร็จภายในเดือนมกราคม 2566 เพื่อใช้เป็นแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของแต่ละĀน่üยงานต่อไป 

 ทั้งนี้ กบล.(ก3) ได้จัดüางไฟล์ข้อมูลแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของ กฟก.3 ไü้ที่
ช่องทาง http://bit.do/Action-Plan-PEA-C3-2566  Āรือตาม QR Code ด้านล่างนี้  โดยใĀ้ทุก กฟฟ. 
ด าเนินการจัดท ารูปเล่มĀรือÿร้างระบบเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ตามนโยบายลดการใช้กระดาþ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ และแจ้งÿ่üนเกี่ยüข้องใĀ้ต่อไป 
 
 
 
 (นายÿมýักดิ์ เกตุมณีรัตน์) 

 อก.บล.(ก3) 
 
 
ที่ ก.3 กบล.(ผธ.)  /2566 
เรียน  อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง, 
 ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟÿ. และ กฟย. 
  - อนุมัติ 
  - เพ่ือทราบ และด าเนินการในÿ่üนเกี่ยüข้องต่อไป 
 
 

    (นายภักดี üงþาพรĀม) 
                                 ผชก.(ก3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผผธ.กบล.(ก3)  
โทร : 10220 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของ กฟก.3 

๑๐ ม.ค. ๒๕๖๖
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  3.2 ใĀ้ทุกĀน่üยงานในÿังกัด กฟก.3 ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการ ปี 2566 
ของ กฟก.3 ใĀ้กับระดับแผนกและผู้เกี่ยüข้อง เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการของĀน่üยงานตนเอง โดยใĀ้ก าĀนด
แผนกที่รับผิดชอบ, ปริมาณงาน, กรอบระยะเüลา และงบประมาณใĀ้ชัดเจนมีประÿิทธิภาพ โดยก าĀนดใĀ้แล้ü
เÿร็จภายในเดือนมกราคม 2566 เพื่อใช้เป็นแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของแต่ละĀน่üยงานต่อไป 

 ทั้งนี้ กบล.(ก3) ได้จัดüางไฟล์ข้อมูลแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของ กฟก.3 ไü้ที่
ช่องทาง http://bit.do/Action-Plan-PEA-C3-2566  Āรือตาม QR Code ด้านล่างนี้  โดยใĀ้ทุก กฟฟ. 
ด าเนินการจัดท ารูปเล่มĀรือÿร้างระบบเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ตามนโยบายลดการใช้กระดาþ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ และแจ้งÿ่üนเกี่ยüข้องใĀ้ต่อไป 
 
 
             ÿมýักดิ์ เกตุมณีรัตน์ 
 (นายÿมýักดิ์ เกตุมณีรัตน์) 

 อก.บล.(ก3) 
 
 
ที่ ก.3 กบล.(ผธ.)  /2566 
เรียน  อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง, 
 ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟÿ. และ กฟย. 
  - อนุมัติ 
  - เพ่ือทราบ และด าเนินการในÿ่üนเกี่ยüข้องต่อไป 
 
                            ภักดี üงþาพรĀม 

    (นายภักดี üงþาพรĀม) 
                                 ผชก.(ก3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผผธ.กบล.(ก3)  
โทร : 10220 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของ กฟก.3 
 

ฝüบ.(ก3) 
รฝ.üบ.  üันที ่  

กบล.(ก3) 
Āผ.ผธ.  üันที ่ 10 ม.ค.2566 
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เพืèอคุณภาพชีวิตทีèดีอย่างยัèงยืน
“Smart Energy for Better
and Sustainability”

ไฟฟ#าอัจฉริยะไฟฟ#าอัจฉริยะ

2566
SO1

SO2

SO3

SO4

PEAC3
แผนปฏิบัติการ

ประจําป)

ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม
โดยมีทุนมนุษย์เป@นแกนขับเคลืèอนสําคัญ

พัฒนาระบบจําหน่ายทีèมีประสิทธิภาพเชืèอถือได้ และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid)
เพืèอเป@นผู้นําระบบไฟฟOาตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปRดเสรีกิจการไฟฟOา
สู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปRดเสรีกิจการไฟฟOา

เป@นองค์กรไฟฟOาชัTนนําตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ เพืèอความยัèงยืนของสังคม
และสิèงแวดล้อม

การไฟฟOาส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
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ทักþะพนักงาน และ KM

OM1 การเพิ่ม

ประÿิทธิภาพ

และความ

น่าเช่ือถือของ

ระบบจ าĀน่าย

อย่างต่อเนื่อง

OM2 ยกระดับ

คุณภาพระบบ

จ าĀน่ายไฟฟา้

แรงต่ ารองรับการ

เปลี่ยนแปลงของ

อุตÿาĀกรรมไฟฟ้า

OM3 
การบูรณาการข้อมลูใน

การบริĀารโครงข่าย

และบริĀารÿินทรัพย์

เพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพ

ระบบน าÿ่ง

HCM2 พัฒนาระบบ

การเรียนรู้เÿริมÿร้าง 

และยกระดับÿมรรถนะ

ของบุคลากร 

SCM3 การรักþา

ฐานลูกค้าราย

ÿ าคัญ (Key 
Account)

ที่มีความเÿ่ียง 

เพ่ิมรายได้

เพ่ิมประÿิทธิภาพ 

(คüามคุ้มค่าต้นทุน)

รักþาฐานลูกค้า

SCM1 มุ่งตอบÿนอง

ความต้องการ

ความคาดĀวัง 

และความกังวลของ

ผู้มีÿ่วนได้ÿ่วนเÿีย

SCM2 การÿร้าง

ประÿบการณ์ที่ดีของ

การใĀ้บริการแบบ 

New Normal (Digital 
Customer Experience)

เพ่ิมคüามพึงพอใจจากลูกค้าและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

Asset Optimization

รับผิดชอบต่อÿังคม

และผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

ใĀ้มีคุณภาพชีüิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency
ÿร้างคüามม่ันคงด้านพลังงาน

ÿนับÿนุนการใช้พลังงานÿะอาด 

เป็นมิตรต่อÿิ่งแüดล้อม
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ร่างแผนที่ยุทธýาÿตร์ (STRATEGY MAP) ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 

Financial Strength Social Responsibility Environment

Smarter and Stronger Grid

OC4
ÿนับÿนุน

การใĀ้ภาค

ประชาชน

ใช้ไฟฟ้าจาก

พลังงาน

Āมุนเวียน

S
E

คüามยั่งยืน



กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนฯ รวม

1 Social and Environment 1 4 6 12 - - 0.040 0.040 1-8
2 Finance - 1 6 17 - - - - 9-14
3 Customer 3 5 9 27 - 11.115 - 11.115 15-34
4 Internal Process 4 12 9 42 - - - - 35-52
5 Learning and Growth 3 7 8 19 - 1.010 - 1.010 53-62

11 กลยุทธ์ 29 เกณฑ์วัด 38 แผนงาน 117 กิจกรรม - 12.125 0.040 12.165 1-62รวม

ÿรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

Āน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal
1.1 Social and OC1 üิเคราะĀ์ GAP และแนüทางการผลักดัน - คüามÿ าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ือง OC1.1 เÿริมÿร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี üัฒนธรรมและค่านิยมÿุจริต คุณธรรม จริยธรรม - - 0.040 2
  Environment องค์กรÿู่คüามย่ังยืน  คüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับÿากล คüามโปร่งใÿ และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) 

- ค่าดัชนีประÿบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 งานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดระเบียบÿายÿ่ือÿารโทรคมนาคม - - - 3
  (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 งานÿนับÿนุนการจัดระเบียบÿายÿ่ือÿารโทรคมนาคมบนเÿาไฟฟ้าของ กฟภ . - - - 3
- ได้รับรางüัล CSR ระดับนานาชาติ Āรือ OC1.4 การด าเนินโครงการพัฒนาÿ านักงาน กฟภ. ใĀ้เป็นÿ านักงานÿีเขียü (Green Office) - - - 3

      การรับรองการรายงานคüามย่ังยืนตาม OC1.5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแÿงอาทิตย์บนĀลังคาอาคารÿ านักงานและÿถานี - - - 6
      มาตรฐานÿากลท้ังในĀรือต่างประเทý ไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) 
    - คüามÿ าเร็จของแผนงาน OC1.6 งานเÿริมÿร้างคüามปลอดภัยใĀ้กับประชาชน - - - 6

  การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม

   ÿรุป  : 6 แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.040

           12 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก

1  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด
0.040

ÿรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) Āน้า



ÿรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) Āน้า

งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal - - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานÿ่üนภูมิภาค 1 แผนงานเÿริมÿร้างประÿิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเงิน - - - 9
    1.2 Finance - Build strong relationship  with  2 บริĀารÿินทรัพย์ใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด - - - 9

  stakeholders 3 เร่งรัดลูกĀน้ีธุรกิจเÿริม - - - 12
- Energy Efficiency Improvement  4 ประÿิทธิภาพการปิดใบÿ่ังงานใĀ้บริการธุรกิจเÿริมงานบ ารุงรักþา - - - 13

5 งานประมüลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 13
6 ประÿิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - - 14

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานÿ่üนภูมิภาค

   ÿรุป  : 6 แผนงาน รวม - - -

          17 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566 -

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) Āน้า

1 เกณฑ์วัด



ÿรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) Āน้า

งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer 
SCM1 มุ่งตอบÿนองคüามต้องการ  - ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย SCM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย - - - 16

คüามคาดĀüัง และคüามกังüล    ต่อการด าเนินงานของ กฟภ. SCM1.2 แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย - - - 16
ผู้มีÿ่üนได้เÿีย  - ผลÿ ารüจคüามผูกพันระĀü่างผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย กับ กฟภ.

SCM2 การÿร้างประÿบการณ์ท่ีดีของ  - คüามพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของÿายงาน SCM2.1 การพัฒนากระบüนการใĀ้บริการธุรกิจ ตามแนüทาง Doing Business: World Bank - - - 18
การใĀ้บริการแบบ New Normal    การไฟฟ้า ภาค 3 SCM2.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใĀ้บริการ - - - 18
(Digital Customer Experience)  - ร้อยละของจ านüนýูนย์บริการลูกค้า PEA Shop SCM2.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รüมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการüิเคราะĀ์ข้อมูลใน - 0.020 - 21

   ท่ีปิดใĀ้บริการเทียบกับจ านüน PEA Shop  ท้ังĀมด ช่องทาง) เพ่ือน าไปÿู่การüิเคราะĀ์และการบริĀารจัดการ (Data Driven Execution) 
SCM2.4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา - - - 23

คุณภาพการใĀ้บริการ Āรือÿร้างโอกาÿทางธุรกิจเก่ียüเน่ือง

SCM2.5 การเพ่ิมประÿิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 25
SCM3 การรักþาฐานลูกค้ารายÿ าคัญ   - ค่าคüามผูกพัน (Engagement score) ของ SCM3.1 แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์เพ่ือรักþาฐานข้อมูลลูกค้ารายÿ าคัญ (Key Account) - 11.095 - 27

(Key Account) ท่ีมีคüามเÿ่ียง  ลูกค้ารายÿ าคัญท่ีมีคüามเÿ่ียง และน าระบบ Digital CRM มาใช้ÿนับÿนันการใĀ้บริการลูกค้า

1 แต่งต้ังทีมงานธุรกิจเÿริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. - - - 31
เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพ และเร่งรัดการĀารายได้ธุรกิจเÿริม

2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักþาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) - - - 31
ประüัติการครบรอบการบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าแบบครบüงจร (Service Package)

3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินคüามพึงพอใจแบบ - - - 32
แป้นกด (Smile Box) Āรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า

4 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใĀญ่/ ลูกค้าท่ีพบปัญĀาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้า - - - 32
Āน่üยงานราชการ โดยผู้บริĀาร üัตถุประÿงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละราย

5 ÿ ารüจคüามพึงพอใจของลูกค้ารายÿ าคัญท่ีมีต่อการใĀ้บริการของ กฟภ . - - - 33
ท้ัง 3 ประเภท (FMS), (RBA), (COM)

6 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินคüามพึงพอใจแบบแป้นกด - - - 34
 (Smile Box) Āรือแบบ Touch Screen งานบริการขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รายย่อย)

   ÿรุป : 9 แผนงาน รวม 0.000 11.115 0.000

           27 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท)

3  กลยุทธ์ 5  เกณฑ์วัด

แผนงานเพ่ิมเติมของ กฟก.3   แผนงานด้านลูกค้า   (จ านüน 5 กิจกรรม)

Āน้า

11.115

มุมมอง กลยุทธ์ 



ÿรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) Āน้า

งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal
    Process OM1 การเพ่ิมประÿิทธิภาพและคüาม  - ดัชนีจ านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 การยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 36

น่าเช่ือถือของระบบจ าĀน่าย  - ดัชนีจ านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.2 คüบคุมĀน่üยÿูญเÿีย (Technical/Non-Technical) - - - 40
อย่างต่อเน่ือง    นิคมอุตÿาĀกรรม OM1.3 ติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม - - - 41

 - ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
 - ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
   นิคมอุตÿาĀกรรม

 - ร้อยละของĀน่üยÿูญเÿียในระบบจ าĀน่าย (Loss)
 - คüามพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตÿาĀกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบ  - ดัชนีจ านüนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM2.1 การยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง - - - 43
จ าĀน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับ    ระบบจ าĀน่ายแรงต่ า ของอุตÿาĀกรรมไฟฟ้า

การเปล่ียนแปลงของ  - ดัชนีระยะเüลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM2.2 การติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับระบบจ าĀน่ายแรงต่ า - - - 44
อุตÿาĀกรรมไฟฟ้า    ระบบจ าĀน่ายแรงต่ า

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก

แผนงานมุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) Āน้า



ÿรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) Āน้า

งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal
    Process OM3 การบูรณาการข้อมูลใน  - คüามÿ าเร็จของการมี Grid Model Data  OM3.2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการÿินทรัพย์และบันทึกข้อมูล - - - 46

การบริĀารโครงข่ายและบริĀาร Management (GMDM) OM3.3 การบ ารุงรักþาเชิงป้องกัน - - - 47
ÿินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพ  - ร้อยละคüามÿ าเร็จของการมีฐานข้อมูล

ระบบน าÿ่ง ในการüางแผนการจัดการÿินทรัพย์ในระยะยาü 

ÿินทรัพย์ ภายในÿถานีไฟฟ้า

 - ÿัดÿ่üนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักþาเชิงป้องกัน

ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

OC4 ÿนับÿนุนการใĀ้ภาคประชาชน  - ร้อยละคüามÿ าเร็จของการด าเนินการปรับปรุง OC4.1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนüทางปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า - - - 48
ใช้ไฟฟ้าจากพลังงานĀมุนเüียน    และจัดท าแนüทางปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน

   เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน

1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้üยการÿุ่มตรüจ - - - 50
Āม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โĀลดเกิน 150 % - - -

2 การปรับปรุงĀม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการüิเคราะĀ์ - - - 50
ด้üยโปรแกรม OPSA on GIS   [Loading 80-100%]

3 การปรับปรุงĀม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการüิเคราะĀ์ - - - 51
ด้üยโปรแกรม OPSA on GIS   [Unbalance > 50 % และ Load > 50%]

4 ติดตามกิจกรรม คüบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน - - - 52
ใĀ้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าĀนด

5 งานก่อÿร้างระบบจ าĀน่ายแรงÿูงเĀนือดิน - - - 52
6 งานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงÿูงเĀนือดิน - - - 52
7 งานก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าช่ัüคราü ÿฟ.ÿามพราน 5, ÿฟ.นครปฐม 4 - - - 52

   ÿรุป  : 9  แผนงาน รวม - - -

          42  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) Āน้า

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก (ต่อ)

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

4  กลยุทธ์ 12 เกณฑ์วัด
-

แผนงานเพ่ิมเติมของ กฟก.3  งานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ( 7 กิจกรรม)



ÿรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) Āน้า

งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and 
    Growth HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้  - ร้อยละคüามÿ าเร็จของการด าเนินงาน HCM2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือÿนับÿนุนการยกระดับการบริĀาร - 0.052 - 53

เÿริมÿร้าง และยกระดับ    ตามแผน และพัฒนาทุนมนุþย์

ÿมรรถนะของบุคลากร HCM2.2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - - - 53
HCM2.3 การยกระดับคüามผูกพันของพนักงาน กฟภ. เÿริมÿร้างÿุขภาพและคุณภาพชีüิต - - - 54

DT2 พัฒนาขีดคüามÿามารถ  - คüามÿ าเร็จในการขยายขอบเขตการบริĀาร DT2.1 การพัฒนาระบบรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 55
ด้าน Cyber Security จัดการคüามม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐาน

ÿากล ISO27001
 - ร้อยละคüามÿ าเร็จของการÿร้างคüามตะĀนัก 

เร่ือง Cyber Security
 - คüามÿ าเร็จในการเตรียมคüามพร้อมและ

การรับมือภัยคุมคามทางไซเบอร์

(Respond & Recovery)
 - คüามÿ าเร็จในการด าเนินการจัดĀาอุปกรณ์

ด้าน Cyber Security
OC1 üิเคราะĀ์ GAP และ  - คüามÿ าเร็จของแผนงานยกระดับ OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านคüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับÿากล - 0.146 - 56

แนüทางการผลักดันองค์กร การด าเนินงานเร่ืองคüามปลอดภัยใĀ้อยู่ใน OC1.2 งานด้านคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดล้อมในการท างาน  - 0.392 - 59
ÿู่คüามย่ังยืน ระดับมาตรฐาน/ระดับÿากล OC1.3 เตรียมคüามพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟÿ., กฟย.) เพ่ือใĀ้มีมาตรฐาน - 0.420 - 60

 - ค่าดัชนีการประÿบอุบัติภัย (Disabling การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีคüามÿ าเร็จของĀน่üยงานในÿังกัด

Injury Index : √DI) ÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3

1 จัดท ากระบüนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 - - - 61
2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแĀ่งจัดÿ่งช้ินงานเข้าร่üม (Pitching) เพ่ือน าเÿนอ - - - 61

และ/Āรือขอรับทุนจัดÿร้างÿ่ิงประดิþฐ์

3 การจัดการคüามรู้ (KM) - - - 62
4 จัดÿ่งบทคüามüิชาการเข้าร่üมงาน ประชุมüิชาการ และนüัตกรรม กฟภ - - - 62

ปี 2566 (PEACON & Innovation 2023) 

   ÿรุป :  8 แผนงาน รวม 0.000 1.010 0.000

           19 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก (ต่อ)

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน Āน้าแผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท)

3 กลยุทธ์ 7  เกณฑ์วัด
1.010

มุมมอง กลยุทธ์ 

แผนงานเพ่ิมเติมของ กฟก.3  แผยงานการพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 ( 4 กิจกรรม)



 

1. Goal 
  1.1 Social and Environment 
 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจําป 2566    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
    - SO4 เปนองคกรไฟฟาชั้นนําตอบโจทยความ    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน    - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ     - รอยละ >95-100 

ทาทายของประเทศ เพื่อความย่ังยืนของ ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูใน
สังคมและสิ่งแวดลอม ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ไดรับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือตางประเทศ

  - ความสําเร็จของแผนงาน     - รอยละ 100 
การบูรณาการ GRC อยางเปนรูปธรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
 - - -

1

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี - จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. ฝาย, กอง ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต กฟฟ.
ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวย
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร
(เปาหมายภาคกําหนด) เปาหมาย

- กฟข. ละ 400 คน
- กฟก.3 จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวน
ภูมิภาคโปรงใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference
Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยว
ของกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน ผจก.,
พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/
ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ พนักงานที่ทําหนาที่
เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา - ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
เพื่อรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด การไฟฟาที่เกี่ยวของ - -

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด - -
กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม. - -
ปจจุบันอยูระหวางจัดสงแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารป 2566 
ตามหนังสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวันที่ 11 พ.ย.65

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดตั้งคอนสื่อสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบสาย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. สื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด การไฟฟาที่เกี่ยวของ - -

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด - -
กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม. - -
ปจจุบันอยูระหวางจัดสงแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารป 2566 
ตามหนังสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวันที่ 11 พ.ย.65

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช
*หมายเหตุ :
- ผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนเจาของสายสื่อสาร
จากหนวยงานภายนอก รวมกับสํานักงาน กสทช.

3.2 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน การไฟฟาที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1 การไฟฟาที่เกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร การไฟฟาที่เกี่ยวของ เม.ย.-ธ.ค.2566 กบล. - -
สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารของ กสทช. การไฟฟาที่เกี่ยวของ
(ตอ) ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. กําหนด
กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม.

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

แผนงานที่ 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.1 ดําเนินการขอรับการรับรองจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (ใหม) กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -
กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนด กฟส.ลข. คณะทํางานฯ - -

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเน่ืองผานระบบสารสนเทศสําหรับโครงการ กฟส.บปม. กฟส.ลญ. - -
สํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ดตม. กฟส.ลข. - -
เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดที่กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน กฟส.ศปจ. กฟส.บปม.
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่กําหนด กฟส.ดตม.
จํานวนเปาหมายตามที่ กฟภ. กําหนด กฟส.ศปจ.

- กฟก.3  รวม 5 หนวยงาน

4.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกหนวยงานที่ กฟส.ลญ. เม.ย.-พ.ค.2566 กอก. - -
เขารวมโครงการฯ พรอมทั้งใหคําแนะนําตามเกณฑการประเมินสํานักงาน กฟส.ลข. คณะทํางานฯ - -
สีเขียว (Green Office) กฟส.บปม. กฟส.ลญ. - -
เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน อยางนอยหนวยงานละ 1 คร้ัง กฟส.ดตม. กฟส.ลข. - -

กฟส.ศปจ. กฟส.บปม.
กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบื้องตน (Pre-Audit) พรอมทั้งสรุปราย กฟส.ลญ. ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะทํางานฯ - -
กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผูตรวจประเมินสํานักงาน กฟส.ลข. กอก. - -
(ตอ) สีเขียว (Green Office) จากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กฟส.บปม. กฟส.ลญ. - -

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด กฟส.ดตม. กฟส.ลข. - -
กฟส.ศปจ. กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.

4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงาน
สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) 
4.2.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนด การไฟฟาที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -
รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเน่ือง พรอมนําขอมูลลงในระบบ คณะทํางานฯ - -
PEA Green Office Dashboard - -
เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดที่กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน - -
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมนอยกวา
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

4.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน การไฟฟาที่เกี่ยวของ เม.ย.-ก.ย.2566 กอก. - -
ตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. คณะทํางานฯ - -
(PEA Eco Standard) - -
เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. กําหนด - -

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงาน - ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด การไฟฟาที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. - -
แสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจางงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา การไฟฟาที่เกี่ยวของ - -
ไฟฟา (ระยะที่ 2) อาคารสํานักงานและสถานีไฟฟา ระยะที่ 2 โดย กสพ.) - -

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด - -
- กฟก.3  รวม  18 หนวยงาน
กฟก1.-3 จัดสงแผนให กสพ.เรียบรอยแลว คาดวาจะเร่ิมดําเนินติดต้ัง

     ชวงไตรมาสที่ 34-/2566 ยังไมมีความจัดเชนเร่ืองงบประมาณ เนื่องดวย
อยูระหวางการจัดทํา TOR

รอแผนงานจากสวนที่เกี่ยวของ

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล การไฟฟาที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
กับประชาชน สื่อสารและอื่นๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ การไฟฟาที่เกี่ยวของ
(แผนงานเพิ่มใหมป 66) รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสารแกไข
  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learning ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด
and Growth เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิง เปาหมาย 
ยุทธศาสตร กฟภ.  - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสาร
 -เพิ่มเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3
 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2566
อยูระหวางให กฟฟ.หนางานสํารวจ เพื่อนํามาเปนแผนป 66
ตรวจสอบอยางนอย 1 เสนทางในเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ การไฟฟาที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. - -
กับประชาชน ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขทันทีเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอ การไฟฟาที่เกี่ยวของ - -
(ตอ) ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส - -

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร - -
ทางบกและทางนํ้า ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส
(มีการเก็บขอมูลทุกเดือน)

6.3 ตรวจสอบใหคําแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ การไฟฟาที่เกี่ยวของ ม.ค.-ม.ิย.2566 กบล. - -
ที่เสี่ยงนํ้าทวมในภาวะอุทกภัย การไฟฟาที่เกี่ยวของ - -
เปาหมาย    แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566 - -
- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการตรวจสอบใหคําแนะนํากับหนวยงาน - -
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เปนตน เกี่ยวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเมื่อเกิดวิกฤตน้ําทวม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพื้นที่เฉพาะที่มี
นํ้าทวมบอยครั้ง หัวขอ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงน่ังราน การไฟฟาที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
กับประชาชน ที่มีความเสี่ยงเกิดเพลิงไหม การไฟฟาที่เกี่ยวของ - -
(ตอ) 6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงน่ังราน - -

หากพบวามีความเสี่ยงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สายสื่อสารรกรุงรังและ - -
ไมมีการติดตั้ง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา
และจัดระเบียบสายสื่อสาร 
เปาหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566
 - กบล. สรุปนําเสนอของบประมาณจาก กปง. เพื่อจัดซ้ือ Cable Tray 
และอุปกรณประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566
6.4.2 จัดซ้ือพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงน่ังรานที่มีความเสี่ยง
ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ทั้งนี้ตองไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 
เรียบรอยแลว)
เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566
6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงน่ังราน ตามแผนงาน
ขอ 6.4.1 
เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 4/2566
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1. Goal 
  1.2 Finance 
 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566    งานตามนโยบาย

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

- -  - การบริĀารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) รอค่าเป้าĀมาย

 5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

-  - การบริĀารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ร้อยละ 92
ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ÿ่üนกลาง

 - การบริĀารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าĀมาย
ของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ÿ่üนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานเÿริมÿร้างประÿิทธิภาพ üิเคราะĀ์ผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีüัดทางการเงิน ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.(ก3) - -
การด าเนินงานด้านการเงิน โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการข้อมูลÿารÿนเทýเชิงแบ่งปันรูปแบบ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

Power BI Dashboard ข้อ 04 (B) เป็นประจ าทุกเดือน

เป้าĀมาย  ทุกüันท่ี 30 ของทุกเดือน

แผนงานท่ี 2 บริĀารÿินทรัพย์ใĀ้เกิดประโยชน์ 2.1 จัดท าÿัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใĀญ่ ของปี 2566 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ. - -
ÿูงÿุด เป้าĀมาย  มีÿัญญาซ้ือขายครบถ้üนทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใĀม่อนุโลมใĀ้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีใĀ้ กฟฟ . ท าĀนังÿือ

แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 üัน Āลังจากท่ีจ่ายไฟ)
กฟก.3    ครบถ้üนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 บริĀารÿินทรัพย์ใĀ้เกิดประโยชน์ 2.2 จัดท าĀลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใĀญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ. - -
ÿูงÿุด เป้าĀมาย  จัดท าĀลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
(ต่อ) กฟก.3    ครบถ้üนร้อยละ 100

2.3 ติดตามĀน้ีราชการค้างช าระÿะÿมถึงเดือน ก.ย. 2565 ใĀ้มีการช าระเงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.
ภายในอายุคüาม กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าĀมาย  ไม่มีĀน้ีเกิน 1 ปี Āากเกินต้องมีĀลักฐานÿ่งใĀ้ ผกม.กอก. - -
เป้าĀมาย กฟก.3
 - ไตรมาÿท่ี 1/2566 ไม่ใĀ้มีĀน้ีค้างเกิน 1 ปี ÿถานะค้างช าระ ม.ค.-มี.ค.2566
ÿะÿมถึงบิลเดือน มี.ค.2565 Āากเกินต้องมีĀลักฐานÿ่งใĀ้ ผกม.กอก. 
 - ไตรมาÿท่ี 2/2566 ไม่ใĀ้มีĀน้ีค้างเกิน 1 ปี ÿถานะค้างช าระ เม.ย.-มิ.ย.2566
ÿะÿมถึงบิลเดือน มิ.ย.2565 Āากเกินต้องมีĀลักฐานÿ่งใĀ้ ผกม.กอก. 
 - ไตรมาÿท่ี 3-4/2566 ไม่ใĀ้มีĀน้ีค้างเกิน 1 ปี ÿถานะค้างช าระ ก.ค.-ธ.ค.2566
ÿะÿมถึงบิลเดือน ก.ย.2565 Āากเกินต้องมีĀลักฐานÿ่งใĀ้ ผกม.กอก. 

2.4 เร่งรัดการตัดช าระĀน้ีราชการ (GFMIS)  ภายในüันท่ี 5 ของเดือนถัดไป กฟจ.นฐ.,ÿพ., ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟจ.นฐ.,ÿพ.,
เป้าĀมาย  ครบถ้üนร้อยละ 100 กฟจ.กจ.,ÿค. กฟจ.กจ.,ÿค.

กซข.(ก3)
2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังĀน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.
รายใĀญ่และเอกชนรายย่อย กซข.(ก3) กซข.(ก3) - -

2.5.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเüลาตาม

Āลักเกณฑ์ท่ีก าĀนด 

เป้าĀมาย  ครบถ้üนร้อยละ 100
(Āากไม่ÿามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังĀน้ี ต้องรวบรวม

เอกÿารĀลักฐานÿ่งใĀ้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินคดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 บริĀารÿินทรัพย์ใĀ้เกิดประโยชน์ 2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าใĀ้ครบถ้üน

ÿูงÿุด เป้าĀมาย  ครบถ้üนร้อยละ 100
(ต่อ) (ยกเว้น อยู่ระĀว่างเจรจาต่อรองĀรือด าเนินการตามกฎĀมาย)

(เม่ือได้รับอนุมัติแล้üต้องด าเนินการใĀ้เÿร็จภายใน 3 เดือน

นับถัดจากเดือนท่ีต้ังĀน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระĀü่างด าเนินการเรียกเก็บ

ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า

เป้าĀมาย  รายงานผล ภายในüันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดÿายÿ่ือÿารท่ีต้ังĀน้ี ใĀ้ครบถ้üน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ. - -
เป้าĀมาย  ครบถ้üนร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
* ĀมายเĀตุ Āากไม่ÿามารถจัดเก็บได้ใĀ้ กฟฟ . รüบรüมเอกÿาร

Āลักฐานÿ่งใĀ้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.7 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดÿายÿ่ือÿารใĀ้ กฟฟ . รüบรüม ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.3. - -
เอกÿารĀลักฐานÿ่งใĀ้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากüันต้ังĀน้ี กบล.(ก3) ฝüบ.(ก3)
ใĀ้ครบถ้üนทุกราย (เม่ือ ผกม.กอก.ได้รับเอกÿารครบถ้üน ขออนุมัติฟ้องภายใน 3 เดือน) ทุก กฟฟ.
เป้าĀมาย  ครบถ้üนร้อยละ 100 กบล.(ก3)

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแÿไฟฟ้า

ของลูกĀน้ีค่ากระแÿไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใĀญ่และเอกชนรายย่อย

2.8.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟÿ. แต่งต้ังคณะท างานติดตามĀน้ี ทุก กฟฟ. ม.ค.-2566 ทุก กฟฟ. - -
และรายงานแก่ กซข. กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าĀมาย  แล้üเÿร็จภายในเดือนมกราคม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 บริĀารÿินทรัพย์ใĀ้เกิดประโยชน์ 2.8.2 กซข. üางไฟล์ข้อมูลลูกĀน้ีค่าไฟฟ้า ในระบบงานบูรณาการข้อมูล ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ. - -
ÿูงÿุด ÿารÿนเทýเชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 01.1 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
(ต่อ) เป็นประจ าทุกÿัปดาĀ์

เป้าĀมาย  ทุกüันพุธ ก่อนเüลา 11.30 น.

2.9 จัดเก็บĀน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใĀญ่

เป้าĀมาย เดือน ธ.ค.2566 Āน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใĀญ่ ทุก กฟฟ. ธ.ค.-66 ทุก กฟฟ.
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกü่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2565 กซข.(ก3) กซข.(ก3) - -
เป้าĀมาย กฟก.3
 - ผบน.กซข.(ก3) จัดท ารายงานผลการจัดเก็บĀน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ

ประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใĀญ่ ทุกไตรมาÿ

 - กฟฟ. ท่ีผลการด าเนินงานไม่ผ่านตามเป้าĀมาย ใĀ้ท าĀนังÿือช้ีแจงÿาเĀตุ

ÿ่งใĀ้ ผบน.กซข.(ก3) 

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดลูกĀน้ีธุรกิจเÿริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดÿายÿ่ือÿารโทรคมนาคม ปี 2566 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2566 ทุก กฟฟ. - -
จากการÿ ารüจการพาดÿายÿ่ือÿารในไตรมาÿท่ี 4 ประจ าปี 2565 กบล.(ก3)
ใĀ้ครบถ้üน (ตามยอดแจ้งĀน้ีของ กบล.)
เป้าĀมาย

 - จัดเก็บĀน้ีค่าพาดÿายÿ่ือÿารใĀ้ครบถ้üนภายในเดือน เม .ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566
(ยกเü้น กรณีมีอนุมัติใĀ้ผ่อนช าระ)

 - กรณีเก็บค่าพาดÿายไม่ได้ใĀ้ติดตามทüงถามเป็นลายลักþณ์อักþร เม.ย.-มิ.ย.2566
ใĀ้ครบถ้üนทุกราย ภายในไตรมาÿท่ี 2

 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้üนต้องÿ่งเร่ืองใĀ้แผนกกฎĀมาย ก.ค.-ก.ย.2566
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาÿท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดลูกĀน้ีธุรกิจเÿริม 3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดÿายÿ่ือÿารโทรคมนาคม ระĀü่างปี 2566 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ. -
(ต่อ) (ค่าÿมทบการก่อÿร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กบล.(ก3)

เป้าĀมาย

 - จัดเก็บค่าพาดÿายÿ่ือÿารโทรคมนาคม ระĀü่างปี 2566 ภายใน 45 üัน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2566 ทุก กฟฟ.
Āลังจากต้ังĀน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS กบล.(ก3)

 - Āลังจากüันครบก าĀนด (45 üัน) Āากไม่ÿามารถจัดเก็บได้ใĀ้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566
ทüงถามใĀ้ช าระครบถ้üนทุกราย ไม่เกิน 15 üัน

 - กรณีไม่ÿามารถจัดเก็บĀน้ีได้Āลังจากมีการทüงถาม ใĀ้ÿ่งเร่ืองใĀ้ ม.ค.-ธ.ค.2566
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎĀมายทุกราย 

ภายใน 15 üัน 

3.3 ÿ ารüจการพาดÿายÿ่ือÿารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ. - -
ค่าพาดÿายÿ่ือÿารปี 2567 กบล.(ก3)
เป้าĀมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 4 ประÿิทธิภาพการปิดใบÿ่ังงานใĀ้  - เร่งรัดปิดใบÿ่ังงานใĀ้บริการธุรกิจเÿริมงานบ ารุงรักþา ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ. - -
บริการธุรกิจเÿริมงานบ ารุงรักþา (กลุ่มงานตรüจÿอบซ่อมแซมและบ ารุงรักþา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)

เป้าĀมาย  ร้อยละ 95 ของจ านüนใบค าร้องท้ังĀมดท่ีมีการรับรู้รายได้

แผนงานท่ี 5 งานประมüลผลค่าใช้จ่าย 5.1 การบริĀารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังĀมด ทุกĀน่üยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -
ในการด าเนินงาน เป้าĀมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์üัดระดับ 5

กฟก.3    รอค่าเป้าĀมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 งานประมüลผลค่าใช้จ่าย 5.2 การบริĀารค่าใช้จ่ายตามมาตรการคüบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกĀน่üยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -
ในการด าเนินงาน เป้าĀมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์üัดระดับ 5
(ต่อ) ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการคüบคุม 

7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงานท่ี 6 ประÿิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ทุกĀน่üยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -
เป้าĀมาย รอค่าเป้าĀมาย
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2. Customer 
 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566    
ด้าน Customer
1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

    - SO2  พัฒนาระบบจ าĀน่ายท่ีมีประÿิทธิภาพ

เช่ือถือ

   - SCM1 มุ่งตอบÿนองคüามต้องการคüามคาดĀüัง และคüามกังüล     - ระดับ 4.087
ได้และยกระดับÿู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ผู้มีÿ่üนได้เÿีย

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบÿนองคüาม     : กลุ่มĀน่üยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย     : กลุ่มชุมชน ÿังคม และÿ่ิงแüดล้อม     - ระดับ 4.453

    : กลุ่มÿ่ือมüลชน     - ระดับ 4.553
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295
    - ระดับ 4.077

    - ระดับ 4.058
ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียกับ กฟภ.
    : กลุ่มĀน่üยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มชุมชน ÿังคม และÿ่ิงแüดล้อม     - ระดับ 4.058
    : กลุ่มÿ่ือมüลชน     - ระดับ 4.481
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948
    - ระดับ 3.177

5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

   - SCM1 มุ่งตอบÿนองคüามต้องการคüามคาดĀüัง และคüามกังüล

ผู้มีÿ่üนได้เÿีย

    : กลุ่มĀน่üยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500

    : กลุ่มĀน่üยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
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งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก

    : กลุ่มคู่เทียบĀรือคู่แข่ง

ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

   - ผลÿ ารüจคüามผูกพันระĀü่าง

ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียกับ กฟภ.

   - ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจของ

ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

    : บริþัทในเครือ

   - ผลÿ ารüจคüามผูกพันระĀü่าง

   - ผลÿ ารüจคüามพึงพอใจของ

    : บริþัทในเครือ

    : กลุ่มคู่เทียบĀรือคู่แข่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน - ทบทüนผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียท่ีÿ าคัญของ กฟภ. ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย เป้าĀมาย Coreฯ ด้านท่ี 4

- กองท่ีเก่ียüข้อง ÿรุปผลการประเมินผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย และ

  ตามแบบฟอร์มท่ี ฝÿย. ก าĀนด และจัดÿ่ง คณะท างานเกณฑ์ กองท่ีเก่ียüข้อง

  Enablers ด้านท่ี 4 ของ กฟก.3
- คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของ กฟก.3
  รüบรüมรายงานผล ใĀ้ ฝÿย. ทราบ

แผนงานท่ี 2 แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้มีÿ่üน

ได้

2.1 การด าเนินงานตามแผนÿร้างคüามÿัมพันธ์ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ÿ่üนเÿีย เป้าĀมาย Coreฯ ด้านท่ี 4

- กองท่ีเก่ียüข้อง ด าเนินงานตามแผนÿร้างคüามÿัมพันธ์ และ

  ครบทุกผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียของÿายงานภาค 3 (Level & Method) กองท่ีเก่ียüข้อง

- กองท่ีเก่ียüข้อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนÿร้างคüามÿัมพันธ์ 

  ตามแบบฟอร์มท่ีก าĀนด และจัดÿ่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers 
  ด้านท่ี 4 ของÿายงานฯ ภายในüันท่ี 30 ของเดือนÿ้ินไตรมาÿ

2.2 การด าเนินการเพ่ือแก้ไขประเด็นผลกระทบ/คüามต้องการ/ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
คüามคาดĀüังของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย Coreฯ ด้านท่ี 4
เป้าĀมาย และ

- กองท่ีเก่ียüข้อง ก าĀนดแนüทางการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขประเด็นฯ กองท่ีเก่ียüข้อง

  ของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย

- กองท่ีเก่ียüข้อง รายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขประเด็นฯ

  ของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย ตามแบบฟอร์มท่ีก าĀนด และจัดÿ่งคณะท างาน

  เกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของÿายงานฯ ภายในüันท่ี 30
  ของเดือนÿ้ินไตรมาÿ
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566    
ด้าน Customer

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

    - SO2  พัฒนาระบบจ าĀน่ายท่ีมีประÿิทธิภาพ     - SCM2 การÿร้างประÿบการณ์ท่ีดีของการใĀ้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้

เช่ือถือได้และยกระดับÿู่โครงข่ายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - คüามÿ าเร็จของการใĀ้บริการออนไลน์ผ่าน

ตอบÿนองคüามพึงพอใจแก่ลูกค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus
              ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย  - คüามพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859

  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใĀญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายÿ าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านüนผู้ÿมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านüนผู้ÿมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกü่า 4.5 ล้านราย

 - ร้อยละของจ านüนýูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100
Pea Shop ท่ีปิดใĀ้บริการเทียบกับจ านüน

Pea Shop ตามเป้าĀมายท่ีต้องการปิดใĀ้บริการ

 - คüามÿ าเร็จของการใĀ้บริการตามมาตรฐาน

SLA ท่ีก าĀนด

5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

    - SCM2 การÿร้างประÿบการณ์ท่ีดีของการใĀ้บริการแบบ -  คüามพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าĀมาย

-  ร้อยละของจ านüนýูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100
ท่ีปิดใĀ้บริการเทียบกับจ านüน PEA Shop  
ตามเป้าĀมายท่ีต้องการปิดใĀ้บริการ

- ระดับ 42.5

- ระดับ 5
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งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก

4. เป้าĀมาย

- ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบüนการใĀ้บริการธุรกิจ - การใĀ้บริการธุรกิจตามแนüทาง PEA Doing Business (20 üันปฏิทิน) กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ตามแนüทาง Doing Business: World Bank เป้าĀมาย  กบล. ÿรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท าÿรุปรายงาน กฟÿ.

ใĀ้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินเดือน

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการใĀ้บริการ ÿ าĀรับลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ นฐ., ÿพร., 
กพÿ.,

ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
การใĀ้บริการ  กฟน. ตามแนüทาง PEA Doing Business (15 üันปฏิทิน) นช., บล., ÿค.,

 คกข.,เป้าĀมาย ÿค2, กทบ., 
อมน. - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.ÿมุทรÿาคร ด าเนินการตามแผนงานท่ี พทฑ., ดตม., 
บนจ.   คณะกรรมการฯ ก าĀนด (ตามอนุมัติ ผüก. ลü. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 - กบล. ÿรุปรายงานผล พร้อมจัดÿ่งรายงานใĀ้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 üัน

   Āลังÿ้ินไตรมาÿ

2.2 มาตรฐานด้านการใĀ้บริการ การอ านüยคüามÿะดüกในการใĀ้บริการขอใช้ไฟฟ้า นฐ., ÿพร., 
กพÿ.,

ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ไฟฟ้าและยกระดับการใĀ้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครĀลüง นช., บล., ÿค.,

 คกข.,ระยะท่ี 2 (ตามอนุมัติ ผüก. ลü. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565) ÿค2, กทบ., 
อมน.พทฑ., ดตม., 
บนจ.

เป้าĀมาย

 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.ÿมุทรÿาคร ด าเนินการภายในระยะเüลาท่ี

   ก าĀนด ไม่น้อยกü่าร้อยละ 90
 - กบล. ÿรุปรายงานผล พร้อมจัดÿ่งรายงานใĀ้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 üัน Āลังÿ้ินไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.4 การขอรับรองýูนย์ราชการÿะดüก (Government Easy Contact
การใĀ้บริการ Center : GECC)
(ต่อ)       2.4.1 การรักþามาตรฐาน ÿ าĀรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน กฟฟ.ท่ี

เก่ียüข้อง

ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ - -
ýูนย์ราชการÿะดüกแล้ü เพ่ือพร้อมรองรับการตรüจแบบ Surprise Check (Internal Audit)
จาก ÿปน. และตามแผนงานตรüจประเมินภายในĀน่üนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเüลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้ÿมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ

เป้าĀมาย

 - แต่งต้ังคณะท างานตรüจประเมินภายในĀน่üยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 คณะท างานฯ

   เพ่ือรักþามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า กฟข. (Internal Audit)
 - แต่งต้ังคณะท างานตรüจประเมินภายในĀน่üยงาน (Internal Audit) กฟฟ.ท่ี

เก่ียüข้อง

ม.ค.-ก.พ. 2566 กฟฟ.ท่ีเก่ียüข้อง

   เพ่ือรองรับการตรüจประเมินตามมาตรฐานเกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ.
 - ด าเนินการตรüจประเมินภายในĀน่üยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าĀนด มี.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างานฯ

    กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านüน 15 แĀ่ง (ยกเü้น กจ., ดบ. และ พทฑ.) (Internal Audit)
    กฟÿ. จ านüน 11 แĀ่ง (ยกเü้น ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.)
       ĀมายเĀตุ 

           -  เป้าĀมายÿามารถพิจารณาเพ่ิมเติมได้ตามความเĀมาะÿม

          -  ไม่พิจารณา ดมข. และ บนจ. เน่ืองจากเป็นÿ านักงานเช่า

 - รายงานÿรุปผลการตรüจประเมินภายในĀน่üยงาน แจ้งใĀ้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต. ต.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ      2.4.2 เตรียมคüามพร้อมการด าเนินการÿู่ ýูนย์ราชการÿะดüก  กฟฟ.ท่ี
เก่ียüข้อง

ม.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างาน

การใĀ้บริการ (Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ 

กฟก.3(ต่อ) เป้าĀมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟÿ. ท่ียังไม่เคยÿมัคร Āรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 

  จะต้องÿมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ ใĀ้ÿมัครต่ออายุในปี 2566 กจ., ดบ., พทฑ.
       จ านüน 3 แĀ่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   2.) กฟฟ. ท่ีÿมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีÿมัครใĀม่และต่ออายุในปี 2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบÿมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก ÿปน. ดตม., ดจ.,
       ไม่น้อยกü่าร้อยละ 80 จ านüน 5 แĀ่ง ได้แก่ นญซ., ลญ., 

ทคก.        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.) ทคก.
ĀมายเĀตุ

  1. จัดÿ่งใบÿมัครผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566 (เüลา 16.30น.)
  2. ÿปน. ตรüจคัดกรองใบÿมัคร ภายในเดือน มี.ค. 2566
  3. ÿปน. ตรüจประเมินในพ้ืนท่ี ภายในเดือน เม.ย. - ÿ.ค. 2566
  4. ÿปน. ประกาýผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566
        ÿ าĀรับ กฟÿ., กฟย. ใĀ้ กฟข. พิจารณาคüามพร้อมในการÿมัครขอการรับรอง

ได้ตามคüามเĀมาะÿม เช่น ÿ านักงานเช่า, อยู่ระĀü่างก่อÿร้างÿ านักงาน เป็นต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเÿียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบüนการรับฟังเÿียงของลูกค้าและ

(รüมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการüิเคราะĀ์ข้อมูล üิธีปฏิบัติงานการรüบรüมเÿียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปÿู่การüิเคราะĀ์และการบริĀาร      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการÿ ารüจคüามพึงพอใจ กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล., - -
จัดการ (Data Driven Execution) ลูกค้า ภายĀลังการใช้บริการ 15 üัน ผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังน้ี กฟÿ. กรท.,

      (1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รüมĀมู่บ้านจัดÿรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของ กฟฟ.1-3,
           โครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านüน  200 ราย/ไตรมาÿ/เขต กฟÿ.
      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านüน 20 ราย/ไตรมาÿ/เขต  
      (3) งานขยายเขตติดต้ังĀม้อแปลงเฉพาะราย จ านüน 10 ราย/ไตรมาÿ/เขต

เป้าĀมาย

 - ฝกต. ก าĀนดแนüทางการประเมินคüามพึงพอใจฯ

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. จัดÿ่งและประชาÿัมพันธ์แบบÿอบถามคüามพึงพอใจภายĀลัง

   ใช้บริการ 15 üันผ่านระบบข้อคüามÿ้ัน (SMS) ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 

 - กบล. ติดตามและÿรุปผลในภาพรüมของ กฟก.3 ใĀ้ผู้ใช้ไฟตอบประเมินผ่านระบบ

   ข้อคüามÿ้ัน (SMS) บริการท้ัง 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) 
ท้ังน้ี Āาก กฟก.3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตามเป้าĀมายท่ีก าĀนดใĀ้ กบล. ด าเนินการ

โทรÿุ่มÿ ารüจลูกค้าเพ่ิมเติมใĀ้ได้ตามเป้าĀมาย โดยไม่ซ้ ากับรายท่ีตอบกลับภายใน 15 üัน

Āลังÿ้ินไตรมาÿ

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญĀาอุปÿรรคของระบบฯ ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร      3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.,
(รüมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการüิเคราะĀ์ข้อมูล คüามพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) Āรือแบบ Touch Screen กฟÿ. กรท.,
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปÿู่การüิเคราะĀ์และการบริĀาร  - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟÿ. ประเมินลูกค้าทางโทรýัพท์ÿ าĀรับลูกค้าท่ีกดประเมินคüาม

พึงพอใจ

กฟฟ.1-3,
จัดการ (Data Driven Execution)    ต่ ากü่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile กฟÿ.
(ต่อ)    Feedback

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟÿ. น าผลüิเคราะĀ์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินคüามพึง

พอใจ   ต่ ากü่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟÿ. รายงานÿรุปผลüิเคราะĀ์การประเมินฯ และแจ้งใĀ้ กบล. 
ทราบ   ภายใน 10 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

เป้าĀมาย

 - ÿัดÿ่üนการกดประเมินเทียบกับจ านüนคิüท้ังĀมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟÿ. 
   ไม่น้อยกü่า ร้อยละ 70 ของจ านüนคิüท้ังĀมด 

 - ค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจไม่ต่ ากü่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานÿรุปผลüิเคราะĀ์การประเมินฯในภาพรüมของ กฟก.3
   ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญĀาอุปÿรรคของระบบฯ ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ

บันทึกข้อมูล               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1.3 การรüบรüมเÿียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.,
(รüมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการüิเคราะĀ์ข้อมูล   กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการÿ ารüจ และกลุ่มอ่ืน ๆ) กฟÿ. กฟฟ.1-3,
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปÿู่การüิเคราะĀ์และการบริĀาร เป้าĀมาย กฟÿ.
จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเÿียงของลูกค้าท่ีมีนัยÿ าคัญ Āรือจัดการไม่ได้ลงในระบบ 

(ต่อ)    PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กบล. รüบรüมเÿียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System และจัดÿ่งใĀ้ ฝอภ.(ภ3)
   ภายใน 20 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

3.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตÿาĀกรรม, พ้ืนท่ีอุตÿาĀกรรม กฟจ.ÿค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.02 0.020
, เขตพัฒนาเýรþฐกิจพิเýþกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ

ตรüจüัด และüิเคราะĀ์คุณภาพไฟฟ้าในÿถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตÿาĀกรรม 

มีการก าĀนดแผนและปรับปรุงใĀ้เป็นมาตรฐานÿากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับ

คüามต้องการใĀ้กับลูกค้า

เป้าĀมาย  กฟก.3 จ านüน 2 ÿถานี ได้แก่ นิคมอุตÿาĀกรรมÿมุทรÿาคร และ

               ÿถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใĀ้บริการ Āรือÿร้างโอกาÿทางธุรกิจ

ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เก่ียüเน่ือง

คุณภาพการใĀ้บริการ Āรือÿร้างโอกาÿทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต

ติดต้ัง

กฟฟ.1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กบล., - -
เก่ียüเน่ือง Āม้อแปลงเฉพาะราย กฟÿ. กซข.

เป้าĀมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จากปี 2564-2565 และ

   ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดĀม้อแปลง 

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดĀม้อแปลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักþา กฟฟ.1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.,
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เป้าĀมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟÿ. กซข.
คุณภาพการใĀ้บริการ Āรือÿร้างโอกาÿทางธุรกิจ  - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักþา ปี 2564-2565
เก่ียüเน่ือง  - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักþา และติดต้ังĀม้อแปลงรüมกันเกิน 250 kVA
(ต่อ)

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือÿร้างโอกาÿทางธุรกิจเก่ียüเน่ือง กฟฟ.1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังĀม้อแปลงเฉพาะราย กฟÿ.

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าĀมาย

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเÿนอราคา 

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาÿ

*ĀมายเĀตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักþา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟฟ.1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
(1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักþา) ทุกราย กฟÿ.
(2) ลูกค้ารายใĀม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักþา และติดต้ังĀม้อแปลงรüมกันเกิน

                250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าĀมาย

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเÿนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาÿ

*ĀมายเĀตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. ÿามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามคüามเĀมาะÿม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.3 น าผลüิเคราะĀ์การประเมินคüามพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประÿิทธิภาพการใĀ้บริการ/ปรับปรุง กฟÿ.
คุณภาพการใĀ้บริการ Āรือÿร้างโอกาÿทางธุรกิจ กระบüนการท างาน

เก่ียüเน่ือง เป้าĀมาย

(ต่อ)  - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟÿ. รายงานแผน และผลการตอบÿนองเÿียงของลูกค้าในด้าน

   ผลิตภัณฑ์/บริการ/ÿนับÿนุน และแจ้งใĀ้ กบล. ทราบภายใน 10 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

 - กบล. ติดตามและรายงานÿรุปผลในภาพรüมของ กฟก.3 ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประÿิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริĀารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประÿิทธิผลและประÿิทธิภาพเพ่ือ กฟฟ.ทุกแĀ่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ข้อร้องเรียน ยกระดับการใĀ้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดคüามไม่พึงพอใจและเพ่ิมคüามพึงพอใจของ กฟฟ.ทุกแĀ่ง

ลูกค้า ดังน้ี

5.1.1 การเพ่ิมประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี

(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรüม

 - ข้อร้องเรียนท่ัüไป ปิดได้ภายใน 30 üันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัüไป ปิดได้ภายใน 30 üัน (ไม่น้อยกü่าร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัüไป ปิดได้ภายใน 15 üัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนÿ าคัญเร่งด่üน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัüโมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน

 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 üัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการใĀ้บริการ ภายใน 25 üัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดĀน่üย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 üัน

 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 üัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 üัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ภายใน 20 üัน (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเüลาตอบÿนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรüจÿอบĀรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 üัน (ร้อยละ 100)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประÿิทธิภาพการจัดการ เป้าĀมาย  จัดท ารายงานÿรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน

ข้อร้องเรียน *ĀมายเĀตุ : ไม่รüมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

(ต่ฮ) 5.1.2 การเพ่ิมประÿิทธิผลการüางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟฟ.ทุกแĀ่ง ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.,
(ก) จ านüนข้อร้องเรียนโดยรüม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน กฟฟ.ทุกแĀ่ง

ในช่üงเüลาเดียüกันของปีก่อน

(ข) จ านüนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่üงเüลาเดียüกันของปีก่อน

(ค) จ านüนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่üงเüลาเดียüกันของปีก่อน

เป้าĀมาย  จัดท ารายงานÿรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน

*ĀมายเĀตุ : ไม่รüมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดท าแผนงานĀรือแนüทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
กฟฟ.1-3

เป้าĀมาย

 - กบล. จัดท าแผนงานĀรือแนüทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2566
   และจัดÿ่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดÿ่งข้อมูล ใĀ้ กบล.ÿรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน เม.ย.-ธ.ค.2566
   และปัญĀาอุปÿรรคในภาพรüมของ กฟก.3 ภายใน 20 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566    
ด้าน Customer

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

    - SO2  พัฒนาระบบจ าĀน่ายท่ีมีประÿิทธิภาพ

เช่ือถือ

    - SCM3 การรักþาฐานลูกค้ารายÿ าคัญ (Key Account) ท่ีมีคüามเÿ่ียง  - ค่าคüามผูกพัน (Engagement score)
ได้และยกระดับÿู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายÿ าคัญท่ีมีคüามเÿ่ียง

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบÿนองคüาม

พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

    - SCM3 การรักþาฐานลูกค้ารายÿ าคัญ (Key Account) ท่ีมีคüามเÿ่ียง  - ค่าคüามผูกพัน (Engagement score)
ของลูกค้ารายÿ าคัญท่ีมีคüามเÿ่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์ 1.1. ทบทüนรายช่ือลูกค้ารายÿ าคัญ และแผนตามกระบüนการบริĀาร กฟฟ.1-3 ม.ค. 2566 กบล., - -
เพ่ือรักþาฐานข้อมูลลูกค้ารายÿ าคัญ ลูกค้ารายÿ าคัญ (KAMT) ใĀ้ÿอดคล้องตามค่าเป้าĀมายในการเพ่ิมประÿิทธิภาพ (รüม กฟฟ. กฟฟ.1-3
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า ในÿังกัด)
มาใช้ÿนับÿนันการใĀ้บริการลูกค้า เป้าĀมาย

- ทบทüนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายÿ าคัญภายในเดือน ม .ค. 2566
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริĀารลูกค้ารายÿ าคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใĀ้เป็นปัจจุบัน

1.2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบüนการบริĀารลูกค้ารายÿ าคัญ

(Key Account Management)
1.2.1 การบริการเÿริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล., (2) 8.805 8.805

FMS) (รüม กฟฟ. กฟฟ.1-3
ในÿังกัด)

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์ เป้าĀมาย  การจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า

เพ่ือรักþาฐานข้อมูลลูกค้ารายÿ าคัญ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

(Key Account) และน าระบบ Digital CRM             - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านüน 46 ราย (ร้อยละ 100)
มาใช้ÿนับÿนันการใĀ้บริการลูกค้า             - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านüน 4 ราย (ร้อยละ 100)    
(ต่อ)             - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านüน 396 ราย (ร้อยละ 100) 

1.2.2 กิจกรรมการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้ารายÿ าคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล., - -
(Relation Building  Activity : RBA) (รüม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เป้าĀมาย  การจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง ในÿังกัด)
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนักงานบริĀารลูกค้ารายÿ าคัญ (KAMR) บริĀารคüามÿัมพันธ์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล., - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อÿ่ือÿารกับลูกค้า (Communication : COM) (รüม กฟฟ. กฟฟ.1-3
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในÿังกัด)
เป้าĀมาย

 - การติดต่อÿ่ือÿารอย่างÿม่ าเÿมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านüน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาÿ

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านüน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน

 - การมีÿ่üนร่üมของลูกค้าในการüางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า

เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียüข้อง)
*ĀมายเĀตุ : ปรับลดได้ตามคüามเĀมาะÿม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์ 1.3. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายÿ าคัญ/ลูกค้ามูลค่าÿูง/ลูกค้าในนิคมอุตÿาĀกรรม กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.690 0.690
เพ่ือรักþาฐานข้อมูลลูกค้ารายÿ าคัญ และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีใĀ้บริการของ SPP โดยผู้บริĀาร และก าĀนด กฟÿ. กฟฟ.1-3
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM üัตถุประÿงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียม กฟÿ.
มาใช้ÿนับÿนันการใĀ้บริการลูกค้า ในโปรแกรม CRM Plus
(ต่อ) เป้าĀมาย

ผชก.Āรือผู้แทน        จ านüน 3 ราย/ไตรมาÿ/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านüน 8 ราย/ไตรมาÿ/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านüน 6 ราย/ไตรมาÿ/กฟฟ.
ผจก.กฟÿ.               จ านüน 3 ราย/ไตรมาÿ/กฟฟ.

*ĀมายเĀตุ : ÿามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ

   (ตามอนุมัติ ผüก. ลü. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายĀนังÿือ กลพ.(ÿข) 797/2564
   ลü. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการÿร้างและการจัดการคüามÿัมพันธ์

   กับลูกค้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์ 1.4. จัดประชุมÿัมมนาลูกค้ารายใĀญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกü่า 100 ล้าน กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค. 2566 กฟฟ. (2) 1.60 1.600
เพ่ือรักþาฐานข้อมูลลูกค้ารายÿ าคัญ      บาท/เดือน ท่ีเข้าĀลักเกณฑ์ ท่ีเข้าĀลักเกณฑ์

(Key Account) และน าระบบ Digital CRM เป้าĀมาย  กฟก.3 จ านüน 16 กฟฟ. (ยกเü้น บพล.,ดบ.)
มาใช้ÿนับÿนันการใĀ้บริการลูกค้า              ĀมายเĀตุ : ปรับลดได้ตามความเĀมาะÿม

(ต่อ)
1.5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาÿพิเýþ/มอบของท่ีระลึกÿ าĀรับจัดกิจกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล., - -
นันทนาการ/ประชาÿัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ (รüม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เป้าĀมาย ในÿังกัด)
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกü่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใĀ้พนักงาน KAMR พิจารณาตามคüามเĀมาะÿม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาÿัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ÿ าĀรับลูกค้า

พิจารณาตามคüามเĀมาะÿม

1.6. การÿนับÿนุนลูกค้ารายใĀม่ ตามข้อมูล BOI/Āน่üยงานท้องถ่ิน/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล., - -
แĀล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อÿ่ือÿาร/เย่ียมเยือน เพ่ือใĀ้ข้อมูลต่างๆ เช่น กฟฟ.1-3
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการüางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าĀมาย  รายงานÿรุปผลการติดต่อÿ่ือÿาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาÿ

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเป้าĀมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(1)  ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทีมงานธุรกิจเÿริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล., - -
เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพ และเร่งรัดการĀารายได้ธุรกิจเÿริม กฟÿ. กฟฟ.1-3,

กฟÿ.
เป้าĀมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. จัดท ารายช่ือทีมงานธุรกิจเÿริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566
 - กบล. ขออนุมัติรายช่ือทีมงานธุรกิจเÿริม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟÿ. มี.ค. 2566
   พร้อมก าĀนดĀน้าท่ี เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพและเร่งรัดการĀารายได้ธุรกิจเÿริม

 - ทีมงานธุรกิจเÿริม (BU Team) ด าเนินการĀารายได้ งานธุรกิจเÿริมตาม เม.ย.-ธ.ค. 2566
   ช่องทาง และแนüทางคณะกรรมการธุริจเÿริมฯ ก าĀนด Āรือüิธีการอ่ืน ๆ

 - กบล.(ก3) ÿรุปรายงานผลแจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟÿ. ทราบภายใน 30 üัน เม.ย.-ธ.ค. 2566
   Āลังÿ้ินไตรมาÿ

2. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักþาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล. - -
ประüัติการครบรอบการบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าแบบครบüงจร (Service Package) (รüม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เป้าĀมาย ในÿังกัด)
 - กบล. ก าĀนดแบบฟอร์มการรายงานเข้าพบลูกค้าฯ ม.ค.-ก.พ. 2566 กบล.
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. ด าเนินการเข้าพบลูกค้าĀลังได้รับการแจ้งเตือน (Alert Bot) ทุกราย มี.ค.-ธ.ค. 2566 กฟฟ.1-3, กฟÿ.
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผลการเข้าพบลูกค้า กฟฟ.1-3, กฟÿ.
 - กบล. ÿรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาÿ กบล.
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเป้าĀมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(1)  ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 3. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินคüามพึงพอใจแบบ กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล., - -
แป้นกด (Smile Box) Āรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า กรท.,
 - กฟย. น าผลการประเมินคüามพึงพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' Smile Feedback กฟย.
   มาÿรุปüิเคราะĀ์ และก าĀนดแนüทางการปรับปรุง กรณีลูกค้ากดประเมินต่ ากü่าระดับ 3 
   (ท่ีกดประเมิน 1,2)
เป้าĀมาย

 - ÿัดÿ่üนการกดประเมินเทียบกับจ านüนคิüท้ังĀมด กฟย. ไม่น้อยกü่าร้อยละ 70 กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
   ของจ านüนคิüท้ังĀมด กฟย.
 - ค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจไม่ต่ ากü่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานÿรุปผลüิเคราะĀ์การประเมินฯในภาพรüมของ กฟก.3 ภายใน

   15 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ

บันทึกข้อมูล

               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
4. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใĀญ่/ ลูกค้าท่ีพบปัญĀาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้า กฟย. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล. - -
Āน่üยงานราชการ โดยผู้บริĀาร üัตถุประÿงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละราย กฟย.
ท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าĀมาย

ผจก.กฟย. อย่างน้อย 1 รายข้ึนไป/ไตรมาÿ ĀรือตามคüามเĀมาะÿม

*ĀมายเĀตุ : ÿามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์

แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผüก. ลü. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายĀนังÿือ 

กลพ.(ÿข)797/2564ลü. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการÿร้าง

และการจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเป้าĀมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(1)  ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 5. ÿ ารüจคüามพึงพอใจของลูกค้ารายÿ าคัญท่ีมีต่อการใĀ้บริการของ กฟภ. กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค 2566 กบล. - -
   ท้ัง 3 ประเภท (รüม กฟฟ. กฟฟ.1-3
 - การบริการเÿริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (FMS) ในÿังกัด)
 - การÿร้างคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า (RBA)
 - การติดต่อÿ่ือÿารกับลูกค้า (COM)
เป้าĀมาย

 - กบล. จัดท าแบบÿอบถามคüามพึงพอใจฯ ผ่านทาง Google Form
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการÿ ารüจคüามพึงพอใจลูกค้ารายÿ าคัญ Āลังได้รับ

   บริการเÿริมพิเýþโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

 - กบล. ÿรุปรายงานผลแจ้งใĀ้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาÿ

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท าแนüทางการปรับปรุงกรณีระดับคüามพึงพอใจแต่ละด้านต่ ากü่า 4.4489
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณงานĀรือเป้าĀมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(1)  ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อ่ืน ๆ 

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินคüามพึงพอใจ

แบบแป้นกด (Smile Box) Āรือแบบ Touch Screen งานบริการ กฟฟ.1-3, เม.ย.-ธ.ค. 2566 กบล.,
ขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รายย่อย) กฟÿ. กรท.,
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. ประเมินลูกค้าทางโทรýัพท์ÿ าĀรับลูกค้าท่ีกดประเมินคüามพึงพอใจ กฟฟ.1-3,
   ต่ ากü่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' กฟÿ.
   Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. น าผลüิเคราะĀ์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินคüามพึงพอใจ

   ต่ ากü่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟÿ. รายงานÿรุปผลüิเคราะĀ์การประเมินฯ และแจ้งใĀ้ กบล. ทราบ

   ภายใน 10 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

เป้าĀมาย

 - ÿัดÿ่üนการกดประเมินเทียบกับจ านüนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายย่อย) ท้ังĀมด กฟฟ.ช้ัน 1-3
   กฟÿ. ไม่น้อยกü่าร้อยละ 50 ของจ านüนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายย่อย) ท้ังĀมด

 - ค่าเฉล่ียคüามพึงพอใจไม่ต่ ากü่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานÿรุปผลüิเคราะĀ์การประเมินฯ ในภาพรüม ของ กฟก.3
   ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญĀาอุปÿรรคของระบบฯ

   ภายใน 15 üันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

ĀมายเĀตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึกข้อมูล

               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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3. Internal Process 
 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าĀน่ายท่ีมีประÿิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประÿิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าĀมาย

เช่ือถือได้และยกระดับÿู่โครงข่ายอัจฉริยะ   ระบบจ าĀน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าĀมาย

(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความÿ าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าĀมาย

ตอบÿนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีÿ่วนได้ÿ่วนเÿีย

 - ร้อยละของĀน่วยÿูญเÿียในระบบจ าĀน่าย - รอค่าเป้าĀมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)
5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

- OM1 การเพ่ิมประÿิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าĀมาย

  ระบบจ าĀน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าĀมาย

นิคมอุตÿาĀกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าĀมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าĀมาย

นิคมอุตÿาĀกรรม

- รอค่าเป้าĀมาย

      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าĀมาย

   อุตÿาĀกรรม

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

    - ร้อยละของĀน่วยÿูญเÿียในระบบจ าĀน่าย

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมÿังกัด) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ใĀ้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าĀนด กฟÿ.

เป้าĀมาย ÿรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
(รวมÿังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีÿุด ใĀ้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าĀนด กฟอ.บพล.

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟอ.ดบ. ม.ค.-ก.พ.2566
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมÿังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีÿุด กฟอ.อทง.
เป้าĀมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 
 กฟอ.อู่ทอง

(รายละเอยีดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คา่สงู)

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใĀญ่ กฟจ.ÿค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ใĀ้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าĀนด

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใĀญ่ 

เป้าĀมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

กฟก.3    กฟจ.ÿมุทรÿาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.4 บ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) เป้าĀมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

(ต่อ) กฟก.3    จ านวน   75  ÿฟฟ.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนบ ารงุรักษาสถานฯี)

  
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -
Circuit Breaker Āรือ Recloser (T/R & T/L) ÿูงÿุด อันดับĀน่ึง ปี 2565 กฟÿ.
(ก าĀนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟÿ. ทุกแĀ่ง เฉพาะระบบ

จ าĀน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS
1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าเพ่ือลด ม.ค. 2566 กบþ.(ก3)

จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker Āรือ Recloser (T/R & T/L) 
ÿูงÿุดอันดับĀน่ึง ปี 2565 (ก าĀนดโดย ฝปบ.)
เป้าĀมาย  รายช่ือวงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565
              จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) สงู)

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 ก.พ.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3)
เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักþาÿภาพและเพ่ิมจ านวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ÿ าĀรับ กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟÿ.
และ กฟÿ. ทุกแĀ่ง

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักþาÿภาพ ม.ค. 2566 กบþ.(ก3)
และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ÿ าĀรับ

กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟÿ. ทุกแĀ่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์

เป้าĀมาย   จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีไ่มม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม ก.พ.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3)
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟÿ. ทุกแĀ่ง

(ต่อ) เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการÿ ารวจ) กฟÿ.
เป้าĀมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าĀนดและรายงานผลทุกไตรมาÿ

จ านวน  16,964.00  กม.
  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนตัดตน้ไม)้

1.8 ตรวจÿ่ิงผิดปกติในระบบÿายÿ่ง 115 เควีและระบบจ าĀน่าย 22 เควี กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟÿ.
เป้าĀมาย

 - ระบบÿายÿ่ง  ผลÿ าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าĀน่าย ผลÿ าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแก้ไขÿ่ิงผิดปกติในระบบจ าĀน่ายแรงÿูงและระบบÿายÿ่งไฟฟ้า กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -

โดยตรวจÿอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job กฟÿ.
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าĀนด)
เป้าĀมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล

การแก้ไขÿ่ิงผิดปกติทุกไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. ใĀ้มีประÿิทธิภาพ กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.10.1 แผนงานก่อÿร้างและปรับปรุงÿายไฟฟ้าแรงÿูง จ.ÿมุทรÿาคร

(ต่อ) เป้าĀมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าĀนดและรายงานผลทุกไตรมาÿ กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566
กฟก.3   ไม่มีแผนงาน จ.นครปฐม

*ĀมายเĀตุ  อยู่ระĀว่าง ÿรก.(ว) ด าเนินการตามข้อÿ่ังการ ของ ผวก. 
(Āนังÿือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมÿ่ังการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าĀมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าĀนดและรายงานผลทุกไตรมาÿ กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในส่วนงานจัดซ้ือ) กบþ.(ก3)

*ĀมายเĀตุ  อยู่ระĀว่าง ÿรก.(ว) ด าเนินการตามข้อÿ่ังการ ของ ผวก. 
(Āนังÿือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความÿามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เป้าĀมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าĀนดและรายงานผลทุกไตรมาÿ

กฟก.3   ติดต้ังĀม้อแปลงจ าĀน่าย 1,040 kVA
*ĀมายเĀตุ  อยู่ระĀว่าง ÿรก.(ว) ด าเนินการตามข้อÿ่ังการ ของ ผวก. 
(Āนังÿือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งานปรับปรงุแรงต า่พืน้ทีช่นแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าĀน่าย UG กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เป้าĀมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าĀนดและรายงานผลทุกไตรมาÿ จ.ÿมุทรÿาคร

กฟก.3   รอค่าเป้าĀมาย กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 

*ĀมายเĀตุ  อยู่ระĀว่าง ÿรก.(ว) ด าเนินการตามข้อÿ่ังการ ของ ผวก. จ.นครปฐม

(Āนังÿือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมĀน่วยÿูญเÿีย 2.1 จัดท าค่าเป้าĀมายĀน่วยÿูญเÿีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2566 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เป้าĀมาย  จัดท าค่าเป้าĀมายĀน่วยÿูญเÿีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 กบล.(ก3)

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เป้าĀมาย  ตามแผนงานก าĀนดและรายงานผลทุกไตรมาÿ

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟÿ. กบล.(ก3)
เป้าĀมาย  ตามแผนงานก าĀนดและรายงานผลทุกไตรมาÿ

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริĀารจัดการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟÿ. กบล.(ก3)
เป้าĀมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

2.5 การปรับปรุงĀม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะĀ์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาÿท่ี 4/2565) กฟÿ.

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า จัดล าดับความÿ าคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัÿดุ และแผนงาน

ก่อÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาĀม้อแปลงท่ีเกิดปัญĀา

แรงดันตกและ/Āรือ Loading มากกว่า 100%
เป้าĀมาย    จัดท าแผนแก้ไข ใĀ้แล้วเÿร็จในไตรมาÿ 1/2566

ด าเนินการใĀ้แล้วเÿร็จ 100% (จ านวน  317  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานĀม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาÿ 1/2566 (กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณีแรงดันตก/Load>100%)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมĀน่วยÿูญเÿีย 2.5.2 ผลด าเนินการก่อÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก3)
(Technical/Non-Technical) ปัญĀาĀม้อแปลงท่ีเกิดปัญĀาแรงดันตกและ/Āรือ Loading มากกว่า 100% 
(ต่อ) เป้าĀมาย     ไตรมาÿ 1 ร้อยละ 30 ของĀม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญĀา (จ านวน  96 เคร่ือง)

ไตรมาÿ 2 ร้อยละ100 ของĀม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญĀา (จ านวน 317 เคร่ือง)

2.5.3 รายงานผลการก่อÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (ÿถานะ D1) 
เป้าĀมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะĀ์ระบบจ าĀน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี ธ.ค. 2566 กวว.(ก3)
15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า

ในปี 2567 ต่อไป 

เป้าĀมาย  วิเคราะĀ์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานท่ี 3 ติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 รายงานผลการประเมินÿถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคม กฟจ.ÿค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
นิคมอุตÿาĀกรรม อุตÿาĀกรรมและเÿนอแนวทางแก้ไขปัญĀาฯ กฟฟ.คกข.

เป้าĀมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

3.2 รายงานวิเคราะĀ์ปัญĀากระแÿไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟจ.ÿค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/ÿาเĀตุ/แก้ไขปัญĀาฯ กฟฟ.คกข.
เป้าĀมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

3.3 รายงานการตรวจÿอบวิเคราะĀ์ระบบป้องกันท างานผิดปกติÿ าĀรับ กฟจ.ÿค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -
เĀตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าĀมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3 ติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 3.4 งานวิเคราะĀ์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ี กฟจ.ÿค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
นิคมอุตÿาĀกรรม นิคมอุตÿาĀกรรม กฟฟ.คกข.
(ต่อ) เป้าĀมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

3.5 งานเพ่ิมประÿิทธิภาพการจ่ายไฟÿถานีไฟฟ้าและÿายÿ่งระบบ 115 kV กฟจ.ÿค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม

เป้าĀมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

3.6 ÿ ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบÿายÿ่ง, ระบบจ าĀน่ายแรงÿูง เพ่ือพิจารณา กฟจ.ÿค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเÿ่ือมÿภาพจ านวนมากĀรือท้ังไลน์ (MS2000) กฟฟ.คกข.
พ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม

3.6.1 ÿ ารวจระบบจ าĀน่ายและจัดท าแผนก่อÿร้างและปรับปรุงเปล่ียน ม.ค.-ก.พ.2566 กบþ.(ก3)
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเÿ่ือมÿภาพจ านวนมากĀรือท้ังไลน์   

เป้าĀมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.3  จ านวน 2 นิคมฯ

3.6.2 ติดตามการก่อÿร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า มี.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3)
จากข้อ 3.6.1
เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักþาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคม ม.ค.-ก.พ.2566
อุตÿาĀกรรม

เป้าĀมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3)

เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาÿ
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าĀน่ายท่ีมีประÿิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าĀน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าĀนด (400V/230V) - รอค่าเป้าĀมาย

 เช่ือถือได้และยกระดับÿู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตÿาĀกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าĀมาย

 (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าĀน่ายแรงต่ า

 ตอบÿนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีÿ่วนได้ÿ่วนเÿีย  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าĀมาย

ระบบจ าĀน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าĀน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าĀมาย

ของอุตÿาĀกรรมไฟฟ้า ระบบจ าĀน่ายแรงต่ า

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าĀมาย

ระบบจ าĀน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาĀลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าĀน่ายแรงต่ า

อุตÿาĀกรรมไฟฟ้า เป้าĀมาย  ติดตามผลทุกไตรมาÿ

1.2  ÿรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญĀาแรงดันไฟฟ้าตก กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ของระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟÿ. กบล.(ก3)
เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.3  ÿรุปผลการด าเนินการและปัญĀาอุปÿรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟฟ. ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -
เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

1.4  ÿรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A กฟÿ.
เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญĀา 2.1 รายงานผลการประเมินÿถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเÿนอแนวทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ไฟดับระบบจ าĀน่ายแรงต่ า แก้ไขปัญĀาฯ กฟÿ.

เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาÿ

*ĀมายเĀตุ  ด าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก กจฟ .

2.2 รายงานวิเคราะĀ์ปัญĀากระแÿไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าĀน่ายแรงต่ า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/ÿาเĀตุ/แก้ไขปัญĀาฯ กฟÿ.

เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาÿ

2.3 ด าเนินการตรวจÿอบระบบไฟฟ้าระบบจ าĀน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง กฟฟ. ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าĀมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานĀม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังĀมดและรายงานผล

ทุกไตรมาÿ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญĀา 2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าĀน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -
ไฟดับระบบจ าĀน่ายแรงต่ า อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเÿ่ือมÿภาพจ านวนมาก Āรือท้ังไลน์ (MS3000) กฟÿ.
(ต่อ) 2.4.1 จัดท าแผนก่อÿร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า ม.ค.-ก.พ.2566 กบþ.(ก3)

ท่ีเÿ่ือมÿภาพจ านวนมากĀรือท้ังไลน์ 

เป้าĀมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566
2.4.2 ติดตามการก่อÿร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า มี.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3)

จากข้อ 2.4.1
เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

2.5 งานตรวจÿอบ/บ ารุงรักþาĀม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -
2.5.1 Āม้อแปลง 3 เฟÿ (ร้อยละ 33 ของĀม้อแปลงติดต้ัง) กฟÿ.

เป้าĀมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าĀนดและรายงานผลทุกไตรมาÿ

กฟก.3    จ านวน  5,900  เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง

2.5.2 Āม้อแปลง 1 เฟÿ (ร้อยละ 33 ของĀม้อแปลงติดต้ัง) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
เป้าĀมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าĀนดและรายงานผลทุกไตรมาÿ

กฟก.3    จ านวน  3,640  เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าĀน่ายท่ีมีประÿิทธิภาพ เช่ือถือได้- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริĀารโครงข่ายและบริĀาร - รอค่าเป้าĀมาย

และยกระดับÿู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) ÿินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพระบบน าÿ่ง

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบÿนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าĀมาย

แก่ลูกค้าและผู้มีÿ่วนได้ÿ่วนเÿีย

- รอค่าเป้าĀมาย

5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริĀารโครงข่ายและบริĀาร - รอค่าเป้าĀมาย

ÿินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพระบบน าÿ่ง

- รอค่าเป้าĀมาย

- รอค่าเป้าĀมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการ - จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการÿินทรัพย์ระยะยาว ÿินทรัพย์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -
ÿินทรัพย์และบันทึกข้อมูล ประเภทĀม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าĀมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

               - มีฐานข้อมูลĀม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

วางแผนการจัดการÿินทรัพย์ในระยะยาว 

ข้อมูลท่ีได้รับการวัดจริง

- ความพึงพอใจของข้อเÿนอแนวทางการพัฒนา

- ความÿ าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความÿ าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก

- จ านวนตัวช้ีวัดระดับคุณภาพของ

ยกระดับคุณภาพของข้อมูล

   - ความÿ าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)
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ÿินทรัพย์ ภายในÿถานีไฟฟ้า

   - ÿัดÿ่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักþาเชิงป้องกัน

ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3 การบ ารุงรักþาเชิงป้องกัน - ควบคุมÿัดÿ่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักþาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบþ.(ก3) - -
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน กฟÿ.
ของระบบไฟฟ้าใĀ้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5
เป้าĀมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาÿ

              - อัตราÿ่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5            
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดÿู่ - OC4 ÿนับÿนุนการใĀ้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานĀมุนเวียน - รอค่าเป้าĀมาย

ธุรกิจใĀม่ มุ่งÿู่การเปิดเÿรีกิจการไฟฟ้าÿู่ธุรกิจใĀม่ 

มุ่งÿู่การเปิดเÿรีกิจการไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

- OC4 ÿนับÿนุนการใĀ้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานĀมุนเวียน - รอค่าเป้าĀมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทาง 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอน ผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากÿายงาน ว)
การด าเนินงาน เป้าĀมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบĀน้าทุกไตรมาÿ

1.2 ติดตามการจัดต้ังคณะท างาน (ภาค) เพ่ือปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า

เป้าĀมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ
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ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ

ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก

- ร้อยละความÿ าเร็จของการด าเนินการ

ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ

ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน

- ร้อยละความÿ าเร็จของการด าเนินการ



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566  (แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)   
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

- SO2 พัฒนาระบบจ าĀน่ายท่ีมีประÿิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประÿิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าĀมาย

เช่ือถือได้และยกระดับÿู่โครงข่ายอัจฉริยะ   ระบบจ าĀน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าĀมาย

(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความÿ าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าĀมาย

ตอบÿนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีÿ่วนได้ÿ่วนเÿีย

 - ร้อยละของĀน่วยÿูญเÿียในระบบจ าĀน่าย - รอค่าเป้าĀมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)
5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

- OM1 การเพ่ิมประÿิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าĀมาย

  ระบบจ าĀน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าĀมาย

นิคมอุตÿาĀกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าĀมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าĀมาย

นิคมอุตÿาĀกรรม

- รอค่าเป้าĀมาย

      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าĀมาย

   อุตÿาĀกรรม

งานตามยุทธศาÿตร์องค์กรและแผนงานท่ีÿ าคัญของÿายงาน/ÿ านัก

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

    - ร้อยละของĀน่วยÿูญเÿียในระบบจ าĀน่าย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการÿุ่มตรวจ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) Āม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โĀลดเกิน 150 % กฟÿ.
(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3) 1.1.1 กวว.(ก3)จัดท าแผนการÿุ่มตรวจ Āม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค 2566 กวว.(ก3)

โĀลดเกิน 150% 
เป้าĀมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการÿุ่มตรวจ Āม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-มิ.ย. 2566 กวว.(ก3)
โĀลดเกิน 150% 
เป้าĀมาย  ด าเนินการภายในไตรมาÿท่ี 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟÿ. ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง Āม้อแปลงท่ีมีผลการรัน ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
 OPSA ผิดปกติโĀลดเกิน 150% 
เป้าĀมาย   กฟฟ.1-3,กฟÿ.ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลระบบGISกรณี

ÿุ่มตรวจข้อมูลÿภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายĀลังจาก

ได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงĀม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะĀ์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาÿท่ี 4/2565) กฟÿ.

1.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า จัดล าดับความÿ าคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัÿดุ และแผนงาน

ก่อÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาĀม้อแปลงท่ีเกิดปัญĀา

 Loading 80-100%
เป้าĀมาย    จัดท าแผนแก้ไข ใĀ้แล้วเÿร็จในไตรมาÿ 1/2566

ด าเนินการใĀ้แล้วเÿร็จ 100% (จ านวน  161  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานĀม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาÿ 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง Loading 80-100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.2.2 ผลด าเนินการก่อÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ปัญĀาĀม้อแปลงท่ีเกิดปัญĀา Loading 80-100%
(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3) เป้าĀมาย   ไตรมาÿ 1 ร้อยละ 30 ของĀม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญĀา (จ านวน  48 เคร่ือง)

ไตรมาÿ 2 ร้อยละ 60 ของĀม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญĀา (จ านวน 97 เคร่ือง)
ไตรมาÿ 3 ร้อยละ 100 ของĀม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญĀา (จ านวน 161 เคร่ือง)

1.3 การปรับปรุงĀม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะĀ์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาÿท่ี 4/2565) กฟÿ.

1.3.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า จัดล าดับความÿ าคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัÿดุ และแผนงาน

ก่อÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาĀม้อแปลงท่ีเกิดปัญĀา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าĀมาย    จัดท าแผนแก้ไข ใĀ้แล้วเÿร็จในไตรมาÿ 1/2566

ด าเนินการใĀ้แล้วเÿร็จ 100% (จ านวน  803  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานĀม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาÿ 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง UN> 50/Loading>100%

1.3.2 ผลด าเนินการก่อÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)
ปัญĀาĀม้อแปลงท่ีเกิดปัญĀา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าĀมาย   ไตรมาÿ 1 ร้อยละ 30 ของĀม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญĀา (จ านวน  241 เคร่ือง)

ไตรมาÿ 2 ร้อยละ 60 ของĀม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญĀา (จ านวน 482 เคร่ือง)
ไตรมาÿ 3 ร้อยละ 100 ของĀม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญĀา (จ านวน 803 เคร่ือง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ใĀ้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าĀนด

(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3) 1.4.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักþาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 

เป้าĀมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 15 กุมภาพันธ์ 2566
1.4.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.4.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เป้าĀมาย  ÿรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาÿ

1.5 งานก่อÿร้างระบบจ าĀน่ายแรงÿูงเĀนือดิน กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เป้าĀมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

จ านวน    178.115 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนกอ่สรา้งระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.6 งานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงÿูงเĀนือดิน กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เป้าĀมาย  รายงานผลทุกไตรมาÿ

จ านวน    107.665 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนปรับปรงุระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.7  งานก่อÿร้างÿถานีไฟฟ้าช่ัวคราว ÿฟ.ÿามพราน 5, ÿฟ.นครปฐม 4 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เป้าĀมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาÿ
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4. Learning and Growth 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566  
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

    - SO1 ยกระดับการบริĀารจัดการระดับÿากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เÿริมÿร้าง และยกระดับÿมรรถนะ     - จ านวนช่ัวโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี
  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุþย์เป็น      ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนÿ าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เÿริมÿร้าง และยกระดับÿมรรถนะ  - ร้อยละความÿ าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ติดตามผลด าเนินงานคณะท างานปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน กอก.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) (2) 0.052 0.052
เพ่ือÿนับÿนุนการยกระดับการบริĀารและพัฒนา บริĀารทรัพยากรบุคคลÿายงานการไฟฟ้าภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุþย์ (1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ

(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central HRM System)
ใĀ้ÿอดคล้องตามโครงÿร้างการบริĀารงานของ กฟภ.
(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน กฟก.3

เป้าĀมาย  แล้วเÿร็จภายในไตรมาÿท่ี 4

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดĀลักÿูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักþะวิชาชีพ ทุกĀน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2566 กอก.(ก3) - -
โดยจัดพนักงานเข้ารับการอบรมใĀ้ตรงตามทักþะท่ีจ าเป็นÿ าĀรับ

การน าไปปฏิบัติงาน

เป้าĀมาย

  - ก าĀนดใĀ้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมิน  ดังน้ี

กฟก.3    จ านวน    853 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. - การพัฒนาองค์กรแĀ่งความÿุข 

เÿริมÿร้างÿุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมÿ่งเÿริมการÿร้างÿุข - -
เป้าĀมาย

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข .  เพ่ือพิจารณา กอก.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3)
กล่ันกรองกิจกรรม

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา ทุกกอง , ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3)
น าเÿนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กฟฟ.ช้ัน 1 - 3
 - ด าเนินกิจกรรมÿ่งเÿริมการÿร้างÿุขĀน่วยงานละอย่างน้อย4กิจกรรม ทุกกอง , ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)

กฟฟ.ช้ัน 1 - 3
3.2 ÿ ารวจและÿรุปผลวิเคราะĀ์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความÿุขของ ทุกĀน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
พนักงานและลูกจ้าง กอก.(ก3)
เป้าĀมาย  ÿรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละĀน่วยงาน

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการÿ่งเÿริมการÿร้างÿุของค์กร ปี 2567 คณะท างานฯ พ.ย.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
เป้าĀมาย  ด าเนินการใĀ้แล้วเÿร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กอก.(ก3)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566  
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

    - SO1 ยกระดับการบริĀารจัดการระดับÿากล     - DT2 พัฒนาขีดความÿามารถด้าน Cyber Security     - ความÿ าเร็จในการขยายขอบเขตการบริĀาร - ร้อยละ 100
  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุþย์เป็น       จัดการความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐาน

  แกนขับเคล่ือนÿ าคัญ       ÿากล ISO27001
    - ร้อยละความÿ าเร็จของการÿร้างความตะĀนัก - ร้อยละ 100
      เร่ือง Cyber Security
    - ความÿ าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ - ร้อยละ 100
      การรับมือภัยคุมคามทางไซเบอร์

      (Respond & Recovery)
    - ความÿ าเร็จในการด าเนินการจัดĀาอุปกรณ์ - ร้อยละ 95
     ด้าน Cyber Security

5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบรักþาความม่ันคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักþาความม่ันคงปลอดภัย กรท.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3) - -
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักþาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามข้อก าĀนดมาตรฐานÿากล ISO 27001
(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจÿอบ

เป้าĀมาย  กรท. ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาÿ
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566  
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

    - SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าช้ันน า ตอบโจทย์ - OC1 üิเคราะĀ์ GAP และแนüทางการผลักดันองค์กรÿู่คüามย่ังยืน - คüามÿ าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
คüามท้าทายของประเทý เพ่ือคüามย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองคüามปลอดภัย

ของÿังคมและÿ่ิงแüดล้อม   ใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับÿากล

- ค่าดัชนีการประÿบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักþะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเĀตุ - -
คüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐาน    1.1.1 üิเคราะĀ์ÿาเĀตุของอุบัติเĀตุ และก าĀนดมาตรการ แนüทาง กüü.(ก3) ม.ค.-.ธ.ค.2566 กüü.(ก3)
/ระดับÿากล ป้องกัน แก้ไข

เป้าĀมาย  ทุกคร้ังเม่ือเกิดอุบัติเĀตุ

   1.1.2  จัดฝึกทักþะการปฏิบัติงานและทบทüนการป้องกันอุบัติเĀตุ กบล.(ก3) ม.ค.-.ธ.ค.2566 กüü.(ก3)
ตามข้อ 1.1.1 ณ ÿนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟÿ. และ กฟย. กกค.(ก3)

(1) ฝึกซ้อมทบทüนเพ่ือป้องกันอุบัติเĀตุท่ีอาจเกิดข้ึน Āรือ กบþ.(ก3)
น าเĀตุการณ์อุบัติเĀตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม อย่างน้อยÿัปดาĀ์ละ 1 คร้ัง กรÿ.(ก3)

(2) ฝึกซ้อมและทบทüนการปฏิบัติงานเพ่ือใĀ้เป็นไปตาม กฟฟ.ทุกแĀ่ง

ข้ันตอนและüิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาÿละ 1 คร้ัง

เป้าĀมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบþ.(ก3),กรÿ.(ก3),
กฟฟ.ทุกแĀ่งด าเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน - -
คüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับÿากล 1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทüนการใช้งาน Application PEA WeSafe กบล.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2566 กüü.(ก3)
(ต่อ) เป้าĀมาย  ใĀ้แล้วเÿร็จภายในไตรมาÿท่ี 1 กกค.(ก3)

กบþ.(ก3)
กรÿ.(ก3)

กฟฟ.ทุกแĀ่ง

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กüü.(ก3)
ทุกไตรมาÿ ใĀ้ครบ 7 กลุ่มงาน ดังน้ี กกค.(ก3)
เป้าĀมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบþ.(ก3),กรÿ.(ก3), กบþ.(ก3)
กฟฟ.ทุกแĀ่งด าเนินการ กรÿ.(ก3)
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงÿูง  ร้อยละ 100 กฟฟ.ทุกแĀ่ง

 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 100
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักþาÿถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
 - งานด้านอ่ืนๆ ร้อยละ 100 (เช่น งาน กรÿ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้üยคüามปลอดภัย กฟฟ.ทุกแĀ่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กüü.(ก3) - -
คüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับÿากล (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง

(ต่อ) งานแก้กระแÿไฟฟ้าขัดข้อง

เป้าĀมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแĀ่ง ด าเนินการและ

รายงานผลทุกไตรมาÿ โดยการÿุ่มตรüจÿอบ อุปกรณ์ป้องกัน, 
คüามพร้อมของคน, ยานพาĀนะ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี

 - กฟฟ.ทุกแĀ่ง ตรüจÿอบตนเองเดือนละ 1 คร้ัง

 - กฟฟ. จุดรüมงาน ÿุ่มตรüจÿอบการไฟฟ้าในÿังกัด 

อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 

 - กฟข.(กüü.(ก3),กบþ.(ก3),กปบ.(ก3))ÿุ่มตรüจÿอบ กฟฟ.จุดรüมงาน 

อย่างน้อย ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

1.4 จัดÿัมมนา/อบรม เพ่ิมทักþะเจ้าĀน้าท่ีคüามปลอดภัย จป.(ü), กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2566 กüü.(ก3) (2) 0.146 0.146
จป.(ท) ประจ าÿ านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟÿ. เพ่ือ กฟฟ.ช้ัน1-3
เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, งานก่อÿร้าง และการดูแลด้านคüาม กฟÿ.
ปลอดภัยท่ีเก่ียüข้อง

เป้าĀมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาÿ 1 และ ไตรมาÿ 3
จป.(ü) กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน1-3   จ านüน  19  คน

จป.(ท) กฟÿ.  จ านüน  17  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทüนคüามรู้ คüามเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และคüามปลอดภัย

 และÿภาพแüดล้อมในการท างาน  โดยมีกลุ่มเป้าĀมายดังน้ี

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่üยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น ฝüบ.,ฝปบ. ม.ค.-มิ.ย.2566 กüü.(ก3) (2) 0.312 0.312
การÿอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, Āลักÿูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟฟ.ทุกแĀ่ง

เป็นต้น

เป้าĀมาย   ไม่น้อยกว่า 200 คน

   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า กüü.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2566 กüü.(ก3)
พนักงานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏิบัติงานกับระบบไฟฟ้า กอก.(ก3)
การขับรถ, การใĀ้ÿัญญาณมือ กฟฟ.ช้ัน1-3
เป้าĀมาย   ด าเนินการภายในไตรมาÿ1

2.2 งานเÿริมÿร้างคüามปลอดภัยในการท างาน

2.2.1 ชุดก่อÿร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟฟ.ทุกแĀ่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กüü.(ก3) (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักþาใĀ้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี

ดับไฟท างานใĀ้ตรüจÿอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราüด์) และได้รับ

อนุญาตเจ้าĀน้าท่ี จป. (ĀัüĀน้า/เทคนิค/üิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง

และท างานตามมาตรฐานคüามปลอดภัย

เป้าĀมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.ก าĀนดเป้าĀมายจ านวน

ตามความเĀมาะÿมกับทีมงานท่ีมีอยู่ และÿรุปประเมินผลทุกเดือน )

2.2.2 จัดกิจกรรมüันคüามปลอดภัย เพ่ือÿร้างคüามย้ าเตือน กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2566 กüü.(ก3) (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้üยคüามปลอดภัยใĀ้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ กฟฟ.ช้ัน 1-3
(Safety Day)
เป้าĀมาย  กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟฟ.ช้ัน1-3 ด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กüü.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กüü.(ก3) - -
 และÿภาพแüดล้อมในการท างาน  คüามปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 กฟฟ.ทุกแĀ่ง

(ต่อ) เป้าĀมาย  ทุกĀน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน

ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาÿ

 - กüü.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแĀ่งรายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทüนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีคüามÿ าเร็จของĀน่üยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟÿ., กฟย.) เพ่ือใĀ้มีมาตรฐาน ในÿังกัดÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กบล.(ก3)
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีคüามÿ าเร็จ เป้าĀมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของĀน่üยงานในÿังกัดÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ.ทุกแĀ่ง ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก3) (2) 0.420 0.420
เป้าĀมาย

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟÿ. และ กฟย. ทุกแĀ่ง ได้รับการตรüจประเมิน

3.3 ÿรุปüิเคราะĀ์ผลการประเมินค่าดัชนีคüามÿ าเร็จของĀน่üยงาน ทุกĀน่üยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
(แผนเพ่ิมเติม กฟก.3)
เป้าĀมาย

 - กบล.(ก3) จัดประชุมüิเคราะĀ์ผลการประเมินและÿรุปผล

อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

(ไตรมาÿ3 และ ไตรมาÿ4)
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กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟÿ. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าÿ่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566  
มุมมอง : Learning and Growth (แผนเพ่ิมเติม กฟก.3)

1. วัตถุประÿงค์เชิงยุทธศาÿตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าĀมาย

    - SO1 ยกระดับการบริĀารจัดการระดับÿากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เÿริมÿร้าง และยกระดับÿมรรถนะ     - ด าเนินการตามแผนงาน

  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมี       ของบุคลากร

  ทุนมนุþย์เป็นแกนขับเคล่ือนÿ าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับÿายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าĀมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ทุกĀน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
เป้าĀมาย SIPOC กฟก.3
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566
 - พิจารณาทบทวนĀัวข้อท่ีÿ าคัญในการจัดท ากระบวนงาน 

(SIPOC) ปี 2566
 - คณะท างานฯ ก าĀนดĀัวข้อกระบวนงานท่ีÿ าคัญใĀ้แต่ละ

Āน่วยงานด าเนินการ

 - ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแĀ่งจัดÿ่งช้ินงานเข้าร่วม ทุกĀน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานนวัตกรรมฯ

 (Pitching) เพ่ือน าเÿนอและ/Āรือขอรับทุนจัดÿร้างÿ่ิงประดิþฐ์ กอก.(ก3)
และนวัตกรรม

เป้าĀมาย อย่างน้อยĀน่วยงานละ 1 ช้ินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพร้อมปริมาณĀรือเป้าĀมาย) ÿถานท่ี ช่วงเวลา Āน่วยงานĀลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 1.3 การจัดการความรู้ (KM)
(ต่อ)   1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 และ ทุกĀน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างาน KM

กฟÿ.คัดเลือกĀัวข้อความรู้ท่ีÿ าคัญและด าเนินการจัดท าÿ่ือองค์ความรู้ กอก.(ก3)
เช่น Clip video , คู่มือการปฏิบัติงาน (WM) พร้อมตรวจÿอบความถูก

ต้องและÿ่ือÿารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th 
ÿ าĀรับ กฟย.ใĀ้จัดท าองค์ความรู้ในĀัวข้อÿ้ันๆ  OPL ไม่เกิน 1 Āน้า 

กระดาþ A4 และÿ่ือÿารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th
เป้าĀมาย อย่างน้อยĀน่วยงานละ 1 ช้ินงาน

   1.3.2 คณะท างานจัดการความรู้(KM) กฟก.3 ถอดความรู้ผู้เกþียณ, คณะท างาน KM ม.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน KM
Āน่วยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บุคคลท่ีมีความÿามารถโดเด่นในการท างาน Āน่วยงานท่ี กอก.(ก3)
แต่ละด้าน เพ่ือเป็น Best Practice ของ กฟก.3 เก่ียวข้อง

เป้าĀมาย ภายในไตรมาÿ 3

1.4 จัดÿ่งบทความวิชาการเข้าร่วมงาน ประชุมวิชาการและ ฝวบ.(ก3) ก.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
นวัตกรรม กฟภ. ปี 2566 (PEACON & Innovation 2023) ฝปบ.(ก3)
เป้าĀมาย  อย่างน้อย จ านวน 8 บทความ ฝบพ.(ก3)
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อย่างน้อย 2 บทความ 
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Hk,  

จาก กบล.(ก3) ถึง กฟก.3 
เลขที่  ก.3 กบล.(ผธ.)                   /2565 üันที่ 
เรื่อง ขอยกเลิกค าÿั่งแต่งตั้ง และขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ 

กฟก.3 ประจ าปี ๒๕๖6 

เรียน    ผชก.(ก3) ผ่าน อฝ.üบ.(ก๓) 

      ตามค าÿั่ง กฟก.3 เลขที่ ก.3 - 88/2564 ลงüันที่ 6 ตุลาคม 2564  ผชก.(ก3) ได้มีค าÿั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2565  โดยมีüัตถุประÿงค์เพ่ือใĀ้
คณะกรรมการและคณะท างานฯ ดังกล่าüมีĀน้าที่พิจารณา และจัดท าร่างแผน ปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 
2565 พร้อมน าเÿนอขออนุมัติ ผชก.(ก3) เพ่ือน ามาใช้เป็นแผนการด าเนินงานภายในĀน่üยงานของ กฟก.3 
ประจ าปี 2565 ต่อไปนั้น 

ปัจจุบัน คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี ๒๕๖5   
ได้มีการเปลี่ยนแปลงต าแĀน่ง และĀน้าที่ในการปฏิบัติงาน จึงเĀ็นคüรใĀ้ยกเลิกค าÿั่ง กฟก.3 เลขที่                  
ก.3 - 88/2564 ลงüันที่ 6 ตุลาคม 2564 และอนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติ
การของ กฟก.3 ประจ าปี 2566 ตามรายละเอียด (เอกÿารแนบ)  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัต ิและแจ้งÿ่üนเกี่ยüข้องใĀ้ต่อไป 

(นายÿมýักดิ์ เกตุมณีรัตน์) 
        อก.บล.(ก3) 

ที่ ก.๓ กบล.(ผธ.)             /๒๕65 
เรียน  อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง,  

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟÿ. และ กฟย. 

- อนุมัติ และด าเนินการต่อไป 

  (นายภักดี üงþาพรĀม) 
          ผชก.(ก3) 

ผผธ.กบล.(ก3)  
โทร. 10220 

20 ต.ค. 2565 
 

2712



Hk,  

จาก กบล.(ก3) ถึง กฟก.3 
เลขที่  ก.3 กบล.(ผธ.)                   /2565 üันที่ 
เรื่อง ขอยกเลิกค าÿั่งแต่งตั้ง และขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ 

กฟก.3 ประจ าปี ๒๕๖6 

เรียน    ผชก.(ก3) ผ่าน อฝ.üบ.(ก๓) 

      ตามค าÿั่ง กฟก.3 เลขที่ ก.3 - 88/2564 ลงüันที่ 6 ตุลาคม 2564  ผชก.(ก3) ได้มีค าÿั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2565  โดยมีüัตถุประÿงค์เพ่ือใĀ้
คณะกรรมการและคณะท างานฯ ดังกล่าüมีĀน้าที่พิจารณา และจัดท าร่างแผน ปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 
2565 พร้อมน าเÿนอขออนุมัติ ผชก.(ก3) เพ่ือน ามาใช้เป็นแผนการด าเนินงานภายในĀน่üยงานของ กฟก.3 
ประจ าปี 2565 ต่อไปนั้น 

ปัจจุบัน คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี ๒๕๖5  
ได้มีการเปลี่ยนแปลงต าแĀน่ง และĀน้าที่ในการปฏิบัติงาน จึงเĀ็นคüรใĀ้ยกเลิกค าÿั่ง กฟก.3 เลขที่                  
ก.3 - 88/2564 ลงüันที่ 6 ตุลาคม 2564 และอนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติ
การของ กฟก.3 ประจ าปี 2566 ตามรายละเอียด (เอกÿารแนบ)  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัต ิและแจ้งÿ่üนเกี่ยüข้องใĀ้ต่อไป 

    ÿมýักดิ์ เกตุมณีรัตน์ 
(นายÿมýักดิ์ เกตุมณีรัตน์) 
         อก.บล.(ก3) 

ที่ ก.๓ กบล.(ผธ.)                      /๒๕65 
เรียน  อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง,  

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟÿ. และ กฟย. 

- อนุมัติ และด าเนินการต่อไป 
        
           ภักดี üงþาพรĀม 

  (นายภักดี üงþาพรĀม) 
          ผชก.(ก3) 

ผผธ.กบล.(ก3)  
โทร. 10220 

ฝüบ.(ก3) 
รฝ.üบ. üันท่ี 

กบล.(ก3) 
รก.บล. üันท่ี 20 ต.ค. 2565 
Āผ.ผธ.  üันท่ี 20 ต.ค. 2565 

20 ต.ค. 2565 
 

ส
.วญ



    ค ำÿั่ง กำรไฟฟ้ำÿ่วนภูมิภำค เขต 3 (ภำคกลำง) จังĀวัดนครปฐม 
ที่ ก.3 -                 /2565 

เรื่อง กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ กฟก.3 ประจ ำปี 2566  
__________________________________ 

เพ่ือใĀ้การจัดท าแผนปฏิบัติการของ การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค เขต 3  (ภาคกลาง) จังĀüัดนครปฐม  
ประจ าปี 2566 เป็นไปด้üยคüามเรียบร้อย มีคüามÿอดคล้องกับแผนยุทธýาÿตร์ของ กฟภ. และแผนปฏิบัติการของ 
ÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 รüมถึงนโยบายของ ผüก., รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก3) จึงเĀ็นคüรแต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 พร้อมĀน้าที่คüามรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. คณะกรรมกำรจดัท ำแผนปฏิบัติกำรของ กฟก.3 ประจ ำปี 2566 ประกอบด้วย 
1.1 ผชก.(ก3) ประธานกรรมการ 
1.2 อฝ.ทุกฝ่าย รองประธานกรรมการ 
1.3 รฝ.ทุกฝ่าย คณะกรรมการ 
1.4 อก.ทุกกอง คณะกรรมการ 
1.5 ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟÿ. คณะกรรมการ 
1.6 อก.บล.(ก3) กรรมการและเลขานุการ 
1.7 Āผ.ผธ.กบล.(ก๓) คณะกรรมการและผู้ช่üยเลขานุการ 
1.8 ชผ.ผธ.กบล.(ก๓) คณะกรรมการและผู้ช่üยเลขานุการ 

2. คณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ กฟก.3 ด้ำนÿังคมและÿิ่งแวดล้อม ประจ ำปี 2566 ประกอบด้วย 
2.1 รฝ.üบ.(ก๓) (คุณธานิน) ประธานคณะท างาน 
2.2 อก.อก.(ก3)   รองประธานคณะท างาน 
2.3 รก.กค.(ก3) (คุณพยุงýักดิ์)  คณะท างาน 
2.4 üýก.10 กบล.(ก3) (คุณประดิþฐ์) คณะท างาน 
2.5 Āผ.ปอ.กüü.(ก3) คณะท างาน 
2.6 Āผ.ÿอ.กüü.(ก3) คณะท างาน 
2.7 Āผ.ธท.กบล.(ก3)  คณะท างาน 
2.8 รก.อก.(ก3) (คุณประภัÿÿร) คณะท างานและเลขานุการ 
2.9 Āผ.ÿÿ.(ก3) คณะท างานและผู้ช่üยเลขานุการ 

3. คณะท ำงำน…/ Āน้า 2 
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3. คณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ กฟก.3 ด้ำนกำรเงิน ประจ ำปี 2566 ประกอบด้วย 

3.1 รฝ.บพ.(ก๓) (คุณปาลีรัตน์) ประธานคณะท างาน 
3.2 อก.บญ.(ก3)   รองประธานคณะท างาน 
3.3 อก.ซข.(ก3)    คณะท างาน 
3.4 รก.ซข.(ก3) (คุณýýมน) คณะท างาน 
3.5 รก.บญ.(ก3) (คุณÿมใจ)  คณะท างานและเลขานุการ 
3.6 Āผ.ปช.กบญ.(ก3) คณะท างานและผู้ช่üยเลขานุการ 
3.7 พบช.7 ผปช.กบญ.(ก3) (คุณปรารถนา) คณะท างานและผู้ช่üยเลขานุการ 

 

4. คณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ กฟก.3 ด้ำนลูกค้ำ ประจ ำปี 2566 ประกอบด้วย 
4.1 รฝ.üบ.(ก๓) (คุณเมธี) ประธานคณะท างาน 
4.2 อก.บล.(ก3) รองประธานคณะท างาน 
4.3 รจก.(ล) กฟจ.ÿมุทรÿาคร (คุณüิโรจน์) คณะท างาน 
4.4 รจก.(ท) กฟอ.บางเลน (คุณพิชิต)   คณะท างาน 

4.5 ผจก.กฟÿ.บางปลาม้า (คุณýาýüัต) คณะท างาน 

4.6 รก.รท.(ก3) (คุณบุณยฤทธิ์) คณะท างาน 

4.7 Āผ.บธ.กบล.(ก3) คณะท างาน 
4.8 Āผ.ลÿ.กบล.(ก3) คณะท างาน 
4.9 รก.บล.(ก3) (คุณอรอุþา) คณะท างานและเลขานุการ 

4.10 ชผ.บธ.กบล.(ก3)  คณะท างานและผู้ช่üยเลขานุการ 
4.11 พชง.6 ผลÿ.กบล.(ก3) (คุณอรรถพล) คณะท างานและผู้ช่üยเลขานุการ 

 

5. คณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ กฟก.3 ด้ำนกระบวนกำรภำยใน ประจ ำปี 2566 ประกอบด้วย 
5.1 รฝ.ปบ.(ก๓) (คุณภักพงþ์) ประธานคณะท างาน 
5.2 อก.ปบ.(ก3) รองประธานคณะท างาน 
5.3 อก.üü.(ก3) คณะท างาน 
5.4 อก.บþ.(ก3) คณะท างาน 
5.5 อก.กค.(ก3) คณะท างาน 
5.6 อก.รÿ.(ก3) คณะท างาน 
5.7 รก.ปบ.(ก3) (คุณเลอพงý์) คณะท างาน 
5.8 ชก.บล.(ก3) (คุณนีลัýมน) คณะท างาน 
5.9 Āผ.ปร.กüü.(ก3) คณะท างาน 

5.10 รก.üü.(ก3) (คุณเอกÿิทธิ์) คณะท างานและเลขานุการ 
5.11 Āผ.มม.กบล.(ก3) คณะท างานและผู้ช่üยเลขานุการ 
5.12 Āผ.üü.กปบ.(ก3) (คุณüิชรพันธ์) คณะท างานและผู้ช่üยเลขานุการ 
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6. คณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ กฟก.3 ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ ประจ ำปี 2566 ประกอบด้วย 

6.1 รฝ.ปบ.(ก3) (คุณภักพงþ์) ประธานคณะท างาน 
6.2 ผจก.กฟฟ.โคกขาม (คุณนครินทร์) รองประธานคณะท างาน 
6.3 รจก.(ท) กฟจ.ÿมุทรÿาคร 2 (บ้านแพ้ü) (คุณÿมýักดิ์) คณะท างาน 
6.4 อก.รท.(ก3) คณะท างาน 
6.5 อก.อก.(ก3)  คณะท างาน 
6.6 รก.รÿ.(ก3) (คุณรัชนี) คณะท างาน 
6.7 รก.บล.(ก3) (คุณอรอุþา) คณะท างาน 
6.8 ชก.รÿ.(ก3) (คุณอลงกรณ์) คณะท างาน 
6.9 Āผ.ปอ.กüü.(ก๓) คณะท างาน 

6.10 Āผ.ธท.กบล.(ก3) คณะท างาน 
6.11 ชก.ปบ.(ก3) (คุณýิริลักþณ)์ คณะท างานและเลขานุการ 
6.12 Āผ.พอ.กอก.(ก3) คณะท างานและผู้ช่üยเลขานุการ 
6.13 ชผ.ปอ.กüü.(ก3) (คุณÿุüัฒน์)  คณะท างานและผู้ช่üยเลขานุการ 

 
โดยใĀ้คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2566  มีĀน้าที่ 

คüามรับผิดชอบดังนี้ 
1. ใĀ้คณะกรรมการฯ ด าเนินการพิจารณาร่างแผนปฏิบัติการ ของ กฟก.3 ประจ าปี 2566 โดย 

คณะท างานฯ แต่ละด้านน าเÿนอร่างแผนปฏิบัติการฯ  พร้อมทั้งใĀ้คณะกรรมการฯ พิจารณาถึงคüามÿอดคล้องกับ
แผนยุทธýาÿตร์ของ กฟภ. และแผนปฏิบัติการของÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 รüมถึงนโยบายของ ผüก., รผก.(ภ3) 
และ ผชก.(ก3) พร้อมน าเÿนอ ผชก.(ก3) เพ่ือขออนุมัติเป็นแผนปฏิบัติการของ กฟก.๓ ประจ าปี 2566 ต่อไป 

2. ใĀ้คณะท างานฯ แต่ละด้าน ด าเนินการพิจารณาจัดท าร่างแผนปฏิบัติการ ของ กฟก.3 ประจ า  
ปี 2566 โดยใĀ้ร่างแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2566 ที่คณะท างานฯ แต่ละด้านที่ได้จัดท ามีคüาม
ÿอดคล้องกับแผนยุทธýาÿตร์ของ กฟภ. และแผนปฏิบัติการของ ÿายงานการไฟฟ้า ภาค 3 รüมถึงนโยบายของ 
ผüก., รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก3) พร้อมทั้งใĀ้คณะท างานจัดท าแผนฯ แต่ละด้านน าเÿนอต่อคณะกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2566 พิจารณาต่อไป 

3. ใĀ้คณะท างานฯ แต่ละด้านด าเนินการ ก ากับดูแล และติดตาม พร้อมประเมินผลการด าเนิน 
งานตามแผนปฏิบัติการของ กฟก.3 ประจ าปี 2566 ที่ได้มีการอนุมัติจาก ผชก.(ก3) แล้ü ใĀ้บรรลุตามค่าเป้าĀมาย
ที่üางไü้ตามแผนงาน และกิจกรรมที่ก าĀนดในแผนปฏิบัติดังกล่าüต่อไป 

ทั้งนี ้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
ÿั่ง  ณ  üันที่         ตุลาคม 2565 

 
 

(นายภักดี üงþาพรĀม) 
ผู้ช่üยผู้ü่าการ การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังĀüัดนครปฐม 

แผนกแผนธุรกจิ กองบริการลูกค้า กฟก.3  โทร 10220 



เพืèอคุณภาพชีวิตทีèดีอย่างยัèงยืน
“Smart Energy for Better
and Sustainability”

ไฟฟ#าอัจฉริยะไฟฟ#าอัจฉริยะ

Goal

Internal Process

Customer

Learning and Growth

- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัèงยืน
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

- SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีèดีของการให้บริการแบบ New Normal
         (Digital Customer Experience)
- SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) ทีèมีความเสีèยง

- OM1 การเพิèมประสิทธิภาพและความน่าเชืèอถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเนืèอง
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ[าแรงตํèารองรับการเปลีèยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ[า
- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพืèอเพิèมประสิทธิภาพระบบนําส่ง
- OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ[าจากพลังงานหมุนเวียน

- HCM2 พัฒนาระบบการเรียบรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร
- DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัèงยืน

การไฟฟ[าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
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