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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 

 

 ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM 1.1 แผนงานจัดท าโครงการน าร่องเพื่อศึกษาการบูรณาการก าลังคนกับดิจิทัล โดยใช้ค่า FTE ในการควบคุมปริมาณคนให้เหมาะสม

ในแต่ละหน่วยงาน  

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ.      
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นแกน

ขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)  สายงาน: ส านักดิจิทัล (สดท.) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพ่ือให้มีอัตราก าลังที่สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ เหมาะสมกับงานและระยะเวลา 
3.2 เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล ในการเป็นองค์กรดิจิทัลของ กฟภ. 
3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรและองค์กรให้สูงขึ้น  
3.4 เพ่ือเพ่ิมคุณค่าในงานที่ท า และเปน็การลดกระบวนการท างานที่ไม่สร้างมูลค่า  
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4. รายละเอียด 

 ศึกษาและท าความเข้าใจ ทิศทางการด าเนินธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการดิจิทัล การปรับโครงสร้างองค์กร โดยเน้นกระบวนการที่มีการน า Digital 
มาใช้งาน ที่อยู่ในแผน DX และนโยบายเร่งด่วน รวมถึงการปรับการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผ่านการลดกระบวนการท างานที่ไม่สร้างมูลค่า 
พร้อมความสามารถในการปรับตัวเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์กระบวนงาน อัตราก าลัง เพ่ือประเมินความต้องการอัตราก าลัง
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มอนาคต  

 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค            ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1.ศึกษาและท าความเข้าใจ ทิศทางการด าเนินธุรกจิจากแผนงานยุทธศาสตร์ แผนปฏิบตัิการดิจิทัล และการปรับโครงสร้างองค์กรและ
สรุปแผนงานท่ีมีการน า Digital เขา้มาใช้และมผีลกระทบต่ออัตราก าลังในช่วง 3-5 ปี 
2.เก็บรวบรวมข้อมลูกระบวนการท างานจริง และเทคโนโลยีท่ีจ าเปน็ต้องน ามาใช้ในการท างานในอนาคต 
3.น าข้อมูลกระบวนการท างานของโครงการน าร่อง มาวิเคราะห์กระบวนงาน FTE และอัตราก าลังในต าแหน่งงานท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ัง
ระบุกระบวนการที่มีการน า Digital มาใช้ได้ชัดเจน 
4. พิจารณาอัตราก าลังท าให้ทราบทิศทางการปรับอัตราก าลัง ได้แก่ ควรปรับเพิม่/ลด/คงอัตราก าลัง เมื่อเทียบกับจ านวนท่ีมีอยู่ และ
เมื่อผลการพิจารณาอตัราก าลังจากหลายๆ ขั้นตอนมีความสอดคล้องกัน (Consistency) จะสามารถสรุปการก าหนดกรอบอัตราก าลัง
ได้เหมาะสม โดยใช้ค่า FTE ในการควบคุม 
5. วิเคราะห์และพยากรณส์ภาพการณ์และปญัหาเกี่ยวกับก าลังคนท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งส่งผล
กระทบต่อจ านวนและสมรรถนะของก าลังคนในองค์กร  
6. ติดตามประเมินผลการวเิคราะห์อัตราก าลังที่เหมาะสมและความพร้อมของระบบดิจิทลัในการทดแทนอัตราก าลัง 

  
 
 
 

ปี 2566 - 2570 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   
1.ศึกษาและท าความเข้าใจ ทิศทางการ
ด าเนินธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร์,
แผนปฏิบัติการดจิิทัล และการปรบั
โครงสร้างองค์กร และสรุปแผนงานท่ีมี
การน า Digital เข้ามาใช้และมีผลกระทบ
ต่ออัตราก าลังในช่วง 3-5 ปี 

            ฝดข. - 

2.เก็บรวบรวมข้อมลูกระบวนการท างาน
จริง และเทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องน ามาใช้
ในการท างานในอนาคต 

            ฝดข. - 

3.น าผลการศึกษาการด าเนินโครงการน า
ร่อง มาวิเคราะห์กระบวนงาน และ
อัตราก าลังในต าแหน่งงานท่ีเกี่ยวข้อง 
พร้อมท้ังระบุกระบวนการที่มีการน า Digital 
มาใช้ได้ชดัเจน 

            ฝบค. - 

4.พิจารณาอัตราก าลังท าให้ทราบทิศ
ทางการปรับอัตราก าลัง ได้แก่ ควรปรับ
เพิ่ม/ลด/คงอัตราก าลัง เมื่อเทียบกับ
จ านวนที่มีอยู่ 

            ฝบค. การค านวณกรอบ
อัตราก าลังตาม FTE ยัง
ไม่มมีาตรฐานในแต่ละ
หน่วยงานท าให้กรอบ
อัตราก าลังไม่เหมาะสม 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   
5.วิเคราะห์และพยากรณ์สภาพการณ์และ
ปัญหาเกี่ยวกับก าลังคนท่ีมีอยู่ในปจัจุบัน
และปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อจ านวนอัตราก าลงั 

            ฝบค. - 

6.ติดตามประเมินผลความพร้อมของ
ระบบดิจิทลัในการทดแทนอัตราก าลัง 

            ฝดข. - 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 
2566 

ปี 
2567 

ปี 
2568 

ปี 
2569 

ปี 
2570 

ตัวชี้วัดผลระหว่างกระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

จ านวน Full-time equivalent ที่ลดลงถาวร (วัดจาก จ านวน
Man-Hour ที่ลดลง) จากความพรอ้มของระบบดิจิทัลในการ
ทดแทนอัตราก าลัง 

โครงการ - 5 7 9 11 13 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

Productivity จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าตอ่จ านวนบุคลากร กฟภ. ระดับ - 5 5 5 5 5 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
(1) ประเภทของ 

ปัจจัยเสี่ยง  
S / O / F / C  

 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านที่ 2 

กระบวนการ 
ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

 O  2 2 2 เพียงพอ  3 4          12 

ค าอธิบายข้อมูล 
(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสีย่งด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็น
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจยัเสี่ยงที่ระบไุดเ้ป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood: L) ผลกระทบ (Impact: I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 

2 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 

3 มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกดิขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 

5 มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเปา้หมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไมส่ าเร็จ  
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตผุลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดวา่จะ
ได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. การค านวณกรอบอัตราก าลังตาม FTE ยังไม่มี
มาตรฐานในแต่ละหน่วยงานท าใหก้รอบอัตราก าลัง
ไม่เหมาะสม 

- จ้างท่ีปรึกษาเพื่อก าหนดมาตรฐานการก าหนด FTE  2 2 4 

 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 

9.1 ด้านการเงิน  
 
งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  0.5 ล้านบาท 0.5 ล้านบาท 0.5 ล้านบาท 0.5 ล้านบาท 0.5 ล้านบาท 
งบท าการ          10 ล้านบาท          5 ล้านบาท          5 ล้านบาท          5 ล้านบาท          5 ล้านบาท 

วงเงินรวม 10.5 ล้านบาท 5.5 ล้านบาท 5.5 ล้านบาท 5.5 ล้านบาท 5.5 ล้านบาท 
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9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ 

       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพ่ิมเติม ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

ระบบค านวณ FTE  
  จ านวน 10 user 

- - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ        
ความต้องการเพ่ิมเติม ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผูฝ้ึกอบรม 

อบรมการใช้ระบบ
ค านวณ FTE 

- -        -        - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ..  ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯการใช้ระบบการค านวณ FTE 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงให้มี Future Competency ทั้งด้านดิจิทัล ด้านบริหารธุรกิจการตลาด  

ด้านการบริหารองค์กร และความรู้เกี่ยวกับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective):  SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกน

ขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy):  S1 ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
  : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:          -  สายงาน:        - 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมขีดความสามารถของบุคลากร Re Skill Up Skill บุคลากร รองรับการด าเนินงานขององค์กรในอนาคตรองรับ Future Competency 
3.2 เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับ Future Competency 
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4. รายละเอียด 

เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรองรับทางด้านดิจิทัล ด้านบริหารธุรกิจการตลาด ด้านการบริหารองค์กร และความรู้เกี่ยวกับตลาดฟ้าเสรี 
พ้ืนที่ด าเนินการ:  ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค                ระยะเวลาด าเนินการ: 3 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565   ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2567 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ก าหนดสมรรถนะที่เกีย่วข้องก าหนดสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ Future Competency ขององค์กรตามแผน
ยุทธศาสตร ์
2. ส ารวจข้อมูลเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. วิเคราะห์อัตราก าลัง ต าแหน่งงานใหม่ๆ วุฒิการศึกษา ความรู้ ทกัษะคุณลักษณะที่จ าเป็นกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาจัดท า Competency 
4. สื่อสาร Future Competency ให้กับผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้ทราบถึงทิศทางองค์กรในอนาคต 
5. ก าหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมเพื่อพัฒนากลุ่มเป้าหมาย 

 ปี 2565 – 2567 
 

ปี 2565 – 2567 
ปี 2565 – 2567 

 
ปี 2565 - 2567 

 
ปี 2565 - 2567 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ก าหนดสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ Future Competency ขององค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์ 
- ด้านดิจิทัล 
- ด้านบริหารธุรกิจการตลาด 
- ด้านการบริหารองค์กร  
- ด้านความรู้เกีย่วกับตลาดไฟฟ้าเสร ี

            ฝบค. ฝพบ. - 

2. ส ารวจข้อมูลเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             ฝบค.  

3. วิเคราะห์อัตราก าลัง ต าแหน่งงานใหม่ๆ     วุฒิการศึกษา ความรู ้
ทักษะคุณลักษณะที่จ าเป็นกับหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาจัดท า 
Competency 

            ฝบค. - 

4. สื่อสาร Future Competency ให้กับผู้บริหารและพนักงาน 
เพื่อให้ทราบถึงทิศทางองค์กรในอนาคต 

            ฝบค. - 

5. ก าหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมตามกลุ่มเป้าหมาย             ฝพบ. - 

6. ด าเนินงานตามแผน             ฝพบ. - 

7. ติดตามประเมินผลและปรับปรงุแผน             ฝพบ. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณและ/
หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
แผนงานพัฒนาบุคลากรและ
เครื่องมือ ให้มี Future 
Competency 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือผลประโยชน์
ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ร้อยละของกลุม่เป้าหมายที่ได้รับ
การพัฒนาตาม Future 
Competency (ด้านดจิิทัล-
การตลาด-การบริหารธุรกิจฯลฯ)  
 

ร้อยละ - 80 80 - - - 

8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
(1) ประเภทของ 

ปัจจัยเสี่ยง  
S / O / F / C  

 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 3 3 3 เพียงพอ 1 4 4 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสีย่งด้านกลยุทธ(Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็น
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 
- หากปัจจยัเสี่ยงที่ระบไุดเ้ป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood: L) ผลกระทบ (Impact: I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 

2 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 

3 มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกดิขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 

5 มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเปา้หมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไมส่ าเร็จ  
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตผุลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดวา่จะ
ได้รับ ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 

9.1 ด้านการเงิน  
งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 15 ล้านบาท 15 ล้านบาท - - - 

วงเงินรวม 15 ล้านบาท 15 ล้านบาท - - - 

 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ   
ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพ่ิมเติม ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

-       - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

      - - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ........ 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพ่ิมเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผูฝ้ึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ……  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM2.2 แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่เพื่อรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทน

บุคลากรในต าแหน่งที่ส าคัญ 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1  การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2  รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective):  SO1ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกน

ขับเคลื่อนส าคัญ 
1.3  สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy):  S1 ยกระดับการบริหารองค์กรและทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1  ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
  : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
2.2  ผู้รับผิดชอบร่วม:          -  สายงาน:        - 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1  เพ่ือมีกลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ เพ่ือรองรับทิศทาง ธุรกิจและทดแทนบุคลากรในต าแหน่งที่ส าคัญ 
3.2  เพ่ือให้มีการพัฒนา Talent และ Successor อย่างเป็นระบบ 
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4. รายละเอียด 

เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงรองรับธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อรองรับการสืบทอดต าแหน่งงานที่ส าคัญ เกิดการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ และต่อเนื่อง อีกทั้งเป็นการสร้างผู้บริหารที่มีความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่ง และมีศักยภาพในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่างๆ ขอ ง กฟภ.อย่างมี
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

พ้ืนที่ด าเนินการ:  ส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาด าเนินการ: 4 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2567 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1.ออกแบบแนวทางการด าเนินงานความก้าวหน้าของบุคลากรเพื่อรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรในต าแหน่งที่ส าคัญ 
2.ออกแบบแนวทางการจัดการการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Framework) และของ กฟภ. ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติทีด่ ี
3.ปรับปรุงระบบ Career Development และสื่อสารให้ชัดเจน 
4.พัฒนากลุ่ม Successor และTalent ในรูปแบบต่างๆ 

 ปี 2564 – 2567 
ปี 2564 – 2567 
ปี 2564 – 2567 
ปี 2564 - 2567 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ส่วนท่ี 1 ทบทวนพิจารณาแนวทางการจัดท าแผน Roadmap โครงการจัดท า แผนสืบทอดต าแหน่ง กฟภ.  
1. ศึกษาขอบเขตงาน โครงการจดัท าแผนสืบทอดต าแหน่ง กฟภ. 
วางหลักเกณฑ์ กลยุทธ์ในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งท่ีเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง อย่างเป็นระบบ  

 

           ฝบค.  

2. ทบทวน พิจารณาหลักเกณฑ์การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง  
- ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการสืบทอด
ต าแหน่ง 
- ก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการการสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession strategy &  Action plan) รวมถึงตัวช้ีวัดที่ส าคญั 
(KPIs) ของความส าเร็จของการสืบทอดต าแหน่ง 

  
 

         ฝบค.  

4. ออกแบบแนวทางการด าเนินงาน ทบทวนขีดความสามารถ 
(Competency) หลักเกณฑ์ วิธีการ/เครื่องมือ การคดัเลือก  
การจัดการการสืบทอดต าแหน่งของ กฟภ. (Succession 
Framework)  

   
 

        ฝบค., ฝพบ.  

5. จัดท าแผนการพัฒนาศักยภาพระยะสั้นและระยะยาวของผู้มี
คุณสมบัติ ท่ีสอดรับกับระบบการเรียนรู้ (HRD Blueprint) และ
การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
 
 
  

   
 

        ฝบค., ฝพบ.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. ศึกษาต าแหน่งงานใน กฟภ. ที่ไม่ใช่ต าแหน่งบริหาร (Non-
Executives) แตม่ีความส าคญัเชิงกลยุทธ์ (Key strategic 
position) ออกแบบและพัฒนาวิธีการ/เครื่องมือ (เช่น  
การสัมภาษณ์ สนทนากลุม่ การส ารวจความเห็น เป็นต้น)  
ในการระบุและวิเคราะห์ต าแหน่งงานท่ีมีความส าคญัเชิงกลยุทธ์  

   
 

        ฝบค., ฝพบ.  

7. ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของกระบวนการ           
 

  ฝบค.  

ส่วนที่ 2 โครงการ Talent Management (คณะกรรมการบุคลากรผู้มีความสามารถสูงและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง)  

1. วิเคราะห์และวาง Roadmap ของ Talent ต าแหน่งท่ีส าคัญ
ต่อองค์กร รวมทั้งรวบรวม Talent Pool จากหน่วยงานต่างๆ 
เช่น กองนวัตกรรม, KM, ส านักดจิิทัล  

      
 

     ฝบค., ฝพบ.  

2. จัดท าแบบส ารวจ สอบถามจ านวนข้อมูลของแต่ละกลุ่ม 
Talent Pool 

      
 

     ฝบค.  

3. ก าหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนงานพัฒนาความก้าวหนา้
ของบุคลากรรุ่นใหมต่ามผลการวิเคราะห์ของ 
ปี 2565 

         
 

  ฝพบ.  

4. ด าเนินงานตามแผน ตามผลการวิเคราะห์ของปี 2565          
 

  ฝพบ.  

5. ติดตามและประเมินผล ตามผลการวิเคราะห์ของป ี2565          
 

  ฝพบ.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
  

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณและ/
หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

จ านวน Successor และ Talent 
ที่ผ่านกระบวนการตามแผนงาน 
ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร และ
มีผลการปฏิบตัิงานดีมากข้ึนไป 

ร้อยละ - 80 80    

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือผลประโยชน์
ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)   

ร้อยละความส าเรจ็ในการพัฒนา
Talent และ Successor 

ร้อยละ - 100 100    
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
(1) ประเภทของ 

ปัจจัยเสี่ยง  
S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

 O 3 3 3 เพียงพอ  1 4 4 

ค าอธิบายข้อมูล 
(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสีย่งด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

คะแนน 
(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็น
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจยัเสี่ยงที่ระบไุดเ้ป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 

2 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 

3 มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกดิขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 

5 มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเปา้หมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไมส่ าเร็จ  
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตผุลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดวา่จะ
ได้รับ ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 

8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 

9.1 ด้านการเงิน  
งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  - - - - - 

งบท าการ 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท - - - 

วงเงินรวม 5 ล้านบาท 5 ล้านบาท - - - 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ   

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพ่ิมเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบ: - 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพ่ิมเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผูฝ้ึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.1 แผนงานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม 
1.2  รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพ่ือสร้างความยั่งยืน 
1.3  สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Technology) ที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือการ

ขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.) สายงาน: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบรอง:  ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.) สายงาน: ส านักดิจิทัล (สดท.) 
2.3 ผู้รับผิดชอบร่วม: ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1  เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลโดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูล ระบบงาน ให้เป็นแพลตฟอร์มข้อมูลขององค์กร (Big Data Platform) ที่ค านึงถึงการรักษาความ
ปลอดภัยและคุณภาพของข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์เชิงลึก (Data Analytics) เพื ่อต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและ 
การบริหารองค์กร 

3.2  เพื่อมีข้อมูลในการตัดสินใจและการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว รวมถึงสามารถน ามาปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒน า
ความสามารถองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
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3.3  จัดท า Open Data Platform ภายใต้กรอบของโครงการ 
3.4  จัดท า Master Data Management ภายใต้กรอบของโครงการ ซึ่งต้องมีการด าเนินการจัดท า Data Quality  

4. รายละเอียด 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการก าหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ด้าน Next Generation Enterprise (องค์กรสมัยใหม่) โดยมุ่งเน้นการน าข้อมูลมาใช้
ให้เกิดประโยชน์เพื่อน าไปสู่การเป็น Data Driven Organization ในการขับเคลื่อนองค์กรหรือธุรกิจด้วยข้อมูล จ าเป็นต้องเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ข้อมูลในการ
ท างาน และการสร้างโอกาสจากข้อมูลเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ท าให้มีความจ าเป็นต้องบูรณาการข้อมูลขององค์กรทั้งหมดที่กระจัดกระจายอยู่ในหลาย
หน่วยงานให้เป็นระบบ และพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลโดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูล จัดหาระบบงานและเครื่องมือที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เป็น Big Data Platform 
รวมถึงจัดการข้อมูลให้มีคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัย พร้อมน ามาวิเคราะห์เชิงลึก (Data Analytics) เพ่ือต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงาน
บริการและการบริหารองค์กร อีกทั้งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบ (Data Visualization) ที่ง่ายต่อการตัดสินใจและน าไปประยุกต์ใช้ใน
องค์กร 

4.1 งานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform 
 พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่ และ กฟข. 12 เขต    ระยะเวลาด าเนินการ:  1 ปี 3 เดือน ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2567 
4.2 งานรับประกัน Big Data Platform 
 พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่ และ กฟข. 12 เขต     ระยะเวลาด าเนินการ:  1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2567 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2568 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. งานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform ปี 2566 - 2567 

2. งานรับประกัน Big Data Platform ปี 2567 - 2568 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data  Platform               

- จัดส่งรายงานขั้นต้น (Inception Report) 
แผนการด าเนินงาน และประชุมเปิด
โครงการ (Kick-Off Meeting) 

            ฝพท., ฝดข. - 

- ส่งมอบและติดตั้งซอฟต์แวร์ เอกสารลิขสิทธ์ิ 
(Software License) และ เอกสาร
ข้อก าหนดด้านสถาปัตยกรรม 
(Architecture Contract) 

            ฝพท., ฝดข. - 

- การพัฒนาและประเมินผลแบบจ าลอง และ
วิเคราะห์และน าเสนอข้อมลู (Data Model 
and Data Visualization 
Implementation) 

            ฝพท., ฝดข. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณและ/
หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

ร้อยละ 100 100 100 100 - - 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือผลประโยชน์
ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)  

ความส าเร็จของงานจ้างจัดหาและ
พัฒนา Big Data Platform เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ข้อมลูตามความ
จ าเป็น (Use Case) 

ร้อยละ 100 100 100 100 - - 

8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 3 เพียงพอ 3 3 9 
F 2 2 3 เพียงพอ 3 3 9 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสีย่งด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
  

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็น
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 
- หากปัจจยัเสี่ยงที่ระบไุดเ้ป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 

2 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 

3 มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกดิขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 

5 มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเปา้หมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไมส่ าเร็จ  
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตผุลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดวา่จะ
ได้รับ ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 

8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 

9.1 ด้านการเงิน  
งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  68 ล้านบาท 8 ล้านบาท - - - 

งบท าการ - - - - - 

วงเงินรวม 68 ล้านบาท 8 ล้านบาท - - - 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพ่ิมเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: -  

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ         
ความต้องการเพ่ิมเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผูฝ้ึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ : ต้องการจ้างบริษัท  
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SO2 
 

พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และ 

ยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า 

ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมายเหตุ: ทั้งนี้ ในส่วนรายละเอียดของแผนปฏิบัติการสายงาน จะอยู่ในเล่มแผนปฏิบัติการสายงาน  
  

39
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หมายเหตุ: ทั้งนี้ ในส่วนรายละเอียดของแผนปฏิบัติการสายงาน จะอยู่ในเล่มแผนปฏิบัติการสายงาน  

Tactics

S4 
                 
                   
                  

    Grid Modernization 
Roadmap (   )

KPI Initiatives
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            Smart 
Grid           
              
     

▪                                  Score)         
    Smart Grid Index (SGI) (        
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                ,         ,         ,         
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        KPI                                                
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▪                                                         
                      Service Level Agreement: SLA)        
                                                            
            )

▪                                              PEA SHOP 
                1-4)                          )

Strategy 

CORP.

Tactics KPI Initiatives 
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หมายเหตุ: ทั้งนี้ ในส่วนรายละเอียดของแผนปฏิบัติการสายงาน จะอยู่ในเล่มแผนปฏิบัติการสายงาน  
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หมายเหตุ: ทั้งนี้ ในส่วนรายละเอียดของแผนปฏิบัติการสายงาน จะอยู่ในเล่มแผนปฏิบัติการสายงาน  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ.  
1.2  รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3  สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 การพัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพ ในระดับชั้นน าของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบ   

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (ฝบร.), ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.) สายงาน: สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 
2.2  ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)    สายงาน: สายงานวางแผนระบบไฟฟ้า (ว) 

ฝ่ายวิศวกรรม (ฝวศ.)    สายงาน: วิศวกรรม (วศ)  
ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา ฝปบ. (ทุกเขต)     สายงาน: การไฟฟ้า ภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

3.1  มีแนวทางการพัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคงและมีความเชื่อถือได้ เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบไฟฟ้าในอนาคต 
3.2 มีหลักเกณฑ์การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้อย่างบูรณาการได้ 
3.3 มีแผนงานเพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
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4. รายละเอียด  

4.1 ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคต้ังแต่กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบที่จะเกิดกับระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 

4.2 ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)  
4.3  จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม่ เพ่ือ

ยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
4.4  ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 
พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2566  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2570 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง  
การปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และ
ผลกระทบที่จะเกิดกับระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 

ปี 2564-2565 

2. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)  ปี 2565-2566 

3. จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค 
ที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม่ เพ่ือยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 

ปี 2566 

4. ด าเนินการโครงการน าร่องเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการขยายผล (Strong Grid Sand Box) ปี 2567 
5. ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ปี 2568-2572 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้า (Strong Grid) 

 

           คณะท างานพัฒนา

ยกระดับโครงข่ายระบบ

ไฟฟ้า  

(รผก.(ป) ประธานฯ) 

- 

2. จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)  
ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคที่
ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม่ เพื่อยกระดับ 
ความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 

 
           คณะท างานพัฒนา

ยกระดับโครงข่ายระบบ

ไฟฟ้า  

(รผก.(ป) ประธานฯ),  

ทุกสายงานที่เกี่ยวข้อง 

- 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

คาดการณ์ผล 
การ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

1. ความส าเร็จของการจัดท าหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่
กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม  
การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ 
และบ ารุงรักษา  

ร้อยละ - 100 (สะสม) - - - - 

2. ความส าเร็จของการจัดท าแผนงาน/
โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้า (Strong Grid)  

ร้อยละ - 100 - - - - 

3. จัดท าโครงการน าร่องเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนการขยายผล (Strong Grid 
Sand Box) 

ร้อยละ - 50 100 (สะสม) - - - 

4. จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

ร้อยละ - 100 - - - - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

คาดการณ์ผล 
การ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัด
ประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/
โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

1. ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา
ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong 
Grid) 

ร้อยละในแต่
ละป ี

- - 100 100 100 100 

2. ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ป ี - 

*อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมลูและขออนุมัติใช้ค่าดชันีฯ จากระบบ

ประมวลผล 

ค่าดัชนฯี (Web Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในสิ้นปี 2565 

3. ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ป ี - 

หมายเหตุ 

*เนื่องจากในปี 2566 เป็นต้นไป กฟภ. จะมีการเปลี ่ยนระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) จากโปรแกรม จฟ.3 เป็นระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web 
Application) โดยใช้ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องจากระบบ OMS ซึ่งอยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯจากระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web 
Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในสิ้นปี 2565 จากนั้นจะใช้ผลค่าดัชนีฯ จากระบบประมวลผลฯ ดังกล่าวในการก าหนดค่าเป้าหมายปี 2566-2570 ต่อไป  
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ 

/  
ไม่

เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความ
เสี่ยง  

ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวน 

การควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity  

(ผลคูณ LxI) 

▪ (O) มีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ 
การด าเนินงานล่าช้า 

▪ (O) เนื่องจากมีการน าวิธีการและ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน อาจส่งผลต่อ
กระบวนงานและบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ 
ตามวัตถุประสงค์  

2 
 

 
2 

3 
 

 
3 

3 
 

 
3 

เพียงพอ 
 

 
เพียงพอ 

 
 
 

3 
 

 
3 

2 
 

 
2 

6 
 

 
6 
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ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตาม

เป้าหมาย 

ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้
จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการ
ตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่ามาก 1 - 20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 

งบท าการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
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9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ :  - 
 

 

 
9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ 

ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ :  - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566  
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) 

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพ ในระดับชั้นน าของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)    สายงาน: ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ. ภ1-ภ4) สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

                         ฝ่ายระบบมิเตอร์และหม้อแปลง (ฝมป.)   สายงาน: ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 
                ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 ช่วยลดหน่วยสูญเสียในภาพรวมของ กฟภ. 
3.2 สามารถบริหารจัดการหน่วยสูญเสียของ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4. รายละเอียด 

มีการก าหนดแผนปฏิบัติการลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical และ Non-Technical Losses ซึ่งเป็นมาตรการให้ส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 
พ้ืนที่ด าเนินการ: การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2566  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2570 

 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) 
2. แผนปฏิบัติด้าน Technical Losses 10 มาตรการ 
3. แผนปฏิบัติด้าน Non-Technical Losses 10 มาตรการ 
4. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses 

2566-2570  
2566-2570  
2566-2570  
2566-2570  

 

 

 

 

 



 

  51 | P a g e 51   
 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย  
(Total Losses) 

  
 

         
รผก.(ป) - 

2. แผนปฏิบัติด้าน Technical Losses  
10 มาตรการ 

    
 

       
รผก.(ป) - 

3. แผนปฏิบัติด้าน Non-Technical Losses 
10 มาตรการ 

        
 

   รผก.(ป),  
รผก.(ย) 

- 

4. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้
บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses 
และ Technical Losses 

        
 

   
รผก.(ป) - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด  

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)   

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย 
ในระบบจ าหน่าย (Loss) 

ร้อยละ 5.40(1) 5.40(2) 5.40(2) 5.40(2) 5.40(2) 5.40(2) 

หมายเหตุ (1) Baseline ผลการด าเนินงานปี 2565 คือค่าผลด าเนินงานจริงสะสม ม.ค.-พ.ค. 2565 มาคาดการณ์ถึง ณ สิ้นปี 2565 
   (2) ค่าเป้าหมายปี 2566-2570 เป็นค่าเบื้องต้นจากเป้าหมายปี 2565 ซึ่งจะมีการก าหนดค่าเป้าหมายดังกล่าวทุกปี โดยคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสียฯ 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  

ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 3 6 
 

ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
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คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตาม

เป้าหมาย 

ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้
จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการ
ตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 

งบท าการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ล้านบาท) - - - - - 

 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

-          - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

       - - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ : -  
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ    

ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ : - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต ่าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 การพัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพ ในระดับชั้นน าของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ฝบร.), ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.),  สายงาน: ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)    สายงาน: สายงานวางแผนระบบไฟฟ้า (ว) 
  ฝ่ายวิศวกรรม (ฝวศ.)     สายงาน: วิศวกรรม (วศ)  
  ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา ฝปบ. (ทุกเขต)              สายงาน: การไฟฟ้า ภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 มีแนวทางการพัฒนาระบบจ าหน่ายแรงต ่าให้มีความม่ันคงและมีความเชื่อถือได้ เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบไฟฟ้าในอนาคต 
3.2 มีหลักเกณฑ์การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้อย่างบูรณาการได้มี

แผนงานเพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า 
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4. รายละเอียด 

4.1 ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคต้ังแต่กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบที่จะเกิดกับระบบจ าหน่ายแรงต ่าของ กฟภ. 

4.2 ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต ่า 
4.3 จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต ่า  ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคท่ีปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม่ เพ่ือยกระดับ

ความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบจ าหน่ายแรงต ่า และยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต ่าให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ การไฟฟ้านครหลวง 
4.4 ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต ่า และยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต ่าให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ  

การไฟฟ้านครหลวง 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2566  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2570 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง การ
ปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบที่จะ 
เกิดกับระบบจ าหน่ายแรงต ่าของ กฟภ. 

ปี 2564-2565 

2. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต ่า 
 

ปี 2565-2566 

3. จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต ่า  ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคที่ปรับปรุง
และพัฒนาขึ้นใหม่ เพ่ือยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบจ าหน่ายแรงต ่าและยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต ่าให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ การไฟฟ้านครหลวง 

ปี 2566 

4. ด าเนินการโครงการน าร่องเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการขยายผล ด้านระบบจ าหน่ายแรงต ่า ปี 2567 

5. ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต ่าและยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต ่าให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและการไฟฟ้านครหลวง 

ปี 2568-2572 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบ
จ าหน่ายแรงต ่า 

            คณะท างานพัฒนา

ยกระดับโครงข่าย

ระบบไฟฟ้า (รผก.(ป) 

ประธานฯ) 

- 

2. จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต ่า  ตามหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคท่ีปรับปรุงและ
พัฒนาขึ้นใหม่  เพ่ือยกระดับความมั่นคงและ 
ความเชื่อถือได้ของระบบจ าหน่ายแรงต ่าและ
ยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต ่าให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและการไฟฟ้านครหลวง 

 
           ทุกสายงานที่

เกี่ยวข้อง 

- 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

คาดการณ์ 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผล
ระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/
หรือคุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

1. ความส าเร็จของการจัดท าหลกัเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัตดิ้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ 
การวางแผน วิศวกรรม  
การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และ
บ ารุงรักษา  

ร้อยละ - 100  
(สะสม) 

- - - - 

2. ความส าเร็จของการจัดท าแผนงาน/โครงการ
พัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต า่
และยกระดับแรงดนัไฟฟา้แรงต า่ ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล และการไฟฟ้านครหลวง 

ร้อยละ - 100 - - - - 

3. จัดท าโครงการน าร่องเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนการขยายผลระบบจ าหน่ายแรงต ่า  

ร้อยละ - 50 100  
(สะสม) 

- - - 

4. จัดท าแผนงาน/โครงการพฒันายกระดับโครงขา่ย
ระบบจ าหนา่ยแรงต า่ และยกระดับแรงดันไฟฟ้า
ด้านแรงต ่าให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและ 
การไฟฟ้านครหลวง 
  

ร้อยละ -  100 - - - - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

คาดการณ์ 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัด
ประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/
โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

1. แรงดันไฟฟ้าในระดับที่ก าหนด (400V/230V) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ร้อยละใน 
แต่ละป ี

- ปรับปรุงและ
พัฒนา

หลักเกณฑ์
และแนวทาง
ปฏิบัติด้าน
เทคนิค เพื่อ
ยกระดับ
โครงข่าย
ระบบ

จ าหน่ายแรง
ต ่า  (100%) 

ด าเนินการ
โครงการน า
ร่อง ด้าน
ระบบ

จ าหน่ายแรง
ต ่า (100%) 

ด าเนินการ
ยกระดับ
โครงข่าย
ระบบ

จ าหน่ายแรง
ต ่าและ
ยกระดับ

แรงดันไฟฟ้า
ด้านแรงต ่าให้
สอดคล้องกับ

มาตรฐาน 
สากล(20%) 

 

ด าเนินการ
ยกระดับ
โครงข่าย
ระบบ

จ าหน่ายแรง
ต ่าและ
ยกระดับ

แรงดันไฟฟ้า
ด้านแรงต ่าให้
สอดคล้องกับ

มาตรฐาน 
สากล(40%) 

ด าเนินการ
ยกระดับ
โครงข่าย
ระบบ

จ าหน่ายแรง
ต ่าและ
ยกระดับ

แรงดันไฟฟ้า
ด้านแรงต ่าให้
สอดคล้องกับ

มาตรฐาน 
สากล(60%) 

1. *ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ 
 
(ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบความถูกต้อง
ฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่าย
แรงต ่า และพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี 
(SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต ่า) 

คร้ัง/ราย/
ปี 
 

(ร้อยละ) 

- *อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมลูและขออนุมัติใช้ค่าดชันีฯจากระบบ
ประมวลผลค่าดชันีฯ (Web Application) คาดวา่จะแล้วเสร็จ 

ภายในสิน้ปี 2565 
 (100%) 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

คาดการณ์ 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

 

2. *ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ 
(ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบความถูกต้อง
ฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่าย
แรงต ่า และพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี 
(SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต ่า) 

นาที/
ราย/ป ี

 
(ร้อยละ) 

- *อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมลูและขออนุมัติใช้ค่าดชันีฯจากระบบ
ประมวลผลค่าดชันีฯ (Web Application) คาดวา่จะแล้วเสร็จ 

ภายในสิน้ปี 2565 
                                           (100%) 
 
 

 

หมายเหตุ     

 *เนื่องจากในปี 2566 เป็นต้นไป กฟภ. จะมีการเปลี่ยนระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) จากโปรแกรม จฟ.3 เป็นระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web   
Application) โดยใช้ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องจากระบบ OMS ซึ่งอยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯจากระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web 
Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในสิ้นปี 2565   
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  

ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

▪ (O) มีหลายหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ 
การด าเนินงานล่าช้า 

▪ (O) เนื่องจากมีการน า
วิธีการและเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้งาน อาจส่งผล
ต่อกระบวนงานและ
บุคคลากรที่เก่ียวข้องท า
ให้ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ตามวัตถุประสงค์  

2 
 
 
 
2 

3 
 
 
 
3 

3 
 
 
 
3 

เพียงพอ 
 
 
 

เพียงพอ 
 
 
 

3 
 
 
 
3 

2 
 
 
 
2 

6 
 
 
 
6 
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ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตาม

เป้าหมาย 

ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้
จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจัยเสีย่งที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการ
ตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่ามาก 1 - 20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  - - - - - 

งบท าการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ:  - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ 

ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ :  - 
  

 

 

 

  



 

  70 | P a g e 7 0    
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต ่า 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม   
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart 
Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบ     
     ไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพ ในระดับชั้นน าของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.), ฝ่ายบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ฝบร.)   สายงาน: ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายอ านวยการภูมิภาค ภาค 1-ภาค 4 (ฝอภ. ภ1-ภ4)                            สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

                          ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ฝปบ.(ทุกเขต))                                  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องและจ่ายไฟกลับคืนเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 3.2 มีการรายงานผลการประเมิน/สถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และมีการวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพื่อระบุสาเหตุ/เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาฯ 
 3.3 มีแผนงานบ ารุงรักษาป้องกันไฟฟ้าดับอย่างมีประสิทธิภาพ/มีระบบการติดตามผลและประเมินผลด้วย Digitalization  
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4. รายละเอียด 

แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเชิงป้องกันและแก้ไขไฟฟ้าดับ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) มาช่วยในการติดตาม/ประเมินผลได้
อย่างรวดเร็ว 

 

พ้ืนที่ด าเนินการ: การไฟฟ้าเขต 12 เขต                 ระยะเวลาด าเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2566 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. มีการประมวลผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต ่าเพ่ือประเมินสถานะผลด าเนินงาน จัดท า
รายงานผล 
การประเมินและรายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้องเพื่อแก้ไขปัญหาฯ โดยมีการระบุสาเหตุ/อุปกรณ์ท่ีท างาน/
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขฯ 

2566-2570 

2. แผนงานบ ารุงรักษาเพ่ือป้องกันไฟดับ (แผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกันและบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข) 2566-2570 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ) 

 

           รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

2. รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ระบบจ าหน่ายแรงต ่า เพื่อระบุอุปกรณ์ท างาน/
สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ  

 
 

  
 

  
 

  
 

 รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

3. ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบ
จ าหน่ายแรงต ่า พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขจุด
ผิดปกติ  
พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน APSA 

 
           รผก.(ป), 

รผก.(ภ1-ภ4) 
- 

4. ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต ่า 
เพ่ือพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ที่เสื่อมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ 
(MS2000) 

 
           รผก.(ป), 

รผก.(ภ1-ภ4) 
- 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด  

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนงานฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)   

*ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต ่า 

ครั้ง/ราย/ปี มีการอนุมัติผลค่าดัชนีฯ 
SAIFI&SAIDI แรงต ่าปี 2565 เพ่ือใช้

เป็น Base line ส าหรับตั้งค่า
เป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป โดยใช้
ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องจาก

ระบบ OMS จากระบบประมวลผล
ค่าดัชนีฯ (Web Application) 

 
*อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนี
ฯจากระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web Application) 

คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในสิ้นปี 2565 
 
 
 

*ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIDI) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต ่า 

นาที/ราย/ปี 

หมายเหตุ 

*เนื่องจากในปี 2566 เป็นต้นไป กฟภ. จะมีการเปลี ่ยนระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) จากโปรแกรม จฟ.3 เป็นระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web 
Application) โดยใช้ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องจากระบบ OMS ซึ่งอยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลและขออนุมัติใช้ค่าดัชนีฯจากระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web 
Application) คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในสิ้นปี 2565   
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  

ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 3 2 6 
 

ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็น
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 

- หากปัจจยัเสี่ยงที่ระบไุดเ้ป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  - - - - - 

งบท าการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ 

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

-        - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

      - - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ : -  
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ  

ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ : -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM3.1 แผนงาน Grid Model Data Management (GMDM) 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ เพ่ือเป็นผู้น า

ระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นน าของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)   สายงาน: ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)   สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
  ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.) สายงาน: ส านักดิจิทัล (สดท.) 
  ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.)   สายงาน: ส านักดิจิทัล (สดท.) 
  ฝ่าย กฟภ.เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี (กฟก.2)  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 3 (ภ3) 
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3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 มีแนวทาง/วิธีการบูรณการข้อมูลด้วยมาตรฐาน IEC CIM และเครื่องมือช่วย 
3.2 มี PEA CIM profile พร้อมรูปแบบมาตรฐานข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเชื่อมโยงระบบข้อมูล และ Business Processes ในการปรับปรุง PEA CIM profile 
3.3 มีระบบต้นแบบการรวมศูนย์ข้อมูลโครงข่ายให้มีความชื่อมโยงระหว่าง GIS, SCADA และ ADMS   
3.4 บุคลากรของ กฟภ. ได้รับฝึกอบรมองค์ความรู้เบื้องต้นเพ่ือเตรียมความพร้อมไปสู่การพัฒนาการบูรณาการข้อมูลในอนาคต  
3.5 มีวิธีการก ากับพร้อมตรวจสอบความถูกต้องและความสามารถการเชื่อมโยงข้อมูลตามมาตรฐาน CIM  
  

4. รายละเอียด 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ได้ด าเนินการบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกันมาเป็นเวลานาน  โดยเฉพาะ 
การบูรณาการข้อมูลโครงข่ายระบบไฟฟ้าและข้อมูลสินทรัพย์ในระบบไฟฟ้า โดยมีเป้าหมายส าคัญคือเพ่ือลดความซ ้าซ้อนและลดต้นทุนในการน าเข้าข้อมูลและเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจโดยใช้ประโยชน์จากข้อมูล แต่การด าเนินงานยังพบปัญหาและอุปสรรคอยู่มาก 
 คุณภาพของข้อมูลมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความเชื่อมั่นที่จะน าไปใช้ประโยชน์ มาตรฐาน ISO/IEC 25012 ได้นิยามไว้ว่า คุณภาพของข้อมูลคือระดับของความพึง
พอใจต่อข้อมูลนั้นว่าตอบโจทย์ที่คาดหวังจากข้อมูลนั้นไว้มากน้อยเพียงใด (The degree to which data satisfies the requirements of its intended purpose) 
จากนิยามดังกล่าว คุณภาพของข้อมูลจึงมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบริบทของการใช้ข้อมูลว่า  คาดหวังอะไรจากข้อมูลนั้นเป็นส าคัญ บางบริบทคาดหวัง
ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล (Accuracy) บางบริบทคาดหวังความสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) บางบริบทคาดหวังความเป็นปัจจุบันของข้อมูล (Currency) 
บางบริบทคาดหวังข้อมูลที่แสดงความหมายตรงกับความต้องการใช้ (Semantic) เป็นต้น 
 ปัจจัยส าคัญท่ีสะท้อนความส าเร็จของการบูรณาการข้อมูลโครงข่ายระบบไฟฟ้าและข้อมูลสินทรัพย์ในระบบไฟฟ้า คือการที่มีการน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ภารกิจได้มากน้อยเพียงใด จึงกล่าวได้ว่า ความส าเร็จของการบูรณาการข้อมูล ขึ้นอยู่กับการบริหารคุณภาพข้อมูล ซึ่งยังไม่ได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นรูปธรรมดังที่กล่าวข้างต้น 
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 คุณภาพของข้อมูลคือระดับของความพึงพอใจต่อข้อมูลภายใต้บริบทนั้น เพ่ือให้เกิดการบริหารคุณภาพข้อมูลได้อย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นต้องมีการสร้างบริบทของ
การใช้ข้อมูล ซึ่งคุณภาพของข้อมูลอาจมีมิติของความคาดหวังที่แตกต่างกันไป ส าหรับข้อมูลโครงข่ายระบบไฟฟ้าและข้อมูลสินทรัพย์ในระบบไฟฟ้า ควรสร้างโปรไฟล์
ตามมาตรฐานซิม (IEC CIM) ส าหรับกรณีต่างๆ เช่น กรณีน าข้อมูลที่ได้จากระบบ GIS ไปใช้ในระบบ งานตัดจ่ายระบบไฟฟ้า (SCADA) หรือไปใช้กระบวนการแก้ไข
ระบบไฟฟ้าขัดข้อง (OMS) เป็นต้น คุณภาพของข้อมูลสามารถวัดได้หลากหลายมิติข้ึนอยู่กับบริบทความคาดหวังของการใช้ข้อมูลนั้นๆ อาทิเช่น 

1. ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล (Accuracy) 

2. ความน่าเชื่อถือของผู้ผลิตข้อมูล (Lineage) 

3. ความสอดคล้องของความหมายของข้อมูลต่อความคาดหวัง (Semantic) 

4. ความถูกต้องของโครงสร้างและรูปแบบของข้อมูล (Structure) 

5. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) 

6. ความสอดคล้องตรงกันของข้อมูลเดียวกันแต่มาจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน (Consistency) 

7. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล (Currency) 

8. ความเร็วในการตอบสนองของข้อมูลต่อการร้องขอ (Timeliness) 

9. ความสมเหตุสมผลและสามารถเข้าใจได้ของข้อมูล (Reasonableness) 

10. ความสามารถในการแยกแยะข้อมูลได้โดยไม่ซ ้าซ้อน (Identifiability) 

 มิติของคุณภาพของข้อมูลข้างต้น สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีความส าคัญแตกต่างกันไปในแต่ละข้อมูลและบริบทของการน าไปใช้ ดังนั้น สามารถเลือกใช้
เฉพาะบางมิติตามความเหมาะสมกับบริบทของการใช้ประโยชน์ข้อมูลได้ 

 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่ และ กฟก.2         ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2570 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. คัดเลือกกระบวนการแลกเปลี ่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกันเพื ่อพัฒนาระดับคุณภาพของข้อมูล  ระบุ

รายละเอียดของกระบวนที่คัดเลือกนั้น ได้แก่ ผู้ผลิตข้อมูล ผู้บันทึกข้อมูล  บริบทของการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

ผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกันนั้นเพื่อจัดท า  

โปรไฟล์การแลกเปลี่ยน 

2. จัดท าโปรไฟล์การแลกเปลี่ยนข้อมูลตามมาตรฐาน IEC CIM ตามบริบทของการแลกเปลี่ยนและใช้

ข้อมูลร่วมกันที่คัดเลือกไว้ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้สร้างข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับ

กระบวนการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกัน และผลลัพธ์โปรไฟล์ที่ได้ควรเกิดจากความเห็นพ้องต้องกันใน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้และค านึงการไม่สร้างภาระในการปฏิบัติงานมากเกินไป 

3. จัดท าระดับคุณภาพข้อมูลของแต่ละโปรไฟล์  โดยพิจารณาความคาดหวังของการใช้ประโยชน์ 

จากข้อมูล โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้สร้างข้อมูล  ผู้ใช้ข้อมูล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับกระบวนการ

แลกเปลี ่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกัน และผลจาการท าระดับคุณภาพข้อมูลควรเกิดจากความเห็นพ้องต้องกัน  

ในประโยชน์ที่คาดว่าจะได้และค านึงการไม่สร้างภาระในการปฏิบัติงานมากเกินไป 
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แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

4. ออกแบบแนวทางวิธีการวัดระดับคุณภาพของข้อมูล โดยเลือกมิติคุณภาพข้อมูลที่เหมาะสม ยอมรับได้ 

และไม่สร้างภาระงานมากเกินไป โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้สร้างข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกี่ยวกับกระบวนการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกัน และการออกแบบแนวทางวิธีการวัดระดับคุณภาพข้อมูล

ดังกล่าวควรเกิดจากความเห็นพ้องต้องกันในประโยชน์ที่คาดว่าจะได้และค านึงการไม่สร้างภาระในการปฏิบัติงาน

มากเกินไป 

5. วัดระดับของคุณภาพข้อมูลของแต่ละโปรไฟล์ที่จัดท าขึ้น วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและจัดท าข้อเสนอ

แนวทางการพัฒนายกระดับคุณภาพของข้อมูล ซึ่งอาจประกอบด้วย การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (People) การ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ (Process) และการพัฒนาปรับปรุงระบบและเครื่องมือดิจิทัล (Technology) โดย

เน้นการมีส่วนร่วมของผู้สร้างข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับกระบวนการแลกเปลี่ยนและใช้

ข้อมูลร่วมกันนั้น โดยข้อเสนอดังกล่าวควรเกิดจากความเห็นพ้องต้องกันในประโยชน์ที่คาดว่าจะได้และค านึงการ

ไม่สร้างภาระในการปฏิบัติงานมากเกินไป 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ศึกษา ประเมิน และคดัเลือกกระบวนการ
แลกเปลีย่นและใช้ข้อมูลร่วมกัน  
(โดยความส าเร็จ 100% ของ แผนงานย่อย 
คิดเป็น 20% ของแผนงานหลัก) 

  
 

         ฝคฟ., ฝวร., ฝดข., ฝพจ., 

กฟก.2 

- 

2.จัดท าโปรไฟล์การแลกเปลี่ยนขอ้มูลตาม
มาตรฐาน IEC CIM  (โดยความส าเร็จ 100% ของ 
แผนงานย่อยคิดเป็น 20% ของแผนงานหลัก) 

     
 

      ฝคฟ.,ฝวร.,ฝดข.,ฝพจ., 

กฟก.2 

- 

3.จัดท าระดับคุณภาพข้อมูลของแต่ละ 
โปรไฟล์ (โดยความส าเรจ็ 100% ของ แผนงาน
ย่อยคิดเป็น 20% ของแผนงานหลัก) 

     
 

      ฝคฟ.,ฝวร.,ฝดข.,ฝพจ., 

กฟก.2 

- 

4.ออกแบบแนวทางวิธีการวัดระดบัคุณภาพของ
ข้อมูล โดยเลือกมติิคณุภาพข้อมลูที่เหมาะสม 
(โดยความส าเร็จ 100% ของ แผนงานย่อยคิดเป็น 
20% ของแผนงานหลัก) 

       
 

    ฝคฟ.,ฝวร.,ฝดข.,ฝพจ., 

กฟก.2 

- 

5.วัดระดับของคณุภาพข้อมลูของแต่ละโปรไฟล์ที่
จัดท าขึ้น วิเคราะห์ปัจจัยทีเ่กี่ยวขอ้งและจัดท า
ข้อเสนอแนวทางการพัฒนายกระดับคุณภาพของ
ข้อมูล  (โดยความส าเร็จ 100% ของ แผนงาน
ย่อยคิดเป็น 20% ของแผนงานหลัก) 

           
 

ฝคฟ., ฝวร., ฝดข., ฝพจ., 

กฟก.2 

- 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 

(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 

Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง

กระบวนการ (ปริมาณ

และ/หรือคุณภาพ) 

(Leading Indicator) 

 

1. จ านวนโปรไฟล์ที่จัดท าข้ึน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพของข้อมูลใน
กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมลูที่
คัดเลือก 
2. จ านวนตัวช้ีวัดระดับคุณภาพ
ของข้อมูลในแต่ละโปรไฟล์ที่
จัดท าขึ้น 
 
 
3. จ านวนแนวทางวิธีการวัดระดับ
คุณภาพของข้อมูลที่จดัท าขึ้นของ
แต่ละโปรไฟล ์

จ านวน 
โปรไฟล ์
 
 
จ านวน
ตัวช้ีวัด 
ระดับ
คุณภาพ 
 
จ านวน
แนวทาง 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 

2 โปรไฟล ์
 
 
 
2 
 
 
 
 
2 
 

โปรไฟล ์
 
 
 
2 
 
 
 
 
2 

โปรไฟล ์
 
 
 
4 
 
 
 
 
4 

8 โปรไฟล ์
 
 
 
4 
 
 
 
 
5 

10 โปรไฟล ์
 
 
 
4 
 
 
 
 

10 
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ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 

(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 

Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล

การด าเนินงาน หรือ

ผลประโยชน์ที่องค์กร

ได้รับจากแผนงาน/

โครงการ (Lagging 

Indicator) 

 

 

1. จ านวนตัวช้ีวัดระดับคุณภาพของ
ข้อมูลที่ไดร้ับการวดัจริง 
2. ความพึงพอใจของข้อเสนอแนว
ทางการพัฒนายกระดบัคุณภาพของ
ข้อมูล 
3. ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM) 
(ระดับของคุณภาพของข้อมูลใน
การบูรณาการข้อมลูบรหิารโครงขา่ย
และบรหิารสินทรัพย์เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพให้ระบบส่งและระบบ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้า) 

จ านวน
ตัวช้ีวดั 
ระดับความ
พึงพอใจ 
 
ร้อยละ 

- 
 
- 
 
 
- 

2 
 
3 
 
 

60 
(ของแผนงาน 

ปี 2566-2570) 

2 
 
4 
 
 

70 
(ของแผนงาน 

ปี 2566-2570) 

4 
 

4.5 
 
 

80 
(ของแผนงาน 

ปี 2566-2570) 

4 
 

4.5 
 
 

90 
(ของแผนงาน 

ปี 2566-2570) 

5 
 
5 
 
 

100 
(ของแผนงาน 

ปี 2566-2570) 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 

ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 

(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  

ด้านที่ 1 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 

กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 

การติดตาม 

โอกาส  

(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  

(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 

Risk Severity  

(ผลคูณ LxI) 

S / O 2 2 2 เพียงพอ 4 3 12 

ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสีย่งด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็น
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจัยเสีย่งท่ีระบไุด้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมากอ่น ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคมุที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนข้ึนไป แตผู่้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 

2 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 

3 มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกดิขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 

5 มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเปา้หมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไมส่ าเร็จ  
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตผุลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดวา่จะ
ได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 

งบท าการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software 

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware 

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ         

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และ
จ านวนพนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตรและจ านวนผู้ฝึกอบรม 

Fundamentals of 
GMDM จ านวน 40 คน 

Fundamentals of 
GMDM จ านวน 40 คน 

Fundamentals of 
GMDM จ านวน 30 คน 

Fundamentals of 
GMDM จ านวน 30 คน 

Fundamentals of 
GMDM จ านวน 30 
คน 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ : -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM1.1 แผนงานยกระดับการเป็นผู้น าด้าน Smart Grid ในระดับภูมิภาค 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจ 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid)

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพ ในระดับชั้นน าของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก:  ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)  สายงาน: สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 
  ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ฝสอ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
  ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.) ส านักดิจิทัล (สดท.) 
  ฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
  ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
  ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
  ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.)   สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
  ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
  ฝ่ายระบบมิเตอร์และหม้อแปลง (ฝมป.)  สายงาน: สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 
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3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 คะแนนที่ กฟภ. ได้รับการประเมิน SGI เพ่ิมข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565 
3.2 กฟภ. เป็นผู้น าด้าน Smart Grid โดยได้คะแนนที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ และเป็นประเทศชั้นน าด้าน Smart Grid ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
3.3 เมื่อน าผลการรวบรวมข้อมูลมิติต่าง ๆ ของ กฟภ. ในปี 2565 จะท าให้เห็นว่ามิติด้านใดที่จ าเป็นต้องปรับปรุง ในปี 2566 จะเพิ่มเติมโครงการ/แผนงานสนับสนุน

มิติดังกล่าว เช่น มิติ Data Analytic เป็นต้น 

4. รายละเอียด 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่ ระยะเวลาด าเนินการ: 1 ปี                    ระยะเวลาเริ่มต้น : ปี 2566      ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2566 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. ปรับปรุงคณะท างานฯ 
2. จัดท า SWOT Analysis จากผลการรวบรวมข้อมูลทั้ง 7 มิติในปี 2565 ร่วมกับคณะท างานฯ ตามข้อ 1 
3. ปรับปรุงข้อมูลทั้ง 7 มิติ ให้เป็นปัจจุบัน และเพ่ิมเติมโครงการ/แผนงานสนับสนุนจากผลการท า SWOT Analysis 
4. คณะท างานฯ ร่วมจัดท า/พัฒนา Dash Board เพ่ือเป็นข้อมูลสื่อสารประชาสัมพันธ์ใครงการ/แผนงานที่ กฟภ. ได้
ด าเนินการ ทั้ง 7 มิติ 
5. เปรียบเทียบคะแนน SGI ของปี 2566 และปี 2565 

2566  
2566 
2566  
2566 

 
2566 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุงคณะท างานฯ 
 

           ฝวร. - 

2. จัดท า SWOT Analysis จากผลการรวบรวม
ข้อมูลทั้ง 7 มิติในปี 2565 ร่วมกับคณะท างานฯ 
ตามข้อ 1 

  
 

         ฝวร., ฝคฟ., ฝสอ., 
ฝดข., ฝลต. 

- 

3. ปรับปรุงข้อมูลทั้ง 7 มิติ ให้เป็นปจัจุบนัและ
เพิ่มเติมโครงการ/แผนงานสนับสนุนจาก 
ผลการท า SWOT Analysis 

     
 

      ฝวร.,ฝคฟ.,ฝสอ., 
ฝดข.,ฝลต.,ฝพท.,
ฝนศ.,ฝสท.,ฝพธ., 

ฝมป. 

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
จัดส่งรายละเอียด 
ไม่ตรงตาวัตถุประสงค ์
หรือไม่ตรงตามกรอบ
เวลาที่ก าหนด 

4. คณะท างานฯ ร่วมจัดท า/พฒันา Dash 
Board เพื่อเป็นข้อมูลสื่อสารประชาสัมพันธ์
ใครงการ/แผนงานที่ กฟภ. ได้ด าเนินการ  
ทั้ง 7 มิติ 

      
 

     ฝวร.,ฝคฟ.,ฝสอ., 
ฝดข.,ฝลต. 

- 

5. ประชาสัมพันธโ์ครงการ/แผนงาน 
 

       
 

    ฝวร. - 

6. เปรียบเทียบร้อยละ SGI ของปี 2566 และ 
ปี 2565 และเผยแพร่ลง website pea.co.th 

        
 

   ฝวร. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด  

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)   

ความส าเร็จการเพิ่มขึ้นของ
คะแนน (Score) โดยวัดผลจาก 
Smart Grid Index (SGI)   

ระดับ คะแนน 
(Score) SGI 
ปี 2565  จะ
ถูกประเมิน  

ณ สิ้นปี 
2565  

5 
เมื่อคะแนน 
(Score) SGI 
เพิ่มข้ึนในปี 

2566 
เปรียบเทียบ
กับปี 2565 
และเผยแพร่
ข้อมูลลงใน 
website 

pea.co.th 

5 5 5 5 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 1 2 2 ไม่เพียงพอ 2 4 8 

ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็น
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจยัเสี่ยงที่ระบไุดเ้ป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 

2 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 

3 มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกดิขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 

5 มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเปา้หมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไมส่ าเร็จ  
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตผุลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดวา่จะ
ได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดส่งรายละเอียดไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ หรือไม่ตรงตามกรอบเวลา 
ที่ก าหนด ท าให้ผู้จัดท าข้อมูลตอ้งกรองข้อมูลและ
ขยายระยะเวลาด าเนนิการออกไปตามขนาด
ข้อมูลและตามระยะเวลาที่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ส่งข้อมูลไม่ตรงตามกรอบเวลา 

- ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจรายละเอียดของข้อมูลในมิติทั้ง 
7 ด้าน ที่ต้องการให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องจัดส่งให้ 

2 4 8 

- มีการประชุมติดตามงานอย่างสม ่าเสมอ 

- มีการรายงานผู้บริหารระดบัสงูของสายงานทุกไตรมาส 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 

งบท าการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ล้านบาท) - - - - - 

 

 
 



 

  97 | P a g e 9 7    
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

- โปรแกรม Canva 
จ านวน 5 user 
- โปรแกรม Power BI  
จ านวน 5 user 

         - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

 - MacBook 
จ านวน 5 เครื่อง 

- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 

 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ    
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- Developer จ านวน 2 
- UX/UI Design จ านวน 1 

 - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- Design Thinking จ านวน 5 
- Critical Thinking จ านวน 5 
- UX/UI Design จ านวน 5 
- Coding Developer จ านวน 5 

 - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: SCM2.1 แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience  
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) 

เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)     สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เพ่ิมสัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
 3.2 ส่งเสริมประสบการณ์ลูกค้าท่ีดีในการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ตามเส้นทางเดินของลูกค้า (PEA Customer Journey) 
 3.3 เพ่ิมความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวัง กับการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience เพิ่มการให้บริการช่องทางออนไลน์เต็มรูปแบบให้ครอบคลุมทุกจุด Touchpoint ตามเส้นทางเดินของลูกค้า 
(PEA Customer Journey) และส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าออนไลน์ 

พ้ืนที่ด าเนินการ: การไฟฟ้าภาค1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต  ระยะเวลาด าเนินการ: 2 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2566 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
 

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. แผนพัฒนาระบบ SCS เพ่ือรองรับการให้บริการออนไลน์ (e-Service และ PEA Smart Plus) ปี 2565 
2. พัฒนา e-Service และ PEA Smart Plus เชื่อมโยงกับระบบ SCS รองรับการให้บริการออนไลน์ ปี 2565-2566 

3. แผนส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ ปี 2565-2566 
 

6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2566 

6.1 แผนพัฒนา e-Service และ PEA Smart Plus เชื่อมโยงกับระบบ SCS รองรับการให้บริการออนไลน์ 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาระบบรับค าร้อง e-Service และ 
PEA Smart Plus ให้เชื่อมโยงกับระบบ SCS 
รองรับการให้บริการออนไลน์ 

 
           ฝลพ., ฝพท. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. ทดสอบระบบรับค าร้อง e-Service และ 
PEA Smart Plus ที่เชื ่อมโยงกับระบบ SCS 
รองรับการให้บริการออนไลน์แล้วเสร็จ 

 
           ฝพท., ฝลพ. - 

3. ก าหนดและขออนุมัติกระบวนการ การ
ให้บริการออนไลน์ที่ทดสอบระบบรับค าร้อง 
e-Service และ PEA Smart Plus เชื่อมโยง
กับระบบ SCS แล้วเสร็จ 

      
 

     ฝลพ. - 

4. ชี้แจงกระบวนการ การให้บริการออนไลน์
ที่อนุมัติแล้ว ให้กับการไฟฟ้า 12 เขต  

  
 

  
 

  
 

  
 

ฝลพ., ฝพท. - 

5. ติดตาม ประเมินผลการให้บริการออนไลน์
ที่เปิดให้บริการแล้ว ทุกไตรมาส 

   
 

  
 

  
 

  ฝลพ., ฝพท. - 

6.2 แผนส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ส่งเสร ิมประชาสัมพันธ ์การให ้บร ิการ
ออนไลน์ที่เปิดให้บริการแล้ว  

  
 

         ฝกต., ฝลพ. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงานปี 

2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวช้ีวัด
ประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

Net Promoter Score ของลูกค้า
ที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel 
ของ กฟภ. 

ระดับ 40 
(ค่าเป้าหมาย) 

42.5 45 47.5 50 - 

ความส าเร็จของการให้บริการ
ออนไลน์ผ่าน e-Service และ 
PEA Smart Plus 

ร้อยละ - 100 - - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  

ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 3 6 
 

ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ(Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท า
เป็นคู่มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจยัเสี่ยงที่ระบไุดเ้ป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 

9.1 ด้านการเงิน 
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน (ล้านบาท) 15 ล้านบาท - - - - 

งบท าการ (ล้านบาท) 10 ล้านบาท - - - - 
วงเงินรวม 25 ล้านบาท - - - - 
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9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ 

ด้านเทคโนโลยี ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569  ปี 2570 

Software 

- ประเภทและจ านวน 

ซอฟต์แวร์ด้านการ
ออกแบบระบบ UX/UI 

1 User 

- - - - 

Hardware 
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 

- ประเภทหรือต  าแหน่ง และ
จ านวนพนักงาน 

UX/UI Designer  
1 อัตรา 

- - - - 

ต้องการฝึกอบรม 
- หลักสูตร และจ านวนผู้
ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
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SO3 
 

ยกระดับผลประกอบการ  

ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
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หมายเหตุ: ทั้งนี้ ในส่วนรายละเอยีดของแผนปฏิบตัิการสายงาน จะอยู่ในเล่มแผนปฏิบตัิการสายงาน 
 

Tactic

NM1                   
                     

                           
                     
                         
       (Business 
Alignment)

▪                                             
                                                
                         SET) (       ) 

▪ NM1.1                              
                                                    
                                        SET)  
(       )

NM2                     

                            
                      
          

▪                                     

▪                                  
                                         

▪ NM2.1                                        Business 
Portfolio Implementation) (          

▪                                                 
                         (         

NM3                    
                                
                          

Regulated Business     
Non-Regulated Business 

▪                                           
                                       Non-
regulated)          

▪                                                
                        Non-regulated) (        

NM4                            
                        

▪                                             
                                                 
                            )

▪                                                
                                                     
                     )

S6 
                
                   

                     

KPI Initiatives

Strategy

S7 
                

             
                
              

           Product 
Portfolio 

SO3
CORP.

CORP.

   
   

   
   

   
   

        KPI                                                
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หมายเหตุ: ทั้งนี้ ในส่วนรายละเอยีดของแผนปฏิบตัิการสายงาน จะอยู่ในเล่มแผนปฏิบตัิการสายงาน 
 

47

Tactic

 RS1             
                  
              
                  
                   
         
          

▪                                              
                                                
                                            
                                     

▪                                                       
                                                
                                              
                                                     
    .      

▪                                                   
                                                      
                                                     
          

▪                                                   
                                    

▪                                                      
                                              
                                            

GM2          
             
                
                 
     

▪                                             
                                         ))

▪                                               
                     ))

▪                                                
          /                            
                                        )) 

▪                                               
               Network     Retail 
                                          )

▪ GM2.1                                                  
          

          
                                                              
 MO)                          DSO) (        
                                                  
Energy Trading Platform                                     
                                     (        
                                                    
                                                          
         
                                                        
                                                            
         
                                TPA Code          

S8 
                 
                      

            
                

KPI Initiatives
Strategy

S9 
                   
               

                 
            

SO3

   
   

   
   

CORP.

        KPI                                                
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM1.1 แผนงานการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย (SET) 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ.        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 ยกระดับผลประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: -  สายงาน: - 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพื่อก าหนดลักษณะโครงสร้างการด าเนินธุรกิจและแนวทาง/ขอบเขตการด าเนินงานในการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้า จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับ และอ่ืนๆ ตามท่ีหน่วยงานก ากับ/ภาครัฐก าหนด เพ่ือให้ กฟภ. น าเสนอขออนุมัติแนวทาง/ขอบเขตการ
ด าเนินงานต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป 

3.2 เพื่อสื่อสารและท าความเข้าใจถึงผลการศึกษาต่อคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน กฟภ. ผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงภาครัฐ/หน่วยงานก ากับ เพื่อให้  กฟภ. สามารถ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ให้บรรลุทิศทางและเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 
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4. รายละเอียด 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่                            ระยะเวลาด าเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2566 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. ร่วมกับที่ปรึกษาฯ ศึกษาการด าเนินธุรกิจและแนวทาง/ ขอบเขตการด าเนินงานในการน าบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) พร้อมจัดท ารายงาน 

2. น ารายงานการศึกษาฯ ตามข้อ 1 น าเสนอผู้บริหารระดับสูง 
3. ร่วมกับที่ปรึกษาปรับปรุงรายงานการศึกษาฯ ตามข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ของผู้บริหารระดับสูง 

และจัดเตรียมข้อมูล น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือขออนุมัติการด าเนินงานในการน าบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้า ตลท. 

4. ร่วมกับที่ปรึกษาปรับปรุงรายงานการศึกษาฯ ตามข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ของคณะกรรมการ 
กฟภ. และจัดเตรียมข้อมูล น าเสนอต่อหน่วยงานก ากับ เพื่อขออนุมัติการด าเนินงาน ในการน า
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้า ตลท. 

5. น ามติจากหน่วยงานก ากับมาด าเนินการเพ่ือน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้า ตลท. ต่อไป 

 ปี 2566 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ร่วมกับที่ปรึกษาฯ ศึกษาการด าเนินธุรกิจ
และแนวทาง/ ขอบเขตการด าเนินงานใน
การน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด เข้าจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) พร้อม
จัดท ารายงานการศึกษาฯ 

  
 

         ฝนย. - 

2. น ารายงานการศึกษาตามข้อ 1 น าเสนอ
ผู้บริหารระดับสูง 

            ฝนย. - 

3. ร ่วมก ับท ี ่ปร ึกษาปร ับปร ุ งรายงาน
การศึกษาฯ ตามข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของผู ้บร ิหารระดับสูง และจัดเตรียม
ข้อมูล น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือ
ขออนุมัติการด าเนินงาน ในการน าบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้า ตลท. 

 
  

  
 

         ฝนย. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ร ่วมก ับท ี ่ปร ึกษาปร ับปร ุ งรายงาน
การศึกษาฯ ตามข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
ของคณะกรรมการ กฟภ. และจัดเตรียม
ข้อมูล น าเสนอต่อหน่วยงานก ากับ เพ่ือ
ขออนุมัติการด าเนินงาน ในการน าบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้า ตลท. 

  
 

         ฝนย. - 

5. น ามติจากหน่วยงานก ากับมาด าเนินการ
เพ่ือน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เข้า ตลท. 
ต่อไป 

       
 

    ฝนย. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด  

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จของ
แผนงานการศึกษาแนวทาง
การเตรียมความพร้อมน า
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  
เข้าตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย (SET) 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)  

ความส าเร็จในการเตรียม
ความพร้อมการน า บริษัท  
พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด เข้าตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET) 

ร้อยละ - 100 - - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
 

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  

ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 4 8 
 

ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสีย่งด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็นคูม่ือ
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจยัเสี่ยงที่ระบไุดเ้ป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 

2 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 

3 มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกดิขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 

5 มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเปา้หมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไมส่ าเร็จ  
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตผุลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดวา่จะ
ได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 4 ล้านบาท - - - - 

วงเงินรวม 4 ล้านบาท - - - - 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ 
      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
Software 

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 
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หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: -  
 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ         

ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวนพนักงาน 

บุคลากรที่สามารถ
วิเคราะห์นโยบายและ
ผลการด าเนนิงาน  
จ านวน 4 คน  

- - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: ต้องการจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาแนวทางการน าบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM2.1 แผนงานการด าเนินงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio Implementation) 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และพันธกิจ        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 ยกระดับผลประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: -  สายงาน: -  

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้กับองค์กร 

4. รายละเอียด 
 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ทั่วประเทศ            ระยะเวลาด าเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566   ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2566 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

-  - 

6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลแผนที่
ยุทธศาสตร์ กฟภ. แผนงานต่างๆและ
สภาพแวดล้อม  ปัจจัยภายในและภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

  
 

         ฝพธ. -  

2. จัดท าแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

     
 

      ฝพธ. -  

3. น าเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพ 

           
 

ฝพธ. -  

4. ติดตาม วิเคราะห์ และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

          
 

 ฝพธ. -  

 
 

 



 

  120 | P a g e 12 0    
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด  

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จของแผน 
การด าเนินงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging 
Indicator)  

รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ล้านบาท - 7,100 7,470 7,850 8,285 8,760 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  

ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S 2 2 3 เพียงพอ 3 2 6 
 

ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็น
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจยัเสี่ยงที่ระบไุดเ้ป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  - - - - - 

งบท าการ 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 
วงเงินรวม 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 50,000 บาท 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

โปรแกรมการจัดท า 
Dashboard 

- - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- Notebook 2 เครื่อง - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: -  
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ 

ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

ต้องการบุคลากรเพ่ิมเติม 
วศก. 1 
ศฐก. 1 
นวน. 1   

- - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

หลักสูตรอบรมพนักงาน 
(หลักสูตรภายนอก กฟภ.) 
1. ความรู้ ทักษะธุรกิจ การขยาย
กิจการธุรกิจไฟฟ้าสู่ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 5 คน 
2. ความคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ  (New 
Business Model) 5 คน 
3. Financial Forecasting and 
Analysis การวิเคราะห์และ
คาดการณ์ทางการเงิน 5 คน  

- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: ต้องการจ้างที่ปรึกษาฯ ในการด าเนินการจัดการข้อมูลกลยุทธ์ รวมถึงแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ กฟภ.  
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2566 
 

 

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM2.1 แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 ยกระดับผลประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่ตลาดไฟฟ้าเสรี 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคลื่อนนโยบายการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย)  

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   

3.1 มีแผนงานและการด าเนินการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ของ กฟภ. รองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า เช่น การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้าและศูนย์
ควบคุมระบบไฟฟ้า พัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/
การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ระบบสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงข้อกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการติดตาม ชี้แจง และปรับปรุง TPA Code 

3.2 มีการจัดท าข้อเสนอให้กับทางภาคนโยบาย เช่น ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน หรือส านักงานคณะกรรมการก ากั บกิจการพลังงาน เพื่อพิจารณาน าไป
ปรับปรุงการก าหนดรูปแบบตลาดไฟฟ้าให้มีความเหมาะสมต่อไป 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 มีการจัดท าแผนงาน ติดตามและประเมินผลการเตรียมความพร้อม กฟภ. สู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า ได้แก่ 
 4.1.1 การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) 
 4.1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้การเปิดเสรี

กิจการไฟฟ้า 
 4.1.3 การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
 4.1.4 การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ระบบสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงข้อกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง  
 4.1.5 การติดตาม ชี้แจง และปรับปรุง TPA Code 
4.2 มีการขยายผลการด าเนินงานและจัดท าเป็นข้อเสนอให้กับทางภาคนโยบาย เช่น ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน หรือส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจก าร

พลังงาน เพ่ือพิจารณาน าไปปรับปรุงการก าหนดรูปแบบตลาดไฟฟ้าให้มีความเหมาะสมต่อไป 
พ้ืนที่ด าเนินการ: พ้ืนที่ให้บริการของ กฟภ. ระยะเวลาด าเนินการ: 2 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2567 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

1. ประชุมคณะท างานฯ เพื่อติดตามผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยทั้ง 5 แผน 2566 - 2567 
2. ประเมินผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยทั้ง 5 แผน โดยแต่ละแผนงานมีแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 
   2.1 การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) 
   2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรมซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินธุรกิจของ 
กฟภ.  ภายใต้การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
   2.3 การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และบุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
   2.4 การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ระบบสารสนเทศ ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงข้อกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง  
   2.5 การติดตาม ชี้แจง และปรับปรุง TPA Code 

2566 - 2567 
2566 - 2567 
2566 - 2567 

 
2566 - 2567 
2566 - 2567 
2566 - 2567 

3. สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการด าเนินงานในปีต่อไป 2566 - 2567 
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6. รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2566 

แผนงานหลัก : แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือติดตามและประเมินผลแผนงาน
ย่อยท้ัง 5 แผน 

            ฝนศ., ฝนย. - 

2. ประเมินผลการเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO)  
(โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 15% ของ
แผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

3. ประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรม
ซอฟท์แวร์ของ Energy Trading Platform เพ่ือเตรียมความ
พร้อมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้การเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้า (โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 20% 
ของแผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

4. ประเมินผลการเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และ
บุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อรองรับ 
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า (โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงาน
ย่อยคิดเป็น 20% ของแผนงานหลัก)  

            ฝนศ., ฝนย. - 

5. ประเมินผลการเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ระบบ
สารสนเทศ ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงข้อกฎหมาย

            ฝนศ., ฝนย. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

และระเบียบที่เก่ียวข้อง(โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงาน
ย่อยคิดเป็น 20% ของแผนงานหลัก) 
6. ประเมินผลการติดตาม ชี้แจง และปรับปรุง TPA Code  
(โดยความส าเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 15% ของ
แผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

7. ประเมินผลสรุปผลการด าเนินงานของแผนงานย่อยและจัดท า
ข้อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการด าเนินการในปีต่อไป 

            ฝนศ., ฝนย. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงานปี 
2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ความส าเร็จในการจัดท าแผนงาน
ส าหรับการเตรียมความพร้อมสู่
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ร้อยละ 100 100 100 - - - 

ตัวช้ีวัด
ประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนงานหลักและ
แผนงานย่อย 

ร้อยละ 100 100 100 - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  

ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S / O / C 2 2 2 เพียงพอ 4 5 12 
ค าอธิบายข้อมูล 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็น
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปจัจัยเสีย่งที่ระบไุด้เป็นเรื่องใหม่และยังไมเ่คยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมนิคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 

- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 

2 มีโอกาสเกดิขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 

3 มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 

4 มีโอกาสเกดิขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 

5 มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเปา้หมาย/ตัวช้ีวัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไมส่ าเร็จ  
จากท่ีได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตผุลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดวา่จะ
ได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  - - - - - 

งบท าการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 
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9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

-        - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

       - - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: -  

 
9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ 

ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ:  -  
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SO4 
 

เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน า  

ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ  

เพื่อความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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หมายเหตุ: ทั้งนี้ ในส่วนรายละเอยีดของแผนปฏิบตัิการสายงาน จะอยู่ในเล่มแผนปฏิบตัิการสายงาน 
 

50

Tactics KPI Initiatives

Strategy OC1           GAP    
         
                
           

▪                                               
                                           
          

▪                            Disabling Injury Index:√  )    
(         

▪                                                     
                                             

▪              CSR                                   
                                              
                     

▪                                GRC          
                 

▪                                                     
                                           

▪                   GRC                                 
         

S10 
                   
      Eco-efficiency

   
   

OC2               
              
           

▪                                               
 Eco-Efficiency)           ISO14045 (        

▪              kWh)                               
         

▪                                                    Eco-
Efficiency) (       )

▪                                                      
                                                        
          

OC3              
            
          
           

▪                                         
Carbon Neutral (        
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC3.1 แผนงานการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon Neutral 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็น 

1.1 การสนับสนุนต่อ:  .วิสัยทัศน์และภารกิจของ กฟภ.    
1.2  รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ เพื่อความยั่งยืนของสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 เติบโตอย่างยั่งยืน เพ่ิม Eco-efficiency 

2. ผู้รับผิดชอบ  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: คณะท างานโครงการ PEA Carbon Neutrality  สายงาน: - 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1  เพื่อก าหนด PEA Carbon Neutrality Roadmap พร้อมทั้งระบุเป้าหมายสร้างความเป็นกลางทางคาร์บอนในองค์กรแต่ละระยะให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนของชาติรวมทั้งก าหนดเป็นแผนงานเพื่อสนับสนุนต่อนโยบายภาครัฐ  

3.2 เพ่ือยืนยันความมุ่งมั่นด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยค านึงถึงทุกกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานต่าง ๆ และคู่ค้า โดยมุ่งเน้นให้การด าเนินการขององค์กรมี
ความสอดคล้องกับมาตรฐานความเป็นกลางทางคาร์บอนอันเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
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4. รายละเอียด 

พ้ืนที่ด าเนินการ: ส านักงานใหญ่   ระยะเวลาด าเนินการ: 2 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2567 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
    

แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. จัดตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าโครงการ PEA Carbon Neutrality 
2. ศึกษาปัจจัยเพ่ือก าหนดกรอบแนวทาง/แผนงานและเป้าหมายเพื่อจัดท า PEA Carbon Neutrality Roadmap 
3. รวบรวมผลการวิเคราะห์จากการศึกษาเพ่ือจัดท าร่าง PEA Carbon Neutrality Roadmap และร่าง 
   แผนงานระยะสั้นรวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละแผนงาน 
4. ประชุมหารือเพ่ือก าหนดแผนงานระยะสั้นร่วมกับผู้รับผิดชอบของแต่ละแผนงาน 
5. เสนอ ผวก. เพื่อให้ความเห็นชอบ PEA Carbon Neutrality Roadmap พร้อมแผนงานระยะสั้น  
6. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ PEA Neutrality Roadmap ทั้งภายในภายนอกองค์กร  
7. ติดตามการด าเนินงานตามแผนงานระยะสั้น  จัดท ารายงานในการวิเคราะห์ปัญหาและสรุปแนวทางแก้ไขเพ่ือ
น าไปเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนงานระยะปานกลาง และระยะยาวต่อไป  

 2566-2567 
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6. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าโครงการ PEA 
Carbon Neutrality 

  
 

         ฝนย. - 

2. ศึกษาปัจจัยเพ่ือก าหนดกรอบแนวทาง/
แผนงานและเป้าหมายเพ่ือจัดท า PEA 
Carbon Neutrality Roadmap 

   
 

        คณะท างาน
โครงการ PEA 

Carbon 
Neutrality 

รวบรวมปัจจัยเพื่อ
ก าหนดเป้าหมายในแต่
ละระยะไม่ครบถ้วน 

3. รวบรวมผลการวิเคราะห์จากการศึกษา
เพ่ือจัดท าร่าง PEA Carbon Neutrality 
Roadmapและร่างแผนงานระยะสั้นรวมทั้ง
ก าหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละแผนงาน 

        
 

   คณะท างาน
โครงการ PEA 

Carbon 
Neutrality 

Roadmap ไม่
สอดคล้องกับแผน 

Carbon Neutrality 
ของประเทศ 

4. ประชุมหารือก าหนดแผนงานระยะสั้น
ร่วมกับผู้รับผิดชอบแผนงาน 

         
 

  คณะท างาน
โครงการ PEA 

Carbon 
Neutrality  

- 

5. เสนอ ผวก. เพื่อความเห็นชอบ PEA 
Carbon Neutrality Roadmap  และ
แผนงานระยะสั้น 
 

          
 

 คณะท างาน
โครงการ PEA 

Carbon 
Neutrality 

- 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ PEA 
Neutrality Roadmap ทั้งภายในภายนอก
องค์กร 

          
 

 ฝปส.  - 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด  

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จของการจัดท า 
PEA Carbon Neutrality 
Roadmap   

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)  

ความส าเร็จของแผนงานการ
พัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon 
Neutral 

ร้อยละ - 100 100 - - - 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C   

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S 1 1 1 ไม่เพียงพอ 3 5 15 
 

ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสีย่งด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มอียู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ไม่มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไม่มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 

2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุ มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคมุและได้จดัท าเป็น
คู่มือการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน 

มีการตดิตาม/รายงานผลการด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปจัจัยเสีย่งที่ระบไุด้เป็นเรื่องใหม่และยังไมเ่คยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมนิคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 

- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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ค าอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต ่า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต ่า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต ่า 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 

   

  



 

  143 | P a g e 14 3    
 

8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

1. รวบรวมปัจจัยเพื่อก าหนดเป้าหมายในแต่
ละระยะไม่ครบถ้วน 

จ้างที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญด าเนินงานร่วมกับคณะท างาน
ฯ เพื่อจัดท า PEA Carbon Neutral Roadmap 

1 2 2 

2. Roadmap ไม่สอดคล้องกับแผน Carbon 
Neutrality ของประเทศ 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 4 ล้านบาท - - - - 

วงเงินรวม 4 ล้านบาท - - - - 
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9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  

- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: -  

 

 

9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

ความต้องการเพิ่มเติม         ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- 
 

- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ :  ต้องการจ้างที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญด าเนินงานร่วมกับคณะท างานฯ เพ่ือจัดท า PEA Carbon Neutral Roadmap 
  

 

 


