
 สรุปกระบวนการในภาพรวม 

ชื่อกระบวนการ 
 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้า(รายใหม่) 
ขอบเขต 
 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้า(รายใหม่) แยกเป็น 4 กรณ ี คือ 1. ระบบแรงดันต ่า - ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่
เกิน 30 แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต ่า)  2. ระบบแรงดันต ่า - ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์  (ขยายเขต
แรงต ่า) 3. ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) (ขยายเขตหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 2500 เควีเอ) 4. ระบบแรงดัน
สูง (22/33 เควี) (ขยายเขตหม้อแปลงขนาด 2500 เควีเอ ขึ้นไป) โดยเริ มจากการรับค่าร้องขอใช้ไฟฟ้า รับ
ช่าระเงินจนถึงการติดต้ังมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ 

จ านวนขั้นตอน 

กรณีที่ 1  
กรณีที่ 2 
กรณีที่ 3 
กรณีที่ 4 

4 ขั้นตอน 
13 ขั้นตอน 
15 ขั้นตอน 
7 ขั้นตอน 

จ านวนเวลารวมทั้งกระบวนการ 

กรณีที่ 1  
กรณีที่ 2 
กรณีที่ 3 
กรณีที่ 4 

5 วันท าการ 
10 วันท าการ 
35 วันท าการ 
55 วันท าการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กฟฟ.(ผบค. ผมต. ผบป. ผกส.), กฟข. (กบญ. กบล. กปบ.), Out Source  

จ านวนข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 4 ข้อตกลง (ตามแนบ) 
การติดตามประมวลผล (QA for SLA) 
รายงานผลรายเดือนในระบบ om.pea.co.th 
 
หมายเหตุ 

1. การขอใช้ไฟนับเฉพาะการขอใช้ไฟรายใหม่ 
2. ระยะเวลาการขอใช้ไฟฟ้านับถัดจากวันที ผู้ใช้ไฟฟ้าได้ยื นค่าร้องขอใช้ไฟฟ้า รับช่าระเงิน จนถึงวันที 

ติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าและเริ มจ่ายไฟ ไม่นับรวมวันที รอคอยผู้ขอใช้ไฟฟ้ากรณีไม่ผ่านมาตรฐานการ
ตรวจสอบระบบไฟฟ้ากรณีรอคอยการมาช่าระเงิน และกรณีรอคอยเอกสารสัญญาของผู้ขอใช้ไฟฟ้า 

 
 

 

  



กฟฟ.

1 ลูกค�ารายใหม�ขอใช�ไฟฟ�า

ผบค. รับคําร
องและตรวจสอบหลักฐาน
   - รับคําร
องผ�านช�องทางต�างๆ เช�น PEA Smart plus, Smart Card, 
PEA COS
   - ตรวจสอบข
อมูลผู
ขอใช
ไฟว�ามีหนี้ค
างชําระหรือไม�
   - ผู
ขอใช
ไฟฟ7ารายใหม�ให
สร
างข
อมูลคู�ค
า (Business Partner) และ
ข
อมูลทางเทคนิค หากมีข
อมูลเดิมให
ใช
ข
อมูลเดิม
   - สร
างใบคําร
องในระบบ CS/SCS
   - ตรวจสอบข
อมูลจากระบบ GIS ในเบื้องต
น
   - งานลงทะเบียน (Move-in)
   - สอบถามข
อมูลรายละเอียดของผู
ใช
ไฟ
   - ให
ผู
ขอใช
ไฟลงนามในข
อตกลงการใช
ไฟฟ7า
       • แบบฟอรIมคําร
องขอใช
ไฟฟ7า
       • แบบฟอรIมสัญญาซื้อขายไฟฟ7า

ระบบงาน 
ISU/CS    
T-Code : 
Cico           
 ระบบงาน
บริการลูกค
า
อัจฉริยะ (SCS)

เป�าหมาย 100% ระดับการ
ให�บริการ(ความสําเร็จเชิง

คุณภาพ)

คู�มือการปฏิบัติงาน(WM
 ที่เกี่ยวข�อง)มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

กฟข.

ฝวบ.
กบล.

ฝปบ. กปบ.

2

ลําดับที่ กิจกรรม
เอกสาร/บันทึก/รายงาน

(Non-IT)
Out 

Source
ผบค./ผมต.
ผบป./ผกส.

ฝบพ.กบญ.

คู�มือการจัดทําข
อตกลง
ระดับการให
บริการ
กระบวนงาน P1-P11
- คู�มือกระบวนการงาน
ขยายเขตระบบจําหน�าย 
22 เควี (กรณีติดตั้งหม
อ
แปลงเกิน 2500 เควีเอ)

กระบวนการขอใช�ไฟฟ�า (รายใหม�)

ระบบ IT ที่
เกี่ยวข�อง

ผลลัพธIที่ต�องการ กรอบเวลาผู�ใช�ไฟ

 - ใบคําร
องขอใช
ไฟ
 - หลักฐานประกอบการขอใช
ไฟ 
ตามระเบียบ กฟภ. ว�าด
วยการใช

ไฟฟ7าและบริการ พ.ศ. 2552
 - อัตราค�าธรรมเนียมและ
ค�าบริการ (อ.5)
 - ใบแจ
งค�าใช
จ�าย
 - มาตรฐานคุณภาพบริการของ 
กฟภ.
 - อนุมัติ ผวก. 18 ก.ค. 2560 ขอ
อนุมัติใช
ระบบคําร
องผ�าน 
Internet (PEA COS)

ความสําเร็จของการรับคําร
องที่ 
ถูกต
องครบถ
วน ตามเวลาที่
กําหนด

ข
อมูลการรับคําร
องที่
ถูกต
องภายในเวลาที่
กําหนด

Start

       • แบบฟอรIมสัญญาซื้อขายไฟฟ7า
       • แบบฟอรIมการตรวจให
คําแนะนําก�อนจ�ายไฟฟ7า
  ** โดยใช
อุปกรณIบันทึกลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสI (เครื่อง Electronic 
Signature) (ถ
ามี)
   - สํารวจจุดติดตั้งใช
ไฟ/ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ7า
   - กําหนด/ให
สายการอ�านหน�วย (หมายเลขผู
ใช
ไฟ)
   - ขออนุมัติติดตั้ง
   - สร
างรายการเรียกเก็บ (Sale Order) ค�าธรรมเนียม/ค�าบริการ
   - แจ
งค�าใช
จ�ายผู
ใช
ไฟรับชําระเงิน (ค�าธรรมเนียม/ค�าบริการ และ
หลักประกันการใช
ไฟ) 
  - ผบป. รับชําระเงิน (ค�าธรรมเนียม/ค�าบริการ และหลักประกันการใช

ไฟ) ด
วยระบบ BPM

  ** ทั้งนี้สามารถดําเนินการได
ทั้งกรณีผู
ขอใช
ไฟฟ7าชําระเงินก�อนการ
ตรวจสอบหรือตรวจสอบก�อนการชําระเงิน

3  1. ระบบแรงดันต่ํา - ผู�ใช�ไฟฟ�าขนาดไม�เกิน 30 แอมปL (ไม�ต�องขยาย
เขตแรงต่ํา)

4  ผบค. คุมคําร
อง และส�งให
 ผมต.ดําเนินการ



กฟฟ. เป�าหมาย 100% ระดับการ
ให�บริการ(ความสําเร็จเชิง

คุณภาพ)

คู�มือการปฏิบัติงาน(WM
 ที่เกี่ยวข�อง)มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

กฟข.

ฝวบ.
กบล.

ฝปบ. กปบ.
ลําดับที่ กิจกรรม

เอกสาร/บันทึก/รายงาน
(Non-IT)

Out 
Source

ผบค./ผมต.
ผบป./ผกส.

ฝบพ.กบญ.

กระบวนการขอใช�ไฟฟ�า (รายใหม�)

ระบบ IT ที่
เกี่ยวข�อง

ผลลัพธIที่ต�องการ กรอบเวลาผู�ใช�ไฟ

5 ผมต. ดําเนินการการเบิก/จ�ายพัสดุในระบบ MM และพิมพIใบส�งของให

ส�วนเกี่ยวข
องลงนาม (ตัวบรรจง) เพื่อเก็บหลักฐาน
 - สร
าง/ปรับปรุงใบสั่งงาน (Work Order) พร
อมพิมพIใบสั่งงาน ให
ผู

ปฏิบัติ/Out Souce ไปดําเนินงานติดตั้งมิเตอรIให
กับผู
ขอใช
ไฟฟ7า
 - ผบป. ดําเนินการจ
าง Out Source ตามระเบียบการเงิน
 - ผมต. ดําเนินการติดตั้งมิเตอรIแล
วเสร็จ แจ
งให
ผู
ขอใช
ไฟลงนามใน
ใบสั่งงาน
 - สร
างประวัติมิเตอรIในระบบ DM (ลงทะเบียนมิเตอรI)
 - สร
าง/ปรับปรุงฐานข
อมูลในระบบงาน GIS

 - ใบส�งของ
 - ใบสั่งงาน (Work Order)

SAP..CS,
MM,DM
GIS           
SCS

ความสําเร็จของการติดตั้งมิเตอรI
ให
กับผู
ใช
ไฟ ภายในกําหนด
มาตรฐานคุณภาพบริการ 
- ในเขตเทศบาล ภายใน 2 วันทํา
การ 
- นอกเขตเทศบาล ภายใน 5 วัน
ทําการ

การติดตั้งมิเตอรIให
กับ
ผู
ขอใช
ไฟฟ7าที่ถูกต
อง 
ตรงตามมาตรฐาน 
ภายในเวลาที่กําหนด 
นับตั้งแต�รับชําระเงิน

มาตรฐานคุณภาพบริการ
ของการไฟฟ7าส�วนภูมิภาค

 - ในเขต
เทศบาล 
ภายใน 2 วัน
ทําการ 

 - นอกเขต
เทศบาล 
ภายใน 5 วัน
ทําการ

นับตั้งแต�รับ
ชําระเงิน

6  ปhดงาน (WMS) SAP..WMS   
SCS

ดําเนินการปhดงาน
ทันทีหลังจากลงข
อมูล

ภายใน 1 วัน
ทําการEnd

- -
การติดตั้งมิเตอรIใน
ระบบเสร็จสิ้น -

นับตั้งแต�ลง
ข
อมูลการ
ติดตั้งมิเตอรIใน
ระบบ

7  2. ระบบแรงดันต่ํา - ผู�ใช�ไฟฟ�าขนาดไม�เกิน 30 แอมปL  (ขยายเขต
แรงต่ํา)

8 ผบค. สํารวจ ออกแบบเขียนแผนผังในระบบ GIS. ประมาณการ
ค�าใช
จ�ายงานขยายเขต
 - นําเข
าข
อมูลประมาณการค�าใช
จ�ายงานขยายเขต (Interface)        - 
ขออนุมัติประมาณการค�าใช
จ�ายงานขยายเขต 
 - สร
างใบเสนอราคา และแจ
งค�าใช
จ�ายงานขยายเขตให
กับลูกค
า
 - สร
างใบสั่งขาย และสร
างใบแจ
งหนี้ค�าขยายเขต

 - ใบสรุปค�าใช
จ�ายตามประมาณ
การ ZPSR005
 - ใบเสนอขออนุมัติจัดสรรงบ (งบ
ลงทุน)ZPSF009
 - ใบเสนอราคาจากระบบ SAP.
 - หนังสือแจ
งค�าใช
จ�ายการขยาย
เขต (ผู
ใช
ไฟ)
 - ใบแจ
งหนี้ค�าขยายเขต

GIS ความสําเร็จของการสํารวจ
ออกแบบ และประมาณการ
ค�าใช
จ�าย ที่ถูกต
องครบถ
วย
ภายในเวลาที่กําหนด

แผนผังขยายเขต และ
ประมาณการค�าใช
จ�าย
งานขยายเขต แล
ว
เสร็จภายใน xx วัน 
นับตั้งแต�วันที่สํารวจ

ภายใน xx วัน
ทําการ
นับตั้งแต�
สํารวจพื้นที่

9 ผบป. รับชําระเงิน (ค�าก�อสร
างขยายเขต) 
 - สําเนาใบเสร็จรับเงินค�าขยายเขต ฉบับที่ 1 ส�งคืน ผบค.
 - สําเนาใบเสร็จรับเงินค�าขยายเขต ฉบับที่ 2 ส�ง กบญ. กฟข.

  - สําเนาใบเสร็จรับเงินค�าขยายเขต
  - แฟ7มงานขยายเขต

ความสําเร็ขของการรับชําระเงิน 
(ค�าก�อสร
างขยายเขต) ที่ถูกต
อง
ครบถ
วนตามเวลาที่กําหนด

ผลลัพธIการชําระเงินที่
ถูกต
องครบถ
วน

10 ผกส. บันทึกข
อมูล (Post) ระบบจําหน�ายลงในระบบ GIS.
  หมายเหตุ เพื่อให
ข
อมูลในระบบ GIS. กับระบบ PS. จับคู�ถูกต
องตรงกัน

  - แฟ7มงานขยายเขต GIS ความสําเร็จของจํานวนการแจ
ง
สถานะการบันทึก (Post) ที่
สมบูรณI
พร
อมแฟ7มงานขยายเขต(ต
นฉบับ)

การแจ
งสถานะการ
บันทึก (Post) ที่
สมบูรณI
พร
อมแฟ7มงานขยายพร
อมแฟ7มงานขยายเขต(ต
นฉบับ) พร
อมแฟ7มงานขยาย
เขต(ต
นฉบับ)



กฟฟ. เป�าหมาย 100% ระดับการ
ให�บริการ(ความสําเร็จเชิง

คุณภาพ)

คู�มือการปฏิบัติงาน(WM
 ที่เกี่ยวข�อง)มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

กฟข.

ฝวบ.
กบล.

ฝปบ. กปบ.
ลําดับที่ กิจกรรม

เอกสาร/บันทึก/รายงาน
(Non-IT)

Out 
Source

ผบค./ผมต.
ผบป./ผกส.

ฝบพ.กบญ.

กระบวนการขอใช�ไฟฟ�า (รายใหม�)

ระบบ IT ที่
เกี่ยวข�อง

ผลลัพธIที่ต�องการ กรอบเวลาผู�ใช�ไฟ

11  3. ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) (ขยายเขตหม�อแปลงขนาดไม�เกิน 
2500 เควีเอ)

12 ผบค. กําหนดหมายเลขงาน WBS (CJ20N) และกําหนดสถานะเปqน A0
   - สร
างรายการเรียกเก็บ (Sale Order) ค�าสํารวจออกแบบฯ/ค�า
ตรวจสอบแบบ
   - แจ
งค�าใช
จ�ายผู
ใช
ไฟ (ค�าสํารวจออกแบบฯ/
ค�าตรวจสอบแบบ)

SAP..WBS  
CS, BPM

ความสําเร็จของจํานวนการแจ
ง
สถานะหมายเลขงาน WBS. งบ
ผู
ใช
ไฟ สถานะผู
ใช
 เปqน A0

การแจ
งสถานะ
หมายเลขงาน WBS. 
งบผู
ใช
ไฟ สถานะผู
ใช
 
เปqน A0

13 ผบป. รับชําระเงิน (ค�าสํารวจออกแบบฯ/ค�าตรวจสอบแบบ)
   - ตรวจสอบข
อมูลทางบัญชี (เปลี่ยนสถานะจาก A0 เปqน A1)

 - ใบแจ
งค�าใช
จ�าย/ใบแจ
งหนี้
 -  ใบคําร
องขอขยายเขต/SAP Mail

ความสําเร็จของการรับชําระเงิน 
(ค�าสํารวจออกแบบฯ/ค�า
ตรวจสอบแบบ) และแจ
งผลการ
เปลี่ยนสถานะหมายเลขงาน 
WBS. จาก A0 เปqน A1 ที่ถูกต
อง
ครบถ
วน

รับชําระเงิน และแจ
ง
ผลการเปลี่ยนสถานะ
หมายเลขงาน WBS. 
จาก A0 เปqน A1

14 ผบค. สํารวจ ออกแบบ ประมาณการค�าใช
จ�ายงานขยายเขต (ยกเว
น
กรณีผู
ใช
ไฟออกแบบดําเนินการเอง ต
องตรวจสอบแบบและอุปกรณIที่ใช

ในการก�อสร
าง ก�อนดําเนินการก�อสร
าง)
 - นําเข
าข
อมูลประมาณการค�าใช
จ�ายงานขยายเขต (Interface)
 - ขออนุมัติประมาณการค�าใช
จ�ายงานขยายเขต (เปลี่ยนสถานะจาก A1 
เปqน A5)
 - สร
างรายการเรียกเก็บ (Sale Order) ค�าใช
จ�ายงานขยายเขต (เปลี่ยน
สถานะจาก A5 เปqน B1)
 - แจ
งค�าใช
จ�าย

 - ใบสรุปค�าใช
จ�ายตามประมาณ
การ
 - ใบแจ
งค�าใช
จ�ายขยายเขต (ผู
ใช

ไฟ) พร
อมแฟ7มงาน

CS ความสําเร็จของการสํารวจ
ออกแบบ และประมาณการ
ค�าใช
จ�าย ที่ถูกต
องครบถ
วย
ภายในเวลาที่กําหนด

แผนผังขยายเขต และ
ประมาณการค�าใช
จ�าย
งานขยายเขต แล
ว
เสร็จภายใน xx วัน 
นับตั้งแต�วันที่สํารวจ

ภายใน 10 วัน
ทําการ
นับตั้งแต�
สํารวจพื้นที่

15 ผบป. รับชําระเงิน (ค�าก�อสร
างขยายเขต)  แฟ7มงานขยายเขต ความสําเร็จของการรับชําระเงิน 
(ค�าก�อสร
างขยายเขต) ที่ถูกต
อง
ครบถ
วน

รับชําระเงิน (ค�า
ก�อสร
างขยายเขต)

16 ผกส. รับแฟ7มงานขยายเขต(ต
นฉบับ)                 
 - ขออนุมัติเปhดงานก�อสร
าง
 - พิมพIรายงานความต
องการพัสดุ แจ
ง ผคล/ผคบ. เพื่อเบิก-จ�ายพัสดุ 
 - ขออนุมัติเปhดงาน (ZPSF004)
 - เบิกอุปกรณI/กรณีจ
างเหมา

 -ใบขอเบิกอุปกรณI (ZPSF009) 
พร
อมแฟ7มงาน

PS ความสําเร็จของแฟ7มงานที่มี
ความถูกต
อง ครบถ
วน

แฟ7มงานที่มีข
อมูล
ครบถ
วน

17 ผคล./ผคบ. รับใบเบิกพัสดุ  และจ�ายพัสดุ เพื่อใช
ในงานก�อสร
างขยาย
เขต (กรณีอุปกรณIครบ)

 - ออกใบส�งของ/จ�ายอุปกรณI ความสําเร็จของการรับใบเบิก
และจ�ายพัสดุ เพื่อใช
ในงาน
ก�อสร
างขยายเขต

การรับใบเบิกและจ�าย
พัสดุ ที่ถูกต
อง ครบถ
วน



กฟฟ. เป�าหมาย 100% ระดับการ
ให�บริการ(ความสําเร็จเชิง

คุณภาพ)

คู�มือการปฏิบัติงาน(WM
 ที่เกี่ยวข�อง)มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

กฟข.

ฝวบ.
กบล.

ฝปบ. กปบ.
ลําดับที่ กิจกรรม

เอกสาร/บันทึก/รายงาน
(Non-IT)

Out 
Source

ผบค./ผมต.
ผบป./ผกส.

ฝบพ.กบญ.

กระบวนการขอใช�ไฟฟ�า (รายใหม�)

ระบบ IT ที่
เกี่ยวข�อง

ผลลัพธIที่ต�องการ กรอบเวลาผู�ใช�ไฟ

18 ผกส. ดําเนินการก�อสร
างขยายเขต
 - แจ
งดับไฟ
***กรณีมีการเพิ่ม/เปลี่ยนอุปกรณI ผกส. แจ
ง ผบค. ดําเนินการ
ประมาณการเรียกเก็บเงินเพิ่มจากผู
ใช
ไฟ เมื่อ ผบป.รับชําระเงินแล
ว ให

 ผกส.ดําเนินการเบิกอุปกรณIต�อไป

 - ใบรายงานการก�อสร
าง
 - ใบส�งมอบงานขยายเขต
 - แฟ7มงาน

ความสําเร็จของการก�อสร
างขยาย
เขตหม
อแปลงขนาดไม�เกิน 2500 
เควีเอ แล
วเสร็จถูกต
องตามแผน
ภายในเวลาที่กําหนด

ดําเนินการก�อสร
าง
ขยายเขตหม
อแปลง
ขนาดไม�เกิน 2500 เควี
เอ ภายใน xxx วันทํา
การ

ตามแผนการ
ก�อสร
าง

19 ผปบ. รับแฟ7มงานและตรวจสอบมาตรฐานการก�อสร
าง  - แฟ7มงานขยายเขต
 - บันทึกรายงานผลการก�อสร
าง 
แจ
งคณะกรรมการฯ
-  ใบรายงานผลการตรวจสอบ
มาตรฐาน

ความสําเร็จของการรับแฟ7มงาน
ขยายเขตและตรวจสอบ
มาตรฐานการก�อสร
าง แล
วเสร็จ
ถูกต
องครบถ
วนภายในเวลาที่
กําหนด

รับแฟ7ม ตรวจสอบ
มาตรฐานการก�อสร
าง 
ถูกต
องตามเวลาที่
กําหนด

20 ผปบ. ขออนุมัติจ�ายไฟ  - เอกสารการอนุมัติจ�ายไฟ
 - แฟ7มงาน
 - บันทีกแจ
ง ผบค.

ความสําเร็จของเอกสารการขอ
อนุมัติจ�ายไฟ ที่ถูกต
อง ครบถ
วน

เอกสารถูกต
อง
ครบถ
วนตามเวลาที่
กําหนด

21 ผกส. บันทึกข
อมูล (Post) ระบบจําหน�ายลงในระบบ GIS.
 หมายเหตุ เพื่อให
ข
อมูลในระบบ GIS. กับระบบ PS. จับคู�ถูกต
องตรงกัน

PS ความสําเร็จของจํานวนการแจ
ง
สถานะการบันทึก (Post) ที่
สมบูรณI
พร
อมแฟ7มงานขยายเขต(ต
นฉบับ)

การแจ
งสถานะการ
บันทึก (Post) ที่
สมบูรณI
พร
อมแฟ7มงานขยาย
เขต(ต
นฉบับ)

22 ผกส.  รวบรวมเอกสาร  เพื่อปhดงานก�อสร
างและส�งมอบทรัพยIสินให

ลูกค
า/ผู
ใช
ไฟ:
 - รวบรวมเอกสารงานก�อสร
างขยายเขต
 - ปhดงานทางเทคนิค (D2 TECO)                             - ตรวจสอบ/
ปรับปรุงข
อมูลในระบบ GIS. กับระบบ PS. จับคู�ถูกต
องตรงกัน

 - แฟ7มงานก�อสร
างขยายเขต 
 - ใบสร
างทรัพยIสิน

ความสําเร็จของเอกสารปhดงาน
ก�อสร
างขยายเขต/ปhดงานทาง
เทคนิค (D2 TECO) ที่ถูกต
อง 
ครบถ
วน ภายในเวลาที่กําหนด

เอกสารปhดงานถูกต
อง
 ครบถ
วนตามเวลา ที่
กําหนด

23 ผบป. รับเอกสารปhดงาน 
- ตรวจสอบค�าใช
จ�ายและแจ
งโอนคืนงบ (เปลี่ยนสถานะจาก D2 เปqน F1)
- คํานวณค�าโสหุ
ยและชําระบัญชี
- ปhดงานทางธุรกิจ (เปลี่ยนสถานะผู
ใช
จาก F1 เปqน F2 สถานะระบบ 
เปqน CLSD)
- ปhดบัญชีขึ้นทรัพยIสิน (เปลี่ยนสถานะผู
ใช
จาก F2 เปqน F4)
 - ปhดทรัพยIสินระหว�างงานก�อสร
าง
- คืนแฟ7มงานให
 ผกส.

 - แฟ7มงานก�อสร
างขยายเขต
 - ใบสร
างทรัพยIสิน

ความสําเร็จของเอกสารปhดงาน/
ตรวจสอบค�าใช
จ�าย/ค�าโสหุ
ยและ
ชําระบัญชี/ปhดงานทางธุระกิจ/
ปhดบัญชีขึ้นทรัพทIสิน/ปhดทรัพทI
สินระหว�างงานก�อสร
าง ที่ถูกต
อง
 ครบถ
วน ตามเวลาที่กําหนด

เอกสารปhดงานถูกต
อง
 ครบถ
วนตามเวลา ที่
กําหนด



กฟฟ. เป�าหมาย 100% ระดับการ
ให�บริการ(ความสําเร็จเชิง

คุณภาพ)

คู�มือการปฏิบัติงาน(WM
 ที่เกี่ยวข�อง)มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

กฟข.

ฝวบ.
กบล.

ฝปบ. กปบ.
ลําดับที่ กิจกรรม

เอกสาร/บันทึก/รายงาน
(Non-IT)

Out 
Source

ผบค./ผมต.
ผบป./ผกส.

ฝบพ.กบญ.

กระบวนการขอใช�ไฟฟ�า (รายใหม�)

ระบบ IT ที่
เกี่ยวข�อง

ผลลัพธIที่ต�องการ กรอบเวลาผู�ใช�ไฟ

24 ผกส. พิมพI /ใบ ZPSR018_V1 ส�ง กบญ.กฟข.  ใบรายงานปhดงานก�อสร
าง (ZPSR
 018_V1) และสําเนาแฟ7มงานที่
ครบถ
วน

ความสําเร็จของการปhดงาน
ก�อสร
าง ที่ถูกต
องครบถ
วน ตาม
เวลาที่กําหนด

ผลลัพธIของการปhด
งานก�อสร
าง ที่ถูกต
อง 
ตามกําหนดเวลา

25 ผบห. จัดเก็บเอกสารเข
าแฟ7มงานขยายเขต

16 4. ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) (ขยายเขตหม�อแปลงขนาด 2500 
เควีเอ ขึ้นไป)

55 วัน

27 กฟฟ.หน
างาน (/กบล.) รับคําร
องขอใช
ไฟฟ7า ผู
ใช
ไฟฟ7ารายใหญ�กรณี
ติดตั้งหม
อแปลงเกิน 2500 เควีเอ
(เกินอํานาจ ผจก. อนุมัติขยายเขตระบบจําหน�าย ต
องส�งเรื่องให
 กฟข.)
การขยายเขตระบบจําหน�าย
- ตรวจสอบเอกสาร พิจารณาอุปกรณIที่นํามาติดตั้ง
- ตั้งหนี้รับชําระเงินค�าตรวจสอบแบบ หรือค�าสํารวจออกแบบ

 -ระเบียบ กฟภ.ว�าด
วยการใช

ไฟฟ7าและบริการ พ.ศ.2552 ,       
 -หนังสือคู�มือมาตรฐานวัสดุ
อุปกรณIไฟฟ7า และวัสดุอุปกรณI
ทั่วไป         
 -มาตรฐานคุณภาพบริการของ 
กฟภ.

ความสําเร็จของเอกสารในใบคํา
ร
องที่ถูกต
องครบถ
วน

ใบคําร
อง/เอกสาร/
อุปกรณI ที่ถูกต
อง
ครบถ
วน

End

กฟภ.

28 กบล. สํารวจออกแบบสภาพหน
างาน (ร�วมกับ กฟฟ.หน
างาน)  - GIS
 - SAP

ความสําเร็จของการสํารวจ
ออกแบบ ที่ถูกต
องครบถ
วน

สํารวจออกแบบสภาพ
หน
างานภายใน 1 วัน 
ทําการ

29 กบล. ตรวจสอบปริมาณโหลดวงจร  - โหลดวงจร ความสําเร็จของการตรวจสอบ
ปริมาณโหลดวงจร ที่ถูกต
อง
ครบถ
วน

ตรวจสอบปริมาณ
โหลดวงจร

30 กปบ. ตรวจสอบเอกสารขอขยายเขต  - เอกสารที่เกี่ยวข
อง ตามระเบียบ
ของ กฟภ.

ความสําเร็จของการตรวจสอบ
เอกสารขอขยายเขตที่ถูกต
อง 
ครบถ
วน

เอกสารขอขยายเขต

31 กบล. ออกแบบประมาณการขยายเขต ในระบบโปรแกรมประมาณการ ,
 FAC, SAP PS - CS

 - ระเบียบ กฟภ. ว�าด
วยวิธี ปฏิบัติ
เกี่ยวกับหม
อแปลง พ.ศ.2557, 
เกี่ยวกับมิเตอรI พ.ศ.2558, 
เกี่ยวกับก�อสร
าง พ.ศ.2559
 - SAP
 - GIS

ความสําเร็จของข
อมูลออกแบบ
ประมาณการขยายเขต ที่ถูกต
อง 
ครบถ
วน ภายในเวลาที่กําหนด

ข
อมูล ออกแบบ
ประมาณการขยายเขต
ที่ถูกต
อง ครบถ
วน 
ภายใน 4 วันทําการ



กฟฟ. เป�าหมาย 100% ระดับการ
ให�บริการ(ความสําเร็จเชิง

คุณภาพ)

คู�มือการปฏิบัติงาน(WM
 ที่เกี่ยวข�อง)มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

กฟข.

ฝวบ.
กบล.

ฝปบ. กปบ.
ลําดับที่ กิจกรรม

เอกสาร/บันทึก/รายงาน
(Non-IT)

Out 
Source

ผบค./ผมต.
ผบป./ผกส.

ฝบพ.กบญ.

กระบวนการขอใช�ไฟฟ�า (รายใหม�)

ระบบ IT ที่
เกี่ยวข�อง

ผลลัพธIที่ต�องการ กรอบเวลาผู�ใช�ไฟ

32 กบล. ขออนุมัติขยายเขตระบบจําหน�ายพร
อมแจ
งค�าใช
จ�าย  - อัตราค�าธรรมเนียมการใช
ไฟฟ7า
และค�าบริการ อ.5/2543

ความสําเร็จของอนุมัติขยายเขตที่
ถูกต
อง ครบถ
วน

อนุมัติขยายเขตพร
อม
แจ
งค�าใช
จ�าย ภายใน 1
 วันทําการ

33 กบล. แจ
งผู
ใช
ไฟและจัดส�งหนังสืออนุมัติแจ
ง กฟฟ.หน
างาน ดําเนินการ
ในส�วนที่เกี่ยวข
องต�อไป

 - หนังสือแจ
งผู
ใช
ไฟฟ7า 
 - อนุมัติแจ
ง กฟฟ.

 - ความสําเร็จของหนังสือแจ
งผู
ใช

ไฟฟ7าที่ ครบถ
วน ถูกต
องภายใน 
1 วันทําการนับตั้งแต�ได
รับอนุมัติ
 - ความสําเร็จของหนังสืออนุมัติ
แจ
ง กฟฟ. ภายใน 1 วันทําการ
นับตั้งแต�ได
รับอนุมัติ

หนังสือแจ
งผู
ใช
ไฟฟ7า
End End



รหสั SLA: ชื�อ SLA:

ระยะเวลา วนัที�เร ิ�มตน้ วนัที�ส ิ�นสดุ วนัที�จดัทาํ/แกไ้ข:

รหสั SLA บทบาทหนา้ที�ของผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย
ผบค. ผบค. รับคํารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน ผมต. 100%

 กรณทีี� 1 ระบบแรงดันตํ�า - 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าขนาดไมเ่กนิ 30 
แอมป์ (ไมต่อ้งขยายเขตแรง

ตํ�า)

กฟฟ.

ผมต. ดําเนนิการการเบกิ/จ่ายพัสดใุนระบบ MM และพมิพ์
ใบสง่ของใหส้ว่นเกี�ยวขอ้งลงนาม (ตัวบรรจง) เพื�อเก็บ
หลักฐาน

 - สรา้ง/ปรับปรุงใบสั�งงาน (Work Order) พรอ้มพมิพ์
ใบสั�งงาน ใหผู้ป้ฏบิัต/ิOut Souce ไปดําเนนิงานตดิตั Cง

out souce /
ผมต.

100%

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า (รายใหม)่
ผูใ้หบ้รกิาร
SLA ของกระบวนงาน:

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ผลลพัธท์ ี�ตอ้งการ ระดบัการบรกิาร
การรับคํารอ้งและตรวจสอบหลักฐานที�
ถกูตอ้ง ครบถว้น

ความสําเร็จของการรับคํารอ้งที� ถกูตอ้ง
ครบถว้น ตามเวลาที�กําหนด

การตดิตั Cงมเิตอรใ์หก้ับผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�
ถกูตอ้ง ตรงตามมาตรฐาน ภายในเวลาที�
กําหนด นับตั Cงแตร่ับชําระเงนิ

ความสําเร็จของการตดิตั Cงมเิตอรใ์หก้ับผูใ้ชไ้ฟ
 ภายในกําหนดมาตรฐานคณุภาพบรกิาร 
- ในเขตเทศบาล ภายใน 2 วันทําการ 
- นอกเขตเทศบาล ภายใน 5 วันทําการ

กฟฟ.
(ผมต., ผบป.)

ใบสั�งงาน ใหผู้ป้ฏบิัต/ิOut Souce ไปดําเนนิงานตดิตั Cง
มเิตอรใ์หก้ับผูข้อใชไ้ฟฟ้า

 - เมื�อดําเนนิงานตดิตั Cงมเิตอรแ์ลว้เสร็จ แจง้ใหผู้ข้อใชไ้ฟ
ลงนามในใบสั�งงาน

 - สรา้งประวัตมิเิตอรใ์นระบบ DM (ลงทะเบยีนมเิตอร)์

 - สรา้ง/ปรับปรุงฐานขอ้มลูในระบบงาน GIS

 - ผบป. ดําเนนิการจา้ง Out Source ตามระเบยีบการเงนิ
 กรณทีี� 2 ระบบแรงดันตํ�า - 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าขนาดไมเ่กนิ 30 
แอมป์  (ขยายเขตแรงตํ�า)

ผบค.

ผบค. สํารวจ ออกแบบเขยีนแผนผังในระบบ GIS. ประมาณ
การคา่ใชจ้่ายงานขยายเขต
 - นําเขา้ขอ้มลูประมาณการคา่ใชจ้่ายงานขยายเขต 
(Interface)                                                     
 - ขออนุมัตปิระมาณการคา่ใชจ้่ายงานขยายเขต 
 - สรา้งใบเสนอราคา และแจง้คา่ใชจ้่ายงานขยายเขต
ใหก้ับลกูคา้
 - สรา้งใบสั�งขาย และสรา้งใบแจง้หนีCคา่ขยายเขต

ผบป. 100%ขอ้มลูการประมาณการคา่ใชจ้่ายงาน
ขยายเขตที�ถกูตอ้ง ครบถว้น เพื�อสง่ให ้
ผบป. รับชําระเงนิ

ความสําเร็จของการรับชําระเงนิ (คา่กอ่สรา้ง
ขยายเขต) ที�ถกูตอ้งครบถว้นตามเวลาที�กําหนด



รหสั SLA: ชื�อ SLA:

ระยะเวลา วนัที�เร ิ�มตน้ วนัที�ส ิ�นสดุ วนัที�จดัทาํ/แกไ้ข:

รหสั SLA บทบาทหนา้ที�ของผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า (รายใหม)่
ผูใ้หบ้รกิาร
SLA ของกระบวนงาน:

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ผลลพัธท์ ี�ตอ้งการ ระดบัการบรกิาร

 กรณทีี� 3 ระบบแรงดันสงู 
(22/33 เคว)ี (ขยายเขต
หมอ้แปลงขนาดไมเ่กนิ 

2500 เควเีอ)

ผกส.

ผกส. ดําเนนิการกอ่สรา้งขยายเขต
 - แจง้ดับไฟ
***กรณมีกีารเพิ�ม/เปลี�ยนอปุกรณ ์ผกส. แจง้ ผบค. 
ดําเนนิการประมาณการเรยีกเก็บเงนิเพิ�มจากผูใ้ชไ้ฟ เมื�อ 
ผบป.รับชําระเงนิแลว้ ให ้ผกส.ดําเนนิการเบกิอปุกรณต์อ่ไป

ผปบ. 100%

- แจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่หนังสอือนุมัตแิจง้ กฟฟ. หนา้งาน กฟฟ.หนา้งาน 100%

ดําเนนิการกอ่สรา้งขยายเขตหมอ้แปลง
ขนาดไมเ่กนิ 2500 เควเีอ ภายในวันที�
กําหนด เพื�อให ้ผปบ.ตรวจสอบ
มาตรฐานการกอ่สรา้ง

  - ตดิตั Cงหมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ 
250 เควเีอ  ภายใน 35 วันทําการ 
 - ตดิตั Cงหมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิ 250 
เควเีอ  ภายใน 55 วันทําการ

ความสําเร็จของการกอ่สรา้งขยายเขตหมอ้
แปลงขนาดไมเ่กนิ 2500 เควเีอ แลว้เสร็จ
ถกูตอ้งตามแผนภายในเวลาที�กําหนด

  - ตดิตั Cงหมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ 250 
เควเีอ  ภายใน 35 วันทําการ 
 - ตดิตั Cงหมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิ 250 เควี
เอ  ภายใน 55 วันทําการ

แจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่หนังสอือนุมัตแิจง้ ความสําเร็จของการแจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่

กรณทีี� 4 ระบบแรงดันสงู 
(22/33 เคว)ี (ขยายเขต

หมอ้แปลงขนาด 2500 เควี
เอ ขึCนไป)

กบล.

- แจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่หนังสอือนุมัตแิจง้ กฟฟ. หนา้งาน
ดําเนนิการในสว่นที�เกี�ยวขอ้งตอ่ไป

กฟฟ.หนา้งาน 100%แจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่หนังสอือนุมัตแิจง้ 
กฟฟ. หนา้งานภายในเวลาที�กําหนด

ความสําเร็จของการแจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่
หนังสอือนุมัตแิจง้ กฟฟ. หนา้งาน ภายใน 1 
วันทําการนับตัCงแตอ่นุมัติ



รหสั SLA: ชื�อ SLA:

ระยะเวลา วนัที�เร ิ�มตน้ วนัที�ส ิ�นสดุ วนัที�จดัทาํ/แกไ้ข: แกไ้ขคร ั�งที�:

รหสั SLA บทบาทหนา้ที�ของผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบค. ผบค. รับคํารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน ผมต. 100% รายเดอืน

 กรณทีี� 1 ระบบแรงดันตํ�า - 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าขนาดไมเ่กนิ 30 
แอมป์ (ไมต่อ้งขยายเขตแรง

ตํ�า)

กฟฟ.

ผมต. ดําเนนิการการเบกิ/จ่ายพัสดใุนระบบ MM และพมิพ์
ใบสง่ของใหส้ว่นเกี�ยวขอ้งลงนาม (ตัวบรรจง) เพื�อเก็บ
หลักฐาน

 - สรา้ง/ปรับปรุงใบสั�งงาน (Work Order) พรอ้มพมิพ์
ใบสั�งงาน ใหผู้ป้ฏบิัต/ิOut Souce ไปดําเนนิงานตดิตั Cง

out souce /
ผมต.

100% รายเดอืน

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า (รายใหม)่
ผูใ้หบ้รกิาร
SLA ของกระบวนงาน:

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ผลลพัธท์ ี�ตอ้งการ ระดบัการบรกิาร
การรับคํารอ้งและตรวจสอบหลักฐานที�
ถกูตอ้ง ครบถว้น

ความสําเร็จของการรับคํารอ้งที� ถกูตอ้ง
ครบถว้น ตามเวลาที�กําหนด

การตดิตั Cงมเิตอรใ์หก้ับผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�
ถกูตอ้ง ตรงตามมาตรฐาน ภายในเวลาที�
กําหนด นับตั Cงแตร่ับชําระเงนิ

ความสําเร็จของการตดิตั Cงมเิตอรใ์หก้ับผูใ้ชไ้ฟ
 ภายในกําหนดมาตรฐานคณุภาพบรกิาร 
- ในเขตเทศบาล ภายใน 2 วันทําการ 
- นอกเขตเทศบาล ภายใน 5 วันทําการ

กฟฟ.
(ผมต., ผบป.)

ใบสั�งงาน ใหผู้ป้ฏบิัต/ิOut Souce ไปดําเนนิงานตดิตั Cง
มเิตอรใ์หก้ับผูข้อใชไ้ฟฟ้า

 - เมื�อดําเนนิงานตดิตั Cงมเิตอรแ์ลว้เสร็จ แจง้ใหผู้ข้อใชไ้ฟ
ลงนามในใบสั�งงาน

 - สรา้งประวัตมิเิตอรใ์นระบบ DM (ลงทะเบยีนมเิตอร)์

 - สรา้ง/ปรับปรุงฐานขอ้มลูในระบบงาน GIS

 - ผบป. ดําเนนิการจา้ง Out Source ตามระเบยีบการเงนิ
 กรณทีี� 2 ระบบแรงดันตํ�า - 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าขนาดไมเ่กนิ 30 
แอมป์  (ขยายเขตแรงตํ�า)

ผบค.

ผบค. สํารวจ ออกแบบเขยีนแผนผังในระบบ GIS. ประมาณ
การคา่ใชจ้่ายงานขยายเขต
 - นําเขา้ขอ้มลูประมาณการคา่ใชจ้่ายงานขยายเขต 
(Interface)                                                     
 - ขออนุมัตปิระมาณการคา่ใชจ้่ายงานขยายเขต 
 - สรา้งใบเสนอราคา และแจง้คา่ใชจ้่ายงานขยายเขต
ใหก้ับลกูคา้
 - สรา้งใบสั�งขาย และสรา้งใบแจง้หนีCคา่ขยายเขต

ผบป. 100% รายเดอืนขอ้มลูการประมาณการคา่ใชจ้่ายงาน
ขยายเขตที�ถกูตอ้ง ครบถว้น เพื�อสง่ให ้
ผบป. รับชําระเงนิ

ความสําเร็จของการรับชําระเงนิ (คา่กอ่สรา้ง
ขยายเขต) ที�ถกูตอ้งครบถว้นตามเวลาที�กําหนด



รหสั SLA: ชื�อ SLA:

ระยะเวลา วนัที�เร ิ�มตน้ วนัที�ส ิ�นสดุ วนัที�จดัทาํ/แกไ้ข: แกไ้ขคร ั�งที�:

รหสั SLA บทบาทหนา้ที�ของผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า (รายใหม)่
ผูใ้หบ้รกิาร
SLA ของกระบวนงาน:

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ผลลพัธท์ ี�ตอ้งการ ระดบัการบรกิาร

 กรณทีี� 3 ระบบแรงดันสงู 
(22/33 เคว)ี (ขยายเขต
หมอ้แปลงขนาดไมเ่กนิ 

2500 เควเีอ)

ผกส.

ผกส. ดําเนนิการกอ่สรา้งขยายเขต
 - แจง้ดับไฟ
***กรณมีกีารเพิ�ม/เปลี�ยนอปุกรณ ์ผกส. แจง้ ผบค. 
ดําเนนิการประมาณการเรยีกเก็บเงนิเพิ�มจากผูใ้ชไ้ฟ เมื�อ 
ผบป.รับชําระเงนิแลว้ ให ้ผกส.ดําเนนิการเบกิอปุกรณต์อ่ไป

ผปบ. 100% รายเดอืน

- แจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่หนังสอือนุมัตแิจง้ กฟฟ. หนา้งาน กฟฟ.หนา้งาน 100% รายเดอืน

ดําเนนิการกอ่สรา้งขยายเขตหมอ้แปลง
ขนาดไมเ่กนิ 2500 เควเีอ ภายในวันที�
กําหนด เพื�อให ้ผปบ.ตรวจสอบ
มาตรฐานการกอ่สรา้ง

  - ตดิตั Cงหมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ 
250 เควเีอ  ภายใน 35 วันทําการ 
 - ตดิตั Cงหมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิ 250 
เควเีอ  ภายใน 55 วันทําการ

ความสําเร็จของการกอ่สรา้งขยายเขตหมอ้
แปลงขนาดไมเ่กนิ 2500 เควเีอ แลว้เสร็จ
ถกูตอ้งตามแผนภายในเวลาที�กําหนด

  - ตดิตั Cงหมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ 250 
เควเีอ  ภายใน 35 วันทําการ 
 - ตดิตั Cงหมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิ 250 เควี
เอ  ภายใน 55 วันทําการ

แจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่หนังสอือนุมัตแิจง้ ความสําเร็จของการแจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่

กรณทีี� 4 ระบบแรงดันสงู 
(22/33 เคว)ี (ขยายเขต

หมอ้แปลงขนาด 2500 เควี
เอ ขึCนไป)

กบล.

- แจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่หนังสอือนุมัตแิจง้ กฟฟ. หนา้งาน
ดําเนนิการในสว่นที�เกี�ยวขอ้งตอ่ไป

กฟฟ.หนา้งาน 100% รายเดอืนแจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่หนังสอือนุมัตแิจง้ 
กฟฟ. หนา้งานภายในเวลาที�กําหนด

ความสําเร็จของการแจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่
หนังสอือนุมัตแิจง้ กฟฟ. หนา้งาน ภายใน 1 
วันทําการนับตัCงแตอ่นุมัติ



รหสั SLA: ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ วนัทีจ่ดัท า/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัง้ที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

ผบค. ผบค. รับค ำรอ้งและตรวจสอบหลักฐำน ผมต. 100% รำยเดอืน

 กรณีที ่1 ระบบแรงดันต ำ่ - 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำขนำดไมเ่กนิ 30 

แอมป์ (ไมต่อ้งขยำยเขต

แรงต ำ่)

กฟฟ.

(ผมต., ผบป.)

ผมต. ด ำเนนิกำรกำรเบกิ/จำ่ยพัสดใุนระบบ MM และพมิพ์

ใบสง่ของใหส้ว่นเกีย่วขอ้งลงนำม (ตัวบรรจง) เพือ่เก็บ

หลักฐำน

 - สรำ้ง/ปรับปรงุใบสัง่งำน (Work Order) พรอ้มพมิพ์

ใบสัง่งำน ใหผู้ป้ฏบัิต/ิOut Souce ไปด ำเนนิงำนตดิตัง้

มเิตอรใ์หก้ับผูข้อใชไ้ฟฟ้ำ

 - เมือ่ด ำเนนิงำนตดิตัง้มเิตอรแ์ลว้เสร็จ แจง้ใหผู้ข้อใชไ้ฟ

ลงนำมในใบสัง่งำน

 - สรำ้งประวัตมิเิตอรใ์นระบบ DM (ลงทะเบยีนมเิตอร)์

 - สรำ้ง/ปรับปรงุฐำนขอ้มลูในระบบงำน GIS

 - ผบป. ด ำเนนิกำรจำ้ง Out Source ตำมระเบยีบกำรเงนิ

out souce /

ผมต.
100% รำยเดอืน

 กรณีที ่2 ระบบแรงดันต ำ่ - 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำขนำดไมเ่กนิ 30 

แอมป์  (ขยำยเขตแรงต ำ่)

ผบค.

ผบค. ส ำรวจ ออกแบบเขยีนแผนผังในระบบ GIS. 

ประมำณกำรคำ่ใชจ้ำ่ยงำนขยำยเขต

 - น ำเขำ้ขอ้มลูประมำณกำรคำ่ใชจ้ำ่ยงำนขยำยเขต 

(Interface)                                                     

 - ขออนุมัตปิระมำณกำรคำ่ใชจ้ำ่ยงำนขยำยเขต 

 - สรำ้งใบเสนอรำคำ และแจง้คำ่ใชจ้ำ่ยงำนขยำยเขต

ใหก้ับลกูคำ้

 - สรำ้งใบสัง่ขำย และสรำ้งใบแจง้หนีค้ำ่ขยำยเขต

ผบป. 100% รำยเดอืน

 กรณีที ่3 ระบบแรงดันสงู 

(22/33 เคว)ี (ขยำยเขต

หมอ้แปลงขนำดไมเ่กนิ 

2500 เควเีอ)

ผกส.

ผกส. ด ำเนนิกำรกอ่สรำ้งขยำยเขต

 - แจง้ดับไฟ

***กรณีมกีำรเพิม่/เปลีย่นอปุกรณ์ ผกส. แจง้ ผบค. 

ด ำเนนิกำรประมำณกำรเรยีกเก็บเงนิเพิม่จำกผูใ้ชไ้ฟ เมือ่ 

ผบป.รับช ำระเงนิแลว้ ให ้ผกส.ด ำเนนิกำรเบกิอปุกรณ์ตอ่ไป

ผปบ. 100% รำยเดอืนด ำเนนิกำรกอ่สรำ้งขยำยเขตหมอ้แปลง

ขนำดไมเ่กนิ 2500 เควเีอ ภำยในวันที่

ก ำหนด เพือ่ให ้ผปบ.ตรวจสอบ

มำตรฐำนกำรกอ่สรำ้ง

  - ตดิตัง้หมอ้แปลงขนำดรวมกันไมเ่กนิ 

250 เควเีอ  ภำยใน 35 วันท ำกำร 

 - ตดิตัง้หมอ้แปลงขนำดรวมกันเกนิ 250

 เควเีอ  ภำยใน 55 วันท ำกำร

ควำมส ำเร็จของกำรกอ่สรำ้งขยำยเขตหมอ้

แปลงขนำดไมเ่กนิ 2500 เควเีอ แลว้เสร็จ

ถกูตอ้งตำมแผนภำยในเวลำทีก่ ำหนด

  - ตดิตัง้หมอ้แปลงขนำดรวมกันไมเ่กนิ 250 

เควเีอ  ภำยใน 35 วันท ำกำร 

 - ตดิตัง้หมอ้แปลงขนำดรวมกันเกนิ 250 เควี

เอ  ภำยใน 55 วันท ำกำร

กำรตดิตัง้มเิตอรใ์หก้ับผูข้อใชไ้ฟฟ้ำที่

ถกูตอ้ง ตรงตำมมำตรฐำน ภำยในเวลำที่

ก ำหนด นับตัง้แตรั่บช ำระเงนิ

ควำมส ำเร็จของกำรตดิตัง้มเิตอรใ์หก้ับผูใ้ชไ้ฟ

 ภำยในก ำหนดมำตรฐำนคณุภำพบรกิำร 

- ในเขตเทศบำล ภำยใน 2 วันท ำกำร 

- นอกเขตเทศบำล ภำยใน 5 วันท ำกำร

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

กำรรับค ำรอ้งและตรวจสอบหลักฐำนที่

ถกูตอ้ง ครบถว้น

ควำมส ำเร็จของกำรรับค ำรอ้งที ่ถกูตอ้ง

ครบถว้น ตำมเวลำทีก่ ำหนด

ขอ้มลูกำรประมำณกำรคำ่ใชจ้ำ่ยงำน

ขยำยเขตทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น เพือ่สง่ให ้

ผบป. รับช ำระเงนิ

ควำมส ำเร็จของกำรรับช ำระเงนิ (คำ่กอ่สรำ้ง

ขยำยเขต) ทีถ่กูตอ้งครบถว้นตำมเวลำที่

ก ำหนด

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า (รายใหม)่

ผูใ้หบ้รกิาร

SLA ของกระบวนงาน:



รหสั SLA: ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ วนัทีจ่ดัท า/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัง้ที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผลผลลพัธท์ ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า (รายใหม)่

ผูใ้หบ้รกิาร

SLA ของกระบวนงาน:

กรณีที ่4 ระบบแรงดันสงู 

(22/33 เคว)ี (ขยำยเขต

หมอ้แปลงขนำด 2500 เควี

เอ ขึน้ไป)

กบล.

- แจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่หนังสอือนุมัตแิจง้ กฟฟ. หนำ้งำน

ด ำเนนิกำรในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป

กฟฟ.หนำ้งำน 100% รำยเดอืนแจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่หนังสอือนุมัตแิจง้ 

กฟฟ. หนำ้งำนภำยในเวลำทีก่ ำหนด

ควำมส ำเร็จของกำรแจง้ผูใ้ชไ้ฟและจัดสง่

หนังสอือนุมัตแิจง้ กฟฟ. หนำ้งำน ภำยใน 1 

วันท ำกำรนับตัง้แตอ่นุมัต ิ


