
 

จากกราฟจะเห็นว่าเรื่องร้องเรียนที่มีการร้องเรียนร้องทุกข์มากที่สุด ได้แก่  การขอรับคำปรึกษา เช่น               
คดีความ/กฎหมาย การแสดงความคิดเห็นและเรื ่องอื ่นๆ รองลงมาได้แก่ขอความช่วยเหลือ เช่น ด้าน
สาธารณูปโภค/โครงสร้างพื้นฐาน/ เร่งรัดคดี/ประกันตัว/ ช่วยเหลือทางกฎหมาย/ทุนประกอบอาชีพ สงเคราะห์
ผู้ป่วย เด็ก ผู้พิการ และคนชรา อันดับสามได้แก่ ความเดือดร้อนรำคาญ เช่น ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ผลกระทบจากการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น        

 

 
สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องทุกข ์/ ให้บริการข้อมูลขา่วสาร / ให้คำปรึกษา 

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวดัสมุทรสงคราม ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2566 ถึงวันที่ 20 กันยายน 2566  

ประเภทเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

จำนวน
ท้ังหมด 
(เรื่อง) 

ระหว่าง
ดำเนินการ/
ติดตามผล 

(เรื่อง) 

จำนวนแล้ว
เสร็จ/ยุติ 
(เรื่อง) 

คิดเป็นร้อยละ 

1. ขอความช่วยเหลือ 4 1 3 75.00 
2. ความเดือดร้อน 4 0 4 100.00 
3. หนี้นอกระบบ 1 0 1 100.00 
4. ที่ดิน 1 1 0 0.00 
 

5. แจ้งเบาะแส / ยาเสพติด 1 0 1 100.00 

6. ร้องเรียนเจา้หน้าที่รัฐ 0 0 0 0.00 
7. ให้คำปรึกษา/อ่ืนๆ 6 0 6 100.00 
8. บตัรสนเท่ห ์ 2 1 1 50.00 

รวม 19 3 16 84.21          
คิดเป็นร้อยละ 100 15.79 84.21      

   
 

ข้อมูล ณ วันที่ 21 กันยายน 2566             
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รบัเร่ืองรอ้งเรียน

ยุติ


