
                                                                                                                                          

 
 

จากกราฟจะเห็นว
าเรื ่องร �องเรียนที ่ม ีการร�องเร ียนร�องทุกข�มากที ่สุด ได�แก
 ขอความช
วยเหลือ                          
เช
น ด�านสาธารณูปโภค/โครงสร�างพื้นฐาน / เร
งรัดคดี/ประกันตัว/ ช
วยเหลือทางกฎหมาย/ทุนประกอบอาชีพ สงเคราะห�
ผู�ป0วย เด็ก ผู�พิการและคนชรา รองลงมาได�แก
 การขอรับคำปรึกษา เช
น คดีความ/กฎหมาย การแสดงความคิดเห็น                
และเรื่องอื่นๆ  อันดับสามได�แก
 ความเดือดร�อนรำคาญ เช
น ได�รับผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อม ผลกระทบจากการประกอบ
กิจการโรงงานอุตสาหกรรม เป7นต�น        
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สรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร�องทุกข� / ให�บริการข�อมูลข
าวสาร / ให�คำปรึกษา 

ศูนย�ดำรงธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม ตั้งแต
วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันท่ี 25 พฤษภาคม 2566 
  

ประเภทเร่ืองร�องเรียน/ 
ร�องทุกข� 

จำนวน
ทั้งหมด 
(เร่ือง) 

ระหว
าง
ดำเนินการ/
ติดตามผล 

(เร่ือง) 

จำนวนแล�ว
เสร็จ/ยุติ 
(เร่ือง) 

คิดเป7นร�อยละ 

1. ขอความช
วยเหลือ 129 4 125 96.90 
2. ความเดือดร�อน 57 1 56 98.25 
3. หน้ีนอกระบบ 19 0 19 100.00 
4. ท่ีดิน 2 1 1 50.00 
 

5. แจ�งเบาะแส / ยาเสพติด 6 0 6 100.00 

6. ร�องเรียนเจ�าหน�าท่ีรัฐ 7 0 7 100.00 
7. ให�คำปรึกษา/อื่นๆ 111 0 111 100.00 

8. บัตรสนเท
ห� 30 2 28 93.33 

รวม 361 8 353 97.78          
คิดเป7นร�อยละ 100 2.22 97.78 

     

   

 

ข�อมูล ณ วันท่ี 25 พฤษภาคม 2566 
            


