
 

รับเร่ือง

วิเคราะหและกลั่นกรองงาน (1 วัน)

ผอ.กง.ศดธ.สส.ลงนามในหนงัสือแจ้งผู้

ร้องวา่ได้ดําเนินการอย่างไร (1 วนั)

*เสนอผูบงัคับบัญชาสั่งการไปยงั

หนวยงานที่รับผิดชอบ (ทําหนงัสือ

ภายนอก) (3-5 วัน)

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและรายงานผลมาท่ีจงัหวดั 

(15 วนั) และขอขยายระยะเวลาไมเ่กิน

ครัง้ละ 15 วนั

กรณีไมส่ามารถตรวจสอบข้อเทจ็จริงได้

ทนัตามระยะเวลาท่ีกําหนด ผู้ ร้อง

สามารถติดตามเร่ืองได้ทกุ 30 วนั นบั

แตว่นัท่ีได้รับหนงัสือแจ้งเบือ้งต้น

สรุปผลการตรวจสอบ/เสนอเร่ืองตอ่

ผู้บงัคบับญัชา (3 วนั)

บนัทกึข้อมลูเร่ืองร้องเรียน

แจ้งผลให้ผู้ ร้องทราบ (1 วนั)

ข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน  

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 

* ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัด 


