
 

 

ยุทธศาสตร ์            : 
กิจกรรมหลัก : 

เพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร 
บริหารจัดการและพัฒนาสมรรถนะองค์กร 

โครงการ                : 
รหัสโครงการ : 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
บ120 

หน่วยงานรับผิดชอบ  : ส านักอ านวยการ 
 
1. หลักการและเหตผุล 

 
องค์การสวนพฤกษศาสตร์เป็นหน่วยงานทางวิชาการด้านพืช ที่มีภารกิจหลักในการด าเนินงาน

ด้านสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งนันทนาการ และวิทยาการต่างๆ  การเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ และให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและมีประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ตาม พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารทางราชการ พ.ศ. 2540   เพื่อเสริมสร้างโอกาสเข้าถึงการร้องเรียนและได้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นหน้าที่อันส าคัญที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

ศูนย์บริการประชาชน ถือได้ว่าเป็นช่องทางหนึ่ง ที่จะท าให้ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมู ล 
ข่าวสาร สารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยเฉพาะบริการข้อมูลทางด้าน
พฤกษศาสตร์ และสาขาวิชาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านต่างๆ 
ของสวนพฤกษศาสตร์ และเป็นช่องทางในการร้องเรียนเมื่อมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกด้าน  ทั้งนี้ ยัง
เป็นแนวทางอันที่ที่จะผลักดันให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ทางด้านพฤกษศาสตร์  (Learning Society) และ
การน าความรู้จากภาครัฐไปใช้ประโยชน์ในภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จึงจัดท าโครงการศูนย์บริการประชาชน ขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ ในพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ ศูนย์รวมพรรณไม้สาขาฯ ตลอดจน
หน่วยงานกลาง เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสาร รับเรื่องราวร้องทุกข์และเชื่อมต่อความรู้ความ
เข้าใจ ตลอดจนให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสู่ประชาชนอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 

2. วัตถุประสงค ์
 

  การด าเนินการตามโครงการศูนย์บริการประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้โครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  

1.) เพื่อพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ เร่ืองราวร้องทุกข์ตลอดจน ความรู้ทางดา้นพฤกษศาสตร ์
และสาขาวิชาการที่เกี่ยวข้องให้แก่ประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

2.) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างศูนย์กลางการเชื่อมต่อ ข้อมูล สารสนเทศ อันจะน าไปสูส่ังคม
แห่งการเรียนรู้ทางด้านพฤกษศาสตร์ ต่อไปในอนาคต 

 
3. ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 ส่งเสริมการเรียนรู้ เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ประชาชน 
เป้าประสงค ์ ประชาชนได้รับความรู้ทางด้านพืชผ่านกระการถ่ายทอดองค์ความรู้

ในรูปแบบตา่ง ๆ ซึง่จะเปน็การสร้างจิตส านึกในการรักและหวงแหน
ในทรัพยากรธรรติ 



 

 

ตัวชี้วัด จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมการความรู้ที่เพิ่มข้ึน 
กลยุทธ์ 2.4 ใช้สื่อเทคโนโลยีในการเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้สูป่ระชาชน 
แนวทางการด าเนินงาน - น าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ Interactive มาให้ความรู้แก่

ประชาชนในพื้นที่จัดแสดงพรรณไม้ เพื่อสร้างความน่าสนใจ น่าตื่นเต้น  
และดึงดูดใจเยาวชนรุ่นใหม่ให้สนใจศึกษาพรรณไม้มากยิ่งขึ้น 
-  พัฒนาหน้าโฮมเพจขององค์การฯ ให้มีความทันสมัย ง่ายต่อการเข้าถึง  
และการสืบค้นข้อมูล  รวมถึงเพิ่มเติมการให้บริการแก่ประชาชนให้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 
4. ระยะเวลาด าเนินการ และสถานที่ท าการ 

4.1. โครงการนี้เป็นโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่อง  โดยในปีงบประมาณ 2558 เร่ิมด าเนินการ 
 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 สิ้นสุด 30 กันยายน พ.ศ. 2558 

4.2  พื้นที่ด าเนินการ     
- สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ จ.เชียงใหม ่

 
5. การบริหารโครงการ 

 
ผู้ก ากับดูแลโครงการ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ 
หัวหน้าโครงการ หัวหน้าส่วนสนบัสนุนบริหารจัดการองค์กร 
รองหัวหน้าโครงการ หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะท างาน นายสุรวชั คงตระกูล 

 
6. แผนการด าเนินงานของโครงการ 

  
6.1 กิจกรรมของโครงการต่อเนื่อง   

การด าเนินงานของโครงการนี้เปน็โครงการต่อเนื่อง มีแผนการด าเนินงานที่ในแต่ละปีดังนี้ 
  ปีงบประมาณ 

กิจกรรม หน่วยนับ 2556
(ผล) 

2557 2558 2559 2560 

1.) บริหารพัฒนาศูนย์ฯ ศูนย์ 4 
(4) 

4 
(4) 

4 4 4 

2.) จัดท าสื่อสิง่พิมพ์เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภายในศนูย์ 

ฉบับ 2,000 
(2,500) 

2,000 
(2500) 

2,000 2,000 2,000 

3.) พัฒนาหน้า Website ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ และ
รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ระบบ 1 
(2) 

1 
(2) 
 

1 1 1 

4.) จัดท าสื่อนทิรรศการเพื่อ
เผยแพร่ในศูนย์บริการ
ประชาชน 

คน 1500 
(1,500) 

1500 
(1,500) 

1500 1500 1500 



 

 

  ปีงบประมาณ 

กิจกรรม หน่วยนับ 2556
(ผล) 

2557 2558 2559 2560 

5.) ให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่
ประชาชน 

คน 800 
(800) 

900 
(900) 

1,000 1,100 1,100 

6.) ส ารวจความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการ 

คร้ัง 1 
(1) 

1 
(1) 

1 1 1 

 
6.2 กิจกรรมการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2558 

 

กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 2558 
ตค พย ธค มค กพ มีค เม.ย พค มิย กค สค กย 

กิจกรรมที่ 1 ศูนย์บริการประชาชนองค์การและสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
1.1) จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์

เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่ าวสารภาย ใน
ศูนย์ 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

500 
ฉบับ 

   500         

1.2) พัฒนาหนา้ 
Website ของ
องค์การฯเพื่อการ
บริการข้อมูล
ข่าวสาร และรับ
เร่ืองราวร้องทุกข์
ผ่านระบบ online 
และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จ านวน 
1 ระบบ 

   1         

1.3) จัดนิทรรศการให้
ค ว า ม รู้ สู่
ประชาชนภายใน
ศูนย์ 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

300 คน/ 
ศูนย์ 

 50  50  50  50  50  50 

1.4) ให้บริการประชน
ช น ผ่ า น สื่ อ 
Website 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

102,000 
ครั้ง 

85
00

 

85
00

 

85
00

 

85
00

 

85
00

 

85
00

 

85
00

 

85
00

 

85
00

 

85
00

 

85
00

 

85
00

 

1.5) จัดท ารายงานการ
ส ารวจความพงึ
พอใจของผู้มาใช้
บริการศูน 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1  คร้ัง            1 

 



 

 

 
รายละเอียดเพิ่มเติม   
 ในแต่ละศูนย์บริการจะด าเนินกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ภายใต้ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ.
2540 

2. การด าเนินกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ภายในศูนย์บริการประชาชนอาทิเช่น จัดท าแผ่นพับ ป้ายสื่อ
ความหมาย กิจกรรมส่งเสริมการด าเนินงาน ฯลฯ  

3. ศูนย์บริการประชาชน ณ สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ จัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อบริการข้อมูลข่าวสาร 

4. จัดนิทรรศการให้ความรู้สู่ประชาชนภายในศูนย์ 
5. ศูนย์กลางหรือองค์กรบริหาร พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน 
6. จัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการภายในศูนย์บริการ 

7. ผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดของโครงการ (ประจ าปี 2556) 
กิจกรรม ผลผลติ (Output) ตัวชี้วัด (KPIs) ผลลัพธ ์(Outcome) ตัวชี้วัด (KPIs) 

โครงการศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร
ทางราชการ 
 

อ.ส.พ.มีการด าเนิน
กิจกรรมของ
ศูนย์บริการประชาชน
ขององค์กรในสวน
พฤกษศาสตร์แต่ละ
แห่ง อย่างต่อเนื่อง 

จ านวนกิจกรรมที่
ด าเนินการในแตล่ะปี 
ไม่น้อยกว่า 2 
กิจกรรม / ศูนย ์
 

ศูนย์บริการสามารถ
ให้บริการผู้มาใช้
บริการได้อย่าง
ครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละความพึง
พอใจของผู้มาใช้
บริการศูนย์บริการ
ประชาชนไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 85 

องค์การมี websiteฯ
เพื่อการบริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน 
และได้รับการปรับปรุง
ให้ทันสมัย 

จ านวนคร้ังในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา 
website เพื่อบริการ
ประชาน 

Website เพื่อ
ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนมี
ข้อมูลสมบูรณ์
ครบถ้วนตาม พรบ. 
ข้อมูลข่าวสาร 

ร้อยละความสมบูรณ์
ของข้อมูลใน 
Website ตาม พรบ. 
ข้อมูลข่าวสาร 

มีผู้มาใชบ้ริการข้อมูล
ข่าวสารภายในสวน
พฤกษศาสตร์ 

จ านวนผู้มาใช้บริการ
ข้อมูลข่าวสารผา่น
สื่อนิทรรศการ
ภายในศูนย์ จ านวน
ไม่น้อยกว่า 300 
คน/ ศูนย์ 

ศูนย์บริการเพื่อ
ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนมี
ข้อมูลสมบูรณ์
ครบถ้วนตาม พรบ. 
ข้อมูลข่าวสาร 

ร้อยละความสมบูรณ์
ของข้อมูลใน
ศูนย์บริการตาม 
พรบ. ข้อมูลข่าวสาร 

มีผู้มาใชบ้ริการระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริการประชาชนผา่น
สื่อ Website 

จ านวนผู้เข้ามาใช้
บริการระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริการประชาชน
ผ่านสื่อ Website ไม่
น้อยกว่า 8,500 
คร้ัง/เดือน 

มีผู้มาใชบ้ริการระบบ
สารสนเทศเพือการ
บริการประชาชนผา่น
สื่อ Website 

ร้อยละความพึง
พอใจของผู้มาใช้
บริการ Website    
อ.ส.พ. จาก
ผู้ใช้บริการ 

 



 

 

 
 

8. ความพร้อมของโครงการ 
 เป็นโครงการต่อเนื่อง สามารถด าเนินการไดท้ันที 
 เป็นโครงการใหม่ เร่ิมด าเนินการในปี และได้ผา่นความเห็นชอบจากสภาวิจัยแล้ว 
 ประสานข้อมูลและรายละเอียดกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องไวพ้ร้อมแล้ว 
 จัดเตรียมรายละเอียดของครุภัณฑ์ของโครงการไว้พร้อมแล้ว (ให้แนบมาพร้อมกับการ

น าเสนอโครงการเพื่ออนุมัติ) 
 จัดเตรียมแบบแปลนการเพื่อการลงทุนของโครงการไว้พร้อม 
 ยังไม่ไดด้ าเนนิการ 
 อ่ืนๆ 

 
9. การประเมินความเสี่ยงของโครงการ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
บริหารพัฒนาศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

การให้บริการภายใต้
ขอบเขตโครงการ
ศูนย์บริการประชาชน 
ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของ
ประชาชน 

การบริหารจัดการขาด
ประสิทธิภาพ 

 

จัดท าสื่อสิง่พิมพ์เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภายในศูนย ์

สื่อที่ประชาชนเข้าถึง
ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

ขาดบุคลากรในการ
ผลิตสื่อเผยแพร ่

 

พัฒนาหน้า Website ของ
องค์การฯศูนย์บริการ
ประชาชน และรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ 

ไม่สามารถพัฒนา 
Website ได้ตรงกับ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

บุคลากรขาดความ
ช านาญในการจัดท า 
Website 

 

จัดท าสื่อนทิรรศการเพื่อ
เผยแพร่ในศูนย์บริการ
ประชาชน 

สื่อที่ประชาชนเข้าถึง
ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

ขาดบุคลากรในการ
ผลิตสื่อเผยแพร ่

 

ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
แก่ประชาชน 

ประชาชนชนไม่พึง
พอใจในสื่อ
สารสนเทศ 

บุคลากรยังขาดความรู้ 
ความสามารถในด้าน
การบริการข้อมูล 

 

ส ารวจความพงึพอใจของผู้
มาใช้บริการ 

ไม่สามารถส ารวจ
ความพึงพอใจได้
ครอบคลุมผู้ใช้บริการ
ทุกกลุ่ม 

ขาดบุคลากรในการ
ด าเนินการ 

 

  
 
 



 

 

 
 

การประเมินความเสี่ยงของโครงการ 
RF ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการควบคุม 
1 การบริหารจัดการขาดประสิทธภิาพ ติดตามประเมนิผลแผนงานโครงการอย่าง

สม่ าเสมอ 
 2 
 

ขาดบุคลากรในการผลิตสื่อเผยแพร่ พัฒนาบุคลากรด้านการผลิตสื่อและเผยแพร่ 

3 บุคลากรขาดความช านาญในการจัดท า Website จัดส่งบุคลากรฝึกอบรมในหน่วยงานที่มชีื่อเสียง 
4 ขาดบุคลากรในการผลิตสื่อเผยแพร่ จัดจ้างลูกจา้งช่วยปฏบิัติงานในการผลิตสื่อ

เผยแพร ่
5 บุคลากรยังขาดความรู้ ความสามารถในด้านการ

บริการข้อมูล 
พัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 

6 ขาดบุคลากรในการด าเนนิการ จัดจ้างลูกจา้งช่วยปฏบิัติงาน 
 
10.  การวางระบบการติดตามประเมินผล 
  การติดตามประเมนิผลการด าเนนิงานของโครงการ มีแนวทางการติดตามประเมินผลดังนี ้

1. จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดือน น าสง่งานแผน ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 
2. ประชุมพิจารณาผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา ประจ ารอบ 3 เดือน 
3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานสง่ส านักบริหาร เมื่อครบ 6 เดือน 
4. รายงานสรุปผลการด าเนินงานของโครงการเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 

11.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
  การติดตามประเมนิผลการด าเนนิงานของโครงการ มีแนวทางการติดตามประเมินผลดังนี้ 

1. จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดือน น าสง่ส านักบริหาร ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 
2. ประชุมพิจารณาผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา ประจ ารอบ 3 เดือน 
3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานสง่ส านักบริหาร เมื่อครบ 6 เดือน 
4. รายงานสรุปผลการด าเนินงานของโครงการเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 

 
 



 

 

 


