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เรยีน คลงัจงัหวดันครนายก
ตามที,สำนกังานคลงัจงัหวดันครนายก ไดม้กีารดำเนนิการจดัทำศนูยข์อ้มลูขา่วสาร และสำรวจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ น้ัน
เจา้หนา้ท ีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอสรปุผลการประเมนิความพงึพอของผูใ้ขบ้รกิาร 

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ดงันี้
๑. ผลสำรวจจากผูใ้ชบ้รกิารฯ ทีเ่ขา้มาตดิตอ่ดว้ยตนเอง จำนวน ๒๕ ราย

จดัทำแบบประเมนิฯ จำนวน ๑ ราย คดิเปน็รอ้ยละ ๔.๐๐ ของผูใ้ช,้บรกิารทัง้หมด 
แบง่ออกเปน็ ๓ ดา้น ดงันี้

๑.๑ ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร
- พงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๑๐๐.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

๑ .๒ ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
- พงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๑๐๐.๐๐ ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

๑.๓ ด้านสถานท่ี
- พงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๑๐๐.๐๐ ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

๒. ผลสำรวจจากผูใ้ขบ้รกิารฯ ทางอเิลก็ทรอนกิส ์ จำนวน ๘๐๓ ราย
- ไมม่ผีูท้ำแบบประเมนิฯ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา เพ่ือจะได้นำข้อมูลดังกล่าว เผยแพร่ในเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ต่อไป

,  a(นางหทยักาญจน ่ ผลภาษ)ี
นกัวขิาการคลงัชำนาญการ

ผูค้วบคมุดแูลศนูยข์อ้มลูขา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดันครนายก
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จงึเรยีนมาเพือ่ดำเนนิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถอื
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ความพงึพอใจในการใหบ้ริการ

ดา้น พงึพอใจมาก พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ ขอ้เสนอแนะ

1. เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร /
2. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร /
3. สถานท่ี /
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