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ส่วนราซการ สำนักงานคลังจังหวัดนครนายก กลุ่มงานบริหารการคลังและเศรษธกิจ โทร. ๐ ๓๗๓๑ ๑๒๙๐
ต่อ ๓๑๗-๓๒๐ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ nyk@cgd.qo.th_____________________________

ท ี่ นย ๐๐๐๓W o ___________________________วันที ' ว  กรกฦาคม ๒๕๖๔_______________________

เรือง สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัด
นครนายก ประจำเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔

เรียน คลังจังหวัดนครนายก
ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดนครนายก ได้มีการดำเนินการจัดทำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และสำรวจ 

ประเมินความพึงพอใจของผู้,รับบริการ น้ัน
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ ขอสรุปผลการประเมินความพึงพอของผู้ใข้บริการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ดังนี้
๑. ผลสำรวจจากผู้ใข้บริการฯ ที่เข้ามาติดต่อด้วยตนเอง จำนวน ๕๗ ราย

จัดทำแบบประเมินฯ จำนวน ๑๗ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๘๒ ของผู้ใช้'บริการทั้งหมด 
แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน ดังนี้

๑.๑ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
- พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

๑.๒ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ
- พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๑๒ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
- พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๕.๘๘ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

๑.๓ ด้านสถานที่
- พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๑๒ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
- พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๕.๘๘ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

๒. ผลสำรวจจากผู้ใข้บริการฯ ทางอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน ๑๐๗ ราย
- ไม่มีผู้จัดทำแบบประเมิน

จึงเร ียนมาเพ ื่อโปรดพ ิจารณา เพ ื่อเจ ้าหน ้าท ี่ประจำศ ูนย์ข ้อม ูลข ่าวสารฯ จะได้นำข้อมูล 
ดังกล่าว เผยแพร่ในเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯต่อไป

(นางสาวนงนุษ มหาวงค์) 
คลังจังหวัดนครนายก 
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(นางศศิธร สิทธิสิน)
เจ้าพนักงานการคลังอาวุโส

ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดนครนายก
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