
๑. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ๑.๑ การน าเสนอมาตรฐานความเป็นธรรมในการเล่ือนเงินเดือน ระดับความพึงพอใจในการ กจ.
๑.๒ จัดท าแบบส ารวจความต้องการด้านสวัสดิการเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ ด าเนินการจัดท ากิจกรรม
๑.๓ โครงการเสริมสร้างสุขภาพของบุคลากร ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ
๑.๔ โครงการพัฒนาด้านสวัสดิการของบุคลากร เพ่ิมข้ึน
๑.๕ จัดกิจกรรมคัดเลือกบุคลากรท่ีมีผลงานโดดเด่น

๒. ด้านการแก้ไขปัญหาและข้อร้องทุกข์ ๒.๑ สร้างช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ระดับความส าเร็จในการ ทุกหน่วยงาน
๒.๒ จัดท าระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด าเนินการจัดท ากิจกรรม
๒.๓ โครงการแก้ไขปัญหาและยุติความขัดแย้งในหน่วยงาน เพ่ือการแก้ไขปัญหาและ
   (1) การจัดประชุมเพ่ือติดตามความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน และทบทวน การร้องทุกข์
แผนการปฏิบัติงาน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็น
ตลอดจนรับฟังปัญหาจากผู้ใต้บังคับบัญชา และมีการระดมสมองเพ่ือร่วมกัน
 แก้ไขปัญหา
   (2) จัดมุมกาแฟเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีโอกาสพบปะพูดคุย 
สร้างความสนิทสนม กระชับความสัมพันธ์เป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกัน

๓. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ๓.1 จัดกิจกรรมปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น การจัดระเบียบ ระดับความส าเร็จในการ ๓.๑ ทุกหน่วยงาน
สถานท่ีท างาน กิจกรรม 5 ส การซ้อมดับเพลิงหนีไฟ เป็นต้น ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
๓.2 จัดกิจกรรมส ารวจและจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยให้เพียงพอต่อการ ในการท างาน ๓.๒ สพม.รับผิดชอบหลัก
ปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้ใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน รับผิดชอบรอง

และประโยชน์สูงสุด
๓.3 จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ให้บุคลากรมในหน่วยงานเข้าใจและตระหนักถึง ๓.๓ กพร.รับผิดชอบหลัก
ความส าคัญของแผนงานเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน รับผิดชอบรอง
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๔. ด้านการมอบอ านาจในการตัดสินใจ ๔.๑ การส ารวจความคิดเห็นการมอบอ านาจและปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ระดับความส าเร็จในการ ทุกหน่วยงาน
การมอบอ านาจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด าเนินการจัดท ากิจกรรม
๔.๒ จัดกิจกรรมการทีส่วนร่วมในการตัดสินใจ/การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน เก่ียวกับมอบอ านาจ
ขององค์กร เช่น จัดประชุมหน่วยงาน เพ่ือระดมความคิดเห็นและร่วมกันตัดสินใจ ในการตัดสินใจ
มอบหมายงานให้รับผิดชอบ

๕. ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ ๕.๑ การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development  Plan : IDP) ระดับความพึงพอใจในการ ๕.๑ กจ.รับผิดชอบหลัก
๕.๒ ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับทุนการศึกษาต่าง ๆ ด าเนินการจัดท ากิจกรรม ทุกหน่วยงาน รับผิดชอบรอง

๕.๓ ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และแนวทางในการเล่ือนต าแหน่ง เพ่ือสร้างโอกาสและ ๕.๒ - ๕.๔ กจ.
๕.๔ ประชาสัมพันธ์เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ความก้าวหน้าในอาชีพเพ่ิมข้ึน
๕.๕ จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ เพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่ ๕.๕ - ๕.๖ ทุกหน่วยงาน
ข้าราชการ พนักงานราชการ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสมัครสอบ
หรือเล่ือนต าแหน่ง
๕.๖ จัดการประชุม KM แบบไม่เป็นทางการ แลกเปล่ียนความรู้ ข่าวสาร กฎหมาย
และระเบียบต่าง ๆ ท่ีประกาศออกมาบังคับใช้ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์
การท างาน ปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน

๖. ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ๖.๑ จัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทาง ระดับความส าเร็จในการ ทุกหน่วยงาน
ท่ีแตกต่างของบุคลากร การบริหารจัดการ เช่น การสอบถามความต้องการนโยบาย และแนวทางปฏิบัติงาน ด าเนินการจัดท ากิจกรรม

ของกรมการประชุมช้ีแจงการจัดสัมมนา เป็นต้น สานสัมพันธ์
๖.๒ จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร หรือระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
เช่น สภากาแฟ การจัดประชุมหน่วยงานประจ าเดือน  การจัดถ่ายทอดเสียงตามสาย
บทสัมภาษณ์ของผู้บริหาร
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๗. ด้านภาระงานและความท้าทาย ๗.๑ การสับเปล่ียนหมุนเวียนงานของบุคลากรในหน่วยงาน ระดับความพึงพอใจในการ ๗.๑ กจ.
๗.๒ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ด าเนินการจัดท ากิจกรรม ๗.๒ ทุกหน่วยงาน

เก่ียวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน

๘. ด้านความม่ันคงของงาน ๘.๑ พัฒนาความรู้ และสมรรถนะของบุคลากรทักษะเฉพาะสายงาน ระดับความส าเร็จในการ ๘.๑ ทุกหน่วยงาน
๘.๒ ให้ความรู้แผนสร้างความก้าวหน้าในสายงาน ด าเนินการจัดท ากิจกรรม ๘.๒ กจ.รับผิดชอบหลัก

เพ่ือสร้างความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน

๙. ด้านการส่ือสาร ความร่วมมือและ ๙.๑ จัดกิจกรรมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชน/สังคม ระดับความส าเร็จในการ ทุกหน่วยงาน
การท างานเป็นทีม ๙.๒ จัดกิจกรรมเสริมสร้างการท างานเป็นทีม เช่น กิจกรรมกีฬาสีประจ าปี ด าเนินการจัดท ากิจกรรม

กิจกรรมในวันส าคัญตามประเพณี เป็นต้น เก่ียวกับการส่ือสาร 
๙.๓ จัดกิจกรรมให้มีการเผยแพร่ข้อมูล บทความ กิจกรรม และภารกิจของกรม ความร่วมมือ
 ผ่านทางส่ือต่าง ๆ ให้บุคลากรกรมทราบ และการท างานเป็นทีม

1๐. ด้านบรรยากาศในการท างานและ ๑๐.๑ สร้างระบบการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น การมอบหมายงาน ระดับความส าเร็จในการ ทุกหน่วยงาน
การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ท่ีสอดคล้องกับความรู้ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร การจัดให้มี ด าเนินการจัดท ากิจกรรม

ระบบพ่ีเล้ียง การสอนงาน และการให้ค าปรึกษา สร้างบรรยากาศในการท างาน
๑๐.๒ จัดประชุม สัมมนา การมอบนโยบาย และการแลกเปล่ียนรับฟังความคิดเห็น
จากหน่วยงานต่างๆ

11. ด้านการสนับสนุนในการให้บริการ ๑๑.๑ จัดท ากระบวนงาน/มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ ระดับความส าเร็จในการ ทุกหน่วยงาน
แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด าเนินการจัดท ากิจกรรม

๑๑.๒ จัดท าคู่มือบริการประชาชน เพ่ือสนับสนุนในการให้บริการ
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