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กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ขึ้น เพ่ือให้กรมและหน่วยงาน
ในสังกัดมีทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน นําไปสู่การปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับปัญหาและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้แรงงาน ลูกจ้าง นายจ้าง และกลุ่มผู้รับบริการจากกรม ทุกหน่วยงาน
สามารถประสานการทํางานกันได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งยังมีความเช่ือมโยงกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย
ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายรัฐบาลและบริบทที่เก่ียวข้อง แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ปี    
(พ.ศ. 2560 – 2564) นอกจากน้ียังสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานของกรมและการติดตามประเมินผล    
การดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  

การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ครั้งน้ี กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้ดําเนินการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 เมื่อวันที่ 18 - 19 ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุมปกรณ์ อังศุสิงห์ ช้ัน 10 กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย ผู้อํานวยการกลุ่มงานยุทธศาสตร์ของสํานัก/กอง และเจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้อง รวมจํานวน 50 คน หลังจากน้ันได้รวบรวมข้อมูลแผนงาน/โครงการจากสํานัก/กองต่าง ๆ เพ่ือจัดทําเป็น
แผนยุทธศาสตร์ฯ เสนอกรมเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ฉบับน้ี  

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานหวังเป็นอย่างย่ิงว่า แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 น้ี จะเป็นประโยชน์และเป็น
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนงานตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงแรงงาน รวมทั้งงานในระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้
ความคุ้มครองและดูแลแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายกําหนดอย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการมีการใช้แรงงานอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีความรับผิดชอบต่อสังคม อันเป็นการช่วยเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน
ทางการค้าให้แก่ภาคธุรกิจ ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศได้อีกทางหน่ึง  

 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 กุมภาพันธ์ 2562 
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จากกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2559 กําหนดให้  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีภารกิจในการกําหนดมาตรฐานแรงงาน การคุ้มครองแรงงานทั้งในและนอกระบบ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน การแรงงานสัมพันธ์ การแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์ และการสวัสดิการแรงงาน โดยการพัฒนามาตรฐาน รูปแบบ กลไก และมาตรการสําหรับส่งเสริม 
สนับสนุนและแก้ไขปัญหา เพ่ือการคุ้มครองและพัฒนาแรงงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพ
การแข่งขันทางการค้าให้กับธุรกิจ เพ่ือช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป ซึ่งกรมได้
จัดทําแผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
และบริบทที่เก่ียวข้อง โดยกําหนดทิศทางการทํางานเพ่ือให้นายจ้าง ลูกจ้าง เครือข่ายการทํางาน และประชาชน
ได้รับการคุ้มครองและการบริการที่ดีจากกรม ภายใต้วิสัยทัศน์ “แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับความเป็นธรรม
อย่างทั่วถึงเทียบเท่าระดับสากลในปี 2564” ซึ่งกําหนดพันธกิจขององค์กร 6 ประการ ประกอบด้วย 1) พัฒนา
ระบบบริหารจัดการด้านแรงงานของประเทศไทยให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล 2) สร้างและยกระดับคุณภาพชีวิต
และความปลอดภัยในการทํางาน 3) พัฒนาความร่วมมือระหว่างนายจ้าง และลูกจ้างบนพ้ืนฐานความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน 4) สร้างความเช่ือมั่น การมีส่วนร่วมและความร่วมมือเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการด้านแรงงาน
ในทุกภาคส่วน 5) ส่งเสริมให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีความรับผิดชอบ และ 6) เสริมสร้าง พัฒนาองค์กร
และศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของคุณธรรม อีกทั้งได้กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินงาน ตลอดจนการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ
ของความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลใน 4 มิติ ตามหลัก Balanced Scorecard พร้อมกําหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย
ของประเด็นยุทธศาสตร์และของกลยุทธ์ เพ่ือการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตลอดช่วงระยะเวลา
ของแผนยุทธศาสตร์ โดยแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์มีสาระสําคัญ ดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล  
มีเป้าประสงค์ คือ กฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่เก่ียวข้องได้รับการพัฒนาให้ทันต่อสภาวะ 

การเปล่ียนแปลง ระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และแรงงานเข้าถึงบริการ
และได้รับสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึง โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ คือ ศึกษา ยกร่าง พัฒนากฎหมาย
และมาตรฐานแรงงานท่ีเกี่ยวข้องให้ทันสมัย มีความเป็นธรรม สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สร้างและพัฒนาระบบการตรวจแรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน พัฒนาศักยภาพ
พนักงานตรวจแรงงานและพนักงานตรวจความปลอดภัยให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองแรงงาน
และกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ และมีความมั่นใจในการดําเนินคดีกับผู้ที่
ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย และจัดทําคู่มือ/แนวปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน   
มุ่งสู่การบริการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ  
ด้านกฎหมายและสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง และเกิดความร่วมมือในการดําเนินการตามภารกิจของกรม 

บทสรุปผู้บริหาร



แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 ฉ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
มีเป้าประสงค์ คือ แรงงานเข้าใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน มีความปลอดภัยในการทํางาน และ

ได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม รวมทั้งสถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน โดยมีแนวทาง   
การดําเนินงานที่สําคัญ คือ การส่งเสริมความรู้เก่ียวกับสิทธิหน้าที่ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และกฎหมาย
ความปลอดภัยในการทํางานแก่ผู้ใช้แรงงานทั้งในและนอกระบบ นายจ้าง นักเรียนที่เตรียมเข้าสู่ตลาดแรงงาน
และแรงงานต่างด้าว ปลูกจิตสํานึกด้านความปลอดภัยในการทํางานให้แก่นายจ้าง ลูกจ้าง เพ่ือให้เกิดเป็นสถาน
ประกอบกิจการที่มีวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางาน พัฒนาสถานประกอบกิจการ รัฐวิสาหกิจ 
สถานศึกษาให้มีการสร้างการรับรู้และมีการบริหารจัดการและดําเนินการด้านความปลอดภัยในการทํางานที่ดี  
อย่างต่อเน่ืองจนเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานในองค์กร ส่งเสริมและพัฒนาการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม
ตามช่วงวัยแรงงาน ยืดหยุ่นตามความต้องการของลูกจ้างและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และการจัดสวัสดิการ
นอกเหนือกฎหมาย พัฒนากฎหมายว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ รวมท้ังส่งเสริมให้สถาน
ประกอบกิจการนําแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (Good Labour Practices : GLP) ไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงสภาพการจ้างและสภาพการทํางานให้ถูกต้องตามกฎหมาย และพัฒนาสู่การจัดทําระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
(Thai Labor-Standard : TLS)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
มีเป้าประสงค์ คือ ลดความขัดแย้งและสร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง  

เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้แก่
ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ คือ เสริมสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์
แบบหุ้นส่วนในสถานประกอบกิจการ พัฒนาความรู้แก่บุคลากรด้านแรงงานสัมพันธ์ (นายจ้าง ลูกจ้าง ที่ปรึกษา 
ด้านแรงงานสัมพันธ์ และผู้นําแรงงาน) ให้มีสมรรถนะและทักษะในการเจรจาต่อรอง การประนีประนอม    
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงาน หลักสุจริตใจ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาความร่วมมือและสร้างกลไก
การมีส่วนร่วมของเครือข่ายการทํางานทุกด้านของกรม เพ่ือเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาด้านแรงงาน สนับสนุน
ให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกรม เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้และมีทัศนคติที่ดีต่อกรม 
และเพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและความเข้มแข็งของเครือข่ายด้านแรงงาน รวมท้ังสํารวจความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของกรมจากผู้รับบริการทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
มีเป้าประสงค์ คือ สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน และแรงงานเข้าใจ

สิทธิตามกฎหมายแรงงาน โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ คือ สร้างความรู้ ความเข้าใจให้สถานประกอบกิจการ
ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการนําแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (GLP) ไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงสภาพการจ้างและสภาพการทํางานให้ถูกต้องตามกฎหมาย และพัฒนาสู่การจัดทํา
ระบบมาตรฐานแรงงานไทย  พัฒนากลไกการดําเนินงานตามกฎหมายให้สามารถปฏิบัติได้อย่างจริงจังและมี
ประสิทธิภาพ ดําเนินคดีอาญานายจ้างและสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
ภารกิจของกรมตามแนวทางที่กรมกําหนดอย่างเข้มงวด พัฒนาศักยภาพพนักงานตรวจแรงงานและพนักงาน
ตรวจความปลอดภัยให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมายความปลอดภัย    
ในการทํางาน มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ และมีความมั่นใจในการดําเนินคดีกับผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมและประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการที่มีการบริหารจัดการแรงงานที่ดี 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
มีเป้าประสงค์ คือ เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล และ

บุคลากรมีสมรรถนะสูง โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ คือ พัฒนาการดําเนินงานของกรมตามหลักเกณฑ์
ของรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้งในส่วนของระบบการนําองค์กร ระบบการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ ระบบการรับฟังความต้องการ ความคาดหวังจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบการ
จัดการข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการจัดการความรู้ (KM) ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการพัฒนาระบบการทํางานและการบริหารจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักประโยชน์ 
ประหยัด คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากน้ียังมีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย สร้างนวัตกรรม และองค์ความรู้
ด้านแรงงานที่มีการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการ ตลอดจนพัฒนา
และเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรของกรมให้มีความรู้ความเช่ียวชาญงานคู่คุณธรรม  มีจิตสํานึกด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม ตามหลักธรรมาภิบาลและประมวลจริยธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
มีเป้าประสงค์ คือ มีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการแรงงาน และมีเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงาน โดยมี
แนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ คือ การเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก และพัฒนาระบบสารสนเทศ    
ที่รองรับการใช้ข้อมูลเหล่าน้ันมาสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรม พัฒนาเคร่ืองมือหรือโปรแกรม
ประมวลผลข้อมูลจากระบบสารสนเทศที่มีความยืดหยุ่นหรือรองรับความต้องการของผู้ใช้งาน เสริมสร้าง
กระบวนการให้บริการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ เช่น การให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดกรมให้เป็นช่องทางให้บริการแก่ผู้ใช้แรงงาน 
นายจ้าง ลูกจ้าง และประชาชนในทุกภารกิจ  
  
 



 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

สวนที่ 1  
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อํานาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2559 
(ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 133 ตอนที่ 61 ก วันที่ 22 กรกฎาคม 2559 หน้า 25 – 32) 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีภารกิจเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐานแรงงาน การคุ้มครองแรงงาน
ทั้งในระบบและนอกระบบ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน การแรงงานสัมพันธ์ 
การแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และการสวัสดิการแรงงาน โดยการพัฒนามาตรฐาน รูปแบบ กลไก มาตรการ 
ส่งเสริม สนับสนุน และแก้ไขปัญหา เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันทางการค้าและพัฒนาแรงงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
โดยให้มีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี  

(1) กําหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน รวมทั้งการส่งเสริม กํากับ ดูแลให้การรับรองสถาน
ประกอบกิจการที่มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานแรงงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานแรงงานสากล  

(2)  คุ้มครองและดูแลแรงงานท้ังในระบบและนอกระบบ ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายกําหนด
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

(3)  ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้รับงานไปทําที่บ้าน กฎหมายว่าด้วย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล และ
กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

(4) พัฒนาระบบ และสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทํางานของหน่วยงานเอกชน ภาครัฐ และองค์กรที่อยู่ในกํากับของรัฐ  

(5) ส่งเสริม พัฒนา และเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจด้านมาตรฐานแรงงาน การคุ้มครองแรงงาน
ทั้งในระบบและนอกระบบ ความปลอดภัยในการทํางาน แรงงานสัมพันธ์ แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และ
สวัสดิการแรงงาน  

(6) ส่งเสริมและดําเนินการให้มีการจัดสวัสดิการแรงงาน  
(7) ดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ข้อพิพาทแรงงาน และความไม่สงบด้านแรงงาน  
(8) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จัดทําแผนงานและประสาน

แผนปฏิบัติงานของกรมให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของกระทรวง  
(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 

ข้อมูลพื้นฐานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

1.1 อํานาจหน้าทีข่องกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
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กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีการแบ่งส่วนราชการ ดังต่อไปนี้ 
ก. ราชการบริหารส่วนกลาง 

(1) สํานักงานเลขานุการกรม 
(2) กองคุ้มครองแรงงาน 
(3) กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
(4) กองความปลอดภัยแรงงาน 
(5) กองนิติการ 
(6) กองบริหารการคลัง 
(7) กองการเจ้าหน้าที่ 
(8) กองสวัสดิการแรงงาน 
(9) สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
(10) สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
(11-15) สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 – 5 

ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค  ได้แก่ สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด  

ในกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กําหนดให้มี กลุ่มตรวจสอบภายใน เพ่ือทําหน้าที่หลักในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานภายในกรม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดี 
และให้มีกําหนดให้มี กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือทําหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รับผิดชอบงาน ขึ้นตรงต่ออธิบดี 

1.2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมสวัสดกิารและคุ้มครอง
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โดยแต่ละหน่วยงานมีอํานาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ประกอบด้วย 

สํานักงานเลขานุการกรม มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับราชการทั่วไปของกรม และราชการอื่นที่มิได้แยกให้เป็น
หน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ อํานาจหน้าที่ดังกล่าวให้รวมถึง  

(1)  ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม  
(2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม  
(3) ประสานราชการกับหน่วยงานของกรมในส่วนภูมิภาคและหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
(4) ดําเนินการเก่ียวกับงานสื่อสาร การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม ความรู้ ความก้าวหน้า 

และผลงานของกรม  
(5) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ รวมทั้งการบริหารจัดการงาน     

ด้านสาธารณูปโภคของกรม  
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

กองคุ้มครองแรงงาน มีอํานาจหน้าที่  
(1) พัฒนาระบบการคุ้มครองแรงงานและกําหนดแนวทาง มาตรการ และวิธีการปฏิบัติด้านการ

คุ้มครองแรงงานในระบบ แรงงานทางทะเล รวมทั้งแรงงานหญิงและเด็กในระบบ  
(2) ควบคุมดูแลนายจ้างและลูกจ้างให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานและ

กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
(3) ควบคุมดูแลคนประจําเรือ เจ้าของเรือ และนายเรือให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล 

และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
(4) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพการจ้าง สภาพการทํางาน และพัฒนามาตรฐานแรงงานในส่วนที่เก่ียวข้อง  
(5) บริหารกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง  
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ มีอํานาจหน้าที่  
(1) พัฒนาระบบการคุ้มครองแรงงานและกําหนดแนวทาง มาตรการ และวิธีปฏิบัติด้านการ

คุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
(2) ควบคุมดูแลผู้จ้างงานและผู้รับงานไปทําที่บ้านให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ผู้รับงานไปทําที่บ้านและควบคุมดูแลแรงงานนอกระบบอ่ืนตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
(3) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพการจ้าง สภาพการทํางาน และพัฒนามาตรฐานแรงงานในส่วนที่เก่ียวข้อง  
(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

กองความปลอดภัยแรงงาน มีอํานาจหน้าที่  
(1) กําหนดและพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน         

ทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบ รวมทั้งแรงงานทางทะเล  
(2) ควบคุมดูแลนายจ้าง ลูกจ้าง และพนักงาน รวมท้ังบุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน และกฎหมายอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง  

(3) ควบคุมดูแลคนประจําเรือ เจ้าของเรือ และนายเรือให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล 
และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
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(4) ดําเนินการเก่ียวกับการอนุญาต การข้ึนทะเบียน และกํากับดูแลมาตรฐานการให้บริการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  

(5) พัฒนาระบบการคุ้มครองความปลอดภัยในการทํางาน มาตรการ และวิธีปฏิบัติด้านการตรวจ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  

(6) พัฒนาองค์ความรู้และระบบสารสนเทศความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
(7) สร้างเสริมและพัฒนาเครือข่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
(8) บริหารกองทุนความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
(9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

กองนิติการ มีอํานาจหน้าที่  
(1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบในความรับผิดชอบของกรมและกฎหมายอ่ืน  

ที่เก่ียวข้อง งานนิติกรรมและสัญญา งานยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สิน งานเก่ียวกับความรับผิดทางแพ่ง
และอาญา ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ งานคดีปกครอง งานคดีแรงงาน และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอํานาจ
หน้าที่ของกรม รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือด้านคดีแก่ลูกจ้างและผู้รับงานไปทําที่บ้าน   

(2) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในความรับผิดชอบของกรม  
(3) พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับการอุทธรณ์คําสั่งหรือคําวินิจฉัยตามกฎหมายว่าด้วย    

การคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองผู้รับงานไปทําที่บ้าน กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
และกฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล  

(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

กองบริหารการคลัง มีอํานาจหน้าที่  
(1) ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ และการพัสดุของกรม  
(2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

กองการเจ้าหน้าที่ มีอํานาจหน้าที่ 
(1)  จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม  
(2) ดําเนินการเกี่ยวกับการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรของกรม  
(3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

กองสวัสดิการแรงงาน มีอํานาจหน้าที่  
(1)  ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงาน  
(2)  ส่งเสริม สนับสนุน และดําเนินการให้สถานประกอบกิจการจัดสวัสดิการแรงงาน  
(3)  กําหนดและพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการ  
(4)  ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานและกฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล           

ในส่วนที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการ  
(5)  บริหารกองทุนเพ่ือผู้ใช้แรงงาน  
(6) พัฒนารูปแบบตัวอย่างการจัดสวัสดิการดูแลบุตรผู้ใช้แรงงาน  
(7)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
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สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน มีอํานาจหน้าที่  
(1)  พัฒนามาตรฐานแรงงานและบริหารจัดการมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ รวมท้ัง 

จัดระบบรับรองมาตรฐานแรงงานและส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
แข่งขันทางการค้า  

(2)  ส่งเสริมและพัฒนาความรู้แก่นายจ้างและลูกจ้างด้านมาตรฐานแรงงาน คุ้มครองแรงงาน แรงงานสัมพันธ์ 
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน รวมถึงสวัสดิการแรงงาน  

(3)  ดําเนินการและสนับสนุนงานด้านต่างประเทศของกรมเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ 
พิธีสารและข้อตกลงระหว่างประเทศที่มีประเด็นแรงงาน ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านแรงงาน การประชุม 
การเจรจาระหว่างประเทศ และการปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง  

(4)  จัดทําและประสานแผนการปฏิบัติงานของกรมให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง 
รวมทั้งการวิเคราะห์สถิติข้อมูลด้านแรงงาน และงานห้องสมุดของกรม  

(5)  บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม ตลอดจนสนับสนุนและให้คําปรึกษา 
แนะนําแก่หน่วยงานในสังกัดกรม  

(6)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

สํานักแรงงานสัมพันธ์ มีอํานาจหน้าที่  
(1)  ส่งเสริมและพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์และแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  
(2)  ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 

และกฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเลในส่วนที่เก่ียวข้อง เว้นแต่ในส่วนที่เก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  

(3)  กําหนดแนวทาง มาตรการ และวิธีปฏิบัติด้านแรงงานสัมพันธ์และแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  
(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 - 5 มีอํานาจหน้าที่  
(1)  ดําเนินการตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
(2)  ให้บริการงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของกรมในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ  
(3)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการต่อกรม  
(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด มีอํานาจหน้าที่  
(1)  ดําเนินการตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
(2)  ให้บริการงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของกรมในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
(3)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการต่อกรมและกระทรวง  
(4)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มตรวจสอบภายใน มีอํานาจหน้าที่ 
(1)  ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม  
(2)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีอํานาจหน้าที่  
(1)  เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่อธิบดีเก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรม  
(2)  ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม  
(3) ประสานและดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ และ

หน่วยงานภายในกรม  
(4)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การวิเคราะหบริบทที่เกี่ยวของกับ     
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

 

สวนที่ 2  
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การวิเคราะห์บริบทที่เก่ียวข้องกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (SWOT Analysis) เป็นการประเมิน
จากจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน (Internal Factors) และการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค 
ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่มีผลต่อการดําเนินงานในการยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยจาก
ผลการวิเคราะห์น้ีนําไปจัดทํา TOWS Matrix เพ่ือหามาตรการที่เก่ียวข้องและแนวทางการดําเนินงาน ต่อไป 
 
 

สําหรับปัจจัยภายนอกน้ัน เป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคที่มีผลต่อกําดําเนินงานของกรม 
โดยพิจารณาใน 6 มิติหลัก ได้แก่ ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
O1 นโยบายรฐับาลให้ความสําคัญเก่ียวกับการบังคับ

ใช้กฎหมายซึ่งเป็นภารกิจของกรม 
O2 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการ

เคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติอย่างเสรี 
O3 กระแสโลกให้ความสําคญักับความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมด้านแรงงานและการทํางานที่มีคุณค่า 
O4 ได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายภายนอกมากขึ้น 
O5 มีการบูรณาการการทํางานร่วมกันของภาครัฐ 
O6 เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มผีลต่อการบังคับ

ใช้กฎหมาย 
O7 มีแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายรัฐบาล 

Thailand 4.0 แผนแม่บทด้านแรงงานที่เป็น
กรอบแนวทางการทํางานของกรม 

O8 กระแสความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสงัคม 

O9 การให้ความสําคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมมากขึ้น 

O10 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีการรับรู้      
การทํางานมากขึ้น 

O11 มีการใหค้วามร่วมมือด้านแรงงานและ     
ความรับผิดชอบด้านสังคม 

O12 มีเครือข่ายตามกฎหมายสนับสนุนการทํางาน 
 
 

T1 ลูกจ้าง นายจ้าง ผู้จ้างงาน ผู้รับงานไปทําที่บ้าน
ปิดบังข้อมูลการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน 

T2 การแทรกแซงจากกลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่ม
อํานาจในการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรม 

T3 นายจ้าง ลกูจ้างมีทัศนคติเชิงลบกับหน่วยงาน 
T4 ปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมีการ

เปลี่ยนแปลงมากขึ้น  
T5 ลูกจ้าง แรงงานนอกระบบมีความคาดหวัง     

ให้กรมดําเนินการในเร่ืองที่อยู่นอกเหนือ    
อํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

T6 สถานประกอบกิจการมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
หรือระบบการจ้างงานเพ่ือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

T7 ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานเอกชน 
T8 มีการใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือหลีกเลี่ยง   

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
T9 การนําเข้าแรงงานต่างด้าวมีผลกระทบต่อ    

การคุ้มครองแรงงาน 
T10 สภาพแวดล้อมในการทาํงานไม่มคีวามปลอดภัย

และไม่เหมาะสม 
T11 สภาวะเศรษฐกิจในระดับโลกเป็นปัจจัยในการ

จ้างงานในประเทศซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
เลิกจ้างในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 2 

การวิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวข้องกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองรงงาน 

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)
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โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
O13 รัฐบาลให้ความสําคัญการค้ามนุษย์ การประมง

ผิดกฎหมาย แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ ฯลฯ 
มากขึ้น 

O14 สินค้าและผลิตภัณฑ์จากฝีมือแรงงานนอกระบบ
เป็นที่ยอมรับของตลาดและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ 

O15 อนุสญัญาและข้อแนะของ ILO มีส่วนผลักดัน
ให้เกิดการพัฒนาภารกิจด้านต่าง ๆ ของกรม 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

O16 แนวโน้มการคุ้มครองแรงงานที่เข้มงวดและให้
สิทธิประโยชน์แก่แรงงานทําให้นายจ้างเปลี่ยน
วิธีการจ้างงานเป็นแบบจ้างเหมาหรือจ้างแรงงาน
นอกระบบมากขึ้น 

O17 นโยบายการนําศาสตร์พระราชามาสู่การปฏิบัติ 
O18 นโยบายประชารัฐ 

T12 อัตราค่าจ้างขั้นตํ่าไม่เท่าเทียมกันทําใหม้ีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติค่อนข้างสูง 

T13 กฎหมาย ระเบียบหรือแนวปฏิบัติด้านการเงิน
การคลังมีการแก้ไขเพ่ิมเติมและเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา 

T14 กลุ่มลูกจา้งบางครั้งไม่ไว้วางใจการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

T15 การค้าและการลงทุนในประเทศและต่างประเทศ 
T16 ความเลื่อมล้ําทางสังคม ความไม่เท่าเทียม  

ทางสังคมขาดโอกาสในการเขา้ถึงบริการพ้ืนฐาน
ที่สมควรจะได้รับ 

T17 ค่าจ้างค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรมของแรงงาน
นอกระบบ 
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วิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) โดยใช้หลักการ The McKinsey 7S Framework 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์กร (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน) ใน 7 มิติ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ การบริหาร
จัดการบุคลากร ทักษะ ระบบการทํางาน และค่านิยมร่วม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 มีกฎหมายที่ให้อํานาจในการบริหารงานที่ชัดเจน 
S2 มีนโยบายและแผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจน 
S3 บุคลากรกรมมีจิตบริการ ปฏิบัติต่อนายจ้างและ

ลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
S4 ผู้บริหารมแีนวทางการบริหารงานและติดตาม 

ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
S5 บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถหลากหลายและมี

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
S6 มีหน่วยงานในสังกัดให้บริการประชาชน

ครอบคลุมทั่วประเทศ 
S7 มีบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 

ตามหลักธรรมาภิบาล 
S8 การแบ่งโครงสร้างและนโยบายที่ชัดเจนในการ

บริหารจัดการ 
S9 มีโครงสร้างและอัตรากําลังที่ชัดเจน 
S10 บุคลากรกรมเข้าใจภารกิจ นโยบาย          

ด้านคุ้มครองแรงานอย่างชัดเจน 
S11 บุคลากรมีความรู้ทางกฎหมาย 
S12 มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานตรวจแรงงาน

อย่างต่อเน่ืองทุกปี 
S13 มีคณะกรรมการไตรภาคีและทวิภาคีตามท่ีมี

อํานาจหน้าที่กฎหมาย 
S14 มีคู่มือในการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการ

ดําเนินงาน 
S15 มีวัฒนธรรมองค์กรที่มีความซื่อสัตย์สุจริต

มากกว่าหลายหน่วยงาน 

W1 อัตรากําลังไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน      
ตามภารกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ 

W2 ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย         
ยังไม่เพียงพอ 

W3 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารภารกิจ      
ยังไม่ทั่วถึง 

W4 บุคลากรมภีาระงานที่หลากหลายทําให้      
การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ 

W5 บุคลากรขาดทักษะและองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 

W6 การบริหารและการพัฒนาบุคลากรยังไม่     
เป็นระบบและไม่มีประสิทธิภาพ 

W7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมยังไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์  

W8 การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบขาดความน่าเช่ือถือ 
W9 ขาดการบูรณาการงานของหน่วยงานภายในกรม 
W10  นโยบายกรมมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยไม่ต่อเน่ือง 

ขาดการบูรณาการ 
W11  ขาดการวางแผนงานระยะยาวที่เป็นรูปธรรม 

ระยะ 10 ปี หรือ 20 ปี 
W12  ภารกิจในการคุม้ครองแรงงานยังไมค่รอบคลุม

ถึงลูกจ้างส่วนราชการ ครู ลกูจ้างในโรงเรียน
เอกชน 

W13  บุคลากรขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือช่วยสนับสนุนการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 

2.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกแล้วจึงนําจุดแข็ง จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส อุปสรรค จากภายนอก   
เพ่ือดูว่ากรม กําลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์เช่นน้ัน กรมควรจะทําอย่างไร ซึ่งสามารถ
นํามาจัดทํามาตรการเชิงกลยุทธ์ได้ดังน้ี 

 

มาตรการเชิงรกุ (S-O) มาตรการปรับปรุง (W-O) 
1. ผลักดันและติดตามการบังคับใช้กฎหมายให้มี

ประสิทธิภาพ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการบังคับใช้

กฎหมายให้สามารถปฏิบัติได้อย่างจริงจัง      
และมีประสทิธิภาพ 

3. สร้างการรับรู้และปลูกจิตสํานึกวัฒนธรรม  
ความปลอดภัยในการทํางานทุกระดับ 

4. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการที่ยืดหยุ่นรองรับ   
ความต้องการของลูกจ้างและสถานการณ์        
ที่เปลี่ยนแปลง 

5. เสริมสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน   
ในสถานประกอบกิจการ 

6. พัฒนาระบบการตรวจแรงงานผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ         
ในการปฏิบัติงาน 

7. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร         
สู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 

1. พัฒนากฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่เก่ียวข้อง
ให้ทันสมัยมีความเป็นธรรมสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและเหมาะสมกับสภาพ  
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2. บูรณาการการทํางานและข้อมูลสารสนเทศ    
กับหน่วยงานภายนอก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

3. เสริมสร้าง พัฒนา ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

4. สร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้แก่
ผู้รับบรกิารและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน 

5. พัฒนางานวิจัย/นวัตกรรมและองค์ความรู้    
ด้านแรงงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและให้สอดคล้องกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
มาตรการเชิงป้องกัน (S-T) มาตรการหลีกเลี่ยง (W-T) 

1. สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แรงงานมีความรู้
เก่ียวกับสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 

2. ส่งเสริมและพัฒนาให้สถานประกอบกิจการ     
มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานและมี
ระบบมาตรฐานแรงงานไทย 

3. สร้างความรู้ความเข้าใจให้สถานประกอบกิจการ
ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 

4. สร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมาย 

 

1. สร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านแรงงานและ 
บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายในทุกภาคส่วน 

2. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศรองรับ  
การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)   
ที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว 

3. พัฒนารูปแบบ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ให้แรงงานเข้าถึงบริการและรับทราบสิทธิ
ประโยชน์ที่พึงได้รับ 

4. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมให้มีประสิทธิภาพ
สูง มีคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 

2.3 การระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม (TOWS METRIC)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนยุทธศาสตรกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) 
ฉบับปรับปรุง ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

สวนที่ 3 
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 “แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับความเป็นธรรมอย่างทั่วถึงเทียบเท่าระดับสากลในปี พ.ศ. 2564” 
“Ensuring good quality of life and fairness equivalent to 

international level for all workers with in 2021” 
 
นิยามศัพท์ 
คุณภาพชีวิต หมายถึง ภาวะความเป็นอยู่ที่ดีทั้งของตนเอง และของสังคม ทั้งน้ีครอบคลุม

ไปถึงความปลอดภัย สิทธิ และเสรีภาพ 
ได้รับความเป็นธรรม หมายถึง ได้รับการปฏิบัติและการกระทําที่เท่าเทียมกัน สมเหตุสมผล   

ไม่บิดเบือนความจริง ไม่มีอคติ ไม่แบ่งแยก ไม่กีดกัน ไม่ลําเอียง 
บนพ้ืนฐานของเช้ือชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง 
การได้มาซึ่งสัญชาติหรือพ้ืนฐานทางสังคม และมีการจัดสรร
ผลประโยชน์ รวมถึงการลงโทษอย่างสมเหตุสมผล 

อย่างทั่วถึง หมายถึง ผู้ใช้แรงงานทุกคนได้รับการคุ้มครองดูแลตามกฎหมายแรงงาน 
ระดับสากล หมายถึง ระดับที่เป็นมาตรฐานที่ทั่วโลกให้การยอมรับ 

 
 
 

1.  พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านแรงงานของประเทศไทยให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล 
2.  สร้างและยกระดับคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการทํางาน 
3.  พัฒนาความร่วมมือระหว่างนายจ้างและลูกจ้างบนพ้ืนฐานความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
4.  สร้างความเช่ือมั่น การมีส่วนร่วมและความร่วมมือเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการด้านแรงงาน  

ในทุกภาคส่วน 
5.  ส่งเสริมให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีความรับผิดชอบ 
6. เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บนพ้ืนฐานของคุณธรรม 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 

แผนยุทธศาสตร์กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564)  
ฉบบัปรบัปรงุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision)   

3.2 พันธกิจ (Mission)
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1. มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
2. กล้ายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้อง 
3. ซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
 

 
 
 LABOUR 
 L = Learning หมายถึง ใฝ่เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือพัฒนาตนเอง

พัฒนางาน 
 A = Alert หมายถึง มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง

นโยบายและข้อสั่งการให้ทันต่อเวลา 
 B = Balance หมายถึง มีความเป็นกลางในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความสมดุลในการ

อยู่ร่วมกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
 O = Objective หมายถึง มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย ด้วยการทํางานบนพ้ืนฐานของข้อมูล เพ่ือบรรลุ

วิสัยทัศน์และพันธกิจของกรม 
 U = Unity หมายถึง มีความสมัครสมานสามัคคี ทํางานเป็นทีม 
 R = Receptiveness หมายถึง มีใจที่เปิดกว้างยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ และทันสมัย 
 
 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมี

ธรรมาภิบาล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 ค่านิยมองค์กร (Corporate Values)

3.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issues) 

3.4 วัฒนธรรมองค์การ (Organization culture)
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ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : กฎหมายมีการพัฒนาปรับปรุง  
เป้าประสงค์ที่  1.1 : กฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่เก่ียวข้องได้รับการพัฒนาให้ทันต่อสภาวะ  

การเปลี่ยนแปลง  
กลยุทธ์ 1.1.1  : ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย และมาตรฐานแรงงานที่เก่ียวข้อง 
ตัวชี้วัด : จํานวนกฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. ศึกษา ยกร่าง พัฒนากฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่เก่ียวข้อง (ด้านคุ้มครองแรงงาน ด้านความปลอดภัย

ในการทํางาน ด้านสวัสดิการแรงงาน ด้านแรงงานสัมพันธ์ ด้านมาตรฐานแรงงานไทย) ให้ทันสมัยมีความเป็นธรรม 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2. จัดทําคู่มือ/แนวปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานมุ่งสู่
การบริการคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
กองนิติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการคุม้ครองสทิธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 
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เป้าประสงค์ที่  1.2   : ระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ  
กลยุทธ์ 1.2.1  : พัฒนาระบบการตรวจแรงงานตามกฎหมายเพ่ือรองรับ Thailand 4.0 
ตัวชี้วัด : 1. ระบบการตรวจแรงงานได้รับการพัฒนารูปแบบใหม่ 
  2. ระบบการคุ้มครองแรงงานนอกระบบได้รับการพัฒนา 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. สร้างและพัฒนาระบบการตรวจแรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Smart Protection) ที่เช่ือมโยง

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน 
2. ปรับปรุง พัฒนาแนวทาง แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการตรวจแรงงาน ตรวจความปลอดภัยในการทํางาน 

ตรวจแรงงานนอกระบบ ตรวจแรงงานทางทะเล และตรวจแรงงานต่างด้าว 
3. พัฒนาศักยภาพพนักงานตรวจแรงงานและพนักงานตรวจความปลอดภัยให้มีความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
(ทําความเข้าใจ สร้างและถ่ายทอดประสบการณ์ สร้างทัศนคติที่ดีในการทํางาน) รวมทั้งมีความม่ันใจในการ
ดําเนินคดีกับผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. กองคุ้มครองแรงงาน 
2. กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
3. กองความปลอดภัยแรงงาน 
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เป้าประสงค์ที่  1.3 : แรงงานเข้าถึงบริการและได้รับสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึง  
กลยุทธ์ 1.3.1  : พัฒนารูปแบบ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แรงงานเข้าถึงบริการและ

รับทราบสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 
ตัวชี้วัด : 1. จํานวนคร้ังในการเสริมสร้างความรู้และภาพลักษณ์ของกรม 

 2. จํานวนแรงงานสูงอายุที่ได้รับความรู้เก่ียวกับสิทธิหน้าที่ตามกฎหมาย
 3. ร้อยละความสําเร็จของการประชาสัมพันธ์ (จํานวนข่าว/ข้อมูลที่ได้รับการเผยแพร)่

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย สิทธิประโยชน์ที่เก่ียวข้อง

และเกิดความร่วมมือในการดําเนินการตามภารกิจของกรม 
2. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์และการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
3. จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่เพ่ือเข้าไปพบปะลูกจ้าง ผู้ใช้แรงงานทั้งในและนอกระบบ และประชาชน

โดยตรงในพ้ืนที่ ชุมชนต่าง ๆ  
4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายและสังคมโดยรวม 
5. พัฒนาระบบการสื่อสารโดยเสียง ภาพและข้อมูลด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว
6. เสริมสร้างความตระหนักรู้และปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operation) เพ่ือให้นายจ้าง

ลูกจ้าง ผู้ใช้แรงงานและประชาชนมีความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ของนายจ้างและลูกจ้างตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรม 
และความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของกรม 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. กองคุ้มครองแรงงาน
2. สํานักงานเลขานุการกรม
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ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : 1. อัตราการประสบอันตรายจากการทํางาน (กรณีเสียชีวิต) ลดลงไม่น้อยกว่า 

4.84 รายต่อ 1 แสนคน ภายในปี 2564 
  2. แรงงานได้รับสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 ต่อปี  
เป้าประสงค์ที่ 2.1  : แรงงานเข้าใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
กลยุทธ์ 2.1.1 : สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แรงงานมีความรู้เก่ียวกับสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการอบรมมีความรู้เก่ียวกับสิทธิตามกฎหมายตาม

เกณฑ์ที่กําหนด 
  2. จํานวนเร่ืองที่ให้คําปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายด้านแรงงานผ่านสายด่วน  

เพ่ือผู้ใช้แรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. การส่งเสริมความรู้เก่ียวกับสิทธิหน้าที่ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และกฎหมายความปลอดภัย

ในการทํางานแก่ผู้ใช้แรงงานทั้งในและนอกระบบ นายจ้าง ประชาชน นักเรียนนักศึกษาที่เตรียมเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
และแรงงานต่างด้าว 

2. ให้คําปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานแก่ ผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง ประชาชนทั่วไป 
รวมทั้งประสานงานการรับเรื่องร้องเรียนและส่งเรื่องต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
2. สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน  
3. กองคุ้มครองแรงงาน 
4. กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
5. กองความปลอดภัยแรงงาน 
6. กองนิติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคณุภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
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เป้าประสงค์ที่  2.2 : แรงงานมีความปลอดภัยในการทํางาน 
กลยุทธ์ 2.2.1  : สร้างการรับรู้ ปลูกจิตสํานึกวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานทุกระดับ 
ตัวชี้วัด : 1. จํานวนแรงงานและผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนได้มีการรับรู้ ปลูกจิตสํานึก    

ด้านความปลอดภัยในการทํางาน 
  2. จํานวนสถานประกอบกิจการที่มีการสร้างการรับรู้และดําเนินการด้านความปลอดภัย

จนเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
  3. จํานวนสถานศึกษาที่มีการสร้างการรับรู้และดําเนินการด้านความปลอดภัย  

ในการทํางานจนเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. สร้างการรับรู้เก่ียวกับมาตรการ แนวปฏิบัติ และองค์ความรู้ด้านความปลอดภัยในการทํางาน

ให้แก่นายจ้าง ลูกจ้าง กําลังแรงงานทุกภาคส่วน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทํางาน และผู้ที่เก่ียวข้อง 
2. ปลูกจิตสํานึกด้านความปลอดภัยในการทํางานให้แก่นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ใช้แรงงาน เจ้าหน้าที่  

ความปลอดภัยในการทํางาน และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดเป็นสถานประกอบกิจการที่มีวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในการทํางานโดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ศูนย์พัฒนาองค์ความรู้ด้านความปลอดภัยฯ เฉลิมพระเกียรติฯ 
เว็บไซต์หน่วยงาน แอพพลิเคช่ัน – ไลน์ โปสเตอร์ แผ่นพับ รวมถึงโครงการ กิจกรรม การบรรยาย การอภิปราย
ให้ความรู้อ่ืน ๆ  

3. สนับสนุน พัฒนา ยกระดับสถานประกอบกิจการ รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษาให้มีการสร้างรับรู้และมี
การบริหารจัดการและดําเนินการด้านความปลอดภัยในการทํางานที่ดีอย่างต่อเน่ืองจนเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในการทํางานในองค์กร โดยผ่านโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการพัฒนาสถานประกอบกิจการต้นแบบ
ระบบการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานสู่อาเซียน 
โครงการสถานศึกษาปลอดภัย เป็นต้น 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
กองความปลอดภัยแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 24

เป้าประสงค์ที่  2.3 : แรงงานได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม 
กลยุทธ์ 2.3.1  : ส่งเสริมและพัฒนาให้มีระบบสวัสดิการแรงงานอย่างเหมาะสม  
ตัวชี้วัด : 1. จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมให้จัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย 
  2. จํานวนแรงงานสูงอายุ แรงงานสตรีวัยเจริญพันธ์ุ แรงงานพิการ และแรงงาน

ข้ามชาติที่ได้รับการส่งเสริมบริการสวัสดิการ 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายเพ่ือแรงงาน ครอบครัวและสังคม 
2. ให้บริการสวัสดิการแรงงานวัยเจริญพันธ์ุ แรงงานสูงอายุ แรงงานพิการ และแรงงานข้ามชาติ 
3. พัฒนา กําหนดมาตรฐานการจัดสวัสดิการ 
4. ปรับปรุงและพัฒนากฎกระทรวงว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 
5. ส่งเสริมและพัฒนาการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมตามช่วงวัยแรงงาน 
6. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการที่ยืดหยุ่นรองรับความต้องการของลูกจ้างและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
กองสวัสดิการแรงงาน 
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เป้าประสงค์ที่ 2.4 : สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน (CSR) 
กลยุทธ์ 2.4.1 : ส่งเสริมและพัฒนาให้สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน

และมีระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
ตัวชี้วัด : 1. จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมด้านแรงงาน 
  2. จํานวนสถานประกอบกิจการที่มีการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมความรู้มาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานให้กับ         

สถานประกอบกิจการ 
2. ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการจัดทําระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
3. ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมประมงทะเลและกิจการที่เก่ียวข้อง และฟาร์ม

เพาะเลี้ยงกุ้ง รวมทั้งกิจการอ่ืน ๆ เพ่ือนําแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (Good Labour Practices : GLP) ไปใช้
เป็นแนวทางเบ้ืองต้นในการปรับปรุงสภาพการจ้างและสภาพการทํางาน 

4. พัฒนาสมรรถนะผู้ประเมินมาตรฐานแรงงานไทย 
5. ประเมินและให้การรับรองมาตรฐานแรงงานไทยแก่สถานประกอบกิจการที่ขอการรับรอง 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
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ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : 1. ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์มีระบบ

แรงงานสัมพันธ์ที่ดีไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 
  2. ร้อยละของข้อพิพาทแรงงานที่ยุติได้โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปิดงาน     

ร้อยละ 90 
เป้าประสงค์ที่ 3.1  :  ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจระหว่างนายจ้าง

และลูกจ้าง 
กลยุทธ์ 3.1.1 : ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ 
ตัวชี้วัด : 1. จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ด้วยระบบ

ทวิภาคี 
  2. จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ด้วยรูปแบบ 

(Model) ที่เหมาะสม 
  3. ร้อยละของข้อพิพาทแรงงานที่ยุติได้โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปิดงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. เสริมสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วนในสถานประกอบกิจการ 
2. จัดทําคู่มือการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน (สําหรับเจ้าหน้าที่) 
3. จัดทําแนวทางการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน (สําหรับนายจ้าง ลูกจ้าง) 
4. จัดทําระบบเฝ้าระวังสถานการณ์ความขัดแย้งด้านแรงงาน 
5. พัฒนาความรู้แก่บุคลากรด้านแรงงานสัมพันธ์ (นายจ้าง ลูกจ้าง ที่ปรึกษาด้านแรงงานสัมพันธ์ และ

ผู้นําแรงงาน) ให้มีสมรรถนะและทักษะในการเจรจาต่อรอง การประนีประนอม การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงาน 
หลักสุจริตใจ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

6. จัดกิจกรรม CSR ร่วมกับนายจ้าง ลูกจ้าง ที่ปรึกษาด้านแรงงานสัมพันธ์ และผู้นําแรงงาน เพ่ือปลูกจิตสํานึก
ให้ตระหนักถึงความสําคัญของความสุจริตใจและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสรมิสร้างการมีสว่นร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเปน็ระบบ 
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เป้าประสงค์ที่  3.2   : เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 3.2.1   : สร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านแรงงาน และบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย

ในทุกภาคส่วน 
ตัวชี้วัด : 1. จํานวนเครือข่ายด้านแรงงานที่ได้รับการพัฒนา  
  2. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับความร่วมมือที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของ

เครือข่าย 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้เครือข่ายด้านแรงงานทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม

และเข้าถึงสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย  
2 พัฒนาความร่วมมือและสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการทํางานทุกด้านของกรม ภาคประชาชน

และชุมชน เพ่ือส่งเสริมการคุ้มครองแรงงาน ความปลอดภัยในการทํางาน แรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการแรงงาน 
เพ่ือเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาด้านแรงงาน 

3. เสริมสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานทุกภาคส่วน เพ่ือนําไปสู่การบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนา
และสร้างสรรค์การดําเนินงานให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้แรงงาน ลูกจ้าง นายจ้าง และความสงบสุขในวงการแรงงาน 

4. ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ/วิธีการในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านแรงงาน 
5. ดําเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและความเข้มแข็งของเครือข่ายด้านแรงงาน 

(เครือข่ายด้านคุ้มครองแรงงาน ด้านความปลอดภัยในการทํางาน ด้านแรงงานสัมพันธ์ ด้านสวัสดิการแรงงาน 
ด้านมาตรฐานแรงงานไทย และด้านแรงงานนอกระบบ) 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
2. กองคุ้มครองแรงงาน 
3. กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
4. กองความปลอดภัยแรงงาน  
5. กองสวัสดิการแรงงาน 
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กลยุทธ์ 3.2.2   : สร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้แก่ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ทุกภาคส่วน 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รบับริการ 
2. สนับสนุนให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกรม เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้และ

มีทัศนคติที่ดีต่อกรม 
3. สํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของกรมจากผู้รับบริการในทุกภาคส่วน

ที่เก่ียวข้อง 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ทุกหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการตรวจได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ร้อยละ 100  
เป้าประสงค์ที่ 4.1  : สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 
กลยุทธ์ 4.1.1  : สร้างความรู้ ความเข้าใจให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
ตัวชี้วัด : จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน ให้ปฏิบัติตาม

กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งกับภารกิจของกรม 

แนวทางการดําเนนิงานตามกลยุทธ ์
1. ช้ีแจง ส่งเสริม และสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของกรม โดยการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม/มาตรการต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการตรวจ กํากับ และบังคับใช้กฎหมาย 

2. สร้างจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแก่สถานประกอบกิจการและผู้ที่เก่ียวข้อง 
3. ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการจัดทําระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
4. ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมประมงทะเลและกิจการที่เก่ียวข้อง และฟาร์ม

เพาะเลี้ยงกุ้ง รวมท้ังกิจการอ่ืน ๆ เพ่ือนําแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (Good Labour Practices : GLP) ไปใช้
เป็นแนวทางเบ้ืองต้นในการปรับปรุงสภาพการจ้างและสภาพการทํางาน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน  
2. กองคุ้มครองแรงงาน 
3. กองความปลอดภัยแรงงาน 
4. กองสวัสดิการแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสทิธิภาพการบังคบัใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
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กลยุทธ์ 4.1.2  : ผลักดันและติดตามการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ผ่านการตรวจแล้วพบว่าปฏิบัติไม่ถูกต้อง

ตามกฎหมายแรงงาน และดําเนินการให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

  2. ร้อยละของการดําเนินคดีนายจ้างที่ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานตรวจ
แรงงานหรือคําสั่งพนักงานตรวจความปลอดภัยหรือ การดําเนินคดีอาญา
โดยไม่ต้องออกคําสั่ง 

แนวทางการดําเนนิงานตามกลยุทธ ์
1. พัฒนากลไกการดําเนินงานตามกฎหมายให้สามารถปฏิบัติได้อย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ 
2. ตรวจ กํากับให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัย

ในการทํางาน และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรม 
3. ดําเนินคดีอาญานายจ้างและสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของกรมตามแนวทางที่กรมกําหนด
อย่างเข้มงวด 

4. พัฒนาศักยภาพพนักงานตรวจแรงงานและพนักงานตรวจความปลอดภัยให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และมีทักษะ ในการคิดวิเคราะห์ 
(ทําความเข้าใจ สร้างและถ่ายทอดประสบการณ์ สร้างทัศนคติที่ดีในการทํางาน) รวมทั้งมีความม่ันใจในการ
ดําเนินคดีกับผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. กองคุ้มครองแรงงาน 
2. กองความปลอดภัยแรงงาน 
3. กองนิติการ 
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กลยุทธ ์4.1.3 : สร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
ตัวชี้วัด : จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการด้านแรงงาน 

แนวทางการดําเนนิงานตามกลยุทธ ์
1. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
2. ส่งเสริมและประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการที่มีการบริหารจัดการแรงงานที่ดี  
3. หารือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (กรมบัญชีกลางและสํานักงบประมาณ) เก่ียวกับการกําหนดแนวทาง 

การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการของภาครัฐ โดยดําเนินการกับสถานประกอบกิจการที่จัดทําระบบมาตรฐาน
แรงงานไทยเป็นลําดับแรก   

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
2. สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน  
3. กองความปลอดภัยแรงงาน 
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เป้าประสงค์ที ่ 4.2   : แรงงานได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 
กลยุทธ์ 4.2.1 : กํากับดูแลให้แรงงานได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานและมีความปลอดภัย

ในการทํางาน โดยมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการตรวจได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 
  2. ร้อยละของแรงงานนอกระบบที่ผ่านการตรวจได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย

แรงงาน 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการบังคับใช้กฎหมาย 
2. บูรณาการทุกภาคส่วนในการกํากับดูแลและบังคับใช้กฎหมายทั้งการตรวจคุ้มครองแรงงาน  

ตรวจความปลอดภัยในการทํางาน และตรวจแรงงานนอกระบบ 
3. พัฒนากลไกการดําเนินงานตามกฎหมายให้สามารถปฏิบัติได้อย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ 
4. ตรวจ กํากับให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัย

ในการทํางาน และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรม 
5. ดําเนินคดีอาญานายจ้างและสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรม ตามแนวทางที่กรมกําหนด
อย่างเข้มงวด 

6. พัฒนาศักยภาพพนักงานตรวจแรงงานและพนักงานตรวจความปลอดภัยให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
(ทําความเข้าใจ สร้างและถ่ายทอดประสบการณ์ สร้างทัศนคติที่ดีในการทํางาน) รวมทั้งมีความม่ันใจในการ
ดําเนินคดีกับผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. กองคุ้มครองแรงงาน 
2. กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
3. กองความปลอดภัยแรงงาน 
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ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : 1. คะแนนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 อยู่ในระดับก้าวหน้า 

(คะแนนการประเมิน 400 คะแนน คิดเป็นระบบราชการ 3.2) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  

  2. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

เป้าประสงค์ที่ 5.1  : เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ 5.1.1 : พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัด : คะแนนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 อยู่ในระดับก้าวหน้า 

(คะแนน 400 คะแนน คิดเป็นระบบราชการ 3.2) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แนวทางการดําเนนิงานตามกลยุทธ ์
1. พัฒนาระบบการนําองค์กร ให้เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลองค์กรที่ดี และเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 
2. พัฒนาระบบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3. พัฒนาระบบการรับฟังความต้องการ ความคาดหวังจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้

การดําเนินงานของกรม ให้สอดคล้องกับความต้องการ/ความคาดหวัดของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาระบบการดําเนินงาน

ของกรม 
5. พัฒนาระบบการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม 
6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM)  
8. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
9. พัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และทุกหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
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กลยุทธ์ 5.1.2   : พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรม 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม 
ดําเนินการได้ตามเป้าหมาย 

แนวทางการดําเนนิงานตามกลยุทธ ์
1. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมให้สอดรับ

กับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน และแผนยุทธศาสตร์ของกรม  

2. กําหนดแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. จัดทําแผนอัตรากําลังในช่วง 5 ปี ข้างหน้า  
4. พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5. พัฒนาระบบการธํารงรักษาบุคลากรกรม 
6. พัฒนาระบบการบริหารค่าตอบแทน 
7. พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 
8. พัฒนาระบบการจัดสวัสดิการและเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรกรม 
9. ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทํางานที่เหมาะสม 
10. จัดทําแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของกรม 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
กองการเจ้าหน้าที่ 
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กลยุทธ์ 5.1.3  : บริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของกรมเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

กําหนด 

แนวทางการดําเนนิงานตามกลยุทธ ์
1. ศึกษาและกําหนดแนวทางการดําเนินการตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

พร้อมดําเนินการตามมาตรการโดยเคร่งครัด 
2. มีกลไกติดตาม ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเป็นระบบ 
3. เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรกรมให้เป็นผู้มีขีดความสามารถท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
4. อบรมให้ความรู้การจัดทําต้นทุนผลผลิตให้กับทกุหน่วยงานของกรม  
5. วิเคราะห์ ประมวลผล และจัดทําชุดข้อมูลต้นทุนผลผลิตของหน่วยงานในสังกัดกรม 
6. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการควบคู่ไปกับการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ 

โดยยึดหลักประโยชน์ ประหยัด คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
กองบริหารการคลัง 
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กลยุทธ์ 5.1.4    : ศึกษาวิจัย สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของกรม 

ตัวชี้วัด : จํานวนงานวิจัย นวัตกรรม องค์ความรู้ด้านแรงงาน ได้รับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของกรม 

แนวทางการดําเนนิงานตามกลยุทธ ์
1. กําหนดกรอบ ทิศทางการวิจัย นวัตกรรม และองค์ความรู้ด้านแรงงาน 
2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย สร้างนวัตกรรม และองค์ความรู้ด้านแรงงาน 
3. พัฒนางานวิจัย นวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรม  
4. สนับสนุนให้มีการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
5. สร้างสรรค์นวัตกรรมงานด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

ให้บริการลูกจ้าง นายจ้าง ผู้ใช้แรงงานและประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
2. สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน  
3. กองคุ้มครองแรงงาน 
4. กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
5. กองความปลอดภัยแรงงาน 
6. กองสวัสดิการแรงงาน 
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เป้าประสงค์ที่ 5.2 : บุคลากรมีสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ 5.2.1  : พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมให้มีประสิทธิภาพสูง มีคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก

ธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัด : 1. ร้อยละของบุคลากรกรมที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล

ที่ไม่ประพฤติผิดวินัย 
  2. ร้อยละของบุคลากรของหน่วยงานท่ีได้รับการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความรู้ 

ทักษะ และพัฒนาสมรรถนะ     

แนวทางการดําเนนิงานตามกลยุทธ ์
1.  สร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ตามหลักธรรมาภิบาล และประมวลจริยธรรม 
2. ศึกษาและกําหนดโครงการ/หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความรู้ ทักษะ

และสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งสัมฤทธ์ิตามยุทธศาสตร์กรม 
3. พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร รวมถึงเสริมสร้างภาพลักษณ์การปฏิบัติงานของบุคลากร 

ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญงานคู่คุณธรรมในหลักสูตรการพัฒนาของตําแหน่งหน้าที่และลักษณะงานสําคัญของกรม 
เช่น หลักสูตรพนักงานตรวจแรงงาน หลักสูตรพนักงานตรวจความปลอดภัย (สําหรับคนใหม่ สําหรับพัฒนาเพ่ิมพูน
ความรู้คนเดิม) หลักสูตรนักบริหารระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง หลักสูตรพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน 
หลักสูตรเจ้าหน้าที่การเงิน/การคลัง/บัญชี หลักสูตรการให้คําปรึกษากฎหมาย หลักสูตรการคิดวิเคราะห์ 
หลักสูตรการเป็นผู้นําที่ดี เป็นต้น 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. กองคุ้มครองแรงงาน 
2. กองการเจ้าหน้าที่ 
3. กองบริหารการคลัง 
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ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : ผู้ใช้บริการผ่านระบบ e-Service เพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 ต่อปี  
เป้าประสงค์ที่ 6.1  : มีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการแรงงาน 
กลยุทธ์ 6.1.1 : บูรณาการสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัด : จํานวนชุดข้อมูลที่เช่ือมโยงและใช้ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงาน 

แนวทางการดําเนนิงานตามกลยุทธ ์
1. เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกและพัฒนาระบบสารสนเทศที่รองรับการใช้ข้อมูลเหล่าน้ัน

มาสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรม 
2. ให้คําปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานแก่ ผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง ประชาชนทั่วไป 

รวมทั้งประสานงานการรับเรื่องร้องเรียนและส่งเรื่องต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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เป้าประสงค์ที่ 6.2   : มีเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ 6.2.1 : เสริมสร้าง พัฒนา ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อโปรแกรมประมวลผลข้อมูลที่ให้บริการ 

แนวทางการดําเนนิงานตามกลยุทธ ์
1. ส่งเสริมศักยภาพในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการทํางาน 
2. พัฒนาเคร่ืองมือหรือโปรแกรมประมวลผลข้อมูลจากระบบสารสนเทศที่มีความยืดหยุ่นหรือรองรับ

ความต้องการของผู้ใช้งาน 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการรายงานข้อมูลและประมวลผล ตามกระบวนงานหรือ

ขั้นตอนหรือแบบฟอร์มที่มีการปรับปรุง  
4. เช่ือมโยงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล และให้บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแก่ผู้ใช้งาน 
5. บริหารจัดการ กํากับ ติดตาม เพ่ือให้ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบสารสนเทศมีความถูกต้องครบถ้วน 
6. เสริมสร้างกระบวนการให้บริการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง 

ลูกจ้าง และประชาชน 
7. บํารุงรักษาระบบให้บริการสารสนเทศ อุปกรณ์ให้บริการ อุปกรณ์เครือข่าย เพ่ือให้ระบบ

สารสนเทศของกรมสามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
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กลยุทธ์ 6.2.2   : พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ รองรับการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) ที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 1. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการผ่านระบบ e-Service 
  2. จํานวนเรื่องที่ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตสําหรับให้ผู้ใช้บริการสามารถ

ติดตามผลการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่กรมได้ 

แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้รับบริการผ่านระบบ (e-Service) รวมถึงการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน 
2. ให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการรายงานข้อมูลตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมาย

ความปลอดภัยในการทํางานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ โดยให้มีรูปแบบ
การให้บริการที่ทันสมัย มีมาตรฐาน ใช้งานง่าย ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย และสวยงามน่าสนใจ 

4. พัฒนาระบบหรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้บริการสําหรับการติดตามการดําเนินการของ
เจ้าหน้าที่ 

5. พัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดกรม เพ่ือเป็นช่องทางให้บริการแก่ผู้ใช้แรงงาน 
นายจ้าง ลูกจ้าง กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องและประชาชนท่ัวไปในแต่ละภารกิจ/หน่วยงานและให้เป็นลักษณะ 
Friendly User Website 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
 สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผล 

สวนที่ 4 
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กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ดังน้ี 
1. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความสําคัญและพร้อมเข้าร่วมในการ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยสร้างความเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและแนวทางการดําเนินการ โดยใช้รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม  

2. การสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยการจัดทํา
ฐานข้อมูลสนับสนุนการดําเนินงาน การศึกษาและปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องให้เอ้ือต่อการดําเนินงาน
และการสร้างช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 

3. การส่งเสริมให้มีการบริหารยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์อย่างจริงจัง โดยผลักดันให้เกิด
การบริหารยุทธศาสตร์ในลักษณะที่เป็นองค์รวม มุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยส่งเสริมให้มีการประสานการทํางาน        
ในระหว่างหน่วยงานมากขึ้น 

4. การจัดการความรู้ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
5. การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จาก ICT 

ในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
6. การบริหารความเสี่ยง เพ่ือวิเคราะห์ผลการดําเนินงานที่อาจมีความเสี่ยง ไม่สามารถดําเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตร์ได้สําเร็จตามเป้าประสงค์ อันเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการนํา
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

7. การดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นเคร่ืองมือนําไปสู่การดําเนินงานของบุคลากร    
ที่สอดคล้องและสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

8. การอาศัยเทคนิคต่าง ๆ ในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่ระดับหน่วยงานในสังกัดและ
บุคลากรอย่างหลากหลาย ได้แก่  

 8.1 การถ่ายทอดโดยตรงระหว่างบุคคล เข่น การพบปะพูดคุย การประชุม เป็นต้น 
 8.2 การถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ของกรม หนังสือเวียน สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

เป็นต้น  
9. การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม 

และใช้เป็นแนวทางในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกรมให้มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 4 

การนําแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิตัิและการตดิตามผล 

4.1 การนําแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 



แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 44

 
 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีแนวทางการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ ดังน้ี  
1. การพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือรับทราบผลการดําเนินงาน 

รวมท้ังปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ โดยติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี ทั้งในระดับประเด็นยุทธศาสตร์ (ตัวช้ีวัดประเด็นยุทธศาสตร์และค่าเป้าหมาย) และระดับ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (ตัวช้ีวัดกลยุทธ์และค่าเป้าหมาย)  

2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งทําให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนผลการดําเนินงานอย่างถูกต้อง
มากที่สุด 

3. การทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหา  
ให้ทันต่อเหตุการณ์ โดยในทุกปีหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเกิดขึ้น หน่วยงานจะมีการประชุมคณะทํางาน
เพ่ือทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 การติดตามประเมินผล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด (Template) 

สวนที่ 5 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 
ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : กฎหมายมีการพัฒนาปรับปรุง 
หน่วยวัด : ฉบับ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนกฎหมายแรงงานที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

 
คําอธิบาย : กฎหมาย หมายถึง กฎหมายระดับพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง และระเบียบ หรือประกาศกระทรวง  
   
แหล่งข้อมูล : กฎหมายของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่กองนิติการได้พิจารณาดําเนินการ          
ตามข้ันตอนที่เก่ียวข้อง และได้ประกาศใช้บังคับแล้ว 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- - 1 ฉบับ 1 ฉบับ 1 ฉบับ 

หมายเหตุ : มีการเปลี่ยนตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองนิติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 5 

รายละเอียดตัวชีว้ัด (Template) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 
เป้าประสงค์ 1.1  : กฎหมายและมาตรฐานแรงงานท่ีเก่ียวข้องได้รับการพัฒนาให้ทันต่อสภาวะ      

การเปลี่ยนแปลง 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 1.1.1  : ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย และมาตรฐานแรงงานที่เก่ียวข้อง 
ตัวชี้วัด  : จํานวนกฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง 
หน่วยวัด  : ฉบับ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด  :   

นับจํานวนกฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง 

 
คําอธิบาย : 1. กฎหมาย หมายถึง กฎหมายระดับ พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง และรวมถึงคําอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับบทบัญญัติของกฎหมาย     
(คําช้ีแจง) ด้วย 
  2. มาตรฐานแรงงาน หมายถึง กฎเกณฑ์ การปฏิบัติ การใช้แรงงานเกี่ยวกับสภาพการจ้างและ
สภาพการทํางาน เช่น ค่าจ้าง ช่ัวโมงทํางาน วันหยุด และความปลอดภัยในการทํางาน การมีมาตรฐานแรงงาน 
เพ่ือให้แรงงานได้รับการคุ้มครองอย่างทัดเทียมเสมอภาค ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิต มีความปลอดภัย มีแรงงานสัมพันธ์ที่ดี 
และมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
 
แหล่งข้อมูล : กฎหมายและมาตรฐานแรงงานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานท่ีกองนิติการได้พิจารณา
ดําเนินการตามข้ันตอนที่เก่ียวข้อง และได้ประกาศใช้บังคับแล้ว 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
20 ฉบับ 25 ฉบับ 25 ฉบับ 20 ฉบับ 20 ฉบับ 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองนิติการ  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 
เป้าประสงค์ที่ 1.2  : ระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 1.2.1  : พัฒนาระบบการตรวจแรงงานตามกฎหมายเพ่ือรองรับ Thailand 4.0 
ตัวชี้วัดที่ 1 : ระบบการตรวจแรงงานได้รับการพัฒนารูปแบบใหม่ 
หน่วยวัด  : ระบบ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนระบบการตรวจแรงงานที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง 

 
คําอธิบาย : ระบบการตรวจแรงงาน หมายถึง รูปแบบ กลไก องค์ประกอบ แนวทางโดยการใช้ Smart device 
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน หรือ แนวปฏิบัติที่ถูกกําหนดขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทาง 
การดําเนินการตรวจบังคับใช้กฎหมายด้านแรงงาน ให้สัมฤทธ์ิผลตามภารกิจของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ซึ่งกรมให้ความเห็นชอบ และให้หมายความรวมถึงระบบการพัฒนาศักยภาพของพนักงานตรวจแรงงานและ
พนักงานตรวจความปลอดภัยด้วย  
 
แหล่งข้อมูล : 1. เอกสารรายงานผลการดําเนินงาน  
  2. รายงานการประมวลผลการดําเนินงาน 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- - 1 ระบบ - 1 ระบบ 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : 1. กองคุ้มครองแรงงาน 
  2. กองความปลอดภัยแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 
เป้าประสงค์ที่ 1.2  : ระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 1.2.1  : พัฒนาระบบการตรวจแรงงานตามกฎหมายเพ่ือรองรับ Thailand 4.0 
ตัวชี้วัดที่ 2 : ระบบการคุ้มครองแรงงานนอกระบบได้รับการพัฒนา 
หน่วยวัด  : ระบบ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนระบบการคุ้มครองแรงงานนอกระบบที่ได้รับการพัฒนา 

 
คําอธิบาย : 1. ระบบการคุ้มครองแรงงานนอกระบบที่ได้รับการพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง พัฒนาแนวทาง 
แนวปฏิบัติและคู่มือปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
  2. ระบบการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ มี 3 ระบบ ดังน้ี 
      1)  ระบบคุ้มครองผู้รับงานไปทําที่บ้านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปทําที่บ้าน พ.ศ. 2553 
   2) ระบบคุ้มครองลูกจ้างตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 บังคับแก่นายจ้างซึ่งลูกจ้างทํางานเกี่ยวกับงานบ้านอันมิได้มีการประกอบธุรกิจ
รวมอยู่ด้วย 
   3) ระบบคุ้มครองลูกจ้างในงานเกษตรกรรมตามกฎกระทรวงคุ้มครองแรงงานในงาน
เกษตรกรรม พ.ศ. 2557 (ซึ่งมิได้จ้างลูกจ้างตลอดปีและมิได้ให้ลูกจ้างทํางานในลักษณะที่เป็นงานอุตสาหกรรม
ต่อเน่ืองจากงานดังกล่าว) 
 
แหล่งข้อมูล : เอกสารรายงานผลการดําเนินงาน  
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- - 1 ระบบ - 1 ระบบ 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 
เป้าประสงค์ที่ 1.3  : แรงงานเข้าถึงบริการและได้รับสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึง 
มิติ : คุณภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ 1.3.1  : พัฒนารูปแบบ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ ให้แรงงานเข้าถึงบริการและรับทราบ

สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 
ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนคร้ังในการเสริมสร้างความรู้และภาพลักษณ์ของกรม 
หน่วยวัด  : ครั้ง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :  

นับจํานวนคร้ังในการเสริมสรา้งความรู้และภาพลักษณ์ของกรม 

 
คําอธิบาย : การเสริมสร้างความรู้และภาพลักษณ์ของกรม หมายถึง การส่งเสริมให้ความรู้เก่ียวกับภารกิจกรม
โดยการจัดแถลงข่าว ประสานสื่อมวลชนเพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหารกรม การจัดนิทรรศการ และกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้และเสริมสร้างให้ความรู้ ตลอดจนเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมด้วย 
 
แหล่งข้อมูล : เอกสารรายงานผลการจัดกิจกรรมแถลงข่าวและการสัมภาษณ์ผู้บริหาร การจัดนิทรรศการต่าง ๆ 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- - 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

หมายเหตุ : มีการเปลี่ยนตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 
หน่วยงานรับผิดชอบ :   สํานักงานเลขานุการกรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 
เป้าประสงค์ที่ 1.3  : แรงงานเข้าถึงบริการและได้รับสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึง 
มิติ : คุณภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ 1.3.1  : พัฒนารูปแบบ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ ให้แรงงานเข้าถึงบริการและรับทราบ

สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 
ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนแรงงานสูงอายุที่ได้รับความรู้เก่ียวกับสิทธิหน้าที่ตามกฎหมาย 
หน่วยวัด  : คน 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนแรงงานสูงอายุ (60 ปีข้ึนไป) ท่ีได้รับรู้สิทธิหน้าท่ีตามกฎหมายของแรงงาน และช่องทางบริการด้านคุ้มครองแรงงาน 

 
คําอธิบาย : 1. ความรู้เก่ียวกับสิทธิหน้าที่ตามกฎหมาย หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิหน้าที่ตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
   2. การเข้าถึงช่องทางบริการด้านคุ้มครองแรงงาน หมายถึง การเข้าถึงช่องทางการให้บริการ
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เช่น สายด่วน Call Center เว็บไซต์กรม เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- - 20,000 คน 20,000 คน 20,000 คน 

หมายเหตุ : มีการเปลี่ยนตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองคุ้มครองแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล 
เป้าประสงค์ที่ 1.3 : แรงงานเข้าถึงบริการและได้รับสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึง 
มิติ : คุณภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ 1.3.1  : พัฒนารูปแบบ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ ให้แรงงานเข้าถึงบริการและรับทราบ

สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : ร้อยละความสําเร็จของการประชาสัมพันธ์ (จํานวนข่าว/ข้อมูลที่ได้รับการเผยแพร่) 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

จํานวนข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ X 100 
จํานวนข่าวทั้งหมด 

 
คําอธิบาย : การเผยแพร่ หมายถึง การดําเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ภารกิจของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยการเขียนข่าว บทความ จัดทําข้อมูล เผยแพร่ไปยัง
สื่อมวลชน เพ่ือให้ได้รับการเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย นายจ้าง ลูกจ้าง ในช่องทางของสื่อต่าง ๆ ทั้งน้ีเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้และภาพลักษณ์ของกรม 
 
แหล่งข้อมูล : สําเนาข่าว บทความ สกู๊ปข่าววิทยุ/โทรทัศน์ ที่ได้รับการเผยแพร่ โดยสํานักงานเลขานุการกรม    
ได้เก็บรวบรวมไว้ 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 82 ร้อยละ 84 ร้อยละ 86 ร้อยละ 88 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :   สํานักงานเลขานุการกรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : 1. อัตราการประสบอันตรายจากการทํางาน (กรณีเสียชีวิต) ลดลงไม่น้อยกว่า 

4.84 ราย ต่อ 1 แสนคน ภายในปี 2564  
หน่วยวัด  : อัตรา 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

จํานวนลูกจ้างที่ประสบอันตรายจากการทํางานกรณีเสียชีวิต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 × 100,000 
จํานวนลูกจ้างในความคุ้มครองของกองทุนเงินทดแทน ณ เดือนสุดท้ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
คําอธิบาย : อัตราการประสบอันตรายจากการทํางาน (กรณีเสียชีวิต) ลดลงไม่น้อยกว่า 4.84 ต่อ 1 แสนคน 
ภายในปี 2564 หมายถึง อัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการทํางานต่อลูกจ้าง 100,000 คน 
นับเฉพาะกรณีเสียชีวิต ต้องมีค่าไม่เกิน 4.84 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (อัตราฯ คํานวณ ณ สิ้นสุด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คือ 5.73 ต่อ 1 แสนคน 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลการประสบอันตรายจากการทํางานของลูกจ้างจากสํานักงานกองทุนเงินทดแทน 
สํานักงานประกันสังคม ซึ่งคํานวณอัตราการประสบอันตรายจากการทํางานโดยกองความปลอดภัยแรงงาน 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
5.85 ต่อ 1 แสนคน 5.59 ต่อ 1 แสนคน 5.33 ต่อ 1 แสนคน 5.07 ต่อ 1 แสนคน 4.84 ต่อ 1 แสนคน
 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองความปลอดภัยแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : 2. แรงงานที่ได้รับสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 ต่อปี  
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   
               
 
                                                                    +  
 
 

 
คําอธิบาย : 1. แรงงานในสถานประกอบกิจการ หมายถึง จํานวนแรงงานในสถานประกอบกิจการที่ได้รับ
การส่งเสริม ช้ีแจง แนะนํา และมีการจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย 
  2. การจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย หมายถึง บริการ/กิจกรรม ที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง    
เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจการทํางานนอกเหนือจากค่าจ้าง ค่าตอบแทนปกติที่ลูกจ้างได้รับ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของเงิน 
สิ่งของอํานวยความสะดวก การอบรมพัฒนา นันทนาการ หรือสร้างเสริมสุขภาพอนามัย 
 3. จํานวนแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีการจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายในปี 2560 
จํานวน 600,000 คน 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
600,000 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองสวัสดิการแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มกีารจัด
สวัสดิการนอกเหนือกฎหมายในปีที่ผ่านมา X 10 

100 

จํานวนแรงงานในสถานประกอบกิจการ
ที่มีการจัดสวัสดิการในปีที่ผ่านมา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
เป้าประสงค์ที่ 2.1  : แรงงานเข้าใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 2.1.1  : สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แรงงานมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการอบรมมีความรู้เก่ียวกับสิทธิตามกฎหมายตามเกณฑ์  

ที่กําหนด 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

จํานวนแรงงานที่เข้ารับการอบรมและผ่านการทดสอบความรู้  X 100 
จํานวนแรงงานที่เข้ารับการอบรมทั้งหมด 

คําอธิบาย : แรงงานที่ได้รับความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน หมายถึง แรงงานที่ได้รับการอบรมตามโครงการต่าง ๆ 
ของกรม และผ่านการทดสอบความรู้ที่ได้รับจากการอบรมตามเกณฑ์ที่หน่วยงานกําหนด  

แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 81 ร้อยละ 82 ร้อยละ 83 ร้อยละ 84 

หน่วยงานรับผิดชอบ : 1. สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
 2. กองคุ้มครองแรงงาน
 3. กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ
 4. กองความปลอดภัยแรงงาน



แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

57

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
เป้าประสงค์ที่ 2.1  : แรงงานเข้าใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 2.1.1  : สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แรงงานมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนเรื่องที่ให้คําปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายด้านแรงงานผ่านสายด่วนเพ่ือผู้ใช้แรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
หน่วยวัด : เร่ือง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนเร่ืองให้คําปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายด้านแรงงาน ผ่านสายด่วน 
(Call Center) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

คําอธิบาย : ปัญหาข้อกฎหมายด้านแรงงาน หมายถึง ปัญหาเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย การตีความกฎหมาย 
ตลอดจนการปรับบทกฎหมายตามกฎหมายแรงงาน และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

แหล่งข้อมูล : สถิติในการให้บริการให้คําปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายด้านแรงงานแก่ลูกจ้าง นายจ้าง และประชาชน
ทั่วไปของเจ้าหน้าที่สายด่วน (Call Center) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

73,000 เร่ือง 74,000 เร่ือง 77,000 เร่ือง 77,000 เร่ือง 77,000 เร่ือง 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองนิติการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
เป้าประสงค์ที่ 2.2  : แรงงานมีความปลอดภัยในการทํางาน 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 2.2.1  : สร้างการรับรู้ ปลูกจิตสํานึกวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานทุกระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนแรงงานและผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนได้มีการรับรู้ ปลูกจิตสํานึกด้านความปลอดภัย

ในการทํางาน 
หน่วยวัด  : คน 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนแรงงานและผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนที่มีการรับรู้ ปลูกจิตสํานึกด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 
คําอธิบาย : 1. แรงงาน หมายถึง แรงงานตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน และรวมถึงผู้ซึ่งได้รับ
ความยินยอมให้ทํางานหรือทําผลประโยชน์ให้แก่หรือให้สถานประกอบกิจการของนายจ้างไม่ว่าจะเรียกช่ือ
อย่างไรก็ตาม แรงงานในงานที่รับไปทําที่บ้าน แรงงานในงานเกษตรกรรม 
  2. ผู้เก่ียวข้อง หมายถึง เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ประกอบการ ผู้ขออนุญาต นายจ้าง อาสาสมัครแรงงาน 
ชมรมเครือข่ายความปลอดภัยในการทํางาน บัณฑิตแรงงาน นักเรียน นักศึกษา 
  3. การรับรู้ ปลูกจิตสํานึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
หมายถึง การรับทราบ การได้รับข้อมูล ข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ เอกสาร มาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ 
แนวปฏิบัติ คู่มือ ข้อบังคับ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน และให้รวมถึงการอบรม 
และสัมมนา เพ่ือให้เกิดความตระหนักและเป็นรากฐานของการมีจิตสํานึกด้านความปลอดภัยในการทํางาน 
 
แหล่งข้อมูล  :  ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
2,000,000 คน 2,000,000 คน 182,060 คน 200,000 คน 200,000 คน 

หมายเหตุ : มีการปรับรูปแบบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จึงทําให้ค่าเป้าหมายลดลง 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองความปลอดภัยแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
เป้าประสงค์ที่ 2.2  : แรงงานมีความปลอดภัยในการทํางาน 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 2.2.1  : สร้างการรับรู้ ปลูกจิตสํานึกวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานทุกระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนสถานประกอบกิจการที่มีการสร้างการรับรู้และดําเนินการด้านความปลอดภัย

ในการทํางานจนเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
หน่วยวัด  : แห่ง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนสถานประกอบกิจการที่ผ่านการประเมินให้ได้รับรางวัลระดับประเทศด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 ปี 

 
คําอธิบาย : วัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ความคิด ความเช่ือ พฤติกรรมของคนในองค์กร  
ที่แสดงถึงลักษณะและทัศนคติที่เก่ียวกับความปลอดภัย จนถูกนํามาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของคนในองค์กรเอง 
โดยในระยะเร่ิมแรกการที่องค์กรมีระบบการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี และมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองนับเป็นการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม   
ความปลอดภัยในการทํางานที่ดีทางหน่ึง 
 

แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
280 แห่ง 290 แห่ง 300 แห่ง 310 แห่ง 320 แห่ง 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองความปลอดภัยแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
เป้าประสงค์ที่ 2.2  : แรงงานมีความปลอดภัยในการทํางาน 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 2.2.1  : สร้างการรับรู้ ปลูกจิตสํานึกวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานทุกระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 3 : จํานวนสถานศึกษาที่มีการสร้างการรับรู้และดําเนินการด้านความปลอดภัยในการทํางาน

จนเกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
หน่วยวัด  : แห่ง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินให้ได้รับรางวัลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 
คําอธิบาย : วัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ความคิด ความเช่ือ พฤติกรรมของคนในองค์กร
ที่แสดงถึงลักษณะและทัศนคติที่เก่ียวกับความปลอดภัย จนถูกนํามาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของคนในองค์กรเอง 
โดยในระยะเร่ิมแรกการที่องค์กรมีระบบการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี และมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองนับเป็นการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม   
ความปลอดภัยในการทํางานที่ดีทางหน่ึง 
 
แหล่งข้อมูล  :  ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จากโครงการสร้างเครือข่าย
ความปลอดภัยแรงงานตามแนวประชารัฐ กิจกรรม สถานศึกษาปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี ประจําปี พ.ศ. 2562 
(รับสมัครและตรวจประเมินสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ) 

 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
240 แห่ง 229 แห่ง 260 แห่ง 270 แห่ง 280 แห่ง 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองความปลอดภัยแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
เป้าประสงค์ที่ 2.3  : แรงงานได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 2.3.1  : ส่งเสริมและพัฒนาให้มีระบบสวัสดิการแรงงานอย่างเหมาะสม 
ตัวชี้วัดที่ 1  : จํานวนประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมให้จัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย 
หน่วยวัด  : แห่ง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย 

 
คําอธิบาย : 1. สวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย หมายถึง บริการ/กิจกรรม ที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง เพ่ือเป็น
สิ่งจูงใจการทํางานนอกเหนือจากค่าจ้าง ค่าตอบแทนปกติที่ลูกจ้างได้รับ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของเงิน สิ่งของอํานวย
ความสะดวก การอบรมพัฒนา นันทนาการ หรือสร้างเสริมสุขภาพอนามัย 
  2. สถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมให้จัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย หมายถึง สถาน
ประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริม ช้ีแจง แนะนํา และนายจ้างมีการจัดสวัสดิการให้แก่ลูกจ้าง 
  
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จากกิจกรรมส่งเสริมสวัสดิการ
เพ่ือแรงงาน ครอบครัว และสังคม 

ค่าเป้าหมาย :  
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

12,000 แห่ง 12,000 แห่ง 12,000 แห่ง 12,000 แห่ง 13,000 แห่ง 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองสวัสดิการแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
เป้าประสงค์ที่ 2.3  : แรงงานได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 2.3.1  : ส่งเสริมและพัฒนาให้มีระบบสวัสดิการแรงงานอย่างเหมาะสม 
ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนแรงงานสูงอายุ แรงงานสตรีวัยเจริญพันธ์ุ แรงงานพิการ และแรงงานข้ามชาติ

ที่ได้รับการส่งเสริมบริการสวัสดิการ 
หน่วยวัด  : คน 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนแรงงานสูงอายุ แรงงานสตรีวัยเจริญพันธ์ุ แรงงานพิการ 
และแรงงานข้ามชาติที่ได้รับการส่งเสริมบริการสวัสดิการ 

 
คําอธิบาย : 1 การส่งเสริมบริการสวัสดิการ หมายถึง การให้บริการ การให้คําปรึกษา การเผยแพร่ความรู้       
จากเอกสาร แผ่นพับ สื่อประชาสัมพันธ์ การจัดนิทรรศการ และการให้คําปรึกษาช้ีแจง แนะนําในเรื่องการสร้าง
ความมั่นคงทางการเงินด้วยการออม การดูแลสุขภาพอนามัยที่ดี อนามัยเจริญพันธ์ุ การป้องกันเอดส์และวัณโรค 
การป้องกันโทษพิษภัยจากยาเสพติด 
  2. แรงงานสูงอายุ หมายถึง ลูกจ้างที่มีอายุ 45 ปี ถึง 60 ปี ที่ทํางานในสถานประกอบกิจการ 
  3. แรงงานสตรีวัยเจริญพันธ์ุ หมายถึง ลูกจ้างหญิงที่มีอายุต้ังแต่ 15 ปี ถึง 45 ปี 
  4. แรงงานพิการ หมายถึง ลูกจ้างพิการที่สถานประกอบกิจการรับเข้าทํางานตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
  5. แรงงานข้ามชาติ หมายถึง แรงงาน 3 สัญชาติ ได้แก่ แรงงานสัญชาติเมียนมา แรงงานสัญชาติลาว 
และแรงงานสัญชาติกัมพูชา ที่ทํางานในสถานประกอบกิจการประมงทะเล ก่อสร้าง และกิจการอ่ืน 
  
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จากกิจกรรมส่งเสริมสวัสดิการ
แก่แรงงานกลุ่มพิเศษ (แรงงานสตรีวัยเจริญพันธ์ุ แรงงานพิการ และแรงงานข้ามชาติ) แรงงานสูงอายุ 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
6,000 คน 10,000 คน 10,200 คน 18,000 คน 18,000 คน 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองสวัสดิการแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
เป้าประสงค์ที่ 2.4  : สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน (CSR) 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 2.4.1  : ส่งเสริมและพัฒนาให้สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน

และมีระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความรับผิดชอบ  

ต่อสังคมด้านแรงงาน 
หน่วยวัด  : แห่ง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด : 

นับจํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทย 
(มรท.๘๐๐๑-๒๕๕๓) และความรับผิดชอบทางสังคมด้านแรงงาน (CSR) 

 
คําอธิบาย : สถานประกอบกิจการที่ได้รับความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม       
ด้านแรงงาน (CSR) หมายถึง สถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ
มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.๘๐๐๑-๒๕๕๓) และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จากกิจกรรมส่งเสริมความรู้
มาตรฐานแรงงานไทย และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน (Corporate Social Responsibility : CSR) 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
5,000 แห่ง 5,200 แห่ง 5,200 แห่ง 42,000 แห่ง 42,000 แห่ง 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 64

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 
เป้าประสงค์ที่ 2.4  : สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน (CSR) 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 2.4.1  : ส่งเสริมและพัฒนาให้สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน

และมีระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนสถานประกอบกิจการที่มีการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย 
หน่วยวัด  : แห่ง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด : 

นับจํานวนสถานประกอบกิจการที่มีการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย 

 
คําอธิบาย : สถานประกอบกิจการที่มีการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย หมายถึง 
 1. สถานประกอบกิจการที่ดําเนินกิจกรรมตามข้อกําหนดมาตรฐาน และได้ย่ืนคําขอการรับรอง     
(มรท.๘๐๐๑-๒๕๕๓) ครั้งแรก และต่ออายุภายในวันที่ 30 กันยายน  
 2. สถานประกอบกิจการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.๘๐๐๑-๒๕๕๓)           
ในปีงบประมาณน้ัน ณ วันที่ 30 กันยายน     
 3. สถานประกอบกิจการที่ประกาศแสดงตนเองมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.๘๐๐๑-๒๕๕๓)       
ในปีงบประมาณน้ัน ณ วันที่ 30 กันยายน  
      
แหล่งข้อมูล : 1. ทะเบียนรายช่ือสถานประกอบกิจการที่อยู่ในระบบมาตรฐานแรงงานไทย  
  2. ทะเบียนรายช่ือสถานประกอบกิจการที่ย่ืนคําขอการรับรองและย่ืนแบบแสดงความจํานงเข้าสู่
ระบบประกาศแสดงตนเองมาตรฐานแรงงานไทย 
  3. ทะเบียนรายช่ือสถานประกอบกิจการที่ได้รับการรับรองและประกาศแสดงตนเองเข้าสู่ระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
800 แห่ง 800 แห่ง 800 แห่ง 830 แห่ง 850 แห่ง 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : 1. ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์มีระบบ

แรงงานสัมพันธ์ที่ดีไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :  

จํานวนสถานประกอบกิจการที่มีระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดี X 100 
จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 

คําอธิบาย : 1. สถานประกอบกิจการ หมายถึง สถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมให้มีระบบการ
บริหารจัดการที่ดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 

 2. ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์มีระบบแรงงานสัมพันธ์ทีดี่
หมายถึง จํานวนสถานประกอบกิจการที่มีระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดี เทียบกับจํานวนสถานประกอบกิจการที่
ได้รับการส่งเสริมให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 

 3. ระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดี หมายถึง สถานประกอบกิจการที่ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการ
ดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน (ระดับจังหวัดขึ้นไป) 

แหล่งข้อมูล  : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

- - ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 

หมายเหตุ : มีการเพ่ิมตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : 2. ร้อยละของข้อพิพาทแรงงานที่ยุติได้โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปิดงาน     

ร้อยละ 90 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

จํานวนสถานประกอบกิจการที่เกิดข้อพิพาทแรงงาน และขอ้พิพาทแรงงานยุติได้ 
โดยไม่มีการนัดหยุดงาน/ปิดงาน X 100 

จํานวนสถานประกอบกิจการที่เกิดข้อพิพาทแรงงานทั้งหมด 

คําอธิบาย : 1. สถานประกอบกิจการ หมายถึง สถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์
ด้วยระบบทวิภาคีและแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน  

 2. ร้อยละของข้อพิพาทแรงงานท่ียุติได้โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปิดงาน หมายถึง จํานวน
สถานประกอบกิจการที่เกิดข้อพิพาทแรงงานและยุติได้โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปิดงาน เทียบกับจํานวน
สถานประกอบกิจการที่เกิดข้อพิพาทแรงงานทั้งหมด 

 3. ข้อพิพาทแรงงาน หมายถึง ข้อเรียกร้องระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเก่ียวกับสภาพการจ้าง
ที่ไม่มีการเจรจากันภายในกําหนด หรือมีการเจรจากันแต่ตกลงกันไม่ได้ และฝ่ายที่แจ้งข้อเรียกร้องได้แจ้งให้
พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานทราบ เพ่ือเข้าดําเนินการไกล่เกลี่ย  

 4. การนัดหยุดงาน หมายถึง การที่ลูกจ้างร่วมกันไม่ทํางานช่ัวคราวเนื่องจากข้อพิพาทแรงงาน
ไม่อาจยุติลงได้ด้วยการไกล่เกลี่ยของพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน และได้ใช้สิทธินัดหยุดงานตามข้ันตอน
ของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ 

 5. การปิดงาน หมายถึง การที่นายจ้างปฏิเสธไม่ยอมให้ลูกจ้างทํางานช่ัวคราว เน่ืองจากข้อพิพาทแรงงาน
ไม่อาจยุติลงได้ด้วยการไกล่เกลี่ยของพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน และได้ใช้สิทธิปิดงานตามข้ันตอน  
ของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ 

แหล่งข้อมูล  : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

หน่วยงานรับผิดชอบ : สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
เป้าประสงค์ที่ 3.1  : ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 3.1.1  : ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ด้วยระบบทวิภาคี 
หน่วยวัด  : แห่ง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ด้วยระบบทวิภาคี 

 
คําอธิบาย : การรณรงค์ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจมีการบริหารแรงงานสัมพันธ์ด้วย
ระบบทวิภาคี เป็นการดําเนินการของเจ้าหน้าที่ในการให้ความรู้ ช้ีแจง แนะนํา และให้คําปรึกษาแก่นายจ้าง 
ลูกจ้าง สหภาพแรงงาน และคณะกรรมการร่วมปรึกษาหารือในรูปแบบต่าง ๆ (คณะกรรมการลูกจ้าง และ
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ) เก่ียวกับการเสริมสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีภายในสถาน
ประกอบกิจการ เสนอแนะแนวทางการสร้างความร่วมมือและระบบร่วมปรึกษาหารือระหว่างนายจ้างกับ
ลูกจ้าง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีต่อกันในสถานประกอบกิจการ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการนํา
ระบบแรงงานสัมพันธ์ไปใช้จัดการกับปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้ยุติลงโดยเร็ว 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจากกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม    
ให้สถานประกอบกิจการ และรัฐวิสาหกิจมีการบริหารแรงงานสัมพันธ์ ด้วยระบบทวิภาคี 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
12,000 แห่ง 10,658 แห่ง 10,300 แห่ง 10,300 แห่ง 10,300 แห่ง 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
เป้าประสงค์ที่ 3.1  : ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 3.1.1  : ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ 
ตัวชี้วัด 2 : จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ด้วยรูปแบบ (Model) 

ที่เหมาะสม 
หน่วยวัด : แห่ง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ด้วยรูปแบบ (Model) ที่เหมาะสม  

 
คําอธิบาย : การส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ด้วยรูปแบบ (Model) ที่เหมาะสม หมายถึงการรณรงค์ส่งเสริม
แรงงานสัมพันธ์เชิงคุณภาพโดยการเข้าไปตรวจเย่ียมสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างต้ังแต่ 50 คน ขึ้นไป             
เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง และให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับ
หลักการ/แนวทางการเสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ที่ดีที่จะเกิดประโยชน์ต่อนายจ้างและลูกจ้างในสถานประกอบ
กิจการ เพ่ือเสริมสร้างความรักความสามัคคีรวมท้ังสร้างจิตสํานึกในการเป็นหุ้นส่วนการทํางานร่วมกัน และ
ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการมีการบริหารแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วนตามตัวแบบที่กําหนด เพ่ือให้มีความ
เหมาะสมในแต่ละสถานประกอบกิจการโดยใช้แบบประเมินข้อมูลพ้ืนฐานด้านแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน 
(Labour Relations Partnership Checklist : LC) 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
  
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
300 แห่ง 1,342 แห่ง 1,500 แห่ง 1,500 แห่ง 1,500 แห่ง 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
เป้าประสงค์ที่ 3.1 : ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดี และสร้างความเช่ือมั่นระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 3.1.1 : ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ 
ตัวชี้วัด 3 : ร้อยละของข้อพิพาทแรงงานที่ยุติได้โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปิดงาน 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด:   

จํานวนสถานประกอบกิจการที่เกิดข้อพิพาทแรงงาน และขอ้พิพาทแรงงานยุติได้ 
โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปิดงาน X 100 

จํานวนสถานประกอบกิจการที่เกิดข้อพิพาทแรงงานทั้งหมด 

 
คําอธิบาย : 1. สถานประกอบกิจการ หมายถึง สถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์
ด้วยระบบทวิภาคีและแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน  
  2. ร้อยละของข้อพิพาทแรงงานท่ียุติได้โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปิดงาน หมายถึง จํานวน
สถานประกอบกิจการที่เกิดข้อพิพาทแรงงานและยุติได้โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปิดงาน เทียบกับจํานวน
สถานประกอบกิจการที่เกิดข้อพิพาทแรงงานทั้งหมด 
  3. ข้อพิพาทแรงงาน หมายถึง ข้อเรียกร้องระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเก่ียวกับสภาพการจ้าง 
ที่ไม่มีการเจรจากันภายในกําหนด หรือมีการเจรจากันแต่ตกลงกันไม่ได้ และฝ่ายที่แจ้งข้อเรียกร้องได้แจ้งให้
พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานทราบ เพ่ือเข้าดําเนินการไกล่เกลี่ย  
  4. การนัดหยุดงาน หมายถึง การที่ลูกจ้างร่วมกันไม่ทํางานช่ัวคราวเน่ืองจากข้อพิพาทแรงงาน
ไม่อาจยุติลงได้ด้วยการไกล่เกลี่ยของพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน และได้ใช้สิทธินัดหยุดงานตามข้ันตอน
ของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ 
  5. การปิดงาน หมายถึง การที่นายจ้างปฏิเสธไม่ยอมให้ลูกจ้างทํางานช่ัวคราว เน่ืองจากข้อพิพาทแรงงาน
ไม่อาจยุติลงได้ด้วยการไกล่เกลี่ยของพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน และได้ใช้สิทธิปิดงานตามข้ันตอนของกฎหมาย
แรงงานสัมพันธ์ 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
เป้าประสงค์ที่ 3.2  : เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 
มิติ : คุณภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ 3.2.1  : สร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านแรงงาน และบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย   

ในทุกภาคส่วน 
ตัวชี้วัดที่ 1 : จํานวนเครือข่ายด้านแรงงานที่ได้รับการพัฒนา 
หน่วยวัด  : คน 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนเครือข่ายด้านแรงงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับการพัฒนา 

 
คําอธิบาย : 1. เครือข่ายด้านแรงงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรต่างๆ   
ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกับภารกิจของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
  2. ได้รับการพัฒนา หมายถึง การดําเนินการให้เครือข่ายด้านแรงงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับการอบรม สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงานใน
ประเทศหรือต่างประเทศ การเรียนทางไกล หรือการศึกษาด้วยระบบ E-learning ที่เก่ียวข้องด้านแรงงาน 
 
แหล่งข้อมูล  :  ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และเอกสารจากกองคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบ  
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
3,000 คน 3,500 คน 9,310 คน 9,000 คน 9,300 คน 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : 1. สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
  2. กองคุ้มครองแรงงาน 
  3. กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
  4. กองความปลอดภัยแรงงาน   
  5. กองสวัสดิการแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
เป้าประสงค์ที่ 3.2  : เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 
มิติ : คุณภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ 3.2.1  : สร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านแรงงาน และบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย   

ในทุกภาคส่วน 
ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับความร่วมมือที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
หน่วยวัด  : โครงการ/กิจกรรม 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด  :   

นับจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน                
ของเครือข่ายด้านแรงงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
คําอธิบาย : 1. เครือข่ายด้านแรงงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรต่าง ๆ   
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกับภารกิจของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
  2. การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม อบรม สัมมนา 
ได้รับข้อมูลข่าวสาร ดําเนินกิจกรรมกับภาครัฐเพ่ือสร้างความสัมพันธ์เก่ียวกับการบริหารจัดการ หรือร่วมจัดทํา
บันทึกข้อตกลงร่วมกันเพ่ือบรรลุตามเจตนารมณ์ของหน่วยงาน หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่กรมจัดขึ้นเพ่ือให้
บรรลุต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
 
แหล่งข้อมูล  :  เอกสารการรายงานผลการดําเนินโครงการ กิจกรรมท่ีภาคีเครือข่ายด้านแรงงาน หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีส่วนร่วมในการดําเนินงานของกรม 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
15 โครงการ/กิจกรรม 16 โครงการ/กิจกรรม 29 โครงการ/กิจกรรม 29 โครงการ/กิจกรรม 29 โครงการ/กิจกรรม 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : 1. สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
  2. กองคุ้มครองแรงงาน 
  3. กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
  4. กองความปลอดภัยแรงงาน 
  5. กองสวัสดิการแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 
เป้าประสงค์ที่ 3.2  : เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 
มิติ : คุณภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ 3.2.2  : สร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้แก่ผู้รับบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

ทุกภาคส่วน 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บรกิารของหน่วยงาน 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   
 

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม  x  100 
จํานวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม  x  จํานวนคะแนนเต็มความพึงพอใจของแบบสอบถาม 

 
คําอธิบาย : 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
  2. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากหน่วยงานในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
อันประกอบด้วย ลูกจ้าง แรงงานนอกระบบ (ผู้รับงานไปทําที่บ้าน/แรงงานภาคเกษตรกรรม/ลูกจ้างทํางาน
เก่ียวกับงานบ้าน อันมิได้มีการประกอบธุรกิจรวมอยู่ด้วย) นายจ้าง/ผู้จ้างงาน องค์กรด้านแรงงาน หน่วยงานภาครัฐ 
บุคคล/นิติบุคคลที่ขึ้นทะเบียนเพ่ือให้บริการตามภารกิจของกรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
แหล่งข้อมูล : 1. รายงานผลความพึงพอใจในภาพรวมของกรม 
  2. แบบสอบถามจากหน่วยงานในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 85 ร้อยละ 86 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการตรวจได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ร้อยละ 100 
หน่วยวัด : ร้อยละ  
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

จํานวนแรงงานที่ผ่านการตรวจและพบว่าได้รับการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน  X 100 
จํานวนแรงงานที่ผ่านการตรวจทั้งหมด 

 
คําอธิบาย : แรงงานที่ผ่านการตรวจได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน หมายถึง แรงงานตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน รวมถึงผู้ซึ่งได้รับความยินยอมให้ทํางานหรือทําผลประโยชน์ให้แก่สถานประกอบกิจการ
ของนายจ้างไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างไรก็ตามที่ทํางานในสถานประกอบกิจการที่เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจเพ่ือให้การ
คุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
และดําเนินการให้นายจ้างปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย  
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : 1. กองคุ้มครองแรงงาน 
  2. กองความปลอดภัยแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 4.1  : สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 4.1.1  : สร้างความรู้ ความเข้าใจให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
ตัวชี้วัด : จํานวนสถานประกอบกิจการ ที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับภารกิจของกรม 

หน่วยวัด : แห่ง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด  :   

นับจํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกรม 

 
คําอธิบาย : การส่งเสริม สนับสนุนให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง การช้ีแจง การประชุม การฝึกอบรม 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การดําเนินโครงการ กิจกรรม หรือมาตรการต่างๆ การตรวจ กํากับ และบังคับใช้กฎหมาย 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
52,000 แห่ง 53,000 แห่ง 65,260 แห่ง 131,650 แห่ง 131,650 แห่ง 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : 1. สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
  2. กองคุ้มครองแรงงาน 
  3. กองความปลอดภัยแรงงาน 
  4. กองสวัสดิการแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  : พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 4.1 : สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 4.1.2  : ผลักดันและติดตามการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ผ่านการตรวจแล้วพบว่าปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม

กฎหมายแรงงาน และดําเนินการให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมาย 

หน่วยวัด  : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด  :   

จํานวนสถานประกอบกิจการที่ผ่านการตรวจแล้วพบว่าปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน            
และดําเนินการให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย X 100 

จํานวนสถานประกอบกิจการที่ผ่านการตรวจแล้วพบว่าปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 

 
คําอธิบาย :  1. กฎหมายแรงงาน หมายถึง พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 
 2. สถานประกอบกิจการ หมายถึง สถานประกอบกิจการ (กลุ่มเป้าหมาย) ตามแผนการปฏิบัติงาน
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจําปีงบประมาณน้ันๆ ที่ได้จัดสรรให้หน่วยปฏิบัติทั่วประเทศดําเนินการ 
 3. การตรวจ หมายถึง การตรวจสถานประกอบกิจการโดยพนักงานตรวจแรงงาน ทั้งด้านสภาพการจ้าง
และสภาพการทํางาน เพ่ือให้นายจ้างหรือสถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
และการตรวจความปลอดภัยในการทํางานทั้งที่เป็นการตรวจปกติตามตัวช้ีวัดที่กําหนด การตรวจอุบัติเหตุ การตรวจ
ตามคําร้อง และการตรวจพิเศษ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
 4. ตัวช้ีวัดที่กําหนด หมายถึง ตัวช้ีวัดพ้ืนฐาน และหรือตัวช้ีวัดเชิงเทคนิควิชาการตามกฎหมาย           
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ที่กําหนดขึ้นเพ่ือใช้สําหรับการประเมินผลการ
ดําเนินการตามกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานหรือในกรณีที่มีผลการตรวจถูกต้อง อาจกําหนดตัวช้ีวัดอ่ืน
ที่พบว่าปฏิบัติไม่ถูกต้องในจํานวนที่เท่ากันแทนได้  

 5. สถานประกอบกิจการที่ผ่านการตรวจแล้วพบว่าปฏิบัติไม่ถูกต้อง หมายถึง สถานประกอบกิจการ
ที่พนักงานตรวจแรงงานเข้าไปตรวจแรงงานและตรวจพบการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
และสถานประกอบกิจการ (กลุ่มเป้าหมาย) ที่พนักงานตรวจความปลอดภัยดําเนินการตรวจตามกฎหมาย 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ตามเป้าหมายของแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งเป็น
การตรวจท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดที่กําหนด ทั้งที่เป็นการตรวจปกติ การตรวจอุบัติเหตุ การตรวจตามคําร้อง 
และการตรวจพิเศษ และพบว่าสถานประกอบกิจการน้ันฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามท่ีกฎหมายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานกําหนด 

 6. การดําเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง การดําเนินการ    
ตามข้ันตอนการตรวจของพนักงานตรวจความปลอดภัย ตามระเบียบกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานว่าด้วย
การตรวจสถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2561 ซึ่งสถานประกอบกิจการได้ดําเนินการให้ถูกต้องตามคําสั่งให้ปรับปรุง หรือกรณีไม่
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ปฏิบัติตามคําสั่งให้ดําเนินคดีอาญา ทั้งน้ี ให้เริ่มนับต้ังแต่วันที่พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนังสือขอความเห็นชอบต่อ
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด สําหรับสํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 
ให้เร่ิมนับต้ังแต่วันที่พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนังสือขอความเห็นชอบดําเนินคดีอาญาต่อผู้อํานวยการสํานักงาน
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ หรือการดําเนินคดีอาญานายจ้างโดยไม่ต้องออกคําสั่งตาม
ระเบียบหรือแนวปฏิบัติของกรมฯ สําหรับกรณีศูนย์ความปลอดภัยในการทํางานเขต ให้นับต้ังแต่วันที่ได้ดําเนินการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง เพ่ือส่งเร่ืองดําเนินคดีแล้วเสร็จ 

7. การดําเนินการให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน หมายถึง
การดําเนินการของพนักงานตรวจแรงงาน โดยการออกคําสั่งตามมาตรา 139 (3) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 สั่งให้นายจ้างหรือสถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
และให้หมายความรวมถึง การท่ีพนักงานตรวจแรงงานดําเนินคดีนายจ้างโดยไม่ต้องออกคําสั่งตามระเบียบหรือ
แนวปฏิบัติของกรม 

แหล่งข้อมูล  :  ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ : 1. กองคุ้มครองแรงงาน 
 2. กองความปลอดภัยแรงงาน
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 4.1  : สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 4.1.2  : ผลักดันและติดตามการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของการดําเนินคดีนายจ้างที่ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน

หรือคําสั่งพนักงานตรวจความปลอดภัย หรือการดําเนินคดีอาญาโดยไม่ต้องออกคําสั่ง 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

จํานวนการดําเนินคดีอาญานายจ้างที่ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน 
และคําสั่งของพนักงานตรวจความปลอดภัย และการดําเนินคดีอาญาโดยไม่ต้องออกคําสั่ง 

ตามระเบียบหรือแนวปฏิบัติ X 100 
จํานวนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน และจํานวนคําสั่งของพนักงาน 

ตรวจความปลอดภัยที่นายจ้างไม่ปฏิบัติตาม และจํานวนสถานประกอบกิจการ 
ที่ต้องดําเนินคดีอาญาโดยไม่ต้องออกคําสั่งตามระเบียบ หรือแนวปฏิบัติ 

คําอธิบาย : 1. คําสั่งพนักงานตรวจแรงงานหรือคําสั่งพนักงานตรวจความปลอดภัย หมายถึง เมื่อพนักงาน
ตรวจแรงงานหรือพนักงานตรวจความปลอดภัยเข้าตรวจสถานประกอบกิจการและพบว่านายจ้างปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  หรือกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และพนักงานตรวจแรงงานหรือพนักงานตรวจความปลอดภัย ได้ออกคําสั่งตาม
มาตรา 139 (3) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หรือมาตรา 36 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบัญญัติ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554  ให้นายจ้างปฏิบัติให้ถูกต้องภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และนายจ้างไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามคําสั่งดังกล่าวภายในระยะเวลาที่กําหนดและไม่
อุทธรณ์คําสั่ง หรือในกรณีลูกจ้างยื่นคําร้องต่อพนักงานตรวจแรงงานอันเกี่ยวกับสิทธิได้รับเงินอย่างหน่ึงอย่างใด
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 123 และพนักงานตรวจแรงงานอาศัยอํานาจ ตามมาตรา 124 
มีคําสั่งให้นายจ้างจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแต่วันที่นายจ้างได้ทราบคําสั่งแล้ว
นายจ้างไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนดและไม่นําคดีไปสู่ศาลจนคําสั่งเป็นที่สุดตามมาตรา 125  

 2. การดําเนินคดีอาญานายจ้างที่ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน หรือคําสั่ง
ของพนักงานตรวจความปลอดภัย หรือการดําเนินคดีอาญาโดยไม่ต้องออกคําสั่ง หมายถึง การดําเนินคดีอาญา
นายจ้างที่ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานท่ีสั่งให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามมาตรา 139 (3) และมาตรา 124 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หรือฐานไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานตรวจความปลอดภัย 
ตามมาตรา 36 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
พ.ศ. 2554 หรือการดําเนินคดีอาญาโดยไม่ต้องออกคําสั่งตามระเบียบหรือแนวปฏิบัติ 



แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 78

เงื่อนไข : 1. การนับจํานวนคําสั่ง ให้นับจํานวนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน และคําสั่งของ
พนักงานตรวจความปลอดภัยที่นายจ้างไม่ปฏิบัติตามภายในระยะเวลาที่กําหนดและนายจ้างมิได้อุทธรณ์คําสั่ง
หรือไม่นําคดีไปสู่ศาล โดยเป็นคําสั่งที่ออกระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2561 – วันที่ 30 มิถุนายน 2562 
  2. การนับจํานวนคดีโดยไม่ต้องออกคําสั่ง ให้นับจากจํานวนสถานประกอบกิจการที่ต้องดําเนินคดี 
โดยไม่ต้องออกคําสั่งตามระเบียบหรือแนวปฏิบัติ โดยให้เริ่มนับคดีต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561– 30 กันยายน 2562 
  3. การนับจํานวนคดีอาญาตามมาตรา 124 หรือตามมาตรา 139 (3) แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หรือมาตรา 36 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 ให้เริ่มนับต้ังแต่วันที่พนักงานเจ้าหน้าที่บันทึกคําให้การตามแบบ กสร.
นก. ๑ หรือวันที่พนักงานเจ้าหน้าที่ร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน  (วันที่พนักงานสอบสวนรับหนังสือ
จากพนักงานตรวจแรงงาน/พนักงานตรวจความปลอดภัย/นิติกร) โดยให้เริ่มนับคดีต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 
2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 
  4. กรณีพนักงานตรวจความปลอดภัยขยายระยะเวลาให้นายจ้างปฏิบัติตามคําสั่งตามมาตรา 36 
วรรคหน่ึง แห่งพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554    
จนครบระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดหลังจากวันที่ 1 สิงหาคม 2561 หรือกรณีปิดคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน 
อันมีผลให้นายจ้างทราบคําสั่งพนักงานตรวจแรงงานโดยชอบหลังจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2561 หรือกรณี
นายจ้างถูกศาลมีคําสั่งพิทักษ์ทรัพย์และเจ้าหน้าที่ไม่สามารถดําเนินคดีอาญาได้ คําสั่งในข้อ 4 น้ี ไม่นํามาคิด
คํานวณ  
  5. คําสั่งฯ ที่มีการบันทึกการออกคําสั่งในระบบคอมพิวเตอร์ แต่ไม่บันทึกรายงานผลว่า
นายจ้างได้ปฏิบัติตามคําสั่งฯ หรือไม่ จะถือว่านายจ้างไม่ปฏิบัติตามคําสั่งฯ 
 
แหล่งข้อมูล : รายงานผลการดําเนินคดีอาญานายจ้างที่ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน หรือ
คําสั่งของพนักงานตรวจความปลอดภัย หรือการดําเนินคดีอาญาโดยไม่ต้องออกคําสั่ง 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองนิติการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 4.1  : สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 4.1.3  : สร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
ตัวชี้วัด : จํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการด้านแรงงาน 
หน่วยวัด  : แห่ง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนสถานประกอบกิจการที่ได้รับรางวัลระบบการบริหารและการจัดการด้านแรงงานระดับประเทศ 

 
คําอธิบาย : สถานประกอบกิจการที่ได้รับรางวัลระบบการบริหารและการจัดการด้านแรงงานระดับประเทศ 
หมายถึง สถานประกอบกิจการที่ได้รับรางวัลดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน และด้านมาตรฐานแรงงาน  
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากเอกสารการรายงานผลการดําเนินการโครงการ 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
600 แห่ง 650 แห่ง 1,680 แห่ง 1,785 แห่ง 1,890 แห่ง 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : 1. สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
  2. สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
  3. กองความปลอดภัยแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 4.2  : แรงงานได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 4.2.1  : กํากับดูแลให้แรงงานได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานและมีความปลอดภัย    

ในการทํางาน โดยมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการตรวจได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

จํานวนแรงงานที่ผ่านการตรวจและพบว่าได้รับการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน  X 100 
จํานวนแรงงานที่ผ่านการตรวจทั้งหมด 

 
คําอธิบาย : แรงงานที่ผ่านการตรวจได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน หมายถึง แรงงานตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน รวมถึงผู้ซึ่งได้รับความยินยอมให้ทํางานหรือทําผลประโยชน์ให้แก่สถานประกอบ
กิจการของนายจ้างไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างไรก็ตามที่ทํางานในสถานประกอบกิจการที่เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจ
เพ่ือให้การคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และดําเนินการให้นายจ้างปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย  
 
แหล่งข้อมูล  :  ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จากโครงการ/กิจกรรม ดังน้ี 

1. กิจกรรม ตรวจแรงงานในระบบ 
2. กิจกรรม ตรวจและกํากับสถานประกอบกิจการ/หน่วยงานรัฐวิสาหกิจให้ปฏิบัติตาม

มาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานขั้นพ้ืนฐาน  
3. กิจกรรม ตรวจและกํากับสถานประกอบกิจการ/หน่วยงานรัฐวิสาหกิจให้ปฏิบัติตาม

มาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานขั้นเทคนิควิชาการ 

 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : 1. กองคุ้มครองแรงงาน 
  2. กองความปลอดภัยแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 4.2 : แรงงานได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 
มิติ : ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 4.2.1  : กํากับดูแลให้แรงงานได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานและมีความปลอดภัย    

ในการทํางาน โดยมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของแรงงานนอกระบบที่ผ่านการตรวจได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย

แรงงาน 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด  :   

จํานวนแรงงานนอกระบบที่ผ่านการตรวจและมีการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย X 100 
จํานวนแรงงานที่ผ่านการตรวจทั้งหมด 

 
คําอธิบาย : 1. แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู้รับงานไปทําที่บ้านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปทํา
ที่บ้าน พ.ศ. 2553 ลูกจ้างตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 บังคับแก่นายจ้างซึ่งลูกจ้างทํางานเก่ียวกับงานบ้านอันมิได้มีการประกอบธุรกิจรวมอยู่ด้วย
และกฎกระทรวงคุ้มครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 (ซึ่งมิได้จ้างลูกจ้างตลอดปีและมิได้ให้ลูกจ้าง
ทํางานในลักษณะที่เป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากงานดังกล่าว) 
  2. แรงงานนอกระบบที่ผ่านการตรวจ หมายถึง แรงงานนอกระบบที่ได้รับการตรวจคุ้มครอง
ติดตาม ดูแลสภาพการจ้าง ให้ผู้จ้างงาน/ผู้รับงานไปทําที่บ้าน นายจ้าง/ลูกจ้างทํางานบ้าน และนายจ้าง/ลูกจ้าง
ในงานเกษตรกรรมซึ่งมิได้จ้างงานตลอดปี ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ตามกิจกรรมตรวจแรงงานนอกระบบตาม
แผนการปฏิบัติงานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
  3. แรงงานนอกระบบที่ผ่านการตรวจและมีการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย หมายถึง การตรวจ
แรงงานนอกระบบเพ่ือให้การคุ้มครองตามกฎหมายแล้วพบว่านายจ้างหรือผู้ว่าจ้างมีการปฏิบัติถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปทําที่บ้าน พ.ศ. 2553 กฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงคุ้มครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 
 
หมายเหตุ : ในกรณีที่ตรวจแรงงานแล้วพบว่ามีการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้พนักงานตรวจแรงงาน
ดําเนินการให้นายจ้างปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายโดยการแนะนํา การออกหนังสือเรียกพบ การออกคําสั่งให้
ปฏิบัติการเปรียบเทียบปรับ หรือดําเนินคดีในช้ันพนักงานสอบสวน ภายในปีงบประมาณจึงจะนับเป็นผลงาน 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ :   กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  : เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : 1. คะแนนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 อยู่ในระดับก้าวหน้า 

(คะแนน 400 คะแนน คิดเป็นระบบราชการ 3.2) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยวัด  : ผลคะแนน  
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

คะแนนการประเมินสถานะองค์กรผ่านเกณฑ์คุณภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

 
คําอธิบาย  : การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ผ่านเกณฑ์คุณภาพการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) หมายถึง กรมมีการประเมินสถานะองค์กรในการเป็นระบบราชการ 4.0          
ด้วยเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการประเมินองค์การ
ด้วยตนเอง ประกอบด้วย หมวด 1 การนําองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้
ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ รวมคะแนนทุกหมวด
เท่ากับ 500 คะแนน สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
                 การได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 แบ่งเป็นสองระดับ คือ  

- ระดับพื้นฐาน  หมายถึง กรมผ่านการประเมินสถานะจากสํานักงาน ก.พ.ร. ด้วยคะแนน                
การประเมิน เท่ากับ 300 – 399 ขึ้นไป  สถานะการเป็นระบบราชการ  2.4 – 3.0 

- ระดับก้าวหน้า  กรมผ่านการประเมินสถานะจากสํา นักงาน  ก .พ .ร .  ด้วยคะแนน                
การประเมิน เท่ากับ 400 ขึ้นไป สถานะการเป็นระบบราชการ  3.2  
 

แหล่งข้อมูล : 1. แฟ้มเอกสารประกอบการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมุ่งสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 
                 2. ผลการประเมินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงาน ก.พ.ร 
 
ค่าเป้าหมาย  : 
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- - ระบบราชการ 2.5 ระบบราชการ 2.8  ระบบราชการ 3.2 

หมายเหตุ : มีการเปลี่ยนตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
 
 
 
 



แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 83

ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร ์ : 2. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

หน่วยวัด  : คะแนน  
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกรม 

 
คําอธิบาย  : ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
หมายถึง ผลคะแนนเฉลี่ยการประเมินของสํานักงาน ป.ป.ท. เพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานท่ีจะต้องดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2561 ระหว่างปี 2561 - 2564 เพ่ือยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม โดยประเมินจาก 10 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย 
(1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อํานาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหา
การทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การ
เปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต โดยใช้เครื่องมือประเมิน 3 แหล่ง ได้แก่ (1) ข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(2) การตอบแบบสอบถามจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ(3) การตอบแบบสอบถามของเจ้าหน้าที่
ภายในของกรม 
 
แหล่งข้อมูล : เอกสารแจ้งผลการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ป.ป.ท.) หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
ค่าเป้าหมาย : 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- - 85 คะแนน 88 คะแนน 90 คะแนน 

หมายเหตุ : มีการเพ่ิมตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองการเจ้าหน้าที่ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 5.1 : เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 
มิติ : การพัฒนาองค์กร 
กลยุทธ์ 5.1.1 : พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัด : คะแนนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 อยู่ในระดับก้าวหน้า 

(คะแนน 400 คะแนน คิดเป็นระบบราชการ 3.2) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หน่วยวัด  : ผลคะแนน 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

คะแนนการประเมินสถานะองค์กรผ่านเกณฑ์คุณภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

 
คําอธิบาย  : การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ผ่านเกณฑ์คุณภาพการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA4.0) หมายถึง กรมมีการประเมินสถานะองค์กรในการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วย
เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการประเมินองค์การด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย หมวด 1 การนําองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสําคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ รวมคะแนนทุกหมวดเท่ากับ 
500 คะแนน สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
                 การได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 แบ่งเป็นสองระดับ คือ  

- ระดับพื้นฐาน  หมายถึง กรมผ่านการประเมินสถานะจากสํานักงาน ก.พ.ร. ด้วยคะแนน                
การประเมิน เท่ากับ 300 – 399 ขึ้นไป  สถานะการเป็นระบบราชการ  2.4 – 3.0 

- ระดับก้าวหน้า  กรมผ่านการประเมินสถานะจากสํา นักงาน  ก .พ .ร .  ด้วยคะแนน                
การประเมิน เท่ากับ  400 ขึ้นไป สถานะการเป็นระบบราชการ  3.2  
 

แหล่งข้อมูล : 1. แฟ้มเอกสารประกอบการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมุ่งสู่การ
เป็นระบบราชการ 4.0 
                 2. ผลการประเมินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 
ค่าเป้าหมาย  : 
 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- - ระบบราชการ 2.5 ระบบราชการ 2.8  ระบบราชการ 3.2 

หมายเหตุ : มีการเปลี่ยนตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 5.1 : เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 
มิติ : การพัฒนาองค์กร 
กลยุทธ์ 5.1.2 : พัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบุคคลตามแผนกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรม 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมดําเนินการ
ได้ตามเป้าหมาย 

หน่วยวัด  : ร้อยละ    
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละมติิ (5 มิติ) X 100 

จํานวนกิจกรรมทั้งหมดในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
คําอธิบาย  : แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการจัดทําการพัฒนาสมรรถนะ         
การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ซึ่งเป็นกรอบมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐใน 5 มิติ คือ 1) ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 2) ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล          
3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4) ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ     
5) คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน ซึ่งมิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยทําให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน 
โครงการ มาตรการดําเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องตามมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่มากน้อยเพียงใด 
 
แหล่งข้อมูล : แฟ้มข้อมูลการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล    
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
ค่าเป้าหมาย : 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองการเจ้าหน้าที่ 
  
 
 
 
 
 
 
 



แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 86

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 5.1  : เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 5.1.3  : บริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของกรมเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของกรม เบิกจ่ายต้ังแต่เดือนตุลาคม ถงึเดือนกันยายน x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่กรมได้รับ 

 
คําอธิบาย : 1. เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม หมายถึง เงินงบประมาณที่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ได้รับจัดสรรตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ ประกอบด้วย งบบุคลากร งบดําเนินงาน 
งบลงทุน งบอุดหนุน และงบรายจ่ายอ่ืน 
  2. การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน จะใช้อัตรา
การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของกรม ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตัวเป็นตัวช้ีวัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของกรม ทั้งน้ี ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ
หรืองบประมาณเบิกจ่ายแทนกัน โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
  3. การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของกรม เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่กรมได้รับ ต้ังแต่เดือนตุลาคม – เดือนกันยายน หากมีการ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (เช่น รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือ รายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) 
จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ต้ังแต่เดือนตุลาคมถึง
เดือนกันยายนที่กองบริหารการคลังประมวลผลจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 96 ร้อยละ 97 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองบริหารการคลัง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 5.1  : เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 
มิติ : การพัฒนาองค์กร 
กลยุทธ์ 5.1.4  : ศึกษาวิจัย สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของกรม 
ตัวชี้วัด : จํานวนงานวิจัย นวัตกรรม องค์ความรู้ด้านแรงงานได้รับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุน    

การปฏิบัติงานของกรม 
หน่วยวัด  : เรื่อง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนองค์ความรู้ด้านแรงงานที่ได้รับการพัฒนา 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม 

 
คําอธิบาย : งานวิจัย นวัตกรรม หรือองค์ความรู้ที่ได้รับการพัฒนา หมายถึง การศึกษา วิเคราะห์ ข้อเสนอ
หรือจัดทําข้อมูล คู่มือการปฏิบัติงาน รูปแบบ แนวทาง วิธีการปฏิบัติงาน รายงานสถานการณ์และรายงานผล
การสํารวจ ศึกษา วิจัยที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือใช้ในภารกิจของกรม 
 
แหล่งข้อมูล : 1. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
  2. รายงานการวิจัย หรือการสร้างนวัตกรรม 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
6 เรื่อง 6 เรื่อง 6 เรื่อง 6 เรื่อง 6 เรื่อง 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : 1. สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
  2. สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
  3. กองคุ้มครองแรงงาน 
  4. กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
  5. กองความปลอดภัยแรงงาน 
  6. กองสวัสดิการแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 5.2 : บุคลากรมีสมรรถนะสูง 
มิติ : การพัฒนาองค์กร 
กลยุทธ์ 5.2.1 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมให้มีประสิทธิภาพสูงมีคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก

ธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของบุคลากรกรมที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล   

ที่ไม่ประพฤติผิดวินัย 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนบุคลากรกรมที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ที่ไมป่ระพฤติผิดวินัย X 100 
จํานวนบุคลากรกรมที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลท้ังหมด 

 
คําอธิบาย  : 1. บุคลากรกรมที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล หมายถึง ข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว และเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ของกรม ที่ได้รับการส่งเสริมให้มีคุณธรรม
จริยธรรม และธรรมาภิบาลตามโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่ดําเนินการโดยกองการเจ้าหน้าที่ 
  2. ไม่ประพฤติผิดวินัย หมายถึง ไม่ถูกร้องเรียนกล่าวหาว่ากระทําผิด หรือถูกร้องเรียนกล่าวหา
ว่ากระทําผิดวินัยแต่ไม่มีมูลและไม่ถูกลงโทษ  
 
แหล่งข้อมูล : 1. ข้อมูลรายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  2. ข้อมูลทะเบียนรับเรื่องงานวินัยของกองการเจ้าหน้าที่ 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 91 ร้อยละ 92 ร้อยละ 93 ร้อยละ 94 ร้อยละ 95 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองการเจ้าหน้าที่ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 5.2  : บุคลากรมีสมรรถนะสูง 
มิติ : การพัฒนาองค์กร 
กลยุทธ์ 5.2.1  : พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมให้มีประสิทธิภาพสูงมีคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก

ธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละของบุคลากรกรมที่ได้รับการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความรู้ ทักษะ และ

พัฒนาสมรรถนะ 
หน่วยวัด  : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

จํานวนบุคลากรกรมที่ได้รับการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความรู้ ทักษะ และการพัฒนาสมรรถนะ 
ผ่านเกณฑ์การประเมินของหลักสูตร และการติดตามหลังฝึกอบรม X 100 

จํานวนบุคลากรกรมที่ได้รับการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความรู้ ทักษะ และการพัฒนาสมรรถนะ 

 
คําอธิบาย : 1. บุคลากร หมายถึง บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่เข้ารับการอบรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านความรู้ ทักษะ และการพัฒนาสมรรถนะ  
  2. การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความรู้ ทักษะ และการพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง บุคลากรกรม
ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรที่เก่ียวกับความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยหลังจากมีการ
พัฒนาด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินของหลักสูตรและการติดตามหลังฝึกอบรม บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่ได้รับเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรอย่างมืออาชีพ 
  
แหล่งข้อมูล : 1. แบบรายงานผลการพัฒนาของข้าราชการที่ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานจากทุกหน่วยงาน ซึ่งทุกหน่วยงานเป็นผู้ดําเนินการสรุปข้อมูลของข้าราชการ จากโครงการ/กิจกรรม 
ดังน้ี 1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเงิน การคลังภาครัฐ (กค.) 2) โครงการอบรมเทคนิคการเป็นวิทยากร
ด้านแรงงงานทางทะเล (กคร.) และ 3) เสริมสร้างศักยภาพพนักงานตรวจแรงงานด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (กคร.) 
  2. กองการเจ้าหน้าที่เป็นผู้รวบรวมข้อมูล 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ร้อยละ 91 ร้อยละ 92 ร้อยละ 93 ร้อยละ 94 ร้อยละ 95 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองการเจ้าหน้าที่ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : ผู้ใช้บริการผ่านระบบ e-Service เพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 ต่อปี  
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

(จํานวนผู้ใช้งาน ณ วันสุดท้ายของปีงบประมาณ – จํานวนผู้ใช้งาน ณ วันเริ่มต้นปีงบประมาณ) X 100 
จํานวนผู้ใช้งาน ณ วันเริ่มต้นปีงบประมาณ 

 
คําอธิบาย : 1. จํานวนผู้ใช้งาน ณ วันเร่ิมต้นปีงบประมาณ หมายถึง จํานวนผู้ใช้งานในระบบ e-Service      
ณ วันที่ 1 ตุลาคม (สามารถประมวลผลเรียกดูได้ในระบบฐานข้อมูล) 
  2. จํานวนผู้ใช้งาน ณ วันสุดท้ายของปีงบประมาณ หมายถึง จํานวนผู้ใช้งานในระบบ e-Service 
ณ วันที่ 30 กันยายนของปีถัดไป (สามารถประมวลผลเรียกดูได้ในระบบฐานข้อมูล) 
  3. เพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 หมายถึง จํานวนผู้ใช้งาน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมาณเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 
ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับจํานวนผู้ใช้งาน ณ วันเริ่มต้นปีงบประมาณ  
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ : สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
เป้าประสงค์ที่ 6.1 : มีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการแรงงาน 
มิติ : ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 6.1.1  : บูรณาการข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัด : จํานวนชุดข้อมูลที่เช่ือมโยงและใช้ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
หน่วยวัด : จํานวน 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนระบบสารสนเทศกรมที่สามารถเรยีกใช้ประโยชน์จากข้อมูลของหน่วยงานภายนอกได้ 

 
คําอธิบาย : 1. หน่วยงานภายนอก หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กร หรือหน่วยงานภาคเอกชน 
ที่ไม่ได้อยู่ในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
  2. ระบบ หมายถึง โปรแกรม หรือฟังค์ชันงานบันทึกข้อมูล/ประมวลผลข้อมูล/ให้บริการ
ประชาชน ภายใต้ระบบสารสนเทศด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานของกรม เช่น สถานประกอบกิจการ  
การตรวจแรงงาน การแจ้งการจ้างแรงงานเด็ก การตรวจความปลอดภัย การตรวจแรงงานประมงทะเล เป็นต้น 
  3. ระบบสารสนเทศกรมที่สามารถเรียกใช้ประโยชน์จากข้อมูลของหน่วยงานภายนอก หมายถึง
ระบบ โปรแกรม หรือ ฟังค์ชันงานที่มีความสามารถในการเรียกใช้ประโยชน์จากข้อมูลของหน่วยงานภายนอก    
ในการเปรียบเทียบ ตรวจสอบ หรือลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลได้จากทุกวิธีการเช่ือมโยง  
 
แหล่งข้อมูล : รายงานผลการพัฒนาระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- - 3 ชุดข้อมูล 3 ชุดข้อมูล 3 ชุดข้อมูล 

หมายเหตุ : มีการเปลี่ยนตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
เป้าประสงค์ที่ 6.2 : มีเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงาน 
มิติ : การพัฒนาองค์กร 
กลยุทธ์ 6.2.1 : เสริมสร้าง พัฒนา ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อโปรแกรมประมวลผลข้อมูลที่ให้บริการ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อโปรแกรมประมวลผลข้อมลูที่ให้บริการ × 100 
จํานวนผู้ใช้โปรแกรมที่ตอบแบบสอบถาม × จํานวนคะแนนเต็มของความพึงพอใจ 

 
คําอธิบาย : 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อโปรแกรมประมวลผลข้อมูลที่ให้บริการ หมายถึง ความคิดเห็น
ของบุคลากรกรมที่มีต่อโปรแกรมประมวลผลข้อมูล ทั้งระบบประมวลผลในระบบสารสนเทศกรม และระบบ
ประมวลผลสนับสนุนการปฏิบัติงาน ในประเด็นการนําไปใช้ประโยชน์ ความครอบคลุมของข้อมูล ความถูกต้อง
ของข้อมูล เป็นต้น โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 
5 = มากที่สุด 
  2. ระดับคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของค่าคะแนนต่อจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ค่าคะแนนความพึงพอใจสูงสุด = 5) 
 
แหล่งข้อมูล : แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อโปรแกรมประมวลผลข้อมูลที่ให้บริการ 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
เป้าประสงค์ที่ 6.2  : มีเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงาน 
มิติ : คุณภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ 6.2.2 : พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ รองรับการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Service) ที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว 
ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการผ่านระบบ e-Service 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด : 

ผลคะแนนรวมความพึงพอใจในการให้บริการผ่านระบบ e-Service × 100 
จํานวนผู้ใช้บริการผ่านระบบที่ตอบแบบสอบถาม e-Service × จํานวนคะแนนเต็มของความพึงพอใจ 

 
คําอธิบาย : 1. ความพึงพอใจในการให้บริการผ่านระบบ e-Service หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อ
ระบบรายงานข้อมูลด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ในประเด็นการช่วย
อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอน ลดเวลาในการดําเนินงาน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการพัฒนาต่อเน่ือง เป็นต้น 
โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 
  2. ระดับคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของค่าคะแนนต่อจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ค่าคะแนนความพึงพอใจสูงสุด = 5)  
 
แหล่งข้อมูล : แบบสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการผ่านระบบ e-Service 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
เป้าประสงค์ที่ 6.2 : มีเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงาน 
มิติ : คุณภาพการให้บริการ 
กลยุทธ์ 6.2.2 : พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ รองรับการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Service) ที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว 
ตัวชี้วัดที่ 2 : จํานวนเรื่องที่ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตสําหรับให้ผู้ใช้บริการ สามารถติดตามผล

การดําเนินงานของเจ้าหน้าที่กรมได้ 
หน่วยวัด : เรื่อง 
วิธีการคํานวณตัวชี้วัด :   

นับจํานวนเรื่องที่ให้บริการผา่นอินเทอร์เน็ตสําหรับให้ผูใ้ช้บริการ 
สามารถติดตามผลการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่กรมได้ 

 
คําอธิบาย : เรื่องที่ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต หมายถึง โปรแกรม หรือฟังก์ชันงานบันทึกข้อมูล/ประมวลผล
ข้อมูลที่ให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลจากระบบสารสนเทศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
ค่าเป้าหมาย :  

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
2 เรื่อง 4 เรื่อง 6 เรื่อง 7 เรื่อง 8 เรื่อง 

 
หน่วยงานรับผิดชอบ :  สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาคผนวก 
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แผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) 
วิสัยทัศน์ (Vision) “แรงงานมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ได้รับความเป็นธรรมอย่างท่ัวถึงเทียบเท่าระดับสากลในปี พ.ศ. 2564” 

พันธกิจ 1. พัฒนาระบบ
บริหารจัดการด้านแรงงาน
ของประเทศไทยให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล 
 

พันธกิจ 2. สร้างและยกระดับ
คุณภาพชีวิตและความปลอดภัย
ในการทํางาน 

พันธกิจ 3. พัฒนาความร่วมมือระหว่าง
นายจ้างและลูกจา้งบนพ้ืนฐาน       
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 
พันธกิจ 4. สร้างความเชื่อม่ันการมี   
ส่วนร่วมและความร่วมมือเพ่ือยกระดับ
การบริหารจัดการด้านแรงงานในทุกภาคส่วน

พันธกิจ 5. ส่งเสริมให้
นายจ้างปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างมี       
ความรับผิดชอบ 

พันธกิจ 6. เสริมสร้าง พัฒนาองคก์รและศักยภาพของบุคลากร 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของ
คุณธรรม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 
พัฒนาระบบการคุ้มครอง
สิทธิแรงงานให้เทียบเท่า

ระดับสากล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 
ยกระดับคุณภาพชีวิต         
ตลอดช่วงวัยแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 
เสริมสร้างการมีส่วนร่วม             

และความร่วมมือกับทุกภาคส่วน        
อย่างเป็นระบบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 
พัฒนาประสิทธิภาพ      
การบังคับใช้กฎหมาย    

อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 
เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและ

ศักยภาพบุคลากรให้มี   
สมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 
พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มี

ประสิทธิภาพและมีการบูรณาการ
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัด : กฎหมายมีการ
พัฒนาปรบัปรุง 

ตัวชี้วัด : 
1. อัตราการประสบอันตราย   

จากการทํางาน (กรณีเสียชีวิต) 
ลดลงไม่น้อยกว่า 4.84 ราย  
ต่อ 1 แสนคนภายในปี 2564 

2. แรงงานได้รับสวัสดิการ
นอกเหนือกฎหมายเพ่ิมข้ึน 
อย่างน้อย ร้อยละ 10 ต่อปี  

ตัวชี้วัด :  
1. ร้อยละของสถานประกอบกิจการ   

ท่ีได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์  
มีระบบแรงงานสมัพันธ์ท่ีดีไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 

2. ร้อยละของข้อพิพาทแรงงานท่ียุติได้
โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปิดงาน 
ร้อยละ 90 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของ
แรงงานท่ีผ่านการตรวจ
ได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมาย ร้อยละ 100 

ตัวชี้วัด :  
1. คะแนนการประเมินสถานะการ

เป็นระบบราชการ 4.0      
อยู่ในระดับก้าวหน้า (คะแนน   
การประเมิน 400 คะแนน 
คิดเป็นระบบราชการ 3.2) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

2. คะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

ตัวชี้วัด : ผู้ใช้บริการผ่าน
ระบบ e-Service เพ่ิมข้ึน
อย่างน้อยร้อยละ 10 ต่อปี 

เป้าประสงค์ 1.1  กฎหมาย   
และมาตรฐานแรงงานท่ีเก่ียวข้อง
ได้รับการพัฒนาให้ทันต่อสภาวะ    
การเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ์ 1.1.1 ปรับปรุง พัฒนา
กฎหมาย และมาตรฐานแรงงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
เป้าประสงค ์1.2 ระบบการ
คุ้มครองสิทธิแรงงานได้รับการ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 1.2.1 พัฒนาระบบ  
การตรวจแรงงานตามกฎหมาย
เพ่ือรองรับ Thailand 4.0 
เป้าประสงค์ 1.3  แรงงาน
เข้าถึงบริการและได้รับสิทธิ
ประโยชน์อย่างทั่วถึง 
กลยุทธ์ 1.3.1 พัฒนารูปแบบและ
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แรงงาน
เข้าถึงบริการและรับทราบสิทธิ
ประโยชน์ที่พึงได้รับ 

เป้าประสงค์  2.1 แรงงานเข้าใจสิทธิ
ตามกฎหมายแรงงาน 
กลยุทธ ์2.1.1 สร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้แรงงานมีความรู้เก่ียวกับสิทธิตาม
กฎหมายแรงงาน 
เป้าประสงค์ 2.2  แรงงานมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
กลยุทธ์ 2.2.1 สร้างการรับรู้        
ปลูกจิตสํานึกวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในการทํางานทุกระดับ 
เป้าประสงค์ 2.3 แรงงานได้รับ
สวัสดิการท่ีเหมาะสม 
กลยุทธ์ 2.3.1 ส่งเสริมและพัฒนา  
ให้มีระบบสวัสดิการแรงงาน     
อย่างเหมาะสม  
เป้าประสงค์ 2.4 สถานประกอบ
กิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคม   
ด้านแรงงาน (CSR) 
กลยุทธ์ 2.4.1 ส่งเสริมและพัฒนา  
ให้สถานประกอบกิจการมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานและ
มีระบบมาตรฐานแรงงานไทย 

เป้าประสงค์ 3.1  ส่งเสริมระบบแรงงามสัมพันธ์
ที่ดีและสร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้าง 
กลยุทธ์ 3.1.1 ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ 
เป้าประสงค์ 3.2 เกิดความร่วมมือจาก        
ทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 3.2.1 สร้างและพัฒนาเครือข่าย    
ด้านแรงงาน และบูรณาการความร่วมมือกับ
เครือข่ายในทุกภาคส่วน 
กลยุทธ์ 3.2.2 สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง    
ทุกภาคส่วน 
 

เป้าประสงค์ 4.1  สถาน
ประกอบกิจการปฏิบัติถูกต้อง
ตามกฎหมายแรงงาน 
กลยุทธ์ 4.1.1 สร้างความรู้
ความเข้าใจให้สถานประกอบ
กิจการปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมาย 
กลยุทธ์ 4.1.2 ผลักดันและ
ติดตามการบังคับใช้กฎหมาย
ให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 4.1.3 สร้างแรงจูงใจ   
ให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมาย 
เป้าประสงค์ 4.2 แรงงานได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมาย
แรงงาน 
กลยุทธ์ 4.2.1 กํากับดูแลให้
แรงงานได้รับการคุ้มครอง
ตามกฎหมายแรงงานและมี
ความปลอดภัยในการทํางาน 
โดยมีการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 5.1 เป็นองค์กรที่มี
การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ
และมีธรรมาภิบาล  
กลยุทธ์ 5.1.1 พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและมี
ธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ 5.1.2  พัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลตาม   
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรม 
กลยุทธ์ 5.1.3 บริหารจัดการ
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 5.1.4 ศึกษาวิจัย    
สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้
ด้านแรงงาน เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกรม 
เป้าประสงค์ 5.2 บคุลากร       
มีสมรรถนะสูง  
กลยุทธ์ 5.2.1 พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรกรมให้มีประสิทธิภาพสูง 
มีคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก       
ธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ 6.1  มีการบูรณาการ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหาร 
จัดการแรงงาน 
กลยุทธ์ 6.1.1 บูรณาการข้อมูล
สารสนเทศกับหน่วยงานภายนอก
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เป้าประสงค์ 6.2  มีเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม      
เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน     
และผู้ปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ 6.2.1 เสริมสร้าง พัฒนา 
ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 6.2.2 พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
รองรับการให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)      
ที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
6. ด้านการปรับสมดุลการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
4. การสร้างโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
2. ด้านการสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขัน 
3. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4. การสร้างโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
2. ด้านการสร้างความสามารถ    

ในการแข่งขัน 
4. การสร้างโอกาสและ         

ความเสมอภาคทางสังคม 
 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
1. ด้านความมั่นคง 

2. ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

4. การสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม 

 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
6. ด้านการปรับสมดุลการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
2. สร้างความเป็นธรรมและลด 

ความเหล่ือมลํ้าทางสังคม 
3. การสร้างความเขม้แข็งทาง

เศรษฐกิจและแข่งขันได้ 
5. การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติ   
เพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความม่ันคงและยั่งยืน 

9. การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่
เศรษฐกิจ 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
6. การบริหารจัดการในภาครัฐ 

การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
6. การบริหารจัดการในภาครัฐ 

การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
2. สร้างความเป็นธรรมและลด 

ความเหล่ือมลํ้าทางสังคม 
3. การสร้างความเขม้แข็ง 
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้ 

 
 

 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
3. การสร้างความเขม้แข็ง     
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้ 

9. การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่
เศรษฐกิจ 

 
 

 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
1. การเสริมสร้างและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษย์ 
3. การสร้างความเขม้แข็ง      
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้ 

 

แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทย    
ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 

1. การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและ
ผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง

ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
2. การคุ้มครองและเสริมสร้าง  

ความมั่นคง หลักประกันในการทํางาน
และคุณภาพชีวิตที่ดี 

แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทย    
ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 

6. การพัฒนาเทคโนโลยี           
และสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการ

สารสนเทศท่ีทันสมัย 

แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทย    
ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
5. การบริหารจัดการองค์กร บุคลากร 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล และเสริมสร้าง

การมีส่วนร่วมในองค์กร 

แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทย    
ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
1. การเพ่ิมศักยภาพแรงงาน และ

ผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

2. การคุ้มครองและเสริมสร้าง     
ความม่ันคง หลักประกันในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตที่ดี 

แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทย    
ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 
1. การเพ่ิมศักยภาพแรงงาน และ

ผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

2. การคุ้มครองและเสริมสร้าง     
ความม่ันคง หลักประกันในการทํางาน

และคุณภาพชีวิตที่ดี 

แผนแม่บทพัฒนาแรงงานไทย    
ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 

1. การเพ่ิมศักยภาพแรงงานและ
ผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง

ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน
2. การคุ้มครองและเสริมสร้าง     

ความม่ันคง หลักประกันในการทํางาน
และคุณภาพชีวิตท่ีดี 



แผนที่ยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานแผนที่ยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ((พพ..ศศ..  225560 60 ––  25642564))  ฉบับปรับปรงุ ปีงบประมาณ พฉบับปรับปรงุ ปีงบประมาณ พ..ศศ. . 25622562  
  

 

 

 

 
  

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

  

 

 
 

 

2.2.1 สร้างการรับรู้ ปลูกจิตสํานึก
วัฒนธรรมความปลอดภัย 
ในการทํางานทุกระดับ 

1.1.1 ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย และ
มาตรฐานแรงงานที่เกี่ยวข้อง 

5.1.1 พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศ 
และมีธรรมาภิบาล 

1.3.1 พัฒนารูปแบบและช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ให้แรงงานเข้าถึงบริการ

และรับทราบสทิธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 

2.3.1 ส่งเสริมและพัฒนา  
ให้มีระบบสวัสดิการแรงงาน

อย่างเหมาะสม 

1.2.1 พัฒนาระบบการตรวจแรงงาน        
ตามกฎหมายเพื่อรองรับ Thailand 4.0 

3.2.1 สร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านแรงงาน 
และบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย 

ในทุกภาคส่วน 

4.1.1 สร้างความรู้ ความเข้าใจให้สถานประกอบกิจการ
ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 

5.1.2 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรม 

มิติคุณภาพการให้บริการ 

2.4.1 ส่งเสริมและพัฒนาให้สถานประกอบ
กิจการมีความรบัผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน

และมีระบบมาตรฐานแรงงานไทย 

4.2.1 กํากับดูแลให้แรงงานได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายแรงงานและมีความปลอดภัยในการทํางาน
โดยมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.1.4 ศึกษาวิจัย สร้างนวัตกรรมและ
องค์ความรู้ด้านแรงงานเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานของกรม 

5.2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรม
ให้มีประสทิธิภาพสูง มีคุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

3.1.1 ส่งเสริมระบบ
แรงงานสัมพันธ์     

3.2.2 สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้รับบริการและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

4.1.3 สร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบกิจการ
ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 

2.1.1 สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แรงงานมคีวามรู้    
เกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 

5.1.3 บริหารจัดการงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
รองรับการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์     

(e-Service) ทีเ่ข้าถึงง่ายและรวดเร็ว 

6.2.1 เสริมสรา้ง พัฒนา ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน     
การปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพ 

6.1.1 บูรณาการสารสนเทศกับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

วิสัยทัศน์ : “แรงงานมีคุณภาพชีวติที่ดี ได้รับความเป็นธรรมอย่างทั่วถึงเทียบเท่าระดับสากลในปี พ.ศ. 2564” 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

1. พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงาน
ให้เทียบเท่าระดับสากล 

พันธกิจ : 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านแรงงานของประเทศไทยให้เทียบเทา่มาตรฐานสากล    2) สร้างและยกระดับคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการทํางาน 
 3) พัฒนาความร่วมมือระหว่างนายจ้างและลูกจ้างบนพื้นฐานความไว้วางใจซึ่งกันและกัน    4) สร้างความเชื่อมั่น การมีสว่นร่วมและความร่วมมือเพื่อยกระดับการบริหารจัดการด้านแรงงานในทุกภาคส่วน 
 5) ส่งเสริมให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีความรับผิดชอบ       6) เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของคุณธรรม 

2. ยกระดับคุณภาพชีวิตตลอดช่วงวัย
แรงงาน 

3. เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 

4. พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้
กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

5. เสริมสร้าง พัฒนาองค์กรและ
ศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง

และมีธรรมาภิบาล 

6. พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพและมีการบูรณาการ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เป้าประสงค ์

1.1  กฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่
เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาให้ทันต่อ
สภาวะการเปลี่ยนแปลง 

1.2 ระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงาน
ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 

1.3  แรงงานเข้าถึงบริการและได้รับสิทธิ
ประโยชน์อย่างทั่วถึง 

2.1 แรงงานเข้าใจสิทธิตามกฎหมาย
แรงงาน 

2.2 แรงงานมีความปลอดภัยในการทํางาน 
2.3  แรงงานได้รบัสวัสดิการที่เหมาะสม  
2.4  สถานประกอบกจิการมีความ

รับผิดชอบต่อสงัคมด้านแรงงาน (CSR) 

3.1 ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดี
และสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 

3.2 เกิดความร่วมมือจากทุกภาคสว่น
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.1  สถานประกอบกิจการปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 

4.2  แรงงานได้รบัการคุ้มครองตาม
กฎหมายแรงงาน 

5.1  เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการสู่
ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล  

5.2  บุคลากรมีสมรรถนะสูง 

6.1 มีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการแรงงาน 

6.2  มีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมเพื่อให้บริการแก่
ประชาชน และผู้ปฏิบัติงาน 

4.1.2 ผลักดันและติดตามการบังคับใช้กฎหมาย    
ให้มีประสทิธิภาพ 

มิติประสทิธผิล 

มิติประสทิธิภาพ 

มิติการพัฒนาองค์กร 
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ตารางแสดงความเชื่อมโยง ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ของแผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ฉบบัปรบัปรงุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้เทียบเท่าระดับสากล  

ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร ์ : กฎหมายมีการพัฒนาปรบัปรุง 

เป้าประสงค์ที ่ 1.1 : กฎหมายและมาตรฐานแรงงานทีเ่กี่ยวข้องได้รับการพัฒนาใหท้ันต่อสภาวะการเปลีย่นแปลง  

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์ 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

1.1.1 ปรับปรุง พัฒนา
กฎหมาย และมาตรฐาน
แรงงานที่เกี่ยวข้อง  

จํานวนกฎหมายและ
มาตรฐานแรงงานที่ได้รับ  
การพัฒนาปรับปรุง 
 

20 ฉบับ 25 ฉบับ 
 

25 ฉบับ 
 
 

20 ฉบับ 
 
 

 

20 ฉบับ 
 

 

1.  ศึกษา ยกร่าง พัฒนากฎหมายและมาตรฐานแรงงานที่เกี่ยวข้อง
(ด้านคุ้มครองแรงงาน ด้านความปลอดภัยในการทํางาน                  
ด้านสวัสดิการแรงงาน ด้านแรงงานสัมพันธ์ ด้านมาตรฐาน
แรงงาน) ให้ทันสมัยมีความเป็นธรรมสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิและสังคมของ
ประเทศ 

2.  จัดทําคู่มือ/แนวปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน มุ่งสู่การบริการคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

กน. 
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เป้าประสงค์ที ่ 1.2 : ระบบการคุ้มครองสิทธิแรงงานได้รับการพฒันาให้มีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

1.2.1 พัฒนาระบบ         
การตรวจแรงงานตาม
กฎหมายเพื่อรองรับ 
Thailand 4.0  

1. ระบบการตรวจแรงงาน
ได้รับการพัฒนารูปแบบใหม่  

- 
 

- 1 ระบบ 
 

 1 ระบบ 
 

1.  สร้างและพัฒนาระบบการตรวจแรงงานผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Smart Protection) ที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน          
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจ
แรงงาน 

2.  ปรับปรุง พัฒนาแนวทาง แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการตรวจแรงงาน 
ตรวจความปลอดภัยในการทํางาน ตรวจแรงงานนอกระบบ  
ตรวจแรงงานทางทะเล และตรวจแรงงานต่างด้าว 

3.  พัฒนาศักยภาพพนักงานตรวจแรงงานและพนักงานตรวจ    
ความปลอดภัยให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานและกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และมีทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์ (ทําความเข้าใจ สร้างและถ่ายทอดประสบการณ์ 
สร้างทัศนคติที่ดีในการทํางาน) รวมทั้งมีความมั่นใจในการดําเนินคดี
กับผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

กคร. กภ. 

2. ระบบการคุ้มครองแรงงาน
นอกระบบได้รับการพัฒนา 
 

- 
 

- 
 

1 ระบบ 
 

 1 ระบบ 
 

กคน. 
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เป้าประสงค์ที ่ 1.3 : แรงงานเขา้ถึงบริการและได้รับสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึง  

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

1.3.1 พัฒนารูปแบบ และ
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ให้แรงงานเข้าถึงบริการ
และรับทราบสิทธิประโยชน์
ที่พึงได้รับ 

1. จํานวนครั้งในการ
เสริมสร้างความรู้และ
ภาพลักษณ์ของกรม  

- 
 

- 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 1. พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
กฎหมาย สิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง และเกิดความร่วมมือในการ
ดําเนินการตามภารกิจของกรม 

2. เพิ่มชอ่งทางการประชาสัมพันธ์และการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
3. จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่เพื่อเข้าไปพบปะลูกจ้าง ผู้ใช้แรงงานทั้ง

ในและนอกระบบ และประชาชนโดยตรงในพื้นที่ ชุมชนต่าง ๆ  
4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์และสร้าง
การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายและสังคมโดยรวม 

5. พัฒนาระบบการสื่อสารโดยเสียง ภาพและข้อมูลด้วยเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

6. เสริมสร้างความตระหนักรู้และปฏิบัติการข่าวสาร (Information 
Operation) เพื่อให้นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ใช้แรงงานและประชาชนมี
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ของนายจ้างและลูกจ้าง
ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัยในการ
ทํางาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม และความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
ของกรม 

สลก. 

2. จํานวนแรงงานสูงอายุที่
ได้รับความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
หน้าที่หน้าที่ตามกฎหมาย  

- 
 

- 20,000 
คน 

20,000 
คน 

20,000 
คน 

กคร.  

3. ร้อยละความสําเร็จของการ
ประชาสัมพันธ์ (จํานวนข่าว/
ข้อมูลที่ได้รับการเผยแพร่) 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
82 

 

ร้อยละ 
84 
 

ร้อยละ 
86 

ร้อยละ 
88 

สลก. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับคณุภาพชีวิตตลอดช่วงวัยแรงงาน 

ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร ์ : 1. อัตราการประสบอันตรายจากการทํางาน (กรณีเสียชีวิต) ลดลงไม่น้อยกว่า 4.84 รายต่อ 1 แสนคนภายในปี 2564 

  2. แรงงานได้รับสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 10 ต่อปี  

เป้าประสงค์ที ่2.1 : แรงงานเขา้ใจสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

2.1.1  สร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้แรงงาน     
มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ตามกฎหมายแรงงาน 

1. ร้อยละของแรงงานที่ผ่าน
การอบรมมีความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิตามกฎหมายตามเกณฑ์
ที่กําหนด 

ร้อยละ 
80 
 

 

ร้อยละ 
81 
 

ร้อยละ 
82 
 

ร้อยละ 
83 
 

ร้อยละ 
84 
 

 

1. การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ตามกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน และกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานแก่ผู้ใช้แรงงาน
ทั้งในและนอกระบบ นายจ้าง ประชาชน นักเรียนนักศึกษาที่
เตรียมเข้าสู่ตลาดแรงงาน และแรงงานต่างด้าว 

2. ให้คําปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานแก่ 
ผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง ประชาชนทั่วไป รวมทั้งประสานงานการรับ
เรื่องร้องเรียนและส่งเรื่องต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

สพม. กคร. 
กคน. กภ.  

2. จํานวนเรื่องที่ให้คําปรึกษา
ปัญหาข้อกฎหมายด้านแรงงาน 
ผ่านสายด่วนเพื่อผู้ใช้แรงงาน 
กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

73,000 
เรื่อง 

 

74,000  
เรื่อง 

77,000 
เรื่อง 

 

77,000 
เรื่อง 

 

77,000 
เรื่อง 

 

กน. 
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เป้าประสงค์ที ่ 2.2 : แรงงานมีความปลอดภัยในการทํางาน 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

2.2.1 สร้างการรับรู้    
ปลูกจิตสํานึกวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในการ
ทํางานทุกระดับ 

 

1. จํานวนแรงงานและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน          
ได้มีการรับรู้ ปลูกจิตสํานึก      
ด้านความปลอดภัย          
ในการทํางาน 

2,000,000 
คน 

2,000,000 
คน 

182,060 
คน 

200,000 
คน 

200,000 
คน 

1. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการ แนวปฏิบัติ และองค์ความรู้ด้าน
ความปลอดภัยในการทํางานให้แก่นายจ้าง ลูกจ้าง กําลังแรงงาน
ทุกภาคส่วน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทํางาน และผู้ ที่
เกี่ยวข้อง 

2. ปลูกจิตสํานึกด้านความปลอดภัยในการทํางานให้แก่นายจ้าง 
ลูกจ้าง ผู้ใช้แรงงาน เจ้าหน้าที่  ความปลอดภัยในการทํางาน และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดเป็นสถานประกอบกิจการที่มีวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในการทํางานโดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ศูนย์พัฒนาองค์ความรู้ด้านความปลอดภัยฯ เฉลิมพระเกียรติฯ 
เว็บไซต์หน่วยงาน แอพพลิเคชั่น – ไลน์ โปสเตอร์ แผ่นพับ รวมถึง
โครงการ กิจกรรม การบรรยาย การอภิปรายให้ความรู้อื่น ๆ  

3. สนับสนุน พัฒนา ยกระดับสถานประกอบกิจการ รัฐวิสาหกิจ 
สถานศึกษาให้มีการสร้างรับรู้และมีการบริหารจัดการและ
ดําเนินการด้านความปลอดภัยในการทํางานที่ดีอย่างต่อเนื่องจน
เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานในองค์กร โดยผ่าน
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการพัฒนาสถานประกอบ
กิจการต้นแบบระบบการบริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานสู่อาเซียน 
โครงการสถานศึกษาปลอดภัย เป็นต้น 

 

กภ. 

2. จํานวนสถานประกอบกิจการ
ที่มีการสร้างการรับรู้และ
ดําเนินการด้านความปลอดภัย
ในการทํางานจนเกิดวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในการทํางาน 

280 
แห่ง 

 

290  
แห่ง 

 

300 
แห่ง 

 

310  
แห่ง 

 

320  
แห่ง 

 

กภ. 

3. จํานวนสถานศึกษาที่ 
มีการสร้างการรับรู้และ
ดําเนินการด้านความปลอดภัย
ในการทํางาน จนเกิดวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในการทํางาน 
 

240 
แห่ง 

229 
แห่ง 

260  
แห่ง 

 

270  
แห่ง 

 

280  
แห่ง 

 

กภ. 
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เป้าประสงค์ที ่ 2.3 : แรงงานได้รบัสวัสดิการที่เหมาะสม 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

2.3.1   ส่งเสริมและพัฒนา
ให้มีระบบสวัสดิการแรงงาน
อย่างเหมาะสม  

1.  จํานวนสถานประกอบกจิการ
ที่ได้รับการส่งเสริมให้จัด
สวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย 

12,000  
แห่ง 

12,000  
แห่ง 

12,000  
แห่ง 

12,000  
แห่ง 

13,000  
แห่ง 

1. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายเพื่อแรงงาน 
ครอบครัวและสังคม 

2. ให้บริการสวัสดิการแรงงานวัยเจริญพันธุ์ แรงงานสูงอายุ แรงงาน
พิการ และแรงงานข้ามชาติ 

3. พัฒนา กําหนดมาตรฐานการจัดสวัสดิการ 
4. ปรับปรุงและพัฒนากฎกระทรวงว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ 
5. ส่งเสริมและพัฒนาการจัดสวัสดิการที่ เหมาะสมตามช่วงวัย

แรงงาน 
6. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการที่ยืดหยุ่นรองรับความต้องการของลูกจ้าง

และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

กสว. 

2.  จํานวนแรงงานสูงอายุ 
แรงงานสตรีวัยเจริญพันธุ์ 
แรงงานพิการ และแรงงาน
ข้ามชาติที่ได้รับการส่งเสริม
บริการสวัสดิการ 

6,000  
คน 

10,000 
คน 
 

10,200  
คน 

 

18,000  
คน 
 

18,000  
คน 
 

กสว. 
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เป้าประสงค์ที ่ 2.4 : สถานประกอบกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นแรงงาน (CSR) 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

2.4.1 ส่งเสริมและพัฒนา
ให้สถานประกอบกิจการ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านแรงงานและมีระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย 

1. จํานวนสถานประกอบกิจการ
ที่ได้รับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความรับผิดชอบ   
ต่อสังคมด้านแรงงาน 

5,000 
แห่ง 

 

5,200 
แห่ง 

 

5,200 
แห่ง 

 

42,000 
แห่ง 

 

42,000 
แห่ง 

1. ส่งเสริมความรู้มาตรฐานแรงงานไทยและความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านแรงงานให้กับสถานประกอบกิจการ 

2. ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการจัดทําระบบมาตรฐานแรงงาน
ไทย 

3. ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมประมงทะเลและ
กิจการที่เกี่ยวข้อง และฟาร์มเพาะเลี้ยงกุ้ง รวมทั้งกิจการอื่น ๆ 
เพื่อนําแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (Good Labour Practices : 
GLP) ไปใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการปรับปรุงสภาพการจ้างและ
สภาพการทํางาน 

4. พัฒนาสมรรถนะผู้ประเมินมาตรฐานแรงงานไทย 
5. ประเมินและให้การรับรองมาตรฐานแรงงานไทยแก่สถาน

ประกอบกิจการที่ขอการรับรอง 
 

สพม. 

2. จํานวนสถานประกอบกิจการ
ที่มีการจัดทํามาตรฐาน
แรงงานไทย 

800 
แห่ง 

800 
แห่ง 

800 
แห่ง 

 

830 
แห่ง 

 

850 
แห่ง 

 

สพม. 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสรา้งการมีส่วนร่วม และความร่วมมือกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ : 1. ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์มีระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 
  2. ร้อยละของข้อพิพาทแรงงานที่ยุติได้โดยไม่มีการนัดหยุดงานหรือปดิงาน ร้อยละ 90 

เป้าประสงค์ที ่ 3.1 : ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพนัธ์ที่ดีและสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

3.1.1  ส่งเสริมระบบ
แรงงานสัมพันธ์       

 

1. จํานวนสถานประกอบ
กิจการที่ได้รับการส่งเสริม
แรงงานสัมพันธ์ด้วยระบบ  
ทวิภาคี 

12,000 
แห่ง 

 

10,658 
แห่ง 

 

10,300 
แห่ง 

10,300 
แห่ง 

 

10,300 
แห่ง 

1. เสริมสร้างระบบแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วนในสถานประกอบ
กิจการ 

2. จัดทําคู่มือการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน (สําหรับ
เจ้าหน้าที่) 

3. จัดทําแนวทางการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน 
(สําหรับนายจ้าง ลูกจ้าง) 

4. จัดทําระบบเฝ้าระวังสถานการณ์ความขัดแย้งด้านแรงงาน 
5. พัฒนาความรู้แก่บุคลากรด้านแรงงานสัมพันธ์ (นายจ้าง ลูกจ้าง ที่

ปรึกษาด้านแรงงานสัมพันธ์ และผู้นําแรงงาน) ให้มีสมรรถนะและ
ทักษะในการเจรจาต่อรอง การประนีประนอม การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทแรงงาน หลักสุจริตใจ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

6. จัดกิจกรรม CSR ร่วมกับนายจ้าง ลูกจ้าง ที่ปรึกษาด้านแรงงานสัมพันธ์ 
และผู้นําแรงงาน เพื่อปลูกจิตสํานึกให้ตระหนักถึงความสําคัญของ
ความสุจริตใจและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

สรส. 

2. จํานวนสถานประกอบ
กิจการที่ได้รับการส่งเสริม
แรงงานสัมพันธ์ด้วยรูปแบบ  
(Model) ที่เหมาะสม 

300 
แห่ง 

1,342 
แห่ง 

1,500 
แห่ง 

1,500 
แห่ง 

1,500 
แห่ง 

สรส. 

3. ร้อยละของข้อพิพาท
แรงงานที่ยุติได้โดยไม่มี          
การนัดหยุดงานหรือปิดงาน 
 

ร้อยละ 
90 
 

ร้อยละ 
90 

 

ร้อยละ 
90 
 

ร้อยละ 
90 
 

ร้อยละ 
90 
 

สรส. 
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เป้าประสงค์ที ่ 3.2 : เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

3.2.1  สร้างและพัฒนา
เครือข่ายด้านแรงงาน  
และบูรณาการความร่วมมือ
กับเครือข่ายในทุกภาคส่วน 

 

1. จํานวนเครือข่ายด้าน
แรงงานที่ได้รับการพัฒนา  
 
 

3,000 
คน 
 
 
 
 

3,500  
คน 

 

9,310 
คน 
 

สรส. 1,610
กคร. 1,600
กคน. 4,500
กภ.   1,100
กสว.  500 

9,000 
คน 
 

สรส. 1,600
กคร. 1,000
กคน. 4,700
กภ.   1,200
กสว.  500 

9,300 
คน 
 

สรส. 1,600
กคร. 1,000
กคน. 5,000
กภ.   1,200
กสว.  500 

1.  พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้เครือข่าย 
ด้านแรงงานทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและเข้าถึงสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย 

2.   พัฒนาความร่วมมือและสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
การทํางานทุกด้านของกรม ภาคประชาชนและชุมชน เพื่อส่งเสริม
การคุ้มครองแรงงาน ความปลอดภัยในการทํางาน แรงงานสัมพันธ์ 
และสวัสดิการแรงงาน เพื่อเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาด้านแรงงาน 

3.  เสริมสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานทุกภาคส่วน เพื่อนําไปสู่
การบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาและสร้างสรรค์       
การดําเนินงานให้เกิดประโยชน์แกผู่้ใช้แรงงาน ลกูจ้าง นายจ้าง 
และความสงบสขุในวงการแรงงาน 

4.  ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ/วิธีการในการสร้างและพัฒนาเครือข่าย
ด้านแรงงาน 

5.  ดําเนินโครงการ/กจิกรรมเพื่อให้เกิดความร่วมมือและความเข้มแข็ง
ของเครือข่ายแรงงาน (เครือข่ายด้านคุ้มครองแรงงาน เครือข่าย
ด้านความปลอดภัยในการทํางาน เครือข่ายด้านแรงงานสัมพันธ์ 
เครือข่ายด้านสวัสดิการแรงงาน เครือข่ายด้านมาตรฐานแรงงานไทย 
เครือข่ายด้านแรงงานนอกระบบ) 

สรส. กคร. 
กคน. กภ. 
กสว. 

2. จํานวนโครงการ/กิจกรรม
ที่ได้รับความร่วมมือที่เกิดจาก
การมีส่วนร่วมของเครือข่าย 

15 
โครงการ/
กิจกรรม 

 

16 
โครงการ/
กิจกรรม 

 

29 
โครงการ/
กิจกรรม 
 
สรส. 8 
กคร. 1 
กคน.12 
กภ.  5 
กสว. 3 

29 
โครงการ/
กิจกรรม 
 
สรส. 8 
กคร. 1 
กคน. 12 
กภ.  5 
กสว. 3 

29
โครงการ/
กิจกรรม 
 
สรส. 8 
กคร. 1 
กคน. 12 
กภ.  5 
กสว. 3 

สรส. กคร. 
กคน. กภ. 
กสว.  

3.2.2 สร้างความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้รับบริการและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

ร้อยละของความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
86 
 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
85 
 

1.   สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
2.   สนับสนุนให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ   

ของกรม เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้และมีทัศนคติที่ดีต่อกรม 
3.   สํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ         

ของกรมจากผู้รับบริการจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพการบังคบัใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร ์ : ร้อยละของแรงงานที่ผา่นการตรวจได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ร้อยละ 100 

เป้าประสงค์ที ่4.1 : สถานประกอบกิจการปฏิบตัิถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

4.1.1 สร้างความรู้  
ความเข้าใจให้สถาน
ประกอบกิจการปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมาย 

 

จํานวนสถานประกอบกิจการ   
ที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน 
ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองแรงงาน กฎหมาย
ความปลอดภัยในการทํางาน 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกรม 
 

52,000  
แห่ง 

 
 
 
 
 
 
 

 

53,000 
แห่ง 

 

 65,260  
แห่ง 

 
สพม.  7,910 
กคร. 36,600 
กภ.  16,250 
กสว.   4,500

131,650 
แห่ง 

 
สพม. 71,250
กคร. 36,600 
กภ.  19,000
กสว.   4,800

 
 
 
 
 

 

131,650 
แห่ง 

 
สพม. 71,250
กคร. 36,600 
กภ.  19,000 
กสว.  4,800 

 
 
 
 
 

 

1. ชี้แจง ส่งเสริม และสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม โดยการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการตรวจ 
กํากับ และบังคับใช้กฎหมาย 

2. สร้างจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานแก่สถาน
ประกอบกิจการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3. ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการจัดทําระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
4. ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมประมงทะเลและ

กิจการที่เกี่ยวข้อง และฟาร์มเพาะเลี้ยงกุ้ง รวมทั้งกิจการอื่น ๆ เพื่อ
นําแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (Good Labour Practices : GLP) 
ไปใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการปรับปรุงสภาพการจ้างและสภาพ
การทํางาน 

สพม.(กพม.) 
กคร. กภ. 
กสว.  
 

4.1.2. ผลักดันและ
ติดตามการบังคับใช้
กฎหมายให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

 

1.  ร้อยละของสถานประกอบ
กิจการที่ผ่านการตรวจ    
แล้วพบว่าปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมายแรงงาน และ
ดําเนินการให้สถานประกอบ
กิจการปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมาย 
 
 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

1. พัฒนากลไกการดําเนินงานตามกฎหมายให้สามารถปฏิบัติได้ 
อย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ 

2. ตรวจ กํากับให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามกฎหมาย 
คุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัยในการทํางานและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม 

กคร. กภ. 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

2. ร้อยละของการดําเนินคดี
นายจ้างที่ไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง
ของพนักงานตรวจแรงงาน
หรือคําสั่งพนักงานตรวจ 
ความปลอดภัย หรือการ
ดําเนินคดีอาญาโดยไม่ต้อง
ออกคําสั่ง 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

3. ดําเนินคดีอาญานายจ้างและสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติ
ไม่ถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัย
ในการทํางาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมตาม
แนวทางที่กรมกําหนดอย่างเข้มงวด

4. พัฒนาศักยภาพพนักงานตรวจแรงงาน และพนักงานตรวจ
ความปลอดภัยให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานและกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และมีทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์ (ทําความเข้าใจ สร้างและถ่ายทอดประสบการณ์
สร้างทัศนคติที่ดีในการทํางาน) รวมทั้งมีความมั่นใจในการ
ดําเนินคดีกับผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

กน. 

4.1.3  สร้างแรงจูงใจ       
ให้สถานประกอบกิจการ
ปฏิบัติถูกต้องตาม
กฎหมาย 

จํานวนสถานประกอบกิจการ
ที่ได้รับรางวัลการบริหาร
จัดการด้านแรงงาน 

600 
แห่ง 

650 
แห่ง 

1,680 
แห่ง 

สรส. 1,100 
สพม. 30 
กภ.  550 

1,785 
แห่ง 

สรส. 1,150 
สพม. 35 
กภ.  600 

1,890 
แห่ง 

สรส. 1,200 
สพม. 40 
กภ.  650 

1. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมาย

2. ส่งเสริมและประกาศเกียรติคุณสถานประกอบกิจการที่มีการ
บริหารจัดการแรงงานที่ดี

3. หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรมบัญชีกลางและสํานักงบประมาณ)
เกี่ยวกับการกําหนดแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการ
ของภาครัฐ ต้องดําเนินการกับสถานประกอบกิจการที่จัดทํา
ระบบมาตรฐานแรงงานไทยเป็นลําดับแรก

สรส. สพม.
(กรร.) กภ. 
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เป้าประสงค์ที ่ 4.2 : แรงงานได้รบัการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

4.2.1 กํากับดูแลให้
แรงงานได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมาย
แรงงานและมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
โดยมีการบังคับใช้
กฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ร้อยละของแรงงานที่ผ่าน
การตรวจได้รับการคุ้มครอง
ตามกฎหมายแรงงาน 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

1. เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการบังคับใช้กฎหมาย 
2. บูรณาการทุกภาคส่วนในการกํากับดูแลและบังคับใช้กฎหมายทั้ง

การตรวจคุ้มครองแรงงาน ตรวจความปลอดภัยในการทํางาน 
และตรวจแรงงานนอกระบบ 

3. พัฒนากลไกการดําเนินงานตามกฎหมายให้สามารถปฏิบัติได้อย่าง
จริงจังและมีประสิทธิภาพ 

4. ตรวจ กํากับให้สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม 

5. ดําเนินคดีอาญานายจ้างและสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติไม่
ถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายความปลอดภัยใน
การทํางาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม ตาม
แนวทางที่กรมกําหนดอย่างเข้มงวด 

6. พัฒนาศักยภาพพนักงานตรวจแรงงานและพนักงานตรวจความ
ปลอดภัยให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานและกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และมีทักษะใน
การคิดวิเคราะห์ (ทําความเข้าใจ สร้างและถ่ายทอดประสบการณ์ 
สร้างทัศนคติที่ดีในการทํางาน) รวมทั้งมีความมั่นใจในการ
ดําเนินคดีกับผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

กคร. กภ. 
 
 
 

2. ร้อยละของแรงงานนอกระบบ
ที่ผ่านการตรวจได้รับการคุ้มครอง
ตามกฎหมายแรงงาน 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
90 
 

ร้อยละ 
95 
 

ร้อยละ 
100 

 

กคน.  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : เสริมสรา้ง พฒันาองค์กรและศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร ์ : 1.  คะแนนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 อยู่ในระดับก้าวหน้า (คะแนน 400 คะแนน คิดเปน็ระบบราชการ 3.2)
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 2. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)

เป้าประสงค์ที ่ 5.1 : เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการสูค่วามเปน็เลิศและมีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

5.1.1  พัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการสู่
ความเป็นเลิศและ          
มีธรรมาภิบาล 

คะแนนการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 อยู่ใน
ระดับก้าวหน้า (คะแนน 400 
คะแนน คิดเป็นระบบราชการ 
3.2 ภายในปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2564 

- - ระบบ
ราชการ 

2.5 

ระบบ
ราชการ 

2.8 

ระบบ
ราชการ  

3.2   

1. พัฒนาระบบการนําองค์กร ให้เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลองค์กรที่ดี
และเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล

2. พัฒนาระบบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
3. พัฒนาระบบการรับฟังความต้องการ  ความคาดหวังจาก

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การดําเนินงานของกรม
ให้สอดคล้องกับความต้องการ/ความคาดหวัดของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การพัฒนาระบบการดําเนินงานของกรม

5. พัฒนาระบบการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรม

6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
7. พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM)
8. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
9. พัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ

กพร. กจ. 

5.1.2  พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแผน
กลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรม

ร้อยละของการดําเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรม  

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
100 

1. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรม ให้สอดรับกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12
แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงแรงงาน และแผนยุทธศาสตร์ของกรม

2. กําหนดแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล

กจ.  
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

3.  จัดทําแผนอัตรากําลังในช่วง 5 ปี ข้างหน้า  มีความจําเป็นต้องใช้
กําลังคนประเภทใด ระดับใด จํานวนเท่าใด ให้มีความเหมาะสม
กับภารกิจ และความเป็นไปได้ของงบประมาณ 

4.  พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  พัฒนาระบบการธํารงรักษาบคุลากรกรม 
6.  พัฒนาระบบการบริหารค่าตอบแทน 
7.  พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนด้านการบริหารทรัพยากร       

บุคคลให้มีความโปร่งใส 
8.  พัฒนาระบบการจัดสวัสดิการและเสริมสร้างความผูกพันของ

บุคลากรกรม 
9.  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางานที่เหมาะสม 

10. จัดทําแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของกรม 
5.1.3  บริหารจัดการ
งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม   
ของกรมเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กําหนด 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
96 

ร้อยละ 
97 

 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

1.  ศึกษาและกําหนดแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ        
เพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ พร้อมดําเนินการ   
ตามมาตรการโดยเคร่งครัด 

2.   มีกลไกติดตาม ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเป็นระบบ 
3.  เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรกรมให้เป็นผู้มีขีดความสามารถ      

ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
4.  อบรมให้ความรู้การจัดทําต้นทุนผลผลิตให้กับทุกหน่วยงานของ

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
5.  วิเคราะห์ ประมวลผล และจัดทําชุดข้อมูลต้นทุนผลผลิตของ

หน่วยงานในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
6.  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการควบคู่ไปกับการเร่งรัดการเบิกจ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ โดยยึดหลักประโยชน์ 
ประหยัด คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
 
 

กค. 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

5.1.4   ศึกษาวิจัย  
สร้างนวัตกรรมและ        
องค์ความรู้ด้านแรงงาน
เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกรม 

จํานวนงานวิจัย นวัตกรรม  
องค์ความรู้ด้านแรงงาน ได้รับ
การพัฒนาเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกรม 

6 เรื่อง 6 เรื่อง 
 

6 เรื่อง
 

สรส.   1 
สพม.  1 
กคร.  1 
กคน.  1   
กภ.    1 
กสว.  1  

6 เรื่อง 
 

สรส.  1 
สพม.  1 
กคร.  1 
กคน.  1   
กภ.    1 
กสว.  1 

6 เรื่อง 
 

สรส.  1 
สพม.  1 
กคร.  1 
กคน.  1   
กภ.    1 
กสว.  1 

1.   กําหนดกรอบ ทิศทางการวิจัย นวัตกรรมและองค์ความรู้      
ด้านแรงงาน 

2.   ศึกษา วิเคราะห์  วิจัย สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงาน 
3.   พัฒนางานวิจัย/นวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านแรงงาน           

ให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม  
4.   สนับสนุนให้มีการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
5.   สร้างสรรค์นวัตกรรมงานด้านสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน    

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการลูกจ้าง นายจ้าง ผู้ใช้
แรงงานและประชาชน 

สรส. สพม. 
กคร. กคน. 
กภ. กสว.  
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เป้าประสงค์ที ่ 5.2 : บุคลากรมีสมรรถนะสูง 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

5.2.1  พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรกรมให้มี
ประสิทธิภาพสูง             
มีคุณธรรม จริยธรรม
ตามหลักธรรมาภิบาล 

 

1. ร้อยละของบุคลากรกรม  
ที่ได้รับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาล   
ที่ไม่ประพฤติผิดวินัย 

ร้อยละ 
91 

 
 

 

ร้อยละ 
92 

 

ร้อยละ 
93 

ร้อยละ 
94 

 

ร้อยละ 
95 

1.   สร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ตามหลักธรรมาภิบาล
และประมวลจริยธรรม 

2.   ศึกษาและกําหนดโครงการ/หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นในการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์กรม 

3.  พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร รวมถึงเสริมสร้างภาพลักษณ์
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญงาน      
คู่คุณธรรม ในหลักสูตรการพัฒนาของตําแหน่งหน้าที่และ
ลักษณะงานสําคญัของกรม เช่น  หลักสูตรพนักงานตรวจแรงงาน 
หลักสูตรพนักงานตรวจความปลอดภัย (สําหรับคนใหม่ สําหรับ
พัฒนาเพิ่มพูนความรู้คนเดิม) หลักสตูรนักบริหารระดับต้น ระดับกลาง 
ระดับสูง หลักสูตรพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน หลักสูตร
เจ้าหน้าที่การเงิน/การคลัง/บัญช ีหลักสูตรการให้คําปรึกษา
กฎหมาย หลักสูตรการคิดวิเคราะห์ หลักสูตรการเป็นผู้นําที่ดี  
เป็นต้น 

กจ. 

2. ร้อยละของบุคลากรกรม  
ที่ได้รับการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านความรู้ ทักษะ และพัฒนา
สมรรถนะ     

ร้อยละ 
91 

ร้อยละ 
92 

 

ร้อยละ 
93 
 

ร้อยละ 
94 
 

ร้อยละ 
95 
 

กคร. กจ. 
กค.  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร ์ : ผู้ใชบ้ริการผ่านระบบ e-Service เพิ่มขึน้อย่างน้อยร้อยละ 10 ต่อป ี

เป้าประสงค์ที ่ 6.1 : มีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการแรงงาน 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

6.1.1  บูรณาการข้อมูล
สารสนเทศกับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ          
การปฏิบัติงาน 
 
 

จํานวนชุดข้อมูลที่เชื่อมโยง
และใช้ข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
 

- - 3  
ชุดข้อมูล 

3  
ชุดข้อมูล 

3  
ชุดข้อมูล 

1.  เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่รองรับการใช้ข้อมูลเหล่านั้นมาสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของกรม 

2.  ให้คําปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานแก ่
ผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง ประชาชนทั่วไป รวมทั้งประสานงาน           
การรับเรื่องร้องเรียนและส่งเรื่องต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สพม.  
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เป้าประสงค์ที ่ 6.2  :  มีเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพื่อให้บริการแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงาน 

กลยุทธ/์ตัวชี้วัด/แนวทางการดําเนินงานตามกลยุทธ ์

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

6.2.1 เสริมสร้าง พัฒนา  
ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อโปรแกรม
ประมวลผลข้อมูลที่ให้บริการ 

- ร้อยละ 
80 

 

ร้อยละ 
80 
 

ร้อยละ 
80 
 

ร้อยละ 
80 
 

1.  ส่งเสริมศักยภาพในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการทํางาน 
2.  พัฒนาเครื่องมือหรือโปรแกรมประมวลผลข้อมูลจากระบบสารสนเทศ  

ที่มีความยืดหยุ่น หรือรองรับความต้องการของผู้ใช้งาน 
3.  พัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการรายงานข้อมูลและประมวลผล 

ตามกระบวนงานหรือขั้นตอนหรือแบบฟอร์มที่มีการปรับปรุง  
4.  เชื่อมโยงเครือข่ายสื่อสารข้อมูล และให้บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

แก่ผู้ใช้งาน 
5.  บริหารจัดการ กํากับติดตาม เพื่อให้ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ

สารสนเทศมีความถูกต้องครบถ้วน 
6.  เสริมสร้างกระบวนการให้บริการเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อ     

ความต้องการของผู้ใช้แรงงาน นายจ้าง ลูกจ้างและประชาชน 
7.  บํารุงรักษาระบบให้บริการสารสนเทศ อุปกรณ์ให้บริการ อุปกรณ์

เครือข่าย เพื่อให้ระบบสารสนเทศของกรมสามารถให้บริการได้     
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

สพม.   

6.2.2  พัฒนาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ รองรับ
การให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 

1. ระดับความพึงพอใจ           
ในการให้บริการผ่านระบบ  
e-Service 

- 
 

ร้อยละ 
85 

 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
85 
 

ร้อยละ 
85 
 

1.  ปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้รับบริการผ่านระบบ  (e-Service) 
รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

2.  ให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการรายงานข้อมูลตาม

กฎหมายคุ้มครองแรงงานและกฎหมายความปลอดภัยในการ
ทํางานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออํานวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ โดยให้มีรูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย มีมาตรฐาน 
ใช้งานง่าย ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย และสวยงามน่าสนใจ 

4.  พัฒนาระบบหรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการสําหรับการ
ติดตามการดําเนินการของเจ้าหน้าที่ 

สพม. 

2. จํานวนเรื่องที่ให้บริการ
ผ่านอินเทอร์เน็ตสําหรับให้
ผู้ใช้บริการ สามารถติดตาม
ผลการดําเนินงานของ
เจ้าหน้าที่กรมได้ 
 
 
 

2 เรื่อง 
 

4 เรื่อง 
 

6 เรื่อง 
 

7 เรื่อง 
 

8 เรื่อง 
 

สพม.  
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

แนวทางดําเนินการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 

       5.  พัฒนา / ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน เพื่อเป็นช่องทางให้บริการแก่ผู้ใช้แรงงาน 
นายจ้าง ลูกจ้าง กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไปในแต่ละ
ภารกิจ/หน่วยงานและให้เป็นลักษณะ Friendly User Website 
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ภาพถ่าย 
การประชุมเชงิปฏิบัติการเพือ่ทบทวนแผนยุทธศาสตร ์

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
วันที่ 18 – 19 ธันวาคม 2561 

ณ ห้องประชมุปกรณ์ อังศสุิงห์ ชัน้ 10 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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(1) สลก.    สํานักงานเลขานุการกรม 
(2)  กคร.   กองคุ้มครองแรงงาน 
(3)  กคน.   กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
(4)  กภ.    กองความปลอดภัยแรงงาน 
(5)  กน.    กองนิติการ 
(6)  กค.    กองบริหารการคลัง 
(7)  กจ.    กองการเจ้าหน้าที่ 
(8)  กสว.   กองสวัสดิการแรงงาน 
(9)  สพม.   สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
(10) สรส.   สํานักแรงงานสัมพันธ์ 
(11) กตส.   กลุ่มตรวจสอบภายใน 
(12) กพร.   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
(13) สต.    สํานักตรวจราชการกรม 
(14) สรพ.   สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 
(15) สสค.   สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บญัชีอักษรย่อของหน่วยงาน
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คณะทีป่รึกษา 

 นายวิวัฒน์ ตังหงส์  อธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

นายสมบูรณ์  ตรัยศิลานันท ์ รองอธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 นายสมพงษ์  คล้อยแคล้ว ผู้อํานวยการสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน  

 
 

 
คณะผู้จัดทาํ 

1. นายอุริศ   แช่มสุวรรณวงษ์ ผู้อํานวยการกลุ่มงานนโยบายและแผนงาน 

2. นางสาวอัจฉรา  รองสวัสด์ิ นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 

3. นางสาวสุนารินี  ชํานาญกิจ นักวิชาการสถิติชํานาญการ 

4. นางสาวดวงใจ  ลิ้มพันธ์  นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 

5. นางสาววันดี   เอียดแก้ว  นักวิชาการสถิติชํานาญการ 

6. นางสาวชนากานต์ อ่ิมสุวรรณ นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 

7. นางช่อทิพย์  พุ่มพวง  นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 

8. นายสันติ   แก่นเกษ  นักวิชาการแรงงาน 

9. นางสาววราภรณ์  เกตุสุวรรณ์ เจ้าหน้าที่ธุรการ 

10. นางสาวสุทธาทิพย์ ทวยภา  เจ้าหน้าที่ธุรการ 
 




