
     
 

 

แผนการพัฒนาองค์การ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 
 
 

     หมวด ๑ การน าองค์การ 
 

ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
2562 

ปี พ.ศ. 2563 ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน 
         1.1.1 ระบบการน าองค์กรของผู้บริหาร  (ผ่าน) 
         1.1.2 การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  (ผ่าน) 
         1.1.3 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารภายในองค์การ เพื่อให้เกิดความทั่วถึง รวดเร็ว และทันการณ์  
Advance (Alignment) 
- ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สื่อสารสู่ทุกกลุ่ม ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบ
การตัดสินใจที่ส าคัญ (ทั้งภายในและ
ภายนอก) เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ
ทั่วถึงโดยวิธีการ 
Significance (Integration) 
- ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยี มาใช้ใน
การสื่อสารสู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
เกิดการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันการณ์ 
และมีประสิทธิผลโดยมีผลส าเร็จที่
ส าคัญจากการสื่อสารที่รวดเร็ว ทั่วถึง 
และทันการณ์ (ยกตัวอย่างกรณี การ
สื่อสารที่รวดเร็ว ทันการณ์ ที่น ามาสู่
การแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที ) 
 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน 
เหตุผล  : ควรน ำเสนอ 
เ ค น          เ  น 
 
 
- Significance 
(Integration) 
X  ไม่ผ่าน 
เหตุผล : 
เนื่องจากยังไม่เป็นไปตาม
ระดับ advance 
 
 

1. ศึกษาและน ารูปแบบการสื่อสารผ่าน 
Line Official Account มาเป็น 
Platform หลักในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหารกรมกับผู้รับบริการ (ท้ัง
บุคลากรกรมและประชาชนท่ัวไป) 
 
2. สร้าง Channel บนสื่อออนไลน์
ประเภท video content service เช่น 
YouTube.com เพื่อสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับภารกจิกรม รวมถึงนโยบายต่าง 
ๆ ของกรม ท่ีมีผลกระทบต่อภาคประชา
สังคม (สลก.-ประชาสมัพันธ์)  
 

 

    

 
สพม. 

 
 

 
 

สลก.  

กพร. 
กคร. กคน. กน. 
กสว. สรส. กภ. 

กจ.  
 

กพร. 
กคร. กคน. กน. 
กสว. สรส. กภ. 

สพม. กจ.  
 
 

1.2  การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

      1.2.1  ผู้บริหารสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานเป็นองค์การด้านความโปร่งใส   
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
2562 

ปี พ.ศ. 2563 ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
Advance (Alignment) 
 - มีการก าหนดมาตรการเชิงรุกในการ
ป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน เช่น  มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏบิัติงาน เพื่อ
เป็นการป้องกันการทุจรติ และสรา้ง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน  
 
 
 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล  :  ควรน ำเสนอ
มาตรการ      เ  น 

1. จัดท า/ทบทวนแผนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบประจ าปี โดยมตีัวช้ีวัด/มาตรการ
เชิงรุกที่ชัดเจน  
2. ด าเนินการศึกษา และท าความเข้าใจ
เกณฑ์ประ เมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ITA  
3. สื่อสารถ่ายทอดเกณฑ์ประเมิน ITA 
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ  
4. ติดตามผลการด าเนินการ จัดท า
รายงานสรุปผลการด าเนินการ  
5. การทบทวนและก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรยีนที่
ชัดเจน และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ  
6. การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การจ่ายเงิน การรบัเงิน 
และการน าเงินส่งคลัง ด้วย e-payment  
การก าหนดให้มมีาตรการป้องกันการ
ทุจริตในเชิงรุก (Pro-active) เช่น จัดท า
ระบบรับเรื่องร้องเรยีนเจ้าหนา้ที่ /ระบบ
รับเรื่องร้องเรียนการจดัซื้อจัดจ้าง (ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์)   
7.ก ากับ และติดตามตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทจุริต
และประพฤติมิชอบของกรมสวสัดกิาร
และคุ้มครองแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

    

กจ. /กค. กพร. และ          
ทุกหน่วยงาน 

Significance (Integration) - Significance  1. จัดท าประกาศเจตนารมณ์ที่เปน็        



       
 

3 
 

ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
2562 

ปี พ.ศ. 2563 ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
- ผู้บริหารเป็นต้นแบบในดา้นความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน เช่น  
- หน่วยงานมีวัฒนธรรม 
ในการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใส เช่น  
 

X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล :  ผู้บริหารได้เป็น
แบบอย่าง ตามที่ประกาศ
เจตนารมณ์อย่างไร การ
สร้างคู่มือน าไปสู่
วัฒนธรรมการท างานท่ี
โปร่งใสได้อย่างไร 

รูปแบบ ในการเป็นต้นแบบของผูบ้ริหาร
ในด้านความโปร่งใสให้ชัดเจน และ
แสดงผล การด าเนินการตามประกาศ
ของผู้บริหาร  
2. แสดงตัวอย่างการมีวัฒนธรรม             
ในการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสให้
ชัดเจน เช่น 
 มีผลการจดัซื้อจัดจา้งที่โปร่งใสผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์
 มีการคู่มือส าหรับประชาชนใน        
การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
บริหารโดยมีผลการด าเนินการที่ชัดเจน  
3. ด าเนินการศึกษา และท าความเข้าใจ
เกณฑ์ประ เมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ITA  
 
4. สื่อสารถ่ายทอดเกณฑ์ประเมิน ITA 
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ  
5. ติดตามผลการด าเนินการ จัดท า
รายงานสรุปผลการด าเนินการ  
 

กจ. 
กค. 
กพร.  

ทุกหน่วยงาน 

1.2.2 การติดตาม 
Advance (Alignment) 
- มีการติดตาม ทบทวน ทุกปีเกี่ยวกับ 
ดังนี ้
o ประสิทธิผลของมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตและการสร้างความ
โปร่งใส 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน 
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ advance 

1. มีผลการติดตาม และทบทวนแผน 
การป้องกันและแกไ้ขปัญหาการทจุริต 
และตัวช้ีวัดตามแนวทางการประเมิน 
ITA  
2. ก าหนดตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการ
ทุจริตที่แสดงผลใหม้ีความชัดเจน 

 

    

    กจ. ทุกหน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
2562 

ปี พ.ศ. 2563 ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
o ตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจรติ
และการสรา้งความโปร่งใส 

3. มีการรายงานจ านวนเรื่องร้องเรียน
เรื่องการทุจรติที่ลดลง/ไม่ม ี

Significance (Integration) 
- มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อก ากับการด าเนินงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริต และสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน  
เช่น ................. 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน 
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Sinificane 

1. จัดท าระบบ e – payment  
2. จัดท า/พัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนด้วยดิจิทลั 
4. น าผลการด าเนินการจากระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการพิจารณา
แก้ไขปัญหาในการประชุมกรมฯ  
 
 
 

 

    

 กจ. สพม. 
ก.ค. 

 

ทุกหน่วยงาน 

1.2.3 การจัดการเร่ืองราวร้องเรียน (ผ่าน) 
1.3  การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
Advance (Alignment) 
- มีการด าเนินการร่วมกบัเครือข่าย 
(ร่วมคิด ร่วมท าร่วมตรวจสอบ 
ตั้งเป้าหมายในการด าเนินการ) เพื่อให้
เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น การ
พัฒนาผลผลิต บริการมาตรการตา่งๆ 
โดยมผีลงาน/โครงการ/นโยบาย/
มาตรการที่ด าเนินการร่วมกับเครอืข่าย  
เช่น……………….. 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน 
เหตุผล :  ควรน าเสนอ          
การด าเนินงาน 
ที่โดดเด่น 
 
 
 
 

 
1 .  ก าหนดการด า เนิ นการร่ วมกั บ
เครือข่ายตามพันธกิจ  
2. จัดแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งเครือข่ายตามภารกิจต่างๆ 
3. แสดงตัวอย่างโครงการที่ร่วม
ด าเนินการกับเครือข่ายใหม้ีความชัดเจน  
ได้แก่  
- ประสานและติดตามผลการด าเนินงาน
เ พื่ อ ข จั ด ก า ร ใ ช้ แ ร ง ง า น เ ด็ ก 
ในรูปแบบที่เลวร้ายของหน่วยงานภาคี
เครือข่ ายที่ เกี่ ยวข้องให้ เป็นไปตาม
นโยบายและแผนระดับชาติเพื่อขจัด 
การใช้แรงงานเด็กในรูปแบบที่เลวร้าย  
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2558 - 2563) และรวบรวม

 

    

 
กพร. กคร. 

ทุกหน่วยงาน 

 
ทุกหน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
2562 
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ผลงานจัดท าเป็นรายงานสถานการณ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
- โครงการพัฒนาคณะกรรมการบริหาร
เครือข่ ายคุ้ มครองแรงงานแรงงาน 
ต่างด้าวให้มีความรู้และความเข้าใจ
ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร เ พื่ อ น า ไ ป ใ ช้ ใ น 
การบริหารเครือข่ายให้เกิดความยั่งยืน 
แ ล ะ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ภ า ค รั ฐ  
และหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง  
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครอง
สิทธิแรงงานต่างด้าว เพื่อขับเคลื่อน
ภารกิจของกรม โดยผ่านกลไกเครือข่าย
การคุ้มครองแรงงานต่างด้าว ในการ
สอดส่องดูแล การแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็น
การใช้แรงงานเด็ก แรงงานข้ามชาติ 
ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง  ไ ม่ เ ป็ น ธ ร รม  ร วมถึ ง 
ก า รค้ า มนุ ษย์  ก รม ให้ เ ค รื อ ข่ า ย ฯ  
ท าหน้าที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบาย 
ภารกิจ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของกรม 
ไปยังสมาชิกและบุคคลทั่วไป เพื่อให้
แรงงานต่ างด้าวได้ รับการคุ้มครอง 
อย่างทั่วถึง 
- จัดอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงาน
ในการท างานเป็นทีมร่วมกับองค์กร
พัฒนาเอกชน (NGOs)    
4. การพัฒนากฎหมายจาก
คณะกรรมการไตรภาค ี
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5. สรุปผลการด าเนินการร่วมกับ
เครือข่าย  
6. ปรับปรุง/พัฒนาฐานข้อมูลเครือข่ายที่
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
7. น าเทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัล           
ที่ทันสมัยมาใช้พัฒนาระบบสนับสนุน
การปฏิบั ติ ง าน เครือข่ าย เ ช่น line 
facebook เ  น  น  
    ยกตัวอย่างการด าเนินการที่ชัดเจน 
เ ช่ น    ก รมมี เ ค รื อ ข่ า ยทั้ ง ภ าค รั ฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGOs) ปัจจุบันมีสมาชิกรวมทั้ งสิ้น 
4,000 คน มีการใ ช้ เทคโนโลยี โดย
เ ช่ือมโยงติดต่อกันระหว่างกรมและ
เครือข่ายทางกลุ่มไลน์  
8. สรุปผลการด าเนินการและยกตัวอย่าง
กิจกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ติดตามตัวช้ีวัดและผลการด าเนินการเพื่อ
รายงานผลได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Significance (Integration) 
- มีผลงานท่ีโดดเด่นที่เป็นนวัตกรรมอัน
เ กิ ด จ า ก ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ร่ ว ม กั บ
เครือข่ายจนสามารถแก้ไขปัญหาที่
ยุ่งยากซับซ้อนหรือส่งผลกระทบสูงต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ปฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า กั บ
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การ 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน 
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 

 
1. สร้างนวัตกรรมที่โดดเด่นที่เกิดจาก
การด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 
(พิจารณาจากนวัตกรรมตามโครงการ
ยกระดับการให้บริการของหน่วยงาน           
สู่ความเป็นเลิศ)  
2.พัฒนานวัตกรรม ใหส้ามารถแก้ไข
ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนหรือส่งผลกระทบ

 

    

 
กพร. และทุก

หน่วยงาน 

 
ทุกหน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
2562 

ปี พ.ศ. 2563 ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
และประเทศ เช่น 
o นวัตกรรมเชิงนโยบาย 
o นวัตกรรมการให้บริการ 
o นวัตกรรมเชิง 
กระบวนการ 

สูงต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน  
3. สรุปผลการด าเนินงาน และ
ยกตัวอย่างนวัตกรรม เช่น  โครงการ 
MOU กับ กรุงเทพโปรดิวส์ เรื่อง
มาตรฐานแรงงานไทย (เชิงนโยบาย) 

๑.๔ การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
Significance (Integration) 
- ผลงานท่ีโดดเด่นท่ีสะท้อนให้เหน็ถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
จัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม และ
ส่งผลกระทบที่ดตี่อด้านเศรษฐกิจ/ 
สังคม/สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 
 

 
1 .ก าหนด/ทบทวนมาตรการ/แนว
ทางการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อสังคมอันเป็นผลมาจากการ
ด าเนินการของ ท้ังเชิงบวกและเชิงลบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 
2.ก าหนดตัวช้ีวัดตามมาตรการ/แนว
ทางการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อสังคมจากการด าเนินการของ 
กสร. 
3.ด าเนินการตามมาตรการ/แนวทางการ
จัดการผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อ
สังคม 
4. สรุปผลการด าเนินด าเนินการตาม
มาตรการ/แนวทางการจัดการผลกระทบ
ทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสั งคม และ
สรุ ปผลการด า เนิ นงานตั ว ช้ี วั ดตาม
มาตรการ/แนวทางการจัดการผลกระทบ
ทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
5.พิจารณาจากนวัตกรรมตามโครงการ
ยกระดับการให้บริการของหน่วยงานสู่

  

   

 
กพร. กคร.
และ ทุก

หน่วยงาน 

 
ทุกหน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
2562 

ปี พ.ศ. 2563 ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ความเป็นเลิศ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการ
จัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและ
ส่งผลกระทบท่ีดตี่อด้านเศรษฐกิจ/ 
สังคม/สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข 
6. แสดงผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นของ 
โครงการส ารวจแรงงานเด็กเพื่อน าไป
จัดท าแผนการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบ
เลวร้าย เช่น  
- เผยแพร่ข้อมูลผลการส ารวจการท างาน
ของเด็กในประเทศไทย พ.ศ. 2561  
แก่ภาคีเครือข่าย เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
จัดท าแผนการด าเนินการในปี 2563  
ที่สามารถแก้ไขประเด็นปัญหาจ าแนก
ตามสภาพการจ้างและสภาพการท างาน
ทั้งกลุ่มในระบบและนอกระบบ 
- จัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อขจัด 
การ ใ ช้แร งงานเด็ ก  ปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ในส่วนของกรม ซึ่ งเน้น 
การส่งเสริม การป้องกัน การคุ้มครอง 
และการบังคับใช้กฎหมาย  
- จัดประชุมภาคีที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนด
ขอบเขตของค านิยาม “เด็กท างาน” 
“เด็กท างานอันตราย” “แรงงานเด็ก” 
“งานที่ อนุญ าต ให้ เ ด็ กท า ง าน ได้ ”  
ให้ ชัดเจนและเป็นไปตามมาตรฐาน
แรงงานระหว่างประเทศ 
- จัดท าร่างนโยบายและแผนระดบัชาติ
เพื่อขจัดเพื่อขจัดการใช้แรงงานเดก็ 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
2562 

ปี พ.ศ. 2563 ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ในรูปแบบที่เลวรา้ย ฉบับที่ 3                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

 
 
 
 
 
 
 
 หมวด  ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
๒.๑ แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเนน้ประโยชน์สขุประชาชน 
Significance (Integration) 
หน่วยงานมียุทธศาสตร์และแผนงานท่ี
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน  
สร้างโอกาส และส่งเสริมการ 
พัฒนาประเทศ เช่น 
o มีแผนน าระบบดิจิทัลมาใช้
ปรับเปลีย่นการท างาน 
o มีแผนการยกระดับการให้บริการ ที่
รวดเร็ว ฉับไวต้นทุนต่ า เข้าถึงได้งา่ย 
ทุกที่ ทุกเวลา 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 
 

 

1. จัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั          
ของกรม 
2. ปรับปรุง/พัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนทางดิจิทัล 

 

    

 
สพม. 

 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนงาน 

๒.๒ เป้าหมายสอดรับยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
Significance (Integration) 
- หน่วยงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ระดับองค์การ ปัจจัยที่มผีลต่อ
ความส าเร็จ ผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อมที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม และ
สามารถปรับแผนได้หากเกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่าง ๆ 
โดยเฉพาะแนวโน้มการพัฒนา
เทคโนโลยีในอนาคตที่อาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน โดยมีแผน
รองรับการเปลี่ยนแปลง ท่ีส าคัญ) 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 
 

 
1.จัดท าแผนบรหิารความเสี่ยงที่มกีาร
วิเคราะหค์วามเสี่ยงทีค่รอบคลุมปจัจัย 
ที่มีผลต่อความส าเรจ็ ผลกระทบทางตรง
และทางอ้อมที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  
2. จัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของ
กรมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลระดับชาต ิ
 

 

    

 
สพม. 

 
ทุก

หน่วยงาน 

๒.๓ แผนขับเคลื่อนในทุกระดับ และทุกภาคส่วน 
Advance (Alignment) 
- แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัตกิาร 
มีการค านึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ท าน้อยได้มาก) การลด
ต้นทุนเพิ่มความรวดเร็ว และสร้าง
คุณค่าต่อประชาชน โดยใช้วิธีการ ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัลมา
ปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ   
การปรับปรุงกระบวนการ ลดการ
ท าซ้ าและความผดิพลาด การใช้
นวัตกรรมในการปฏิบตัิงาน 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ควรน าเสนอ           
การด าเนินงานท่ีโดดเด่น 

1. ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง
หลักในการให้บริการ ออกแบบหน้าจอ
ให้สามารถแสดงผลได้ดบีน Mobile 
device ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ประชาชน
ทั่วไปใช้เข้าถึงบริการต่าง ๆ บน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
2. ปรับปรุงช่องทางการรับค าร้องของ
ลูกจ้างให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก
ผ่าน mobile device  
 
 

 

    

 
สพม. กพร. 

 
ทุก

หน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
Significance (Integration) 
- มีแผนด าเนินงาน/ 
แผนปฏิบัติการ สนับสนุนความส าเร็จ
ของยุทธศาสตร์ โดย  แผนฯ มีการ 
บูรณาการร่วมกบัแผนการพัฒนาขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง  แผนฯ 
รองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลย ี
แผนฯ เอื้อต่อการสรา้งเครือข่ายความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วน 
- มีการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการ
ด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย และมกีาร
ใช้ข้อมูลร่วมกันในการปฏบิัติงาน 
 

- Significance 
 X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ ์Significance 

 
1. จัดท าแผนปฏิบตัิการของกรมทีม่ีการ 
บูรณาการร่วมกบัแผนการพัฒนาขีด
ความสามารถและแผนอตัราก าลัง  
2. จัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของ
กรม เพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
3. มีการเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูล
ทางดิจิทัล กับหน่วยงานอื่น  
4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจรับรอง 
มรท. เพื่อให้กรมสามารถน าข้อมูลผล
การตรวจประเมิน/การออกใบรับรอง มาใช้
สนับสนุนการปฎิบัติงานในภารกจิอืน่ ได ้

 

    

สพม. กจ. 
กพร. 

ทุกหน่วยาน 

๒.๔ การติดตามและแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว 
 Advance (Alignment) 
- หน่วยงานมีการคาดการณ ์
ผลการด าเนินงานตามแผน และ
ทบทวนแผน เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีระบบงานหรือ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการคาดการณ ์
 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ควรน าเสนอ           
การด าเนินงานท่ีโดดเด่น 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประมวลผล
การปฏิบัติงานตามภารกิจ ที่สามารถ
เปรียบเทยีบผลการด าเนินงานปีท่ีผ่าน
มาในช่วงเวลาเดียวกัน เพื่อคาดการผล
การด าเนินงานในปีปัจจุบัน และน าเสนอ
ข้อมูลต่อที่ประชุมกรมเพื่อก ากับตดิตาม 
หรือเร่งรดัการด าเนินงานของหน่วย
ปฎิบัต ิ

 

    

 
สพม. 

 
ทุก

หน่วยงาน 

Significance (Integration) 
- หน่วยงานมีแผนในการเตรียมความ
พร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก 
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการแก้ไข

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 

 
1.ปรับแผนบรหิารความเสี่ยง โดยเพิ่ม
กรณี การวเิคราะห์ถึงผลกระทบในวง
กว้าง (Big Impact) 

 

    

 
สพม. กพร. 

 

 
ทุก

หน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ปัญหาที่ซับซ้อนและเกดิผลกระทบใน
วงกว้าง (Big Impact) 

2. ปรับแผนบริหารความต่อเนื่อง โดย
เพิ่มกรณี การวิเคราะห์ถึงผลกระทบใน
วงกว้าง (Big Impact) 
 

 

  หมวด ๓  การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
๓.๑ ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ 
Advance (Alignment) 
- หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี มาใช้
ในการค้นหา และรวบรวม ข้อมูลเพื่อ 
น าไปสู่การพัฒนา ปรับปรุงให้
สนองตอบต่อความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่ ๆ เทคโนโลยี 
ที่ใช้ 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไป           
ตาม Advance 

 
1. ใช้ google form ในการส ารวจความ
คาดหวังต่อกรม โดยเผยแพร่ลิงค์ในการ
ตอบแบบส ารวจผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
QR Code, Internet link, Web site 
popup 
2. ใช้ Facebook fan page เป็น
ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนและให้
ข้อมูลเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง/พฒันา
ระบบให้บริการของกรม  
2. จัดท าระบบรับเรื่องร้องเรียน และ 
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน ผ่าน 
Facebook, เว็บไซต์ , และ e-mail : 
Protection@labour.mail.go.th  
3. สรุปข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน

 

    

 
สพม.  

 
ทุกหน่วยงาน 



       
 

13 
 

ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ได้ส่วนเสียในแต่ละช่องทาง เพื่อน าไป
ปรั บปรุ งข้ อมู ลที่ เ ป็ นปั จจุ บั นและ
สอดคล้องกับภารกิจ 
4. น าความต้องการและคาดหวังของ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไ ปด า เ นิ นก า ร อย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม                  
ยกกรณีตัวอย่างที่ชัดเจน  

 Significance (Integration) 
หน่วยงานได้ด าเนินการ ดังนี้ 
- มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยมีา
วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมลูความ 
ต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
จากท้ังภายในและภายนอกเพื่อน าไปสู่
การก าหนดนโยบายเชิงรุก  
ยกตัวอย่างนโยบายเชิงรุก 
ที่เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ข้อมลู
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วยเสีย 
- มีการวิเคราะห์แนวโน้ม 
การเปลีย่นแปลงท่ีก าลังจะ 
เกิดขึ้น 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 

 
1. น าผลการส ารวจ การวิเคราะห ์และ
การประมวลผลความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผูส้่วนได้ส่วนเสีย                 
ตามประเมิน advance 
 ำ   ำร ำ  ำ น เ  นน   ำ    และ
สั่งการให้มีการปฏิบัต ิ
 
2.การเฝ้าระวังสถานการณ์บน Social 
network เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนด าเนินงานด้านแรงงานสมัพันธ์ 
(สรส.) 

 

    

 
สพม. 
สรส. 

 
ทุกหน่วยงาน 

๓.๒ การประเมินผลความพึงพอใจ ความผูกพันของกลุม่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ 
Advance (Alignment) 
- หน่วยงานน าผลการประเมินความพงึ
พอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ 
และก าหนดแนวทางในการปรับปรุง/

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม 
Advance 

 
1.น าผลการประเมินความพึงพอใจ และ
ค ว า ม ผู ก พั น  ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
วิเคราะห์ และก าหนดแนวทางในการ

  

 

 

 

 
สพม. ทุก
หน่วยงาน 

 
ทุกหน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
แก้ไขปัญหาในเชิงรุก) 
 

ปรับปรุง/แก้ไขปัญหาในเชิงรุก 
2. ติ ดตาม ควบคุม ให้ หน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาในเชิงรุก  
3. แสดงตัวอย่างการน าสรุปผลส ารวจ
ความเช่ือมั่นของสาธารณชนฯ ไปใช้ใน
การวิเคราะห์เพื่อค้นหาโอกาสในการ
ปรับปรุง และแก้ปัญหาในเชิงรุก 

Significance (Integration) 
- หน่วยงานมีการบูรณาการข้อมลูจาก
แหล่งอื่น ๆ มาเพื่อใช้ประโยชน์และ
พัฒนา ในด้านต่าง ๆ เช่น  
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์  
สร้างนวัตกรรมในการบริการ 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน 
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 

 
1. บูรณาการข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย            
ของกรมจากแหล่งอื่นๆ เช่น ศูนยร์ับ
เรื่องร้องเรียน  1111  มาก าหนด
นโยบายในเชิงรุก และแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น  
2. แสดงตัวอย่างการน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่างๆ และผลประเมิน
ความเชื่อมั่น/ความพีงพอใจ/ความ
ผูกพัน รวมถึงใช้ฐานข้อมูลความตอ้งการ
และความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมาใช้เป็นขอ้มูล
และสารสนเทศส าหรับการวางแผน
ยุทธศาสตร์ แผนงานต่างๆและการสรา้ง
นวัตกรรมในการให้บริการของกรม  

 

    

กคร. / 
ทุก

หน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 

๓.๓  การสร้างนวัตกรรมการบริการ ที่สร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และต่างความต้องการ(ความต้องการของแต่กลุ่มที่แตกต่างกัน) 
Advance (Alignment) 
- มี การสร้ างนวั ตกรรมที่ สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการและ

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ควรน าเสนอ

1. รวบรวมนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ 
ของ กสร. ที่ช่วยตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 
    

กพร. และ
ทุก
หน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม  
(Segmentation Service) 
 
 
 
 
Significance (Integration) 
- มีการสร้างนวัตกรรมที่ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการ
รั บ บ ริ ก า ร ไ ด้ เ ฉ พ า ะ บุ ค ค ล 
(Personalize/ 
Customer Service) 

นวัตกรรมที่หลากหลาย 
สามารถตอบสนองความ
ต้องการผู้รับบริการที่
หลากหลาย และเฉพาะ
กลุ่ม 
 
- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 

หลัก เช่น ระบบรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
และแจ้งเบาะแส (ทางเว็บไซต์)  
2. น านวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ ของ  
มาวิเคราะห์และจ าแนกความต้องการเฉพาะ
กลุ่ม เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการทั้งภาพรวมและเฉพาะกลุ่มได้อย่าง
มีประสิทธิผล (จัดท าตาราง Matrix )  
3. สรุปผลการสร้างนวัตกรรมการบริการ            
ที่ตอบสนองความต้องการทั้งภาพรวมและ
เฉพาะกลุ่ม หรือเฉพาะบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิผล   
 

๓.๔ กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองได้ทันความต้องการ 
Advance (Alignment) 
- หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังน้ี 

มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมา
สนับสนุนในการท างานและรวบรวม
ข้อมูล 
มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียน
ทันที มีระบบการ ตดิตามขั้นตอน 
ความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียน 
(tracking)ได้อยา่งรวดเร็ว อ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชน โดยใช้
ระบบต่างๆ 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ advance 

1.  สร้ าง ช่องทางรับ เรื่ องร้อง เรี ยน
เจ้าหน้าที่และเผยแพร่บนเว็บไซต์กรม/
เว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที ่
2. ออกแบบระบบสารสนเทศที่กรม
สามารถตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและผู้
ร้องสามารถติดตามความคืบหน้าได้ 
(ระยะเวลา 9 เดือน) 
 
 
 

 

    

กจ. สพม. ทุกหน่วยงาน 

Significance (Integration) 
หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังน้ี 
- มีการรวบรวมข้อมูลสถิติข้อร้องเรียน
มาเรียนรู้และวิเคราะห์สาเหตุน ามา

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 

 
1.  รวบรวมข้อมูลสถิติข้อร้องเรยีนมา
เรียนรู้และวเิคราะห์สาเหตุน ามาจดัท า
แผนการแก้ปญัหาในเชิงรุก 

 

    

 
กจ. 

 
ทุกหน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
แก้ปัญหาในเชิงรุก เพื่อลดอัตราข้อ
ร้องเรียนที่พบบ่อยหรือร้องเรียนซ้า 
- ผู้ร้องเรียนมีความเช่ือมั่นและความ
พึงพอใจต่อระบบการจัดการ 
ข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 

2. จัดท าแบบสอบถามความเช่ือมัน่ และ
ความพึงพอใจของหน่วยงาน 

 
  หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 

ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
4.1  การก าหนดตัววัดและสารสนเทศที่ส าคัญ 
       4.1.1 การก าหนดตัววัดและสารสนเทศท่ีส าคัญ  (ผ่าน) 
       4.1.2 การน าเทคโนโลยีมาใช้ (ผ่าน) 
4.2  การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการท างาน  
Significance (Integration) 
หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังน้ี 
-  มีการวิเคราะห์เช่ือมโยงสาเหตุ และ
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  
- มีการน าเทคโนโลยมีา 
ใช้สนับสนุนการวิเคราะห์เช่ือมโยง
สาเหตุ และคาดการณ์ผลที่อาจจะ
เกิดขึ้น เพื่อลดความเสี่ยง 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 

 
 
1.วิเคราะห์ผลจากข้อมูลสารสนเทศที่
ส าคัญของกรม และตัวช้ีวัดทุกระดับ เพื่อ
เช่ือมโยงค้นหาสาเหตุของปัญหา และ
แก้ปัญหาได้อย่างทันการณ์ เช่น ตัวช้ีวัดที่
ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
และนโยบายระดับชาติ โดยมีการน าเสนอ
ในที่ประชุมกรม  
2. จัดท ารายงานสรุปสาเหตุของปัญหา
ตามข้อ 1 ที่ไม่สามารถด าเนินการได้
บรรลุตาม เป้ าหมาย รวมถึ ง  เสนอ

 

    

 
สพม. ทุก
หน่วยงาน 

 
ทุกหน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
แนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างทันการณ์
และสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ตามที่
วางแผนไว้ ให้ผู้บริหารทราบผ่านช่อง
ท า ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม ก ร ม  แ ล ะ ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น line   
3. มีผลการจัดท า EA (Enterprise 
Architecture ) ขององค์กร มาใช้เพื่อ
การบรณูาการ IT เข้ากับ ภารกิจอย่าง
เป็นระบบ เพื่อขับเคลื่อนให้องค์กร
สามารถ ด าเนินการตามนโยบาย               
และวิสยัทัศนท์ี่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนลดความเสี่ยง 
และลดข้อผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นใน
ขั้นตอนของงาน 
 

4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 
Significance (Integration) 
- มีการวิเคราะห์ รวบรวม และ
เชื่อมโยงองค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ใน
การแก้ปัญหา จนเกิดเป็นแนวปฏบิัติที่
ดี (Best Practices) หรือสร้าง
มาตรฐานใหม่จนน าไปถ่ายทอดสูก่าร
ปฏิบัติของหน่วยงานอ่ืน โดยมผีลงาน
ที่โดดเด่น 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 
 

1.  การวิ เคราะห์และกลั่นกรององค์
ค ว า ม รู้ ข อ ง จ า ก ห น่ ว ย ง า น ( Best 
Practices) แ ล ะ มี ค ว า ม ส า คั ญ                    
เชิงยุทธศาสตร์และการบริการประชาชน
จากระบบการจัดการความรู้ (KM) ของ
กรม 
2.ก าหนดแนวทางให้หน่วยงาน (Best 
Practices) น าความรู้มาต่อยอด หรือ
ขยายผลองค์ความรู้  เพื่ อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์และการบริการประชาชนที่ดี
ยิ่งข้ึน  ได้แก่ 
-  จัดท าองค์ความรู้ด้านคุ้มครองแรงงาน 

 

    

กจ. กคร. 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ปร ะจ าปี งบประมาณ พ .ศ .  2562  
เรื่อง การตรวจแรงงานเพื่อป้องกันและ
แก้ ไ ขปั ญห าก า ร บั ง คั บ ใ ช้ แ ร ง ง า น  
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการตรวจแรงงาน 
และเป็นแนวทางในการปฏิบั ติ ง าน 
ที่สอดคล้องกับกฎหมายการค้ามนุษย์ที่มี
การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม และเพื่อเป็น
ข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ของกรม ในการศึกษา 
พัฒนาความรู้  และความเข้าใจ เพื่อ
น า ไปใช้ในการปฏิบัติ งานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
3. ติดตามและสรุปผลการด าเนินการต่อ
ยอด หรือขยายผลองค์ความรู้ เพื่อการ
บร รลุ ยุ ท ธศ าสตร์ แ ล ะ กา รบริ ก า ร
ประชาชนที่ดียิ่งขึ้น โดยยกตัวอย่างองค์
ความรู้ที่เป็น Best practice ที่เป็น
รูปธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานให้เป็นดิจิทัลและมีประสิทธิภาพ 
Significance (Integration) 
- หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มา ใ ช้ เพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภ าพของ
กระบวนการท างานที่ครอบคลุมพันธ
กิ จ ห ลั ก  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น มี
ผลสัมฤทธิ์ เช่น การลดต้นทุน ระบุ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ยกระดับ
ประสิทธิภาพ 
ด้านการบริหารจดัการองค์การ ระบุ 
เทคโนโลยีดิจิทลัที่น ามาใช้  ยกระดับ

-Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 

 
1. จัดท าแผนดจิิทัล เพื่อยกระดับการ
ให้บริการของกรม 
2. ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ
ให้บริการประชาชนด้วยระบบดิจทิัล  
 3. เ ช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมูลทาง
ดิจิทัลกับหน่วยงานอื่นเพื่อสนับสนุนการ
ให้บริการของกรม 
 4. ยกตัวอย่างงานบริการที่ปรับปรุงด้วย
ระบบดิจิทัล  

 

    

 
สพม. กพร. 

 
ทุกหน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน/ 
บริการ ระบุ เทคโนโลยดีิจิทัลที่
น ามาใช้ 

 
 
 
 
 
 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
5.1  การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
Advance (Alignment) 
- มี ก า ร น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ขี ด
ความสามารถและอัตราก าลังมาใช้ใน
การวางแผนก าลังคน เพื่อเตรียมพร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
- มีระบบการประเมินผลบุคลากรด้าน
การท างานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการพัฒนาและก าหนด
เส้นทางความก้าวหน้าของตน 

Advance (Alignment) 
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ควรด าเนินการ
ให้ครบทุกเกณฑ ์

 
1 .  วิ เ คราะห์สถานี งานใหม่ ให้ เป็น
ปัจจุบัน เพื่อประเมินขีดความสามารถ
และอัตราก าลังให้มีความเหมาะสม  
2.  ทบทวนแผนเส้นทางความก้าวหน้า
ของข้าราชการ 
3. เผยแพร่แผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าของข้าราชการฯ ใหแ้ก่
บุคลากรทุกระดับที่เกีย่วข้อง เพื่อให้
บุคลากรสามารถใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้า
ของตนเองและพัฒนาความสามารถ 

  

   

 
   กจ. 

 
ทุก

หน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ของตน 
4.ก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
เกี่ยวกับการกระตุ้นให้บุคลากรเกิด
แ ร ง จู ง ใ จ  แ ล ะ มี ก า ร ท า ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพสู งและมุ่ งตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และมุ่งเน้นประโยชน์สุขแก่
ประชาชน (High Performance) 
ภายใต้กระบวนการทบทวนและจัดท า
แผนสร้างความผูกพันของบุคลากรกรม  
5. สรุปผลการด าเนินตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรกรม (ยกตัวอย่าง
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่มีผลการ
ด าเนินงานเป็นรูปธรรม)  
 

Significance (Integration) 
- มีนโยบายการบริหารทรัพยากร 
บุคลการส่งเสริมด้านต่างๆ จาก 
ผู้บริหาร จนเกิดผล ดังนี้  
o การเสรมิสรา้งความคล่องตัวในการ
ท างานและตัดสินใจ 
o การส่งเสรมิให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม เพื่อให้บุคลากร ริเริม่ 
สร้างสรรค์ ปรับแนวทางการท างานให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว สอดรับกบั
ภารกิจและความท้าทายในปัจจุบนั 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 

 
1.  จัดท านโยบาย/แผน/แนวทาง/
มาตรการที่ ส่ ง เสริ มหรื อสนับสนุน
บุคลากรมีการท างานที่มีความคล่องตัว
และเป็นผู้ทีส่ามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมการท างาน ในด้าน
การจัดการด้านบุคลากรเพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวในการประสานงานใน
แนวระนาบกับหน่วยอื่นๆ เช่น ก าหนด
แนวทางในการพัฒนาและสนับสนุน
ทักษะบุคลากรในด้ านการ ใ ช้ งาน
เทคโนโลยีดิทัลเพื่อสนับสนุนการท างาน

 

    

 
กจ. 

 
ทุก

หน่วยงาน 



       
 

21 
 

ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ให้เกิดความคล่องตัว เช่น การใช้งาน 
Facebook , Line ,Google Dive ใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นต้น  
 
2. สรุปผลการด าเนินตามนโยบาย/
แผน/แนวทาง/มาตรการที่ส่งเสริมหรือ
สนับสนุนบุคลากรมีการท างานที่มีความ
คล่องตัวและเป็นผู้ที่สามารถปรับเปลี่ยน
รู ป แ บบก า รท า ง า น ให้ ทั นกั บก า ร
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการ
ท างาน (ยกตัวอย่างแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ที่มีผลการด า เนินงานเป็น
รูปธรรม)  
3. จัดท าโครงการ Happy Workplace  

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
Significance (Integration) 

 - มีกระบวนการสร้างความร่วมมือ
กับท้ังภายในและภายนอก ในลักษณะ
ทีม           สหสาขาวิชาเพื่อร่วมกัน
แก้ ปั ญหา  เ ป็ นที ม สมร รถนะสู ง 
สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิผลยกตัวอย่างการด าเนินการ
ที่ส าคัญ 

Significance 
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 
 

 
1. จัดระบบการท างานเป็นทีมภายใน
องค์การ เช่น มีระบบการท างานเป็นทีม
ในรูปแบบการจัดทีมงานด าเนินการ
เฉพาะกิจ  มีกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชนและ
เ อ ก ช น ภ า ย น อ ก ใ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง              
ทีมสหสาขาเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เช่น 
ทีมงานเฉพาะกิจในภารกิจต่างๆของกรม   
2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทัลใน
การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายการ
ท างานภายนอก เช่น การเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลในการตรวจเรือประมง 

 

    

 
กพร. 

 
ทุก

หน่วยงาน/
กคร. 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
3. สรุปผลการด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ตาม ข้อ 1และ 2 
อย่างชัดเจน   
4. สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมภารกิจต่าง 
ๆ ที่ส าคัญเกี่ยวกับการปอ้งกันและแก้ไข
ปัญหาการคา้มนุษย์และการท าการ
ประมงผดิกฎหมายขาดการรายงาน 
และไร้การควบคุม ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
ๆ เช่น ศูนย์บัญชาการแกไ้ขปัญหาการ
ท าการประมงผิดกฎหมาย ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพเิศษ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
และกรมการจดัหารงาน เป็นต้น 
 

 
 
 

 

5.3  การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ 
Advance (Alignment) 
- มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพัน ของบุคลากร ความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่อผลลัพธ์ของ
องค์การ 
- องค์การมีการหาสาเหตุของปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากรอันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน และน าไปสู่
การแก้ไขการพัฒนา  การออกแบบ
กระบวนการที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
การมีผลปฏิบตัิงานท่ีด ี
 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ advance 
 

 
1. จัดท าแผนสร้างความผูกพันของ
บุคลากร  โดยมีการวิเคราะห์ปญัหา
สาเหตุของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบคุลากร
อันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
และน าไปสู่การแก้ไขการพัฒนา             
การออกแบบกระบวนการที่เหมาะสม 
2. จัดท าโครงการ Happy 

Workplace  (ขอรับการสนับสนนุจาก 
สสส.เพื่อสนับสนนุการด าเนินการ) 
3 .  ร ว บ ร ว ม ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค 
แ ล ะ ส รุ ป ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

 

    

 
กจ. 

 
กคร.  
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ของเจ้าหน้าที่ (พนักงานตรวจแรงงาน) 
ที่ประจ า ณ ศูนย์ควบคุมการแจ้งเรือ 
เข้า - ออก (PIPO) โดยส่วนกลางด าเนินการ
ขอเงินเพิ่มพิเศษให้พนักงานตรวจแรงงาน
ประมงทะเล 22 จั งหวัดชายทะเล 
เพื่อสร้างขวัญก าลังใจ ให้กับเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน 

 

Significance (Integration) 
- มีกระบวนการในการปรับแนวคดิ 
(mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ 
เพื่อให้เป็นผู้ประกอบการภาครัฐท่ี
มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุก 
และสร้างคณุค่าเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 
 

 
1. จัดท าโครงการเพื่อปรับแนวคิด 
(Mind set) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเป็น
ผู้ประกอบการภาครัฐ (Public 
Entrepreneurship) คือกล้าน าการ
เปลี่ยนแปลง ทุ่มเทการท างานด้วย
ภาคภูมิใจ มีความรูส้ึกเป็นเจ้าของ และ
พร้อมท่ีจะน าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จ และประโยชน์ที่เกิดกบั
สังคมและประชาชน  
 

 

    

 
กพร. 

 
ทุก

หน่วยงาน 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
Basic (A&D) 
- มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับ
เกิดการเรียนรู้แบบมีเป้าหมาย การ
เรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ไม่
จ ากัดเฉพาะการฝึกอบรม เกิดการ
เรียนรู้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้จริง 
เช่น 
o ด้านคณุธรรมจรยิธรรม  
o ด้านความรู้ความสามารถ 

Basic (A&D) 
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ควรด าเนินการ
ให้ครบตามเกณฑ์ทุกข้อ 
 

 
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร/โครงการ/
กิจกรรม เกี่ยวกับพัฒนาบุคลากรที่
สร้างคนให้มีคุณธรรม จริยธรรม  
2. จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรด้าน
ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลทั่วไปและ
ทักษะด้านดิจิทัลในงานกรม 
3. จัดท าหลักสตูรการอบรมใหเ้ปน็
ปัจจุบันและมีการทบทวนระบบการ

    

 

 
กจ. สพม. 

 
ทุก

หน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ในการท างานท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักและยุทธศาสตร์องค์การ ด้าน
ความรู้และทักษะทางด้านดจิิทัล 
นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ  
o ด้านการบริหาร การแก้ปัญหา 
ความสามารถในการตัดสินใจ ภาวะ
ผู้น า การท างานร่วมกับผู้อื่น หรือ
ทักษะทางด้านอารมณ์อื่น ๆ 

  
 

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
4. สรุปผลการด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับพัฒนา
บุคลากรของที่สร้างคนให้มี  
คุณธรรม จริยธรรมมีความรู้และ
ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้าน
ดิจิทัล และความรอบรู้ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง(ยกตัวอย่างแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ท่ีมีผลการด าเนินงาน
เป็นรูปธรรม)  
 
 

Advance (Alignment) 
- มี แผนการพัฒนาบุ คลากรที่

ตอบสนองต่อภารกิจ สมรรถนะหลัก 
หรือความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
- การ เรี ยนรู้  มีการก ากับติดตาม
เป้าหมายและการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง และ
เป็นระบบ และมีการวัดผลหลังการ
อบรม (นอกเหนือจากความพึงพอใจ) 

-  มีการส ารวจความต้องการ มีการ
จัดสรรให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม 
หรือเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
เสนอหลักสูตรที่ขอเข้าร่วมได้ตาม
ความเหมาะสม 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ควรด าเนินการ
ให้ครบตามเกณฑ์ทุกข้อ 
 

1. ทบทวนหรือก าหนดแผนการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ภ า ร กิ จ 
สมรรถนะหลัก หรือความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน 
2.ส ารวจความต้องการ มีการจัดสรรให้
บุคลากรเข้าร่วมการอบรมหรือเปิด
โอกาส ให้ บุ ค ล ากรส าม ารถ เ สนอ
หลักสูตรที่ ขอเข้ าร่ วมได้ตามความ
เหมาะสม 
3. ก าหนดโครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน สั่งสม
ทักษะความรู้ความเช่ียวชาญในด้าน
ต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อสมรรถนะหลัก
และครอบคลุมกับการตอบสนองการ
สร้างสมรรถนะหลักขององค์การ ทั้ง
ทักษะความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะ

 

    

 
กจ. 

 
ทุก

หน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
ด้าน ได้แก่   
- มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์  
- มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการ
สร้างสมรรถนะหลักขององค์การ ทั้ง
ทักษะความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้ า น  เ ช่ น  จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร จั ด ท า
แผนพัฒนารายบุคคล  จัดท าระบบการ
เรียนรู้ 
4. มีการก ากับติดตามเป้าหมายและการ
ใ ห้ ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ  (Feedback)         
ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง และเป็นระบบ โดยมี
ก า ร วั ด ผ ล ห ลั ง ก า ร อ บ ร ม  
(นอกเหนือจากความพึงพอใจ) 
5.  มีการสรุปผลการด าเนินการตาม
แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม 
(ยกตัวอย่างแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ที่มีผลการด าเนินงานเป็นรูปธรรม)  

Significance (Integration) 
- การจัดท าหลักสตูรต่างๆ มีการ

ประเมินผล และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากรแตล่ะกลุ่มให้
สอดคล้องกับเปา้หมายและ 
การพัฒนางานได้  (ตามที่ระบุไว้ใน
ระดับ basic) 

 - บุคลากรสามารถ 
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย  

-Significance 
 X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังเหตุผล : ควร
ด าเนินการไมเ่ป็นไปตาม
เกณฑ์ Significance 
   

 
1.พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและ
สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย  มีการ
พัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม และ
จริยธรรม 
2. พัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มี ความรอบรู้ 
เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มี
ความคิดเชิงวิกฤต (Critical Thinking) ที่จะ
พร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน 
3. พัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัล 

 

    

 
กจ. 

 
ทุก

หน่วยงาน 
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ส.ค.–ก.ย. ต.ค.–ธ.ค. ม.ค.- มี.ค. เม.ย.–มิ.ย. ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 
มึความรอบรู้ มีความคดิเชิงวิกฤติ 
สามารถตัดสินใจในเชิงซับซ้อนได ้

-  บุคลากรมีทักษะทางด้านดิจิทัล ซึ่ง
หน่วยงานมีแนวทางการวิเคราะห์ การ
พัฒนา การประเมนิผลเพื่อให้เกิดผล ดังนี้ 
o บุคลากรทุกระดับเข้าใจประโยชน์ 
และข้อจ ากัด ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ตนใช้งาน พร้อมเปิดรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ  
o บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความ
จ าเป็น และความเสี่ยงของเทคโนโลยี
เพื่อการท างานและการสื่อสารได้ดี  
o บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย เข้าใจ
ประเด็นทีม่ีความละเอยีดอ่อนทาง
สังคม และจริยธรรม อันเกดิจากการ
ใช้เทคโนโลยี  
o บุคลากรเข้าใจสิทธิ (privacy) 
ลิขสิทธิ์ การน าข้อมลูออนไลน์มาใช้
งาน เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่าง
เหมาะสม 
- บุคลากรทุกระดับสามารถเลือกใช้งาน
เครื่องมือต่างๆ ด้านดิจิทัลได้หลากหลาย
และสามารถประยุกต์ใช้ในงานได้ดี
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

4.พัฒนาบุคลากรทุกระดับสามารถ
เลือกใช้งานเครื่องมือต่างๆ ด้านดิจิทัลได้
หลากหลายและสามารถประยุกต์ใช้ใน
งานได้ดีเหมาะสมกับสถานการณ์ 
5. สรุปผลการด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม พร้อมยกตัวอย่างที่
ชัดเจน  

 
 
   หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
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6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End-to-end process) 
6.1.1 การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
Significance (Integration) 
- มีการเ ช่ือมโยงกระบวนการ
ท า ง า น ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง โดยการน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ 
ในรูปแบบ เช่น 
 Single Window 
 One stop Service 
 อื่นๆ (ระบุ)........ 
 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์  
 

1.  จัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
2. บูรณาการท างานของกรม กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย
ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 
3. วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในรูปแบบ เช่น  
Single Window , One stop Service 
4. ด าเนินการเช่ือมโยงกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในรูปแบบ เช่น  
Single Window , One stop Service 

  

   

สพม. ทุก
หน่วยงาน 

6.1.2 การก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการเพ่ือน าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
Advance (Alignment) 
- หน่วยงานได้น าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพื่อการด าเนินการ 
ดังนี ้
o การก ากับตดิตาม 
ตัวช้ีวัด การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 
 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ควรน าเสนอ
ระบบเทคโนโลยีที ่
โดดเด่น 
 

- จัดท า EA ( Enterprise Architecture) เพื่อการบรณูาการ 
IT เข้ากับภารกิจอย่างเป็นระบบเพื่อขับดันให้องคก์รสามารถ 
ด าเนินการตามนโยบายและวสิับทัศนท์ี่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการก ากับตัวช้ีวัด และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 

 

    

 
สพม. กพร. 

 
ทุก

หน่วยงาน 

Significance (Integration) 
- ระบุผลงานท่ีโดดเด่นท่ีเกิดจาก
การบูรณาการการท างานร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ โดยมีการน า
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้ใน 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 
Significance 

 
1. ปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 
2.เชื่อมโยงข้องมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลทางระบบดิจิทัล เพื่อ
สนับสนุนการให้บริการประชาชน 
 

 

    

 
สพม. กพร. 

 
ทุก

หน่วยงาน 
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ก ากับติดตามการด าเนินการ 
และการยกระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการ 

 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ   

Advance (Alignment) 
- ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้
พัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัล เข้า
มาใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
ในก า รป ฏิ บั ติ ง าน  ห รื อก า ร
ให้บริการ 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ควรน าเสนอ
นวัตกรรมทีโ่ดดเด่น 
 

 
1. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ียกระดับจากการใช้งานข้อมูลเพื่อ
การบริหารงาน เป็นการใช้ข้อมูลเพื่อการติดตามและการ
พยากรณ์ (สพม)  
2. ปรับปรุง content การรายงานข้อมูลตามแบบ คร.11 เพือ่
อ านวยความสะดวกในการรายงานข้อมูลแก่นายจ้าง/สถาน
ประกอบกิจการ (กคร.) 
3. พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ยื่นค าร้อง (คร.7) ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง โดย
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส า ม า ร ถ 
ยื่นค าร้องได้ทุกที่ ทุกเวลา ช่วยประหยัด เวลา ค่าใช้จ่าย ลดภาระ
การเดินทางให้แก่ผู้ใช้บริการ และไม่ต้องรอนานในการยื่นค า
ร้องต่อเจ้าหน้าท่ี อีกท้ังผู้ใช้บริการยังสามารถทราบขั้นตอนและ
ผลการด าเนินการได้รวดเร็ว 
4. พัฒนาระบบการให้บริการรายงานสภาพการจ้างและสภาพ
การท างาน (คร.11) รายงานการจา้งลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กอายุต่ า
กว่า 18 ปี (คร.2) และรายงาน 
แจ้งการสิ้นสุดการจ้างลูกจ้างซึ่งเปน็เด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี (คร.
4) ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่ออ านวยความสะดวกให้นายจ้าง 
ซึ่งจะท าให้ลดระยะเวลา 
และลดค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบรายงานดังกล่าว 

 

    

 
สพม. 

กพร.กคร. 
ทุก

หน่วยงาน 

 
ทุก
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Significance (Integration) 
-  ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมี

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  

 
1.การส ารวจความต้องการแรงงานของนายจ้างผ่านแบบ คร.
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ผลงานนวัตกรรมทีโ่ดดเด่น ที่
น ามาใช้ใน 
กระบวนการและสามารถแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผล
กระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียได ้

เหตุผล : ยังไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 
Significance 
 

11 และส่งข้อมูลไปยังกรมการจัดหางาน / กรมพัฒนาฝมีือ
แรงงาน เพื่อใช้ประโยชน์ตามภารกิจหน่วยงานต่อไป 

 
 
 

สพม. กพร. 
ทุก

หน่วยงาน 

ทุก
หน่วยงาน 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือสร้างความมีประสิทธภิาพ และความสามารถในการแข่งขัน 
Basic (A&D) 

 มีการวิเคราะห์ต้นทุนของ 
กระบวนการ ดังน้ี 
o กระบวนการหลัก 
o กระบวนการสนับสนุน 

มีการน าผลการทบทวนมา
ก าหนด 
แผนและเป้ าหมายในการลด
ต้นทุน/เพิ่มผลิตภาพของ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ลั ก  แ ล ะ
กระบวนการสนับสนุน โดยมี
เป้าหมายในการลดต้นทุน ดังนี้ 
o เป้าหมายระยะสั้น  
o เป้าหมายระยะยาว  
Basic (A&D) 
 

Basic (A&D) 
X  ไม่ผ่าน  
ควรก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน สอดคล้องต่อ
ยุทธศาสตร์หน่วยงาน  
โดยควรมีทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว 
 

 
1.จัดท าแผนต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ของกรม โดยด าเนินการ
วิเคราะห์ต้นทุนรวม ต้นทุนโครงการ ต้นทุนด้านการบริหาร
จัดการทั้งทางตรง ทางอ้อม  ค่าใช้สอย และค่าวัสดุ จ าแนกเป็น
สัดส่วนเพื่อน าไปใช้ในการติดตามควบคุมต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 
2.จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนและ
จัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุม ตรวจสอบและลด
ค่าใช้จ่าย 
3.วิเคราะห์ต้นทุนรวม ต้นทุนโครงการ ต้นทุนด้านการบริหาร
จัดการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดแนวทาง/มาตรการ
ในการควบคุม ตรวจสอบและลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในงานตาม
ภารกิจกรม  
4.น าแนวทางในการควบคุม ตรวจสอบและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 
น ามาใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผน/แนวทาง/มาตรการลด
ต้นทุนของกรม ระยะ ๓ ปี (ระยะยาว) และ ๑ ปี (ระยะสั้น)  
5. สื่อสารและถ่ายทอดแผนปฏิบัติติการลดต้นทุนฯ  
6. ติดตาม ควบคุมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผน/
แนวทาง/มาตรการการลดต้นทุนฯ  
7.จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผน/แนวทาง/

  

   

 
ก.ค. 

 
ทุก

หน่วยงาน 
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มาตรการลดต้นทุนฯ ประจ าปีงบประมาณที่สามารถสะท้อนถึง
ผลส าเร็จในการลดต้นทุน  

Advance (Alignment) 
 - มีแนวทางในการลดต้นทุน

และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
เช่น  
การก าหนดนโยบาย มาตรการใน
การลดต้นทุน การน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้เพื่อการลดต้นทุน/
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
การแบ่ งปันทรัพยากรในการ
ท างานร่วมกัน 
 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ advance 

 

1.ด าเนินตรวจสอบ วิเคราะห์และประเมินทรัพยากร เช่น 
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน, บุคลากร, พาหนะ, ระบบบริหาร
จัดการต่าง ๆ เป็นต้น ว่ามีสิ่งใดบ้างที่มีส่วนช่วยลดต้นทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
2.ด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการลดต้นทุนด้วยการแบ่งปัน
ทรัพยากรในการท างานร่วมกัน  
3.ติดตามผลตามมาตรการฯ   
4.จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของกรมด้วยการแบ่งปัน
ทรัพยากรในการท างานร่วมกัน  

  

 

 

 

กค. ทุก
หน่วยงาน 

Significance (Integration) 
- ผลงานท่ีโดดเด่นในการน า

นวัตกรรม/ เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
เพื่อการลดต้นทุนของ
กระบวนการทีส่่งผลต่อการสร้าง
ขีดความสามารถขององค์การ 

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ 
Significance 
 

 
- น าแสนอผลการปรับปรุงการใหบ้ริการทางดิจิทลัของกรมที่
โดดเด่น เพื่อแสดงถึงการลดต้นทนุ และเพิ่มขีดความสามารถ
ขององค์กร  
 
 
 

 

    

 
ทุก

หน่วยงาน 

 
ทุก
หน่วยงาน 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
Basic (A&D) 

- หน่วยงานมีการก าหนด
ตัวช้ีวัดในการติดตาม ควบคมุ
กระบวนการ(Leading 
Indicator) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ส่ง 

Basic (A&D) 
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ควรน าเสนอ
ตัวช้ีวัดที่ชัดเจน  ท้า
ทาย และสะท้อน

 
1. ก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการหลัก
(Leading Indicator) ได้แก่ ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด
ตามการประเมินส่วนราชการ ตัวช้ีวัดผู้บริหาร  
2.จัดท ารายงานสรุปผลการติดตามตัวช้ีวัดในการติดตาม 

   

  

สพม. ทุก
หน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–
ก.ย. 

ต.ค.–
ธ.ค. 

ม.ค.- 
มี.ค. 

เม.ย.–
มิ.ย. 

ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 

สัญญาณเพื่อการคาดการณ ์
ความส าเร็จของกระบวนการ  
 
หมายเหตุ : โปรดระบุวา่
กระบวนการ อะไร ตดิตามด้วย
ตัวช้ีวัดอะไร 
 

ประสิทธิภาพทั่วทั้ง
องค์กร ท่ีส่งผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติได ้

ควบคุมกระบวนการ(Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ส่ง
สัญญาณเพื่อการคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ  
3. แสดงกระบวนการหลัก  ตัวช้ีวัด และผลการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัด  
 

Advance (Alignment) 
 - หน่วยงานก าหนดตัวช้ีวัด 

ที่แสดงถึงความส าเร็จของการ
จั ด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  ที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
ประเทศในด้าน 
ต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ  
ด้ า นสั งคม  ด้ า นสิ่ ง แ วดล้ อม            
ด้านสาธารณสุข  
หมายเหตุ โปรดระบุเฉพาด้านที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

- Advance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ระดับ basic 
 

 
1. ศึกษา ทบทวนข้อมูลผลการด าเนินการตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 
(ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัดตามการประเมินส่วน
ราชการ ตัวช้ีวัดผู้บริหาร) ของกรมที่ผ่านมา ที่จ าแนกตาม
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เพื่อวิเคราะห์ถึง
ผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจเกิดต่อประสิทธิผลขององค์การ 
และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ เช่น 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข  
2. ด าเนินการติดตามควบคุมตัวช้ีวัดที่ส าคัญหรือตัวช้ีวัดน าของ
กรมที่จ าแนกตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  
3.จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการจัดการความเสี่ยงและ
ติดตามควบคุมตัวช้ีวัดที่ส าคัญที่จ าแนกตามกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน 
 
 
 

  

 

 

 

สพม. ทุก
หน่วยงาน 

Significance (Integration) 
- ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมี
ผลลัพธ์โดยรวมที่โดดเด่น ที่ส่งผล

- Significance  
X  ไม่ผ่าน  
เหตุผล : ยังไม่เป็นไป

1.รวบรวม คัดเลือกและวิเคราะหผ์ลงานของกรมที ่โดดเด่น ท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลยุทุธศาสตร์ชาติที่ส าคญั  เช่น 
ภารกิจด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการคา้มนุษย์  การลด

 
 

 
  

สพม. ทุก
หน่วยงาน 
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ระดับด าเนินการ 
ความเห็น 

ผู้ตรวจประเมิน 
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม 

ปี พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

ส.ค.–
ก.ย. 

ต.ค.–
ธ.ค. 

ม.ค.- 
มี.ค. 

เม.ย.–
มิ.ย. 

ก.ค.–ก.ย. หลัก สนับสนุน 

ต่ อความส า เ ร็ จ ในการบ รรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ 

ตามเกณฑ์ advance 
 

อัตราการประสบอันตรายจากการท างาน  
2. จัดท ารายงานสรุปผลงานของกรมที่ โดดเด่นที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ  

 


