
 

 

 

     

 

 

 

  

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

สรุป       1.  ช่วงยื่นค ำร้อง  1  ขั้นตอน  1  จุดบริการ  รวมระยะเวลา 1 วัน 
                2.  ช่วงกำรด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลาช่วงยื่นค าขอ )  3  ขั้นตอน  1  จุดบริการ  รวมระยะเวลำ  42  วัน  (วันปกติ) 

 

 

 

38 วัน 

(3) 
แจ้งผลค าสั่งให้ 
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

หมายเหตุ : การรับและวินิจฉัยค าร้องตามที่ก าหนดเป็นกรณีแสวงหาพยานหลักฐานไดไ้ม่ซับซ้อนหรือคู่กรณีมาชี้แจงตามก าหนดและ 

             ให้การครบถ้วน สามารถวินิจฉัยได้ 

กระบวนงำนที่ 1 : กำรรับและพิจำรณำวินิจฉยัค ำร้อง (กฎหมำยคุ้มครองแรงงำน) 

(ช่วงยื่นค ำร้อง) (ระยะเวลำรอคอย) 

1 วัน  

(1) 
เจ้าหน้าท่ีรับค าร้อง 

สอบถามข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
เสนอผู้บังคับบญัชาเพื่อมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ 

3 วัน (2) 
พิจำรณำวินิจฉัยค ำร้อง 

-สอบข้อเท็จจริงลูกจ้าง   
-สอบข้อเท็จจริงนายจ้าง  
-สอบพยานท่ีเกี่ยวข้อง  
-รวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
-ศึกษาข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
-ออกค าสั่ง  



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป     1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ 30 นาที 

          2. ช่วงด ำเนินกำรจนแลว้เสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 7 ข้ันตอน 7 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 10 วันท ำกำร 

 

 

 
 
 
 
 

ลูกจ้างยื่นค า
ร้องขอรับ
เงินกองทุน 

 
 
 

(7)     
 หน่วยปฏิบัติ
แจ้งผลการ
พิจารณาให้
ผู้รับบริการ 

30 นำท ี

 
 
 

(4)      
สคร./สค. 
ตรวจสอบ

ความถูกต้อง
ตามระเบียน
เพือ่เสนอขอ

อนุมัต ิ

2 วัน 2 วัน 3 วัน 1 วัน 1 วัน 

 
 
 
 

(1) 
รับค าขอ
ตรวจสอบ
เอกสาร 

 
 

 
(2) 

รวบรวมเอกสาร
และสอบ

ข้อเท็จจริง 

 
 
 

(3) 
สรุปค าขอส่ง
ส านักคุ้มครอง
แรงงาน/สค. 

 
 
 

(5)      
อธิบดี/ผู้ว่า
ราชการฯ 

พิจารณาอนุมัต ิ

 
 
 

(6)      
สคร./สค. แจ้ง
ผลการอนุมัต ิ

กระบวนงำนที่ 2 :  กำรพิจำรณำอนุมัติจ่ำยเงนิกองทุนสงเครำะห์ลูกจ้ำง (กรณีนำยจ้ำงไม่จำ่ยค่ำชดเชย) 
 

(ระยะเวลำรอคอย) (ช่วงยื่นค ำขอ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

กระบวนงำนที่ 3 : กำรตรวจแรงงำนตำมค ำรอ้ง 

(ช่วงยื่นค ำขอ) (ระยะเวลำรอคอย) 

(1) กรณีที่ 1 (เวลา 3 ช่ัวโมง) 
ลูกจ้างยื่นค าร้องด้วยตนเอง  

ณ ท้องที่เกิดเหตุ และ เจ้าหน้าท่ี
รับค าร้อง และสอบถามข้อมลู

เบื้องต้น 

(1) กรณีที่ 2 (เวลา 1 วัน) 
เจ้าหน้าท่ีรับค าร้องทางโทรศัพท์ 
หนังสือ จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ 

หรืออ่ืนๆ ผ่านกรม  

1 วัน 26 วัน 1 วัน 1 วัน 

(2) 
เสนอผู้บังคับบญัชา 

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

 

สรุป    1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ     กรณีที่ 1 : ลูกจ้างยื่นค าร้องด้วยตนเอง รวมระยะเวลำ 3 ชั่วโมง 

            กรณีที่ 2 : เจ้าหน้าท่ีค าร้องทางโทรศัพท์ หนังสือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออื่นๆ รวมระยะเวลำ 1 วันท ำกำร 

         2. ช่วงด ำเนินกำรจนแลว้เสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 5 ข้ันตอน 1 จุดบริการ  รวมระยะเวลำ 30 วันท ำกำร 

(3) 
ผู้รับผิดชอบสอบข้อเท็จจริงและ
ด าเนินการตรวจแรงงานตามค า

ร้องเรียน ณ สถานประกอบ
กิจการ และออกค าสั่งให้
นายจ้างปฏิบัติให้ถูกต้อง 

(4) 
ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ

ตรวจแรงงานตามค า
ร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา 

(5) 
แจ้งผลการตรวจแรงงาน
ตามค าร้องให้ลูกจ้างท่ียื่น
ค าร้องในกรณีที่ 1 หรือ
ลูกจ้าง/บุคคลอื่นที่ยื่นค า
ร้องในกรณีที่ 2 ทราบ 

ขั้นตอนท่ี 2 –5 เวลา 29 วัน 



 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป        1. ช่วงยื่นค ำร้อง 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 1 วัน 
                2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 3 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 30 วันท ำกำร 

หมายเหตุ :  การรับและวินิจฉัยค าร้องตามที่ก าหนดเป็นกรณีแสวงหาหลักฐานได้ ไม่ซับซ้อนหรือคู่กรณีมาชี้แจงตามก าหนด 
         และให้การครบถ้วนสามารถวินิจฉัยได้ 

 

กระบวนงำน 4 :  กำรรับและพิจำรณำวินิจฉยัค ำร้อง (แรงงำนนอกระบบ) 

(ช่วงยื่นค ำร้อง) (ระยะเวลำรอคอย) 

1 วัน 26 วัน 3 วัน 
(1)  

- เจ้าหน้าที่รับค าร้อง 
- ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

(2) 
- สอบข้อเท็จจริงลูกจ้าง/ผู้รับงานฯ 
- สอบข้อเท็จจริงนายจ้าง/ผู้จ้างงาน 
- สอบพยานท่ีเกี่ยวข้อง 
- รวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
- ศึกษาข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- พิจารณาวินิจฉัยค าร้อง 
- ออกค าสั่ง 

(3) 
รายงานผลการด าเนินงานเสนอ
ผู้บังคับบัญชาและ 
แจ้งผลให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

กระบวนงำนที่ 5 : กำรตรวจแรงงำนตำมค ำรอ้ง (แรงงำนนอกระบบ) 

(ช่วงยื่นค ำร้อง) (ระยะเวลำรอคอย) 

(1)  
กรณีที่ 1 ลูกจ้าง/ผู้รับงานฯยื่นค า
ร้องด้วยตนเอง   ณ ท้องที่เกิด
เหตุ เจ้าหนา้ที่รับค าร้อง และ
สอบถามข้อมูลเบื้องต้น 

กรณีที่ 2 เจ้าหน้าท่ีรับค าร้องทาง
โทรศัพท์ หนังสือ จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ หรืออื่นๆ ผ่าน
กรม  

1 วัน 
26 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

(2) 
เสนอผู้บังคับบญัชา 

มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

 

สรุป   1. ช่วงยื่นค ำร้อง 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ   กรณีที่ 1 : ผู้รับงานยื่นค าร้องด้วยตนเอง รวมระยะเวลำ 1 วันท ำกำร                                                                                                                                              

                                                                       กรณีที่ 2 : เจ้าหน้าท่ีค าร้องทางโทรศัพท์ หนังสือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออื่นๆ รวมระยะเวลำ 1 วันท ำกำร           

          2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 5 ข้ันตอน 1 จุดบริการ  รวมระยะเวลำ 30 วันท ำกำร 

(3) 
ผู้รับผิดชอบ สอบข้อเท็จจริงและ
ด าเนินการตรวจแรงงานตามค า

ร้องเรียน ณ สถานประกอบ
กิจการ และออกค าสั่งให้

นายจ้าง/ผูจ้้างงานปฏิบัติให้
ถูกต้อง 

(4) 
ผู้รับผิดชอบ รายงานผลการ

ตรวจแรงงานตามค า
ร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา 

(5) 
แจ้งผลการตรวจแรงงานตาม
ค าร้องให้ลูกจ้าง/ผู้รับงานฯ 

ที่ยื่นค าร้องในกรณี ที่ 1 
หรือลูกจ้าง/ผู้รบังานฯ/

บุคคลอื่นที่ยื่นค าร้องในกรณี
ที่ 2 ทราบ 

ขั้นตอนที่ 2 –5 เวลำ 29 วัน 

1 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ รวมระยะเวลำ 24 ชั่วโมง 
 

 

กระบวนงำนที่ 6 : กำรรับแจ้งเหตุทำง “OSCC ศูนย์ช่วยเหลือสังคม” 

24 ชม. 

 
 
ผู้เสยีหาย/ผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้ง
เบาะแส 
- การตั้งครรภ์ไม่พร้อม 
   (คุณแม่วัยสาว) 
- การค้ามนุษย ์
- การใช้แรงงานเด็ก 
- การกระท าความรุนแรงงาน ต่อ
เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ และคนพิการ 

 
เจ้าหน้าท่ีคัดกรองปัญหา
เบื้องต้นเพื่อทราบปัญหา

และความต้องการ 
 

 
ส่งเรื่องให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง โทร. 1130 

แจ้งด้วยตนเอง 

แจ้งผ่าน 
เว็บไซต ์

Mobile  
application 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป  1. ช่วงยื่นค ำร้อง 2 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 40 นาที 
    2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงที่ย่ืนค ำขอ) 10 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 8 วันท ำกำร 
 

หมายเหตุ :  ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดเปน็การตรวจความปลอดภัยในการท างานตามค าร้องปกติทีไ่ม่ต้องใช้ผลการวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
เพื่อสรุปผลการตรวจ 
 

กระบวนงำนที ่ 7   :  กำรตรวจควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนตำมค ำร้อง 

(1) 
รับค าร้อง 
ตรวจสอบ 

(2) 
สอบถาม 

ข้อเท็จจริง 

(3) 
ผอ.ศูนย ์

พิจารณาสั่งการ 

(4) 
วางแผนการตรวจ 

(5) 
ด าเนินการตรวจสถาน 

ประกอบกิจการ 

(6) 
จัดท าสรุปผลการตรวจ 

(7) 
ผอ.ศูนย์ฯ ตรวจสอบ 

(8) 
ผอ.ส านักฯ 
พิจารณา 

(9) 
อธิบดีลงนาม 

(10) 
แจ้งผลการพิจารณา 

10 นำท ี 30 นำท ี 1 วัน 1 วัน 1 วัน 1/2 วัน 

1/2 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 

(ระยะเวลำรอคอย) (ช่วงยื่นค ำร้อง) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 1 วัน 
    2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ 
     2.1 กรณีเอกสารครบถ้วน 6 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 10 วันท ำกำร 
     2.2 กรณีเอกสารไม่ครบถ้วน 8 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 19 วนัท ำกำร 

กระบวนงำนที ่ 8   :  กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนฝึกซ้อมดบัเพลิงและหนีไฟ 
 

(1) 
รับเรื่อง 

(2) 
เสนอผอ.ส านัก/ 
สวัสดิการและ 

คุ้มครองแรงงาน 
พิจารณาสั่งการ 

(3) 
ผู้รับผิดชอบ 
พิจารณาและ 

จัดท าความเห็น 
เสนอเป็นหนังสือ 

(4) 
ผอ.ศูนย์ฯ/ 

หัวหน้าฝ่าย (สสค.) 
ตรวจสอบ 

(5) 
ผอ.ส านัก/สค. 

พิจารณา 

(6) 
แจ้งผลการ 
พิจารณา 

(6) 
ผอ.ศูนย์ฯ/ 

หัวหน้าฝ่าย(สสค.) 
ตรวจสอบ 

(7) 
ผอ.ส านัก/สค. 

พิจารณา 

(5) 
รับพิจารณาเอกสาร 
เพิ่มเตมิและจัดท า 

ความเห็นเป็นหนังสือ 

(4) 
ขอเอกสารเพิ่มเตมิ 

(8) 
แจ้งผลการ 
พิจารณา 

เอกสำรครบ 

เอกสำรไม่ครบ 

1 วัน 

1 วัน 5 วัน 

1 วัน 1 วัน 1 วัน 

7 วัน 2 วัน 1 วัน 

1 วัน 1 วัน 

(ช่วงยื่นค ำขอ) 

(ระยะเวลำรอคอย) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 1 วัน 
      2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงที่ย่ืนค ำขอ) 9 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 44 วันท ำกำร 
 

หมายเหตุ     ระยะเวลาด าเนินการนับแต่วันท่ีเอกสารหลักฐานได้รับการตรวจสอบจาก เจ้าหน้าท่ีว่ามีความครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์ 
 

กระบวนงำนที ่ 9.1   :  กำรข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยงำนฝึกอบรมหลักสูตรเจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน  
และหน่วยงำนฝึกอบรมควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนในที่อับอำกำศ (หน่วยงำนย่ืนค ำขอที่ส่วนกลำง) 

 

(1) 
หน่วยงานยื่นค าขอ 

ที่ส่วนกลาง 

(2) 
ผอ. ส านักมอบ 
กลุ่มทะเบยีนฯ 

(3) 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารโดยละเอยีด 

 

(4) 
ประสานงานเข้าตรวจสอบ

สถานท่ีหน่วยงาน/อุปกรณ์ และ
ขออนุมัติการเดินทางพร้อมเงิน

ทดรองราชการ 
 

(5) 
สรุปเรื่องและจดัเตรียมเอกสาร
เพื่อเข้าท่ีประชุม/ท าหนังสือเชิญ
ประชุม/ส่งหนังสือเชิญประชุม  

(6) 
ประชุมคณะท างาน
พิจารณามาตรฐาน 

นิติบุคคลที่ขอข้ึนทะเบยีน
เป็นผู้ให้บริการจัดฝึก 

อบรมฯ พิจารณา 

 

(7) 
จัดท ารายงานการประชุม 
และสรุปเรื่องเสนอกรมฯ 
อนุมัติใบส าคญัแสดงการ
ขึ้นทะเบียนและหนังสือ

แจ้งหน่วยงาน 

 

(8) 
เสนอกรมฯ ลงนามใน
ใบส าคัญแสดงการขึ้น

ทะเบียนและหนังสือแจ้ง
หน่วยงาน   

 

(9) 
แจ้งหน่วยงานท่ีขอขึ้น

ทะเบียนทราบและให้มารับ
ใบส าคัญแสดงการขึ้น

ทะเบียน  
 

1 วัน 2 วัน 

3 วัน 3 วัน 7 วัน 1 วัน 

9 วัน 10 วัน 
8 วัน 

(ช่วงยื่นค ำขอ) (ระยะเวลำรอคอย) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 1 วัน 
      2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงที่ย่ืนค ำขอ) 11 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 50 วันท ำกำร 
 

หมายเหตุ     ระยะเวลาด าเนินการนับแต่วันท่ีเอกสารหลักฐานได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีว่ามคีวามครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์ 
 

กระบวนงำนที ่ 9.2   :  กำรข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยงำนฝึกอบรมหลักสูตรเจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน  
และหน่วยงำนฝึกอบรมควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนในที่อับอำกำศ (หน่วยงำนย่ืนค ำขอที่ส่วนภูมิภำค) 

 

(1) 
หน่วยงานยื่น

ค าขอที่  
สสค. 

(2) 
สสค. ตรวจสอบ

รายละเอียดเบื้องต้นและ
ส่งเอกสาร 

ไปส านักความปลอดภัย 

(4) 
เจ้าหน้าท่ีตรวจ 
สอบเอกสารโดย

ละเอียด 
 

(5) 
ประสานงานเข้า
ตรวจสอบสถานท่ี
หนว่ยงาน/อุปกรณ์ 
และขออนุมัติการ

เดินทางพร้อมเงินทด
รองราชการ 

 

(6) 
สรุปเรื่องและ

จัดเตรียมเอกสารเพื่อ
เข้าที่ประชุม/ท า

หนังสือเชิญประชุม/
ส่งหนังสือเชิญประชุม  

(8) 
จัดท ารายงานการ

ประชุม และสรุปเรื่อง
เสนอกรมฯ อนุมัติ

ใบส าคัญแสดงการขึ้น
ทะเบียนและหนังสือ

แจ้งจังหวัด 

 

(9) 
เสนอกรมฯ ลงนามใน
ใบส าคัญแสดงการขึ้น
ทะเบียนและหนังสือ

แจ้งจังหวัด 

(10) 
ส่งเอกสาร 
แจ้งจังหวัด 

 

(11) 
จังหวัดแจ้งหน่วยงานท่ี

ขอขึ้นทะเบียนทราบและ
ให้มารับใบส าคัญแสดง

การขึ้นทะเบียน  
 

1 วัน 3 วัน 

3 วัน 3 วัน 7 วัน 1 วัน 

9 วัน 

8 วัน 2 วัน 

(ช่วงยื่นค ำขอ) (ระยะเวลำรอคอย) 

(3) 
ผอ. ส านัก 

มอบ 
กลุ่มทะเบยีนฯ 

9 วัน 

(7) 
ประชุมคณะท างาน
พิจารณามาตรฐาน 
นิติบุคคลที่ขอข้ึน
ทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการจดัฝึก 

อบรมฯ พจิารณา 

 

3 วัน 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 1 วัน 
      2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงที่ย่ืนค ำขอ) 10 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 22 วันท ำกำร 

หมายเหตุ     ระยะเวลาด าเนินการนับแต่วันท่ีเอกสารหลักฐานได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีว่ามคีวามครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ ์
 
 

กระบวนงำนที ่ 10.1   : กำรตอ่อำยุใบทะเบียนเป็นหน่วยงำนฝึกอบรมหลักสตูรเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
และหน่วยงำนฝึกอบรมควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนในที่อับอำกำศ (หน่วยงำนย่ืนค ำขอต่ออำยุที่ส่วนกลำง)  

 

(1) 
หน่วยงานยื่นค าขอ/

รับเอกสารค าขอ 
และลงทะเบียน 

รับเรื่อง 
 

(2) 
เสนอค าขอต่อ 
 ผอ. ส านัก 

 

(4) 
ผอ. กลุ่มงาน
มอบเจ้าหน้าที่

ด าเนินการ 
 

(8) 
ผอ. กลุ่มงาน 
ตรวจสอบและ

น าเสนอ ผอ. ส านัก 
ลงนามถึงอธิบด ี

 

(9) 
ผอ. ส านักเสนออธิบดีลง
นามในประกาศกรมฯ 

หนังสือถึงหน่วยงานและ
ใบส าคัญแสดงการขึ้น

ทะเบียน   

(10) 
แจ้งผลให้หน่วยงานท่ียื่นค า

ขอมารับเอกสารและ
ใบส าคัญแสดงการขึ้น

ทะเบียน   

1 วัน 

3 วัน 1 วัน 2 วัน 

10 วัน 

1 วัน 1 วัน 

(ระยะเวลำรอคอย) 

(3) 
ผอ. ส านักมอบ 
กลุ่มทะเบยีนฯ 

ด าเนินการ 

1 วัน 

(7) 
เจ้าหน้าท่ีรวมรวบเอกสาร

ท าประกาศกรมฯ หนังสือถึง
หน่วยงานและใบ ส าคัญ

แสดงการขึ้นทะเบียนเสนอ 
ผอ. กลุ่มงาน 

1 วัน 

(ช่วงยื่นค ำขอ) 

(6) 
เจ้าหน้าท่ีขอเอกสาร

เพิ่มเตมิ และเข้า
ตรวจสอบอุปกรณ์

ฝึกอบรม 
และสถานท่ีฝึกปฏิบตัิ 

(5) 
เจ้าหน้าท่ีตรวจ 
สอบเอกสารและ

ข้อมูลเดมิ 
 

1 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 1 วัน 
      2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงที่ย่ืนค ำขอ) 12 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 28 วันท ำกำร 

หมำยเหตุ     ระยะเวลาด าเนินการนับแต่วันท่ีเอกสารหลักฐานได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีว่ามคีวามครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์ 
 
 

(1) 
หน่วยงานยื่น

ค าขอ/
เจ้าหน้าท่ีรับค า
ขอลงทะเบียน

เสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

 

(2) 
สสค. มอบเจ้าหน้าท่ีส่ง

เรื่องให้ส านักความ
ปลอดภัยแรงงานทาง

ไปรษณีย ์

(4) 
เสนอค าขอต่อ 

ผอ. ส านัก 
 

(5) 
ผอ. มอบกลุ่ม
งานทะเบียนฯ 

ด าเนินการ 
 
 

(6) 
ผอ.กลุ่มงาน 

มอบเจ้าหน้าที่
ด าเนินการ 

 

(9) 
เจ้าหน้าท่ีรวบรวม

เอกสารท าประกาศกรม
ฯ หนังสือถึงหน่วยงาน
และใบส าคัญแสดงการ

ขึ้นทะเบียนเสนอ  
ผอ. กลุ่มงาน   

(10) 
ผอ. กลุ่มงาน 
ตรวจสอบและ

น าเสนอ ผอ. ส านัก 
ลงนามถึงอธิบด ี

 

(11) 
ผอ. ส านัก เสนอ
อธิบดีลงนามใน
ประกาศกรมฯ 

หนังสือถึงหน่วยงาน
และใบส าคัญแสดง
การขึ้นทะเบียน 

(12) 
แจ้งผลให้ สสค.  

และหน่วยงานท่ีขอ
ต่ออายุ 

 

1 วัน 3 วัน 

3 วัน 

1 วัน 2 วัน 10 วัน 

1 วัน 1 วัน 1 วัน 

(ระยะเวลำรอคอย) 

(3) 
รับเอกสารค าขอ
ของหน่วยงาน
ลงทะเบียน 

 

1 วัน 

(8) 
เจ้าหน้าท่ีขอเอกสาร

เพิ่มเตมิ และเข้า
ตรวจสอบอุปกรณ์

ฝึกอบรม 
 และสถานท่ีฝึกปฏิบตัิ 

3 วัน 

กระบวนงำนที ่ 10.2   : กำรตอ่อำยุใบทะเบียนเป็นหน่วยงำนฝึกอบรมหลักสตูรเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนและ
หน่วยงำนฝึกอบรมควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนในที่อับอำกำศ (หน่วยงำนย่ืนค ำขอต่ออำยุที่ส่วนภูมิภำค)  

 
(ช่วงยื่นค ำขอ) 

(7) 
เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบ

เอกสารและ
ข้อมูลเดมิ 

 

1 วัน 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป  1. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงที่ย่ืนค ำขอ) 4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 13 วันท ำกำร 
สถำนทีช่ ำระค่ำธรรมเนียม 

1. ณ  ส านักงานเลขานุการกรม กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
2. ณ  ส านักงานสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวัด  กรณียื่นค าขอผ่าน สสค. ให้ช าระค่าธรรมเนียมดังนี้ 

1) ช าระค่าธรรมได้ทีส่ านักงานเลขานุการกรม หรือ ท่ี สสค.       
2) ให้ สสค. จัดส่งส าเนาใบเสรจ็รบัเงินที่รับรองส าเนาถูกต้องมายังส านักงานความปลอดภัยแรงงาน 

กระบวนงำนที ่ 11   : กำรข้ึนทะเบียนเป็นผู้รับรองรำยงำนกำรตรวจวัดและวิเครำะห์สภำวะกำรท ำงำน 
 

 

(1) 
1. ผู้ประสงค์จะขอข้ึนทะเบียน
เป็นผู้รับรองรายงานการ
ตรวจวัดและวิเคราะห์ สภาวะ
การท างานยื่นค าขอตามแบบ 
รสส. 1 (1 วัน) 
      ณ - ส านักความปลอดภัย
แรงงาน (สปร.) 
         - ส านักงานสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานจังหวัด 
(สสค.) 
 

(2) 
2. หน่วยรับค าขอ (สสค.) พิจารณตรวจสอบเอกสาร
เบื้องต้นและจดัส่งให้ สปร.ภายใน   3 วันท าการ 
รายการเอกสาร ดังนี ้
 (1)  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน พร้อม

รับรองส าเนาถูกต้อง 
 (2)  ส าเนาทะเบียน พร้อมรับรองส าเนา

ถูกต้อง 
 (3)  ส าเนาหลักฐานแสดงคุณวุฒิหรือวุฒิ

การศึกษา (ปริญญาบัตร และใบรบัรองผล
การศึกษา (Transcript) เพื่อแสดงว่าเป็นผู้
ที่ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีสาขา
อาชีวอนามัยหรือเทียบเท่า พร้อมรับรอง
ส าเนาถูกต้อง 

 (4)  ประวัติการอบรม ดูงาน และ
ประสบการณ์การท างานท่ีเกี่ยวขอ้ง (ถ้ามี) 

 (5)  รูปถ่ายขนาด 1 นิ้วครึ่ง ท่ีถ่ายไม่เกิน   
6 เดือน  

(รูปถ่ายหน้าตรง ไม่ยิม้เห็นฟัน ไมส่วมหมวกและแว่น 
ตาด า) จ านวน 2 รูป 

 

 
 

(4) 
4. ส านักความปลอดภัย
แรงงานพิจารณาด าเนินการ
จัดท าเรื่องขึ้นทะเบยีน ภายใน 
6 วันท าการ ดังนี้ 
(๑)  พิจารณาเพื่อเสนอรับขึ้น
ทะเบียน 
(๒)  ออกหนังสือรับรองและ
ออกเลขทะเบียน รวมทั้งจัด
ส าเนาคู่ฉบับของหนังสือ
รับรอง 
การขึ้นทะเบียน 
(๓)  น าเสนอเรื่องการขึ้น
ทะเบียนให้อธิบดลีงลาม 
(๔)  แจ้งผู้ไดร้ับการขึ้น
ทะเบียนช าระค่าธรรมเนียม 
และรับหนังสือรับรองการขึ้น
ทะเบียน 

 
 

(3) 
3. ส านักความปลอดภัย
แรงงานรับค าขอข้ึนทะเบียน
และออกหนังสือรับรองการ
ขึ้นทะเบียนภายใน            
3 วันท าการ 
(1)  ออกล าดับเลขอ้างอิงเพื่อ
ใช้ส าหรับการติดต่อสอบถาม 
(2)  สอบถามและบันทึก
เพิ่มเตมิตามแบบบันทึก
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
(3)  รับแจ้งช าระค่า       
ธรรมเนยีม และการรับ
หนังสือรับรอง 
(4)  ช้ีแจงการช าระ
ค่าธรรมเนียม และแนะน า
การเป็นผูร้ับรองรายงานการ
ตรวจวัดและวิเคราะห์สภาวะ
การท างาน 

 
 

1 วัน 

3 วัน 3 วัน 6 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 2 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 20 นาที 

    2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 7 ขัน้ตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 13 วันท ำกำร 
 
 
 

กระบวนงำนที ่ 12   : กำรจดทะเบียนข้อตกลงเกี่ยวกับสภำพกำรจ้ำง และค ำชี้ขำดข้อพิพำทแรงงำน 
 
 

 

(1) 
รับค าขอและ

ตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องต้น 

(2) 
ลงทะเบียนรบัเรื่อง 

(3) 
- บันทึกข้อมูลเบื้องต้น (1 วัน) 
- พิจารณาข้อเท็จจริง/ ข้อกฎหมาย 
ประกอบการจดทะเบยีน (5 วัน) 
- จัดท าหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชา (1 วัน) 

(4) 
หัวหน้างาน 
ตรวจสอบ 

ความถูกต้อง 

(5) 
ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
พิจารณาจดทะเบยีน 

(6) 
ผู้อ านวยการส านัก/สวัสดิการและคุ้มครอง 

แรงงานจังหวัดพิจารณา 
พร้อมท้ังลงนามในหนังสือน าส่ง 

(7) 
ส่งเรื่องคืนประชาชน 

15 นำที 
5 นำที 

7 วัน 1 วัน 1 วัน 

2 วัน 
1 วัน 

ช่วงยื่นค ำขอ ระยะเวลำรอคอย 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 25 นาที 
    2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 5 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 7 วันท ำกำร 
 
 

 

 

 

 

กระบวนงำนที ่ 13   : กำรจดทะเบียนที่ปรึกษำด้ำนแรงงำนสมัพันธ์ 
 
 

 

(1) 
- รับค าขอ 
- ตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องต้น 
- ลงทะเบียนรับเรื่อง 
- มอบหมายผูด้ าเนินการ 

(2) 
ตรวจสอบเอกสารและพิจารณา 
คุณสมบัติของผู้มาขอรับบริการ 

การจดทะเบียน 

(3) 
สรุปเรื่องเสนอผู้อ านวยการ 

กลุ่มงานพิจารณา 

(4) 
เสนอผู้อ านวยการส านัก 
พิจารณาจดทะเบยีน 

(5) 
บันทึกลงทะเบียน 

และส่งเรื่องคืนประชาชน 

25 นำท ี

3 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 

(ช่วงยื่นค ำขอ) (ระยะเวลำรอคอย) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 25 นาที 
    2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 5 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 4 วันท ำกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงำนที ่ 14   : กำรจดทะเบียนต่ออำยุท่ีปรึกษำด้ำนแรงงำนสมัพันธ์ 
 
 

 

(1) 
- รับค าขอ 
- ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 
- ลงทะเบียนรับเรื่อง 
- มอบหมายผูด้ าเนินการ 

(2) 
ตรวจสอบเอกสารและ 

พิจารณาคุณสมบัติของผูม้า 
ขอรับการจดทะเบียน 

(3) 
สรุปเรื่องเสนอผู้อ านวยการ 

กลุ่มงานพิจารณา 

(4) 
เสนอผู้อ านวยการส านัก 
พิจารณาจดทะเบยีน 

(5) 
บันทึกลงทะเบียน 

และส่งเรื่องคืนประชาชน 

25 นำท ี

1 วัน 1/2 วัน 1/2 วัน 1 วัน 

(ช่วงยื่นค ำขอ) (ระยะเวลำรอคอย) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 25 นาที 

     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 10 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 20 วันท ำกำร 
 
 
 
 
 

กระบวนงำนที ่ 15   : กำรจดทะเบียนองค์กรลูกจ้ำง องค์กรนำยจ้ำง 
 
 

 

(1) 
- รับค าขอ 
-ตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องต้น 
-ลงทะเบียนรับเรื่อง 

(2) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
เพื่อมอบผู้รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการ 

(3) 
- ตรวจสอบรายละเอียด 
- ตรวจสอบคณุสมบัต ิ
- พิจารณาข้อกฎหมายแนวปฏิบตัิ 
- จัดท าหนังสือส าคญั 

(4) 
น าเสนอหัวหน้างาน 

พิจารณา 

(5) 
น าเสนอผู้อ านวยการ 
กลุ่มงานพิจารณา 

(6) 
น าเสนอผู้อ านวยการ 

ส านักพิจารณา 

(7) 
น าเสนอ 

รองอธิบดีพิจารณา 

(8) 
น าเสนอ 

อธิบดีพิจารณา 

(9) 
จัดท าข้อมูล 

(10) 
แจ้งผลการพิจารณา 

ช่วงยื่นค ำขอ ระยะเวลำรอคอย 

25 นำท ี 1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

9 วัน 
 

1 วัน 
 

2 วัน 
 

2 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 นาที 

     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 10 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 25 วันท ำกำร 
 
 

กระบวนงำนที ่ 16   : กำรจดทะเบียนข้อบังคับองค์กรลูกจ้ำง องค์กรนำยจ้ำง 
 
 

 

(1) 
- รับค าขอ 
-ตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องต้น 
-ลงทะเบียนรับเรื่อง 

(2) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
เพื่อมอบผู้รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการ 

(3) 
- ตรวจสอบรายละเอียด 
- ตรวจสอบคณุสมบัต ิ
- พิจารณาข้อกฎหมายและแนวปฏิบัต ิ
- จัดท าหนังสือส าคญั 

(4) 
น าเสนอหัวหน้างาน 

พิจารณา 

(5) 
น าเสนอผู้อ านวยการ 
กลุ่มงานพิจารณา 

(6) 
น าเสนอผู้อ านวยการ 

ส านักพิจารณา 

(7) 
น าเสนอ 

รองอธิบดีพิจารณา 

(8) 
น าเสนอ 

อธิบดีพิจารณา 

(9) 
บันทึกข้อมูล 

(10) 
แจ้งผลการพิจารณา 

ช่วงยื่นค ำขอ ระยะเวลำรอคอย 

30 นำท ี 1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

14 วัน 
 

1 วัน 
 

2 วัน 
 

2 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 นาที 

     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 10 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 25 วันท ำกำร 
 
 

 

กระบวนงำนที ่ 17   : กำรจดทะเบียนกรรมกำรองค์กรลูกจ้ำง องค์กรนำยจ้ำง 
 
 

 

(1) 
- รับค าขอ 
-ตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องต้น 
-ลงทะเบียนรับเรื่อง 

(2) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
เพื่อมอบผู้รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการ 

(3) 
- ตรวจสอบรายละเอียด 
- ตรวจสอบคณุสมบัต ิ
- พิจารณาข้อกฎหมายและแนวปฏิบัต ิ
- จัดท าหนังสือส าคญั 

(4) 
น าเสนอหัวหน้างาน 

พิจารณา 

(5) 
น าเสนอผู้อ านวยการ 
กลุ่มงานพิจารณา 

(6) 
น าเสนอผู้อ านวยการ 

ส านักพิจารณา 

(7) 
น าเสนอ 

รองอธิบดีพิจารณา 

(8) 
น าเสนอ 

อธิบดีพิจารณา 

(9) 
จัดท าข้อมูล 

(10) 
แจ้งผลการพิจารณา 

ช่วงยื่นค ำขอ ระยะเวลำรอคอย 

30 นำท ี 1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

14 วัน 
 

1 วัน 
 

2 วัน 
 

2 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 25 นาที 
     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 18 ขั้นตอน 2 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 27 วันท ำกำร 
 
 

กระบวนงำนที ่ 18   : กำรจดทะเบียนควบองค์กรลูกจ้ำง องค์กรนำยจ้ำง 
 
 

 

(1) 
- รับค าขอ 
-ตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องต้น 
-ลงทะเบียนรับเรื่อง 

(2) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
เพื่อมอบผู้รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการ 

(3) 
- ตรวจสอบรายละเอียด 
- พิจารณาข้อกฎหมายและแนวปฏิบัต ิ
- จัดท าเอกสาร 

(4) 
น าเสนอ 

หัวหน้างาน 
ตรวจสอบ 

(5) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการ 
กลุ่มงาน
พิจารณา 

(8) 
น าเสนอ 

นายทะเบียนให ้
ความเห็นชอบ 

(9) 
แจ้งผลการ 

พิจารณาใหผู้้ขอ 
จดทะเบียนฯ ทราบ 

(11) 
- ตรวจสอบเอกสาร 
- ตรวจสอบคณุสมบัต ิ
- จัดท าหนังสือส าคญั 

(12) 
น าเสนอ 

หัวหน้างาน 
ตรวจสอบ 

(13) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
พิจารณา 

ช่วงยื่นค ำขอ ระยะเวลำรอคอย 

25 นำท ี 1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

7 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

4 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 

(6) 
เสนอผู้อ านวย 

การส านัก 
พิจารณา 

(7) 
เสนอ 

รองอธิบดี
พิจารณา 

 

(10) 
ยื่นค าขอ 

จดทะเบียนควบ 

(14) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
พิจารณา 

(15) 
น าเสนอ 

รองอธิบดีพิจารณา 

(16) 
น าเสนอ 

อธิบดีพิจารณา 

(18) 
แจ้งผล 

การพิจารณา 

(17) 
บันทึก 
ข้อมูล 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 นาที 

     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 12 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 33 วันท ำกำร 
 
 
 

กระบวนงำนที ่ 19   : กำรจดทะเบียนสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ 
 
 

 

(1) 
- รับค าขอ 
-ตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องต้น 
-ลงทะเบียนรับเรื่อง 

(2) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
เพื่อมอบผู้รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการ 

(3) 
- ตรวจสอบคณุสมบัต ิ
- ตรวจสอบเอกสารประกอบ 
- ตรวจสอบวัตถุประสงค์ 

(5) 
จัดท าหนังสือ 

ส าคัญ 

(6) 
หัวหน้างาน
ตรวจสอบ 

(7) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
พิจารณา 

(8) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
พิจารณา 

 

(9) 
รองอธิบดี 
ลงนาม 

(11) 
จัดท าข้อมูล 

(12) 
แจ้งผล 

การพิจารณา 

(ช่วงยื่นค ำ)
ขอ 

(ระยะเวลำรอคอย) 

30 นำท ี 1 วัน 
 1 วัน 

 

14 วัน 
 

7 วัน 
 

1 วัน 
 2 วัน 

 

2 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 

(4) 
- ตรวจสอบคณุสมบัต ิ
จากนายจ้าง 
- ให้นายจ้างปิดประกาศ 

(10) 
อธิบดี 
ลงนาม 

1 วัน 
 

1 วัน 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 25 นาที 

     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 10 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 25 วันท ำกำร 
 
 

กระบวนงำนที ่ 20   : กำรจดทะเบียนข้อบังคับสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ 
 
 

 

(1) 
- รับค าขอ 
-ตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องต้น 
-ลงทะเบียนรับเรื่อง 

(2) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
เพื่อมอบผู้รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการ 

(3) 
- ตรวจสอบรายละเอียด 
- พิจารณาข้อกฎหมายและแนวปฏิบัต ิ
- จัดท าหนังสือส าคญั 

(4) 
น าเสนอ 

หัวหน้างาน 
พิจารณา 

(5) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
พิจารณา 

(6) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
พิจารณา 

(7) 
น าเสนอ 

รองอธิบดีพิจารณา 

(8) 
น าเสนอ 

อธิบดีพิจารณา 

(9) 
จัดท าข้อมูล 

(10) 
แจ้งผลการพิจารณา 

ช่วงยื่นค ำขอ ระยะเวลำรอคอย 

25 นำท ี 1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

14 วัน 
 

1 วัน 
 

2 วัน 
 

2 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 นาที 

     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 10 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 22 วันท ำกำร 
หมายเหตุ : เฉพาะในกรณีทีเ่ป็นเรื่องปกติทีไ่มม่ีเรื่องร้องเรยีน หรือโต้แย้งคัดค้าน 
 

 
 

กระบวนงำนที ่ 21   : กำรจดทะเบียนกรรมกำรสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ 
 
 

 

(1) 
- รับค าขอ 
-ตรวจสอบเอกสาร 
เบื้องต้น 
-ลงทะเบียนรับเรื่อง 

(2) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
เพื่อมอบผู้รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการ 

(3) 
- ตรวจสอบคณุสมบัต/ิรายละเอียด 
- พิจารณาข้อกฎหมายและแนวปฏิบัต ิ
- จัดท าหนังสือส าคญั 

(4) 
น าเสนอ 

หัวหน้างาน 
ตรวจสอบ 

(5) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
พิจารณา 

(6) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก 
พิจารณา 

(7) 
น าเสนอ 

รองอธิบดีพิจารณา 

(8) 
น าเสนอ 

อธิบดีพิจารณา 

(9) 
จัดท าข้อมูล 

(10) 
แจ้งผลการพิจารณา 

ช่วงยื่นค ำขอ ระยะเวลำรอคอย 

30 นำท ี 1 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 
 

11 วัน 
 

1 วัน 
 

2 วัน 
 

2 วัน 
 

1 วัน 
 

1 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 2 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 นาที 

     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 4 ขัน้ตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 7 วันท ำกำร 
 
 

 

 

(1) 
รับค าขอ/ตรวจ 
สอบเอกสาร 

เบื้องต้น 

(3) 
- มีหนังสือถึงนายจ้างและสหภาพแรงงานให้ส่งเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง (1 วัน) 
- เมื่อได้เอกสารของทั้งสองฝ่ายแลว้ ตรวจสอบความถูกต้องของแต่ละฝ่าย (1 วัน) 
- ตรวจสอบโดยเทียบเคียงเอกสารทั้งสองฝ่าย (2 วัน) 
- มีหนังสือถึงสหภาพแรงงานให้มารับเอกสารคืนพร้อมบันทึกเป็นหลักฐาน 
และบันทึก online (1 วัน) 

(4) 
แจ้งผลการตรวจ 

สอบให้ 
ทั้งสองฝ่ายทราบ 

(ช่วงยื่นค ำขอ) 

(ระยะเวลำรอคอย) 

20 นำท ี 10 นำที 
 

1 วัน 
 

(2) 
ลงทะเบียน 

รับเรื่อง 

กระบวนงำนที่  22   : กำรตรวจรับรองจ ำนวนสมำชิกสหภำพแรงงำนตำมมำตรำ 15  
แห่งพระรำชบัญญัติแรงงำนสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 

 
 

 

5 วัน (ไม่นับรวมเวลำช่วงรอเอกสำร) 
 

นายจ้าง 

ผู้ขอตรวจ 

สอบ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

(2) 
น าเสนอผู้อ านวยการ 

ส านักเพื่อมอบผูร้ับผดิชอบใน
การด าเนินการ 

(3) 
- สอบหาข้อเท็จจริง 
- รวบรวมพยานเอกสารที่เกีย่วข้อง 
- จัดท าเอกสารสรุปเรื่อง 

(4) 
น าเสนอ 

หัวหน้างานพิจารณา 

(5) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
พิจารณา 

(6) 
น าเสนอ 

ผู้อ านวยการส านัก
พิจารณา 

(7) 
น าเสนอ 

รองอธิบดีพิจารณา 

(8) 
น าเสนอ 

อธิบดีพิจารณา 

(9) 
จัดท าข้อมูล 

(10) 
แจ้งผล 

การพิจารณาแจ้ง
สิทธิอุทธรณ ์

1 วัน 46 วัน 2 วัน 2 วัน 

2 วัน 1 วัน 1 วัน 2 วัน 2 วัน 

สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ   1  ขั้นตอน  1  จุดบริการ  รวมระยะเวลา  25  นาที 
2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ)  10  ขั้นตอน  1  จุดบริการ  รวมระยะเวลำ  60  วันท ำกำร 

หมายเหตุ :    กรณีข้อร้องเรียนที่มีข้อเท็จจริงยุ่งยากซับซ้อน และ/หรือ ไมไ่ด้รบัความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการปฏิบัตริาชการ มากกว่า 60 วัน 

(1) 
รับค าขอ  

และลงทะเบียนรับเรื่อง 

25 นำท ี

(ระยะเวลำรอคอย) 
(ช่วงยื่นค ำขอ) 

กระบวนงำนที ่ 23   : กำรรับและพิจำรรำวินิจฉัยค ำร้องเกี่ยวกับควำมขัดแย้งในองค์กรลูกจ้ำง องค์กรนำยจ้ำง 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป  1. ช่วงยื่นค ำขอ 2 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 นาที 

     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 3 ขัน้ตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 5 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงำนที ่ 24   : กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแรงงำนตำมพระรำชบญัญัติแรงงำนสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
 
 

 

(1) 
- รับหนังสือแจ้ง 
ข้อพิพาทแรงงาน 
- ตรวจสอบความ 
ถูกต้อง 

(3) 
- ท าหนังสือเชิญคู่กรณมีาเจรจาไกล่เกลีย่ข้อพิพาทแรงงานพร้อมสอบถาม 
ข้อเท็จจริง 
- บันทึกข้อมูลเบื้องต้น 
- ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงานจนตกลงกันได้ 
- จัดท าบันทึกข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง 

(ช่วงยื่นค ำขอ) (ระยะเวลำรอคอย) 

30 นำท ี

(2) 
ลงทะเบียน 

รับเรื่อง 

4 วัน  
 

 
สหภาพแรงงาน 

หรือนายจ้างแจ้ง 

ข้อพิพาทแรงงาน 



 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงำนที ่ 25   : กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทแรงงำนตำมพระรำชบญัญัติแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
 
 

 

สหภาพแรงงาน 
หรือนายจ้างแจ้ง
ข้อพิพาทแรงงาน 

(1) 
รับหนังสือแจ้ง 

ข้อพิพาทแรงงาน 
และตรวจสอบความ

ถูกต้อง 

(3) 
- ท าหนังสือเชิญคู่กรณมีาเจรจาไกล่เกลีย่  พร้อมสอบถามข้อเท็จจริง 
- บันทึกข้อมูลเบื้องต้น 
- ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงานจนตกลงกันได้  
- จัดท าบันทึกข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง 

(2) 
ลงทะเบียน 

รับเรื่อง 

สรปุ      1. ช่วงยื่นค ำขอ  2  ขั้นตอน  1  จุดบริการ  รวมระยะเวลา  30  นาที 
     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 3 ขัน้ตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 10 วัน 

หมายเหตุ :  กรณีข้อพิพาทแรงงานท่ีตกลงกันไม่ไดภ้ายในก าหนด 10 วัน ผู้แจ้งขอ้พิพาทแรงงานต้องน าเรื่องสู่คณะกรรมการแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ 
    เพื่อวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาทแรงงาน 
 
 
 
  

9 วัน  
 

30 นำที  
 

(ช่วงยื่นค ำขอ) (ระยะเวลำรอคอย) 



 

 

 

 

 

ผู้กล่าวหา
ยื่นค าร้อง 

(1) 
- เจ้าหน้าท่ีรับค าร้อง 
- สอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

3 ชม. 

(2) 
สรุปข้อเท็จจริงเบื้องต้น

เสนอคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ ์

(3) 
ส่งค าร้องให้ผู้ถูกกล่าว
หาทางไปรษณีย์และนัด

เข้าพบกรรมการ 

(4) 
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ

จัดเตรียมเอกสารประชุม
กรรมการ/ส่งหนังสือเชิญ

ประชุม 

(5) 
ผู้กล่าวหาเข้าพบ

คณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธ์ ช้ีแจงตอบข้อ

ซักถามเพิ่มเติม 

(9) 
คณะอนุกรรมการ 

แรงงานสัมพันธ์ประชุมสรุปข้อเท็จจริง
น าเสนอคณะกรรมการแรงงาน

สัมพันธ์พิจารณาช้ีขาด 

(8) 
คณะอนุกรรมการสอบข้อเท็จจริงจาก
คู่กรณี สืบพยาน ตรวจสอบหลักฐาน

เอกสาร และเผชิญสบือย่างน้อย 
ฝ่ายละ 2 ครั้ง 

(7) 
-ผู้กล่าวหาเข้าพบคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธ์เพื่อช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหา 
- คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์รบัค าร้อง 
- แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
 

(6) 
ประสานผู้ถูกกลา่วหาเข้าพบ
กรรมการ/ จดัเตรียมเอกสาร

การประชุมกรรมการ 

(10) 
นัดประชุมกรรมการจัดเตรียม
เอกสารประชุมเพื่อพิจารณา

วินิจฉัยค าชี้ขาด 

(11) 
คณะกรรมการแรงงานสมัพันธ์
พิจารณาลงมติวินิจฉัยชี้ขาด 

(12) 
แจ้งมติผลการพิจารณาให้คู่กรณี

ทั้ง 2 ผ่ายทราบ 

สรุป      1.  ช่วงยืนค ำขอ  1  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  รวมระยะเวลา  3 ช่ัวโมง 
                2.  ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอด้วย)  12 ข้ันตอน  รวมระยะเวลำ  90  วัน 

1 วัน 1 วัน 5 วัน 1 วัน 

7 วัน 1 วัน 

1 วัน 

5 วัน 

5 วัน 

60 วัน 

2 วัน 

กระบวนงำนที ่ 26   : กำรวินิจฉัยชี้ขำดกำรกระท ำอันไม่เป็นธรรมตำมมำตรำ 121 มำตรำ 122 และมำตรำ 123 
แห่งพระรำชบัญญัติแรงงำนสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 

 
 
 

 

(ระยะเวลำรอคอย) (ช่วงยื่นค ำขอ) 



 

                  

 
 

 

(1) 
- รับข้อพิพาทแรงงานจากรมฯ/
ส านักงานสวัสดิการและคุม้ครอง
แรงงานจังหวัด 
- ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 
- ลงทะเบียนรับเรื่อง 

(2) 
น าเสนอผู้อ านวยการกลุ่ม

งานน าเข้าวาระ 
การประชุมคณะกรรมการ

แรงงานสัมพันธ ์

(3) 
ประชุมคณะกรรมการแรงงาน

สัมพันธ์พิจารณา 
และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

แรงงานสัมพันธ ์

(4) 
แจ้งให้สหภาพแรงงานหรือ

ลูกจ้าง/นายจ้าง ช้ีแจ้ง
ข้อเท็จจริง พร้อมส่ง

พยานหลักฐาน 

(5) 
จัดประชุมคณะอนุกรรมการ

แรงงานสัมพันธ์สอบ
ข้อเท็จจริงพร้อมท้ังให้คู่กรณี

ช้ีแจง และน าส่ง
พยานหลักฐาน 

(6) 
คณะอนุกรรมการแรงงาน
สัมพันธ์ ประชุมพิจารณา
ข้อเท็จจริงและประเด็น

น าเสนอ 

(7) 
จัดประชุมคณะกรรมการ

แรงงานสัมพันธ์ เพื่อพิจารณา
วินิจฉัย และมมีติวินิจฉัยชี้ขาด

ข้อพิพาทฯ 

(8) 
จัดท าค าวินิจฉัยและแจ้งมติค า

วินิจฉัยแก่นายจ้าง/ลูกจ้าง 

30 นำท ี 1 วัน 1 วัน 5 วัน 
 

15 วัน 

1 วัน 5 วัน 

สรุป  1.  ช่วงยื่นค ำขอ  1  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  รวมระยะเวลา  30  นาที 
                 2.  ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ)  8 ข้ันตอน  1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ  30 วัน 
 
 
 
 

1 วัน 

กระบวนงำนท่ี  27   : กำรวินิจฉัยชี้ขำดข้อพิพำทแรงงำน ตำมมำตรำ 23 แห่งพระรำชบญัญัติแรงงำนสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
 
 
 

 

(ระยะเวลำรอคอย) (ช่วงยื่นค ำขอ) 



 

 

 

 

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 
ยื่นค าร้อง 

(1) 
เจ้าหน้าท่ี
รับค าร้อง 

(2) 
นัดคู่กรณ ี

สอบข้อเท็จจริง 

(3) 
รวบรวม

ข้อเท็จจริง 

(4) 
วิเคราะห์ข้อ

กฎหมายเบื้องต้น 
 

(5) 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ

ความสมบรูณ ์

(6) 
ผู้อ านวยการกลุ่ม

งานพิจารณา 

(7) 
ผู้อ านวยการ 

ส านักพิจารณา 

(8) 
อธิบดีพิจารณาให้ความ

เห็นชอบให้น าเข้าที่ประชุม
คณะอนุกรรมการ 

(9) 
เตรียมเอกสารประกอบการ

ประชุม และนัดประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 

(10) 
ประชุม

คณะอนุกรรมการฯ 
ครั้งท่ี 1 

(11) 
เตรียมเอกสารและหาข้อมลู

เพิ่มเตมิเพื่อให้
คณะอนุกรรมการฯ วินิจฉัย 

(12) 
ประชุม

คณะอนุกรรมการฯ 
ครั้งท่ี 2 หรือ ครั้งท่ี 3 

(13) 
เตรียมเอกสารประกอบการ

ประชุม และนัดประชุม
คณะกรรมการรัฐวสิาหกิจ

สัมพันธ์ 

(14) 
ประชุมคณะกรรมการ

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์
วินิจฉัยชี้ขาดในเรื่องที่

กล่าวหา 

แจ้งผลการวินิจฉัยช้ี
ขาดให้นายจ้าง/
ลูกจ้างทราบใน

ระหว่างการจดัท า
ค าสั่งฯ 

สรุป 1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ขั้นตอน 1 จุดบรกิาร  รวมระยะเวลา 2 ซม. 
 2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 14 ขั้นตอน 4 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 60 วัน (ปกติ) (ตามระยะเวลาทีก่ าหนดโดยพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 มาตรา 38) 
หมายเหต ุ คณะอนุกรรมการฯ หมายถึง คณะอนกุรรมการพิจารณากฎหมายแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 
 เป็นขั้นตอนการแจ้งผลการวินิจฉัยชี้ขาดการกระท าอันไม่เป็นธรรมให้กับผู้ที่มายืน่ค าร้องทราบอย่างเป็นทางการ ซึ่งจะไม่นับรวมระยะเวลาในส่วนนี้ เนื่องจากขัน้ตอนดังกล่าวจะตอ้งจัดท าค าสั่งซ่ึงต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบอยา่งมาก  
             ก่อนที่จะส่งค าสั่งฯ ให้คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ลงนาม ซ่ึงคณะกรรมการดังกล่าวมีลักษณะเป็นไตรภาคี จึงท าให้การด าเนินการต้องใช้ระยะเวลาค่อนขา้งมากในการน าเสนอคณะกรรมการลงนาม กอ่นที่จะแจ้งผลการวินิจฉัยให้ 

จัดท า
ค าสั่ง

ฯ 
 

คณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ ์

ลงนาม 
 

แจ้งผลการ
วินิจฉยัทาง
ไปรษณีย์ 

 

ขั้นตอนการแจ้งผลการวินิจฉัยชี้ขาดให้นายจ้าง/ลูกจ้างทราบ 
อย่างเป็นทางการ* (ซ่ึงจะไม่นับรวมระยะเวลาในส่วนนี้) 

2 ซม. 5 วัน 10 วัน 3 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 

2 วัน 8 วัน 1 วัน 8 วัน 8 วัน 

16 วัน 1 วัน 10 วนั 8 วัน 3 วัน 

กระบวนงำนที ่ 28   : กำรวินิจฉัยชี้ขำดกำรกระท ำอันไม่เป็นธรรม ตำมมำตรำ 38 แห่งพระรำชบัญญัติแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 

(ระยะเวลำรอคอย) (ช่วงยื่นค ำขอ) 



(1) 
รับข้อพิพาทแรงงานท่ี

ตกลงกันไมไ่ดจ้าก
นายจ้าง/ลูกจ้าง 

15 นำที 

(2) 
นัดคู่กรณีเพื่อสอบ

ข้อเท็จจริง 

(3) 
ด าเนินการไกลเ่กลี่ย

เพื่อยุติเบื้องต้น 

(4) 
เจ้าหน้าท่ีรวบรวม

ข้อเท็จจริง 

(5) 
วิเคราะห ์

ข้อกฎหมาย 

(6) 
หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบ 

(7) 
ผู้อ านวยการ
กลุ่มพิจาณา 

(8) 
ผู้อ านวยการ

ส านักพิจารณา 

(9) 
อธิบดีพิจารณาให้ความ

เห็นชอบให้น าเข้าที่ประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 

(10) 
เตรียมเอกสารประกอบการ

ประชุม และนัดประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 

(11) 
ประชุมคระอนุกรรมการฯ  

ครั้งท่ี 1 

(12) 
เตรียมเอกสาร และหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้

คณะอนุกรรมการฯ วินิจฉัย 

(13) 
ประชุมคณะอนุกรรมการฯ 

ครั้งท่ี 2 หรือ ครั้งท่ี 3 

(14) 
เตรียมเอกสารและข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้
คณะกรรมการแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพันธ์

วินิจฉัย 

(15) 
ประชุมคณะกรรมการแรงงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์วินิจฉัยชี้ขาดและมี
มติในเรื่องข้อพิพาทแรงงาน 

(16) 
ตั้งบุคคล/คณะบุคคล เพื่อไกลเ่กลีย่ก่อน 
โดยคณะกรรมการแรงงานรัฐวสิาหกิจ

สัมพันธ์ 

แจ้งผลการวินิจฉัยช้ีขาด
ให้นายจ้าง/ลูกจ้างทราบ
ในระหว่างการจดัท าค า

วินิจฉัย 

แจ้งผลการ
วินิจฉยัทาง
ไปรษณีย์ 

จัดท าค าวินิจฉัย
และตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
แรงงานรัฐวิสาหกิจ

สัมพันธ์ลงนาม 

7 วัน 14 วัน 10 วัน 4 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 

2 วัน 10 วัน 1 วัน 10 วัน 1 วัน 

15 วัน 10 วัน 

1 วัน 1 วัน 

10 วัน 8 วัน 3 วัน 

ขั้นตอนการแจ้งผลการวินิจฉัยชี้ขาดใหน้ายจา้ง/ลูกจ้างทราบอย่างไม่
เป็นทางการ * (ซึ่งจะไม่นับรวมระยะเวลาในส่วนนี้) 

สรุป 1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ขั้นตอน 1 จุดบรกิาร รวมระยะเวลา 15 นาที 
 2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 16 ขั้นตอน 4 จุดบริการ รวมระยะเวลา 90 วัน (ปกติ) (ตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยพระราชบญัญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2553 มาตรา 31 
หมายเหตุ คณะอนกุรรมการฯ หมายถึง คณะอนุกรรมการพจิารณากฎหมายแรงงานรัฐวิสาหกจิสมัพันธ์ 
 เป็นขัน้ตอนการแจ้งผลการวนิิจฉัยชี้ขาดการกระท าอันไมเ่ป็นธรรมให้กับผู้ทีม่าย่ืนค ารอ้งทราบอย่างเป็นทางการ ซึ่งจะไม่นับรวมระยะเวลาในสว่นนี้ เนื่องจากขั้นตอนดงักล่าวจะตอ้งจัดท าค าสั่งซ่ึงต้องอาศัยความละเอยีดรอบคอบอย่างมากก่อนทีจ่ะส่งค าสั่งฯ 
ให้คณะกรรมการแรงงานรฐัวิสาหกิจสัมพนัธ์ลงนาม ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าวมีลกัษณะเป็นไตรภาคี จึงท าให้การด าเนนิการตอ้งใช้ระยะเวลาค่อนข้างมากในการน าเสนอคณะกรรมการลงนาม กอ่นที่จะแจ้งผลการวินจิฉัยให้การน าเสนอคณะกรรมการลงนาม ก่อนที่
จะแจ้งผลการวินิจฉยัให้นายจ้าง/ลูกจ้างทราบอยา่งเป็นทางการ  ดังนั้นจึงไม่นับระยะเวลาในส่วนนี้ 
 
 

(ช่วงยื่นค ำขอ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนงำนที ่ 29   : กำรวินิจฉัยชี้ขำดข้อพิพำทแรงงำน ตำมมำตรำ 31 แห่งพระรำชบญัญัติแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
(ระยะเวลำรอคอย) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 
รับค าร้อง/ 
ตรวจสอบ 

 

(2) 
บันทึก 

ค าให้การ 
 

(3) 
ออกหนังสือเชิญ
นายจา้ง/ลูกจ้าง 

(4) 
สอบข้อเท็จจริงนายจ้าง/
ไกล่เกลี่ย/ประนอมหาข้อ
ยุติระหวา่งนายจา้งและ
ลูกจ้าง 

(5) 
กรณีไกล่เกลี่ยไม่ได้ให้สอบ
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม และ

นัดประนอมอีกครั้ง 

(6.1) 
กรณีประนอมหาขอ้ยุติได ้

(6.2) 
กรณีประนอมหาขอ้ยุติไม่ได้ ให้รวบรวมค าร้องและ 

ข้อเท็จจริงทั้งหมดส่งให้คณะอนุกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
และกลั่นกรองงานเพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป 

 

สรุปเรือ่ง รายงานให้ 
คณะกรรมกาสวัสดิการ 

แรงงานทราบ 

(7) 
ฝ่ายเลขานุการรับ 
เร่ืองด าเนินการ 

(8) 
ท าหนังสือขออนุมัติและเชิญ
ประชุมคณะอนุกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริงและกลั่นกรองงาน 

 

(9) 
จัดประชุมคณะอนุกรรมการ

สอบข้อเท็จจริงและ
กลั่นกรองงาน 

(10) 
สรุปรายงาน
การประชุม 

อนก. สอบขอ้เท็จจริงเพิ่มเติม 

(11) 
ท าหนังสือขออนุมัติและเชิญ

ประชุมคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงาน 

(12) 
ประชุมคณะกรรมการ

สวัสดิการแรงงาน/วินิจฉัย
ออกค าสั่ง 

(13) 
ร่างค าสั่ง 

(14) 
กองนิติการ และกลุ่มงานกฎหมายส านกังาน

ปลัดกระทรวงแรงงานตรวจร่างค าสั่ง** 

(15) 
ฝ่ายเลขานุการตรวจแก้ร่าง

ค าสั่งตามขั้นตอนที่ 14 

(16) 
ผู้อ านวยการกองพิจารณา

ตรวจร่างค าสั่ง 

(17) 
รองอธิบดี
กลั่นกรอง 

(18) 
เสนออธิบดีลงนามในค า

วินิจฉยัและลงนามถึงคณะ
กรรมการฯ และปลัดฯ เพื่อ

ลงนามในค าสั่ง 

(19) 
เสนอคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงาน 

ลงนาม** 

(20) 
เสนอ

ปลัดกระทรวง
แรงงานลงนาม 

(21) 
ท าหนังสอืและส่ง
ค าสั่งให้นายจ้าง

ลูกจ้างทราบ 

สรุป 1. ช่วงยื่นค ำร้อง 2 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 1 วัน (กรณีลูกจา้งยืน่ค าร้องเป็นกลุ่มตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป อาจจะต้องใช้เวลาบันทกึค าให้การของลูกจ้างแต่ละรายจนครบและแลว้เสร็จตั้งแต่ 2 วันขึ้นไป) 
 2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำร้อง) 21 ขั้นตอน  
  2.1 ขั้นตอนที่ 1-12 รวม 12 ขั้นตอน ระยะเวลำ 60 วัน (ตำมกฎหมำย) 
  2.2 ขั้นตอนที่ 13-21 รวม 9 ขั้นตอน เป็นกำรด ำเนินกำรจัดท ำค ำสั่งและจัดส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบและถือปฏิบตัิ  
หมายเหต ุ  สรพ. และ สสค. ด าเนินการในขั้นตอนที่ 1-6 ให้แลว้เสร็จภายใน 15 วัน และให้ประสานเป็นการภายในให้กองสวัสดกิารแรงงานทราบในวันที่รับค าร้องด้วย 
  
 

ลูกจ้างยื่น 
ค าร้อง 

1 วัน 
1 วัน 8 วัน 3 วัน 

2 วัน 

8 วนั 13 วัน 4 วัน 1 วัน 

(ช่วงยื่นค ำร้อง) (ระยะเวลำรอคอย) 

กระบวนงำนที ่ 30   : กำรพิจำรณำวินิจฉัยค ำร้องของลูกจ้ำง กรณนีำยจ้ำงย้ำยสถำนประกอบกิจกำรตำมมำตรำ 120  

แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน พ.ศ. 2541 แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  

1 วัน 13 วัน 

5 วัน 



 

 

(1) 
รับค าขอกู้

และพิจารณา
ตรวจสอบ 

(2)/(3) 
วิเคราะห์ศักยภาพการ
ช าระหนี้ของสหกรณ์ 

(3)/(4) 
จัดท าหนังสือขออนุมัติ

และเชิญประชุม 

(4)/(5) 
ผู้อ านวยการกอง

พิจารณาตรวจสอบ 

(5)/(6) 
รองอธิบดี
กลั่นกรอง 

(6)/(7) 
อธิบด ี
ลงนาม 

(7)/(8) 
จัดเตรียมเอกสาร
และรอการประชุม 

(8)/(9) 
จัดประชุม

คณะอนุกรรมการ 

(9)/(10) 
จัดท ารายงาน
การประชุม 

(2)  
สวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงานจังหวัดส่งค าขอให้
ส่วนกลางทางไปรษณีย ์

(16)/(18)  
จัดท าหนังสือขออนุมัตอิธิบดี

ลงนามในสัญญาเงินกู้ 

(17)  
สวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงานจังหวัดส่งค าขอให้
ส่วนกลางไปรษณีย ์

(17)/(19) 
ผู้อ านวยการกอง

พิจารณาตรวจสอบ 

(18)/(20) 
เสนอกองนิติการ
ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของเอกสาร 

(19)/(21) 
รองอธิบดี
กลั่นกรอง 

(15)/(16)  
รับสัญญาต่างๆ จาก
สหกรณ์เพื่อลงนาม
พยานฝ่ายผู้ให้กู ้

(14)/(15)  
แจ้งผลการพิจารณาให้ส านักงาน
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัดและ/หรือสหกรณ์ทราบ 

และส่งสัญญาต่างๆ ให้สหกรณ์ลง
นามทางไปรษณีย์ 

(12)/(13) 
รองอธิบด ี
กลั่นกรอง 

(11)/(12) 
ผู้อ านวยการกอง

พิจารณา
ตรวจสอบ 

(10)/(11) 
จัดท าหนังสือขอเบิก
งบประมาณจากคลัง 
และจัดท าหนังสือ
แจ้งผลสหกรณ์เพื่อ

ท าสัญญา 

(ยื่นส่วนกลาง) 

ไม่นับรวมเวลารอ
รับสัญญาต่างๆ 
จากสหกรณ์ 

(ยื่นส่วนภูมภิาค) 

(20) /(22) 
อธิบด ี
ลงนาม 

(21) /(23) 
- รับเงินกู้จากคลังและน าฝากธนาคาร 
- ขออนุมัติเพื่อโอนเงินกู ้

(22) /(24) 
ผู้อ านวยการกอง

พิจารณา
ตรวจสอบ 

(23) /(25) 
รองอธิบดี
กลั่นกรอง 

(24)/(26) 
อธิบด ี
ลงนาม 

(25) 
ประสานแจ้งให้สหกรณ์

ทราบเพื่อรับเงินกู้ 

(27) 
โอนเงินจากส่วนกลาง

ให้ส่วนภูมิภาค 

(28) 
ประสานแจ้งให้สหกรณ์

ทราบเพื่อรับเงินกู้ 

2 วัน 1/2 วัน 1/2 วัน 2 วัน 2 วัน 4 วัน 1 วัน 3 วัน 

1/2 วัน 

1/2 วัน 2 วัน 3 วัน 2 วัน 

1 วัน 

1/2 วัน 

2 วัน 

1/2 วัน 

4 วัน 

2 วัน 2 วัน 1/2 วัน 1/2 วัน 2 วัน 2 วัน 1 วัน 1 วัน 

30นาที 

สรุป 1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ขั้นตอน 1 จุดบรกิาร รวมระยะเวลา 30 นาที 
 2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยืนค ำขอ) 
  2.1 กรณียื่นค ำขอที่ส่วนกลำง   25 ขัน้ตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 40 วันท าการ 
  2.2 กรณียื่นค ำขอที่ส่วนภูมภิำค 28 ขัน้ตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 44 วันท าการ  
หมายเหต ุ เป็นก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงานบริการนี้เฉพาะกรณีที่ สหกรณ์ยื่นค าขอกู ้กอ่นวันที่ 1 ของเดือน (ปรับปรุง ณ ตุลาคม 2554) 

(ยื่นส่วนกลาง) 

(ยื่นส่วนกลาง) 

1 วัน 

(13)/(14) 
อธิบด ี
ลงนาม 

2 วัน 

(ยื่นส่วนภูมภิาค) 

กระบวนงำนที ่ 31.1   : กำรให้บริกำรกองทนุเพ่ือผู้ใช้แรงงำน (กรณีเงินกู้ไม่เกิน 5 ล้ำนบำท) 

(ระยะเวลำรอคอย) (ช่วงยื่นค ำร้อง) 



(26)/(28) 
เสนอกองนิติการเพื่อ

ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของเอกสาร 

(21/(22) 
รับเงินกู้จากคลัง 

และน าฝาก
ธนาคาร 

(33) 
ประสานแจ้งให้สหกรณ์

ทราบเพื่อรับเงินกู้ 

(25) 
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดลงนามในพยานฝ่าย

ผู้ให้กู้และส่งเอกสารให้ส่วนกลางทางไปรษณีย์ 

(ยื่นส่วนภูมภิาค) 

1 ½วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

(1) 
รับค าขอกู้และ

พิจารณา
ตรวจสอบ 

(ยื่นส่วนกลาง) (2)/(3) 
วิเคราะห์ศักยภาพ
การช าระหนีข้อง

สหกรณ์ 

(3)/(4) 
จัดท าหนังสือขออนุมัติ

และเชิญประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 

(4)/(5) 
ผู้อ านวยการกอง

พิจารณา
ตรวจสอบ 

(5)/(6) 
รองอธิบดี
กลั่นกรอง 

(6)/(7) 
อธิบด ี
ลงนาม 

(7)/(8) 
จัดเตรียม

เอกสารและรอ
การประชุม 

(8)/(9) 
จัดประชุม 

คณะอนุกรรม 
การฯ 

(9)/(10) 
จัดท ารายงานการ

ประชุม
คณะอนุกรรมการ 

(ยื่นส่วนภูมภิาค) 

(2) สวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานจังหวัดส่งค าขอให้
ส่วนกลางทางไปรษณีย ์

(17)/(18) 
จัดท าหนังสือขอเบิกเงินงบประมาณ
จากคลังและจัดท าหนังสือแจ้งผล

สหกรณ์เพื่อท าสัญญา 

(18)/(19) 
ผู้อ านวยการกอง

พิจารณาตรวจสอบ 

(19/(20) 
รองอธิบดี
กลั่นกรอง 

(36) 
ประสานแจ้งให้สหกรณ์

ทราบเพื่อรับเงินกู้ 

(16)/(17) 
จัดท ารายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ
กองทุนฯ 

(15)/(16) 
จัดประชุม

คณะกรรมการ 
กองทุนเพื่อผูใ้ช้แรงงาน 

(14)/(15) 
จัดเตรียมเอกสาร
และรอการประชุม 

(13)/(14) 
อธิบด ี
ลงนาม 

(12)/(13) 
รองอธิบด ี
กลั่นกรอง 

(11)/(12) 
ผู้อ านวยการ
กองพิจารณา
ตรวจสอบ 

(10)/(11) 
จัดท าหนังสือ
ขออนุมัติจัด

ประชุม
กรรมการฯ 

(20/(21) 
อธิบด ี
ลงนาม 

(22)/(23) 
แจ้งผลการพิจารณาให้ส านักงาน

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
และ/หรือสหกรณ์ทราบ และส่งสัญญา
ต่างๆ ให้สหกรณ์ลงนามทางไปรษณีย์ 

(23)/(24) 
รับสัญญาต่างๆ จาก
สหกรณ์เพื่อลงนาม
พยานฝ่ายผู้ให้กู ้

(ยื่นส่วนกลาง) 
(24)/(26) 

จัดท าหนังสือขอ
อนุมัติอธิบดีลงนาม

ในสัญญาเงินกู้ 

(25)/(27) 
ผู้อ านวยการ
กองพิจารณา
ตรวจสอบ 

(35) 
โอนเงินจากส่วนกลาง

ให้ส่วนภูมิภาค 

(32)/(34) 
อธิบดีลงนาม 

(31)/(33) 
รองอธิบดี
กลั่นกรอง 

(30)/(32) 
ผู้อ านวยการกอง

พิจารณา
ตรวจสอบ 

(29)/(31) 
ขออนุมัติอธบิดี
เพื่อโอนเงินกู ้

(28)/(30) 
อธิบด ี
ลงนาม 

(27)/(29) 
รองอธิบด ี
กลั่นกรอง 

ไม่นับรวมเวลารอ
รับสัญญาต่างๆ 
จากสหกรณ์ 

(ยื่นส่วนกลาง) 

(ยื่นส่วนภูมภิาค) 

สรุป 1. ช่วงยื่นค ำขอ 1 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 30 นาที 
 2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยืนค ำขอ) 
  2.1 กรณียื่นค ำขอท่ีส่วนกลำง   33 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 40 วันท าการ 
  2.2 กรณียื่นค ำขอท่ีส่วนภูมิภำค 36 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 45 วันท าการ  
หมายเหตุ เป็นก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงานบริการนี้เฉพาะกรณีที่สหกรณ์ยื่นค าขอกู้ ก่อนวันที่ 1 ของเดือน (ปรับปรุง ณ ตุลาคม 2554) 
 

30 นาที 2 วัน 1/2  วัน
วนั 

1/2  วัน
วนั 

1 ½วัน 1 ½วนั 1 วัน 2 วัน 2 วัน 

กระบวนงำนที ่ 31.2   : กำรให้บริกำรกองทนุเพ่ือผู้ใช้แรงงำน (กรณีเงินกู้เกิน 5 ล้ำนบำท) 

1 วัน 

1/2  วัน
วนั 

2 วัน 1 วัน 3 วัน 1 ½วนั 1 ½วนั 1/2  วัน
วนั 

1/2  วัน
วนั 

1/2  วัน
วนั 

1 ½วัน 1 ½วัน 1 วัน 

1 วัน 1 วัน 1/2  วัน
วนั 

1/2  วัน
วนั 

3 วัน 

2 วัน 

1 วัน 

2 วัน 

1 วัน 

1 ½วัน 1/2  วัน
วนั 

1 ½วัน 1 ½วัน 
1/2  วัน
วนั 

(ช่วงยื่นค ำร้อง) (ระยะเวลำรอคอย) 



 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สรุป  1.  ช่วงยื่นค ำขอ  1  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  รวมระยะเวลา  15  นาที 

                 2.  ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ)  12 ขั้นตอน  1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ  41 วัน 
  
 

(6) 
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจดัเตรียม 

การประชุมคณะกรรมการ
กลั่นกรองรับรองมาตรฐานการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ 
ในสถานประกอบกิจการ 

(1) 
รับค ำขอรับกำรประเมิน 
เพื่อกำรรับรองมำตรฐำน
กำรป้องกันและแกไ้ข 
ปัญหำยำเสพตดิใน 

สถำนประกอบกิจกำร 

(2) 
ติดต่อสถานประกอบ

กิจการเพื่อนัดหมายวัน 
เวลาในการด าเนินการ

ตรวจประเมิน 

(4) 
จัดท ารายงานผล 
การตรวจประเมิน 

1 วัน 1 วัน 

   3 วัน   7 วัน 

(9) 
ทวนสอบข้อมูลของ 

สถานประกอบ
กิจการที่ใช้ในการ
ออกแบบใบรับรอง 

  15 นาที 

(5) 
ทวนสอบข้อมูลและ
รวบรวมรายงาน 

ผลการตรวจประเมิน
อย่างน้อย 10 แห่ง 

 

7 วัน 

(3) 
ตรวจประเมินใน
สถานประกอบ

กิจการ 

7 วัน 

(7) 
คณะกรรมการ    
กลั่นกรองฯ 

พิจารณาเสนอให้
อนุมัติการรับรอง 

(8) 
จัดท ารายงาน 
การประชุม  
และเวียนให ้

คณะกรรมการ
รับรอง  

   5 วัน 

    2 วัน 

2 วัน 

  1 วัน 

(10) 
จัดท า

ใบรับรอง 

   4 วัน 

กระบวนงำนที ่ 32   : กำรรับรองมำตรฐำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในสถำนประกอบกิจกำร 

(12) 
แจ้งผล และจัดส่ง

ใบรับรองทางไปรษณีย์ 
น าประกาศลงเว็บไซต์

หรือช่องทาง
ประชาสมัพันธ์อื่นๆ     

(11) 
จัดท าหนังสือเสนอ
อธิบดีเพื่ออนุมัติการ
รับรองและลงนามใน

ใบรับรอง 
(ส่วนกลาง) 

(11) 
จัดท าหนังสือเสนอ     
ผู้ว่าราชการจังหวัด  

เพื่ออนุมัติการรับรอง
และลงนามใน

ใบรับรอง 
(ส่วนภูมิภาค) 

(ระยะเวลำรอคอย) (ช่วงยื่นค ำร้อง) 



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป   1. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ  (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ)  14  ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ 21 วันท ำกำร  (ไม่นับรวมระยะเวลาด าเนินการของภาคเอกชน)   
 2. ช่วงด ำเนินกำรขั้นตอนที่ 1-5 เป็นการด าเนินการของหนว่ยตรวจประเมินภาคเอกชน   
 3. ช่วงด ำเนินกำรขั้นตอนที่ 6-14 เป็นการด าเนินการของ กรร. 
หมายเหต ุ 1. สถานประกอบกิจการที่จัดจา้งภาคเอกชนตรวจประเมินต้องรับผิดชอบค่าใช้จา่ยเอง 
 2. เป็นกรณีที่สถานประกอบกิจการมีเอกสารประกอบค าขอครบถว้น และตรวจประเมินแล้วไม่พบข้อบกพร่อง 
 3. ในขั้นตอนที่ 2  ไม่รวมระยะเวลาที่รอให้สถานประกอบกจิการพร้อมที่จะรับการตรวจประเมิน 
 4. สสค. หมายถึง  ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด,   สคร.  หมายถึง  ส านักคุ้มครองแรงงาน,   กรร.  หมายถึง  กลุ่มงานรับรองมาตรฐานแรงงาน 

กระบวนงำนที ่ 33.1   : กำรรับรอง มรท. ๘๐๐๑-๒๕๕๓ ระดับพื้นฐำนและระดับสมบูรณ ์(ตรวจประเมินโดยภำคเอกชน)  

ระยะเวลา 
ภาคเอกชน
ด าเนินการ 

(1) 
หน่วยตรวจประเมิน

ภาคเอกชนรับค าขอการ
รับรองของสถานประกอบ

กิจการและตรวจสอบกรณีมี
เอกสารประกอบครบถ้วน 

(2) 
นัดหมายตรวจ

ประเมินกับสถาน
ประกอบกิจการ 

(3) 
แจ้งการนัดหมายการ
ตรวจประเมินสถาน
ประกอบกิจการให้

กรมทราบ 

(4) 
ด าเนินการตรวจ
ประเมินสถาน

ประกอบกิจการตามที่
ตกลง 

(5) 
จัดท ารายงานผลการตรวจประเมินพรอ้มแผนการ
แก้ไข (กรณีผลการตรวจไม่พบข้อบกพรอ่งหรือพบ

ข้อบกพร่องย่อย) ส่งกรมภายใน 30 วัน  
นับจากวันที่การตรวจประเมินเสร็จสิ้น 

(5) 
ติดตามการแก้ไขขอ้บกพร่องและจัดท ารายงานผล

การตรวจประเมินและการแก้ไขข้อบกพร่อง  
(กรณีผลการตรวจพบขอ้บกพร่องส าคัญ)  

ส่งกรมภายใน 60 วัน  
นับจากวันที่การตรวจประเมินเสร็จสิ้น 

(6) 
กรร. รับเรือ่ง 
 และเสนอให้
ผู้อ านวยการ  

(7) 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัด

เตรียมการประชุม
อนุกรรมการรับรอง
มาตรฐานแรงงาน 

(8) 
อนุกรรมการรับรองมาตรฐาน

แรงงานพิจารณาเสนอให้อนุมัติการ
รับรอง จัดท ารายงานการประชุม

และเวียนคณะอนกุรรมการ
พิจารณารับรองรายงานการประชุม 

(9) 
จัดท าประกาศและ

ใบรับรอง 

(10) 
ผู้อ านวยการ กรร. ลงนาม  

ถึงผูอ้ านวยการ  สพม. เร่ือง
ประกาศการรับรอง ลงนาม
ใบรับรองและรายงานผลให้ 

สสค./สคร. รับทราบ 

(11) 
ผูอ้ านวยการ สพม. ลงนาม
ถึงอธิบดี เรื่องประกาศการ
รับรอง ลงนามใบรับรอง

และรายงานผลให้  
สสค./สคร. รับทราบ 

(12) 
รองอธิบดีลงนาม ถึงอธบิดี เรื่องประกาศ
การรับรอง ลงนามใบรับรอง และรายงาน

ผลให้ สสค./สคร. รับทราบ 

(13) 
อธิบดีอนุมัติ และลงนามประกาศการรับรอง

และลงนามใบรับรองและรายงานผลการรับรอง
ให้ สสค./สครใ รับราบ รับทราบ 

(14) 
แจ้งผลและจัดส่งใบรับรองทางไปรษณีย์  

พร้อมทั้งน าประกาศลงเว็บไซต์ 

ระยะเวลา 
ภาครัฐ

ด าเนินการ 

1 วัน 5 วัน 7 วัน 2 วัน 1 วัน 1 วัน 

1 วัน 2 วัน 1 วัน 



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงำนที ่ 33.2   : กำรรับรอง มรท. ๘๐๐๑-๒๕๕๓ ระดับพื้นฐำนและระดับสมบูรณ ์(ตรวจประเมินโดยภำครัฐ)  

สรุป   1. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ)  15 ขั้นตอน  รวมระยะเวลำ 51 วันท ำกำร   
 2. ช่วงด ำเนินกำรขั้นตอนที่ 1-5 เป็นการด าเนินการของหนว่ยปฏิบัติ คือ สรพ./สสค.   
 3. ช่วงด ำเนินกำรขั้นตอนที่ 6-15 เป็นการด าเนินการของ กรร.   
หมายเหต ุ 1. เป็นกรณีที่สถานประกอบกิจการมีเอกสารประกอบค าขอครบถว้น  และตรวจประเมินแล้วไม่พบขอ้บกพรอ่ง 
 2. ในขั้นตอนที่ 2  ไม่รวมระยะเวลาที่รอให้สถานประกอบกจิการพร้อมที่จะรับการตรวจประเมิน 
 3. สสค.  หมายถึง  ส านกังานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด  สรพ.  หมายถึง  กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพื้นที่    

สคร.  หมายถึง  ส านักคุ้มครองแรงงาน  กรร.  หมายถึง  กลุ่มงานรับรองมาตรฐานแรงงาน  
 

ระยะเวลา 
หน่วยปฏิบัติ 
(สรพ./สสค.)
ด าเนินการ 

(1) 
สรพ./สสค.รับค าขอการรับรองของ
สถานประกอบกิจการและตรวจสอบ

กรณีมีเอกสารประกอบครบถ้วน  
 (ใช้เวลา 30 นาที) 

 

(2) 
เสนอผู้อ านวยการ สรพ./

สสค. แต่งตั้งคณะ 
ผู้ตรวจประเมิน 
และติดต่อสถาน

ประกอบกิจการ  เพือ่นัด
หมายตรวจประเมิน 

(3) 
ด าเนินการ 

ตรวจประเมิน   
 

(4) 
จัดท ารายงานการตรวจ

ประเมิน 

(5) 
ส่งเร่ืองให้ กรร.  
ทางไปรษณีย์   

(6) 
กรร. รับเรื่อง  และ
เสนอให้ผู้อ านวยการ   

(7) 

มอบหมายเจ้าหนา้ที่
ตรวจสอบข้อมูล  และ

รวบรวมรายงานการตรวจ
ประเมินอย่างน้อย 10 แห่ง 

เสนอเข้าที่ประชุม 

(8) 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
จัดเตรียมการประชุม
อนุกรรมการรับรอง
มาตรฐานแรงงาน   

(9) 

อนุกรรมการรับรองมาตรฐานแรงงาน
พิจารณาเสนอให้อนุมัติการรับรอง  

จัดท ารายงานการประชุม   
และเวียนคณะอนกุรรมการพิจารณา

รับรองรายงานการประชุม 

(10) 
จัดท าประกาศและ

ใบรับรอง 

(11) 
ผู้อ านวยการ กรร. ลงนาม 
ถึงผู้อ านวยการ สพม. เร่ือง
ประกาศการรับรอง ลงนาม
ใบรับรอง และรายงานให ้

สสค./สคร. รับทราบ 
 

(12) 

ผู้อ านวยการ สพม. ลงนาม ถึงอธิบดี เร่ือง
ประกาศการรับรอง  ลงนามใบรับรอง   

และรายงานผลให้ สสค./สคร. รับทราบ   

(13) 

รองอธิบดี ลงนาม ถึงอธิบดี เร่ืองประกาศการ
รับรอง  ลงนามใบรับรอง   

และรายงานผลให้ สสค./สคร. รับทราบ 

(14) 
อธิบดีอนุมัติ  และลงนามประกาศการรับรอง

และลงนามใบรับรอง และรายงานผลการรับรอง
ให้ สสค./สคร.  รับทราบ 

ระยะเวลา 
ส่วนกลาง
ด าเนินการ 

1 วัน 20 วัน 5 วัน 7 วัน 1 วัน 2 วัน 

1 วัน 1 วัน 2 วัน 

(15) 
แจ้งผลและจัดส่งใบรับรองทาง

ไปรษณีย์  พร้อมทั้งน าประกาศลง
เว็บไซต์   

30 นำที 
วัน 

3 วัน 1 วัน 3 วัน 2 วัน 

1 วัน 



  

 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

สรุป 1. ช่วงย่ืนค ำขอ 1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 1 วันท าการ 

     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลำช่วงยื่นค ำขอ) 4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลำ 21 วันท ำกำร 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงำนที ่ 34.1   : กำรให้ค ำปรึกษำปัญหำข้อกฎหมำย กรณเีป็นลำยลักษณ์อักษรที่ไม่มีข้อยุ่งยำก และมีข้อเท็จจริง 

เอกสำรและพยำนหลักฐำนครบถ้วน  

1 วัน 15 วัน 4 วัน 1 วัน 

(ช่วงยื่นค ำขอ) (ระยะเวลำรอคอย) 

(1) 
สารบรรณกรมรับเรื่องและส่ง

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

(4) 
หน่วยงานเจ้าของเรื่องส่งหนังสือ

แจ้งผลการพิจารณา 

(2) 
หน่วยงานเจ้าของเรื่องพิจารณา

ด าเนินการ 
 

(3) 
อธิบดีพิจารณาให้ความเห็นชอบ

และลงนาม 



1 วัน 1 วัน 

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป 1. ช่วงตรวจสอบกำรขอรับค ำปรึกษำ 1 ขั้นตอน รวมระยะเวลำ 1 วันท ำกำร 

     2. ช่วงด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จ 2 ขั้นตอน รวมระยะเวลำ 2 วันท ำกำร 

 
 

(1) 
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบเรื่องการขอรับ
ค าปรึกษาข้อกฎหมายทางเว็บไซต์ของกรม 

(2) 
เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบปัญหากฎหมายโดยปรับ

ข้อเท็จจริงเข้ากับข้อกฎหมาย และตอบให้ค าปรึกษา
ปัญหาข้อกฎหมาย 

(ช่วงตรวจสอบกำรขอรับค ำปรึกษำ) (ระยะเวลำรอคอย) 

กระบวนงำนที ่ 34.2   : กำรให้ค ำปรึกษำปัญหำข้อกฎหมำย กรณีผ่ำนทำงเว็บไซต์ของกรม  


