
 
 
 

แผนบริหารความต่อเนื่อง 
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

(ฉบับปรับปรุงป ีพ.ศ. ๒๕๖๑)  



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                                                                                                ๑ 

 

แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

 

ความเป็นมา 
  แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้ ปรับปรุงเพื่อให้
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในราชการบริหารส่วนกลางสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงาน                  
ในสภาวะวิกฤตหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานต้องหยุด                  
การด าเนินงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ให้สามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักที่มี
ความส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดพื้นฐานในการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง 
  ๑. การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) คือ “องค์รวมของ
กระบวนการบริหารซ่ึงบ่งภัยคุกคามขององค์การและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และให้
แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์การมีความยืดหยุ่น เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล” 
  ๒. แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง / การตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต 
      • ในระดับแรกเป็นการจัดการแผนเผชิญเหตุ ที่แสดงให้เห็นว่า ท าอย่างไรให้การปฏิบัติงาน
มีความต่อเนื่องและสามารถให้บริการได้เม่ือเกิดเหตุการณ์ 
      • เม่ือเหตุการณ์ขยายวงกว้างในระดับเกิดความเสียหาย จะเริ่มเป็นวิกฤตขององค์การ               
จึงต้องมีการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมทั้งการกอบกู้ให้กลับมาท างานได้เป็นปกติ ดังนั้น 
วัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเนื่อง คือ เพื่อให้องค์การสามารถให้บริการได้ในระดับหนึ่ง แม้จะประสบ
สถานการณ์วิกฤต ซ่ึงหน่วยงานต้องหาค าตอบว่า ระดับใดที่คิดว่าเหมาะสมและจ าเป็น 
      • สามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติได้จริงเม่ือเกิดภาวะวิกฤต 
 

วัตถุประสงค์  
  แผนบริหารความต่อเนื่ องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้  จัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 
  ๑. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานในสภาวะ
วิกฤต 
  ๒. เพื่อให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง  ๆที่เกิดขึ้น 
  ๓. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
  ๔. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ ในสภาพที่ยอมรับได้ และลดระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                                                                                                ๒ 

 

  ๕. เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรงและส่งผลกระทบ จนท าให้การด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานต้องหยุดชะงัก 
 

สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง : 
  แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้ จัดท าขึ้น โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
  ๑. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงานส ารองที่ได้จัดเตรียมไว้ 
  ๒. ระบบสารสนเทศส ารอง ไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่นเดียวกับระบบ
สารสนเทศหลัก 
 

ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง : 
  แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ 
กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
  ๑. เหตุการณ์อุทกภัย 
  ๒. เหตุการณ์อัคคีภัย 
  ๓. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
  ๔. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานสามารถบริหารจัดการการด าเนินงานขององค์การให้มีความต่อเนื่อง จึงต้องมี                     
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุความเสี่ยง ภัยคุกคามที่ มีโอกาสเกิดในพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยอาศัยแนวทาง                    
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากร ๕ ด้าน ดังนี้ 
  ๑. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรหลักไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 
  ๒. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์                 
ที่เกิดขึ้น ท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 
  ๓. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้ระบบ
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
  ๔. ด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น ท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
  ๕. ด้านผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้
ผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
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การประเมินความเส่ียง ภัยคุกคาม และผลกระทบ : 
  ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ก าหนดให้ ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตร์ แปลงนโยบาย
ของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการประจ าทั่วไปของกระทรวง เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง  
  ปัจจุ บัน ส านั กงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ส่ วนกลาง) ตั้ งอยู่ ในกระทรวงแรงงาน                        
ถนนมิตรไมตรี เขตดินแดง กรุงเทพฯ ซ่ึงอยู่ใกล้กับสนามกีฬาไทย-ญี่ปุ่น และสถานที่ราชการส าคัญ ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร โรงเรียนพิบูลย์ประชาสรรค์ ตลอดจน ธนาคารออมสิน สาขาดินแดง ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) สาขาย่อยกระทรวงแรงงาน มีจ านวนข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างประจ า ที่ปฏิบัติราชการอยู่
ในพื้นที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน ๔๗๒ คน  
  เม่ือได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุความเสี่ยง ภัยคุกคามที่ มีโอกาสเกิดในพื้นที่ปฏิบัติงาน                 
โดยอาศัยแนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากร ๕ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
(๒) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ (๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล             
ที่ส าคัญ (๔) ด้านบุคลากรหลัก และ (๕) ด้านผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้ว สรุปความเสี่ยง                 
ภัยคุกคาม ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้ดังนี้ 
 

ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์                   
ที่ส าคัญ/ด้านการ
จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้าน
ผู้รับบริการ/                  

ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

อุทกภัย √ √ √ √ √ 
อัคคีภัย √ √ √ √ √ 
ชุมนุมประท้วง/จลาจล √ √ √ √ √ 
ไฟฟ้าดับ  √ √   
 

  แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงาน
ในกรณีที่ขัดข้องเกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อ                
การด าเนินงานและการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เนื่องจากส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือ
ผู้บริหารของแต่ละส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 

ผลกระทบทางธุรกิจ 
  จากการวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่าง ๆ จากเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดสภาวะวิกฤต ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน พบว่า กระบวนงานหลักส่วนใหญ่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยพิจารณาช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคามเริ่มส่งผลกระทบกับ                     
การด าเนินงาน ซ่ึงในบางกรณีเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามอาจยังไม่ส่งผลกระทบในทันที แต่จะเริ่ม 
และ/หรือทวีความรุนแรงในช่วงระยะเวลาถัดไป 
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  กระบวนการที่ประเมินแล้วพบว่า ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต และมีช่วงระยะเวลา                
การหยุดชะงักในการปฏิบัติงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานจึงได้ก าหนดเป็นกระบวนการเร่งด่วนที่ต้อง
ด าเนินการต่อไป 
 

กระบวนงานหลัก ระดับ                 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
๔ ชั่วโมง  ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

งานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป สูง √ √ √ √ √ 
การติดตามสถานการณ์ สูง √ √ √ √ √ 
งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ในสว่นของ สตป. 
(ศบช.) /สปร. (ปร.) 

สูง  √ √ √ √ 

งานบริการข้อมูลที่ส าคญัของ สป.รง. และ
บริการข้อมูลสารสนเทศดา้นแรงงาน 

สูง  √ √ √ √ 

งานเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ สูง  √ √ √ √ 
การเงิน การบญัช ีวัสดุ ครุภัณฑ ์               
การบริหารงานบคุคล งานติดต่อประสานงาน 
งานสถิติข้อมูล 

ปานกลาง   √ √ √ 

การบริหารแรงงาน ประกอบด้วย 
    - การวิจัย การก าหนดค่าจา้งขั้นต่ าและ 
      ค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือ และการพฒันา 
      บุคคลพเิศษนอกระบบแรงงาน 
    - การรักษาและขยายตลาดแรงงานไทย 
      ในต่างประเทศและการคุ้มครองสิทธ ิ 
      ประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศ 
    - งานประสานความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
    - การตดิตามประเมินผล 

ต่ า    √ √ 

การวางแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
    - การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การจดัท า 
      ข้อเสนอ และตดิตามประเมินผล 

ต่ า     √ 

บริหารความสัมพันธแ์ละเครือข่ายดา้นแรงงาน 
ประกอบด้วย 
    - การสร้าง สนับสนุนและประสาน 
      ความร่วมมือเครือข่ายดา้นแรงงาน 

ต่ า     √ 

 
กลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง 
  จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง  ๆที่ท าให้เกิดสภาวะวิกฤต ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน    
ได้ก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องของการปฏิบัติโดยพิจารณาจากทรัพยากร ๕ ด้าน 
เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีความสอดคล้องกับนโยบาย
ของกระทรวง และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสรุปได้ดังนี้ 
 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                                                                                                ๕ 

 

ทรัพยากร กลยุทธ์หรือแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 

 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ในกรณีที่ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานไม่สามารถปฏิบัติงานในอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
๑. ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในส านักงานประกันสังคม 
    จังหวัดนนทบุรี โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ 
    ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ 
๒. เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
    ส่วนตัวผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนเข้าถึง 
    ระบบงานต่าง ๆ ภายในส านักงาน โดยสามารถเชื่อมต่อกับระบบ 
    ทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 

 

 

วัสดุอุปกรณ์              
ที่ส าคัญ/              
การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์              
ที่ส าคัญ 

 

ในกรณีที่ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานไม่สามารถใช้วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญดังเช่นสถานการณ์ปกติได้ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
๑. ก าหนดให้สรรหาอุปกรณ์ที่มีอยู่ภายในหน่วยงานก่อน แล้วจึงสรรหา 
    จากภายนอก 
๒. ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ 
    การใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ 
    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงานและกรมบัญชีกลางได้ 
๓. ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) หรือ (Notebook)  
    ของบุคลากรเป็นการชั่วคราว กรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วน 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ในกรณีที่เกิดสภาวะวิกฤตทั้ง ๔ เหตุการณ์ ซ่ึงส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานไม่สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญได้              
ทางส านักงานฯ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
๑. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ท าการติดตั้งระบบส ารอง 
    ข้อมูลและกู้คืนข้อมูลความเร็วสูง เพื่อท าการส ารองข้อมูลให้กับ 
    คอมพิวเตอร์เครือข่าย 
๒. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดเตรียมระบบส ารอง 
    และกู้คืนข้อมูลระยะไกล โดยมีการเก็บข้อมูลไว้ที่ห้องศูนย์ส ารองข้อมูล 
    แห่งที่สอง   
๓. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดเตรียมศูนย์ข้อมูล
 ส ารองแห่งที่สอง (Backup Data Center) เพื่อใช้เป็นศูนย์ส าหรับ
 ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ส ารองข้อมูล หรือสามารถปฏิบัติงานที่บ้าน  
 ผ่านมาทางระบบ SSL VPN เชื่อมต่อมายังศูนย์ส ารองข้อมูลได้ภายใน 
 ๒๔ ชั่วโมง 

 

บุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
๑.  ก าหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง ท างานทดแทนกันได้   
     ในส านักหรือกลุ่มงานเดียวกัน 
๒.  มีการก าหนดแนววิธีปฏิบัติงานเฉพาะให้กับบุคลากรของส านักหรือ 
 กลุ่มงานเดียวกันกรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ 
      ทีร่ับผิดชอบ  

 
 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                                                                                                ๖ 

 

ทรัพยากร กลยุทธ์หรือแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 

 

ด้านผู้รับบริการ/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในกรณีที่ผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต มีแนวทางในการ
ปฏิบัติ ดังน้ี 
๑.  กรณีที่ไม่สามารถใช้งานระบบเว็บไซต์ได้ผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการ/ผู้มี 
     ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าไปใช้งานระบบเว็บไซต์ของส านักงาน 
     ปลัดกระทรวงแรงงานผ่านศูนย์ส ารองข้อมูลแห่งที่สองได้ 
๒. กรณีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายสื่อสารส ารอง หรือให้บริการ
 ระบบสารสนเทศหลัก  เม่ือเกิดปัญหาไม่สามารถเชื่อมโยงระบบ
 อินเตอร์เน็ตปกติได้ โดยก าหนดระยะเวลาปรับเปลี่ยนระบบเชื่อมโยง
 เครือข่ายส ารอง ภายใน ๔ ชั่วโมง     

 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
  เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงก าหนดให้มี “คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง” ขึ้น 
ประกอบด้วย  
  ๑. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้ม
ของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและ              
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
  ๒. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายใน
หน่วยงานและให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มงาน/ส านักภายในหน่วยงานและองค์การ และ
ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
  ๓. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องและคณะบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหาร                
ความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
  ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของ
บุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ในการ
บริหารความต่อเนื่องและการกลับคืนสู่สถานการณ์ปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                                                                                                ๗ 

 

ตารางที่ ๑  รายช่ือทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
 

บุคลากรหลกั 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
 ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางเพชรรัตน์  สินอวย 
รองปลัดกระทรวงแรงงาน 

๐๘๔ ๗๐๐ ๙๙๖๗ หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเน่ือง 

  

นางสาววัฒนา  เจริญยงค์ 
ผู้อ านวยการกองกลาง 

 ๐๘๙ ๒๕๔ ๕๑๕๕ ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเน่ือง 

นางก่ิงกาญจน์  พงษ์ถาวรวิช 
ปฏิบัติหน้าที่ ผอ.กองบริหาร
การคลังและพัสดุ 

๐๖๓ ๒๗๐ ๓๙๘๘ 
 

นางก่ิงกาญจน์  พงษ์ถาวรวิช 
ปฏิบัติหน้าที่ ผอ.กองบริหาร
การคลังและพัสดุ 

๐๖๓ ๒๗๐ ๓๙๘๘ 
 

หัวหน้าทีมบริหาร             
ความต่อเน่ือง  
ด้านอาคาร/สถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง             
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/              
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

นางพนิดา  เสถียรจิตร์ 
ผอ. กลุ่มงานการเงิน 

๐๖๕ ๕๐๙ ๑๒๕๘ 

นายกิติศักดิ์  ศิริมังคละ 
ผอ.ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

๐๘๔ ๒๔๕ ๐๖๔๘ หัวหน้าทีมบริหาร         
ความต่อเน่ือง 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ                  
การสื่อสาร 

 
รก. ผู้เชี่ยวชาญประจ า             
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 

นายสุทธิพงษ์  โกศลวิริยะกิจ 
ผอ. กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

๐๘๑ ๘๑๕ ๗๐๗๑ หัวหน้าทีมบริหาร            
ความต่อเน่ือง  
ด้านบุคลากรหลัก 

นางสาวอัมพร  เปรมปร ี
ผอ.กลุ่มงานบริหาร
ค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ 

๐๘๑ ๑๔๔ ๗๐๘๘ 

นางอุดมลักษณ์ สอนสารี 
ผอ.ส านักตรวจและประเมินผล 

๐๘๔ ๗๐๐ ๙๙๖๓ หัวหน้าทีมบริหาร              
ความต่อเน่ือง                    
ด้านตรวจและ
ประเมินผล 

นางราศี  เบญจาทิกุล 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจ
ประเมินผล 

๐๘๔ ๘๗๔ ๖๓๐๕ 

นางนภสร  ทุ่งสุกใส 
ผอ.กองยุทธ์ศาสตร์และ
แผนงาน 

๐๖๓ ๒๑๗ ๙๖๒๗ หัวหน้าทีมบริหาร            
ความต่อเน่ือง 
ด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

นางสาววารุณี  ลังกาพินธ์ 
ผอ. กลุ่มแผนงานและ
งบประมาณ 

๐๘๑ ๘๗๕ ๐๘๗๗ 
 

นายชัยยศ  อยู่ทรัพย ์
ผอ.ส านักประสานความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

๐๖๑ ๔๑๒ ๒๘๓๓ หัวหน้าทีมบริหาร           
ความต่อเน่ือง 
ด้านการต่างประเทศ 

นายสายชล  อกนิษฐวง์ 
ผอ.กลุ่มงานประสานความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

๐๘๔ ๘๗๔ ๖๓๐๓ 

นางสาวสุกัญญา ถมยา 
ผอ.กองเศรษฐกิจ              
การแรงงาน 

๐๘๖ ๗๙๖ ๘๐๗๘ หัวหน้าทีมบริหาร             
ความต่อเน่ือง 
ด้านเศรษฐกิจ                      
การแรงงาน 
 
 

นางลัดดา  อุปสิทธ์ุ 
ผอ.กลุ่มงานวิจัย 

๐๘๑ ๙๓๘ ๖๙๗๖ 
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บุคลากรหลกั 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
 ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางสาวรัชนี ศรีชนะชัยโชค 
ผอ.กลุ่มตรวจสอบภายใน
ระดับกระทรวง 

๐๙๑ ๕๗๘ ๓๒๒๐ หัวหน้าทีมบริหาร           
ความต่อเน่ือง 
ด้านการตรวจสอบ
ภายใน 

นางสาวบุญญา  อ่วมสอาด 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ช านาญการพิเศษ 

๐๘๕ ๙๑๔ ๒๕๖๕ 

นางสาวกาญจนกัญจ์ 
                  มงคลสีมานนท์ 
รก. ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๐๘๙ ๘๑๓ ๘๗๓๒ หัวหน้าทีมบริหาร          
ความต่อเน่ือง 
ด้านการพัฒนาระบบราชการ 

นายเกรียงไกร  ชัยศร ี
นักวิชาการแรงงาน              
ช านาญการ 

๐๘๑ ๗๐๒ ๑๔๖๔ 

 

 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง : ด้านอาคารสถานที่ส ารอง วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 

หัวหน้าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชือ่ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางก่ิงกาญจน์  พงษ์ถาวรวิช 
ปฏิบัติหน้าที่ ผอ.กองบริหารการคลังและ
พัสดุ 

๐๖๓ ๒๗๐ ๓๙๘๘ 
 

นางพนิดา  เสถียรจิตร์ 
ผอ. กลุ่มงานการเงิน 

๐๖๕ ๕๐๙ ๑๒๕๘ 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางศรีสุดา  เอกอุดมพงศ์ 
รก ผอ.กลุ่มงานงบประมาณ 

๐๘๙ ๕๗๘ ๓๒๒๘ นางสาวปานกมล  จันทน์เทศ 
รก. ผอ. กลุ่มงานพัสดุ 

๐๘๑ ๘๓๑ ๖๔๐๙ 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง : ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

หัวหน้าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นายกิติศักดิ์  ศิริมังคละ 
ผอ.ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

๐๘๔ ๒๔๕ ๐๖๔๘  
รก. ผู้เชี่ยวชาญประจ าศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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 ทีมงาน  
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางสาวจุฑารัตน์  สบู่ม่วง 
ผอ.กลุ่มงานบริหารคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

๐๘๙ ๙๐๐ ๓๓๗๓ นางสาววัยญา   ยิ้มยวน 
ผอ. กลุ่มงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 

๐๘๑ ๙๑๕ ๙๑๘๒ 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง : ด้านบุคลากรหลัก 
 

หัวหน้าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นายสุทธิพงษ์  โกศลวิริยะกิจ 
ผอ. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

๐๘๑ ๘๗๕ ๗๘๙๓ นางนภวรรณ โกละกะ... 
ผอ.กลุ่มงานวินัย 

๐๘๕ ๔๘๓ ๘๗๐๘ 
 
 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางสาวรุ่งทิพย์  จ่ันทอง 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๐๘๙ ๙๘๗ ๖๐๑๖ นางสาวอัมพร  เปรมปร ี
ผอ.กลุ่มงานบริหารค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ 
 

๐๘๑ ๑๔๔ ๗๐๘๘ 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง : ด้านตรวจและประเมินผล 
 

หัวหน้าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางอุดมลักษณ์ สอนสารี 
ผอ.ส านักตรวจและประเมินผล 

๐๘๔ ๗๐๐ ๙๙๖๓ นางราศี  เบญจาทิกุล 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจประเมินผล 

๐๘๔ ๘๗๔ ๖๓๐๕ 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางสาวหทัยชนก  พูลศิริ 
ผอ.กลุ่มสนับสนุนเครือข่ายฯ 

๐๘๑ ๘๓๑ ๖๓๙๒ นางสมใจ  ธรรมสโรช 
ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชนกระทรวง
แรงงาน 

๐๘๑ ๘๓๑ ๖๕๐๔ 
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ทีมบริหารความต่อเนื่อง : ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 

หัวหน้าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางนภสร  ทุ่งสุกใส 
ผอ.กองยุทธ์ศาสตร์และแผนงาน 

๐๖๓ ๒๑๗ ๙๖๒๗ นางสาววารุณี  ลังกาพินธ์ 
ผอ. กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 

๐๘๑ ๘๗๕ ๐๘๗๗ 
 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางศิริลักษณ์ ฉกะนันท์ 
ผอ.กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ 

๐๘๙ ๘๗๘ ๗๘๐๔ นางอัญชลี  ปะดุกา 
ผอ.กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 

๐๘๙ ๙๒๔ ๙๘๗๕ 
 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง : ด้านการต่างประเทศ 
 

หัวหน้าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นายชัยยศ  อยู่ทรัพย ์
ผอ.ส านักประสานความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

๐๖๑ ๔๑๒ ๒๘๓๓ นางวิไลวรรณ  โกยแก้วพริ้ง 
ผู้เชี่ยวชาญประจ าส านักประสาน 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

๐๙๒ ๒๖๐ ๒๓๔๙ 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นายสายชล  อกนิษฐวงศ์ 
ผอ.กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

๐๘๔ ๘๗๔ ๖๓๐๓ นางเรืองรัตน์  อดิการิ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานอาเซียน 

 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง : ด้านเศรษฐกิจการแรงงาน 
 

หัวหน้าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางสาวสุกัญญา ถมยา 
ผอ.กองเศรษฐกิจการแรงงาน 

๐๘๖ ๗๙๖ ๘๐๗๘ นางลัดดา    อุปสินธ์ุ 
ผอ. กลุ่มงานวิจัย 

๐๘๑ ๔๒๗ ๑๑๐๒ 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางณัฐกฤตา  ดาหาร 
ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการ
ค่าจ้าง 

๐๘๕ ๔๘๓ ๙๐๒๕   
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ทีมบริหารความต่อเนื่อง : ด้านการตรวจสอบภายใน 
 

หัวหน้าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางสาวรัชนี ศรีชนะชัยโชค 
ผอ.กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

๐๙๑ ๕๗๘ ๓๒๒๐ นางสาวบุญญา  อ่วมสอาด 
นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการ
พิเศษ 

๐๘๕ ๙๑๔ ๒๕๖๕ 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

    
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง : ด้านการพัฒนาระบบราชการ 
 

หัวหน้าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางสาวกาญจนกัญจ์   มงคลสีมานนท์ 
รก. ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ
บริหาร 

๐๘๙ ๘๑๓ ๘๗๓๒ นายเกรียงไกร  ชัยศร ี
นักวิชาการแรงงานช านาญการ 

๐๘๑ ๗๐๒ ๑๔๖๔ 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

ชื่อ โทรศัพท ์ ชื่อ โทรศัพท ์

นางสุพัตรา       ฉวีสุข 
นักวิชาการแรงงานช านาญการ 

๐๘๐ ๔๔๗ ๔๖๙๙ นางนพมาศ  เวชนุสิทธ์ิ 
นักวิชาการแรงงานช านาญการ 

๐๘9 795 3338 

 
การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
  กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหาร               
ความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุฉุกเฉินหรือ
สภาวะวิกฤต 
  กระบวนการ Call Tree จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหาร                  
ความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับ
บัญชาของแต่ละงาน จากนั้น ส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา              
เพื่อรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานตามรายชื่อและ
ช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
  ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมฯ ได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา : 
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  • ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่าน
หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
  • ถ้าเหตุการณ์ เกิดขึ้ นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ             
ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
  • ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังนี้ 
   - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
   - เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของ
หน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
   - ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณี
ที่มีการย้ายสถานที่ท าการ 
  ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามกระบวนการ Call Tree หัวหน้า
หน่วยงานมีหน้าที่ติดต่อกลับไปยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรวบรวมและสรุปความพร้อม
ของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน  ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็น
ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้กระบวนการติดต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง
และส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่เหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหาร                 
ความต่อเนื่อง 
ข้ันตอนการบริหารความต่อเนื่อง 
  เพื่อให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานสามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง 
เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติกรณีเกิดสภาวะวิกฤตใน ๔ กรณี ได้แก่ 
  ๑. เหตุการณ์อุทกภัย 
  ๒. เหตุการณ์อัคคีภัย 
  ๓. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
  ๔. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 

   โดยระบุถึงขั้นตอน/แนวทางที่ผู้เก่ียวข้องจะต้องถือปฏิบัติตามห้วงเวลาของการเกิดเหตุการณ์               
ในแต่ละเหตุการณ์ ออกเป็น ๓ ห้วงเวลา ประกอบด้วย 
  ๑. เม่ือเริ่มมีสถานการณ์ 
  ๒. เม่ือเหตุการณ์ เข้าสู่สภาวะวิกฤต ซ่ึงจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานต้องหยุดชะงักลง 
  ๓. เม่ือเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  โดยมีรายละเอียด/แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
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กรณีเกิดอุทกภยั 
๑. เมื่อเร่ิมมีเหตุการณ์ 
          กลุ่มสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค ท าหน้าที่ในการติดตามข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์               
การเกิดอุทกภัยอย่างใกล้ชิด วิเคราะห์แนวโน้ม และรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทุกระยะและแจ้งเวียน
ให้ส านัก/ศูนย์/กลุ่มงานทราบถึงสถานการณ์ 
          ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานติดตามสถานการณ์จากกลุ่มสนับสนุนเครือข่ายและ
ประสานภูมิภาค 
          ทุกส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน จัดให้มีการ Back Up ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศ หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูล อาทิ External Hard disk แผ่น CD/DVD ฯลฯ 
เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
          กลุ่มงานคลังและพัสดุ และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประสานงานในการเตรียมจัดหา
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ เพื่อเตรียมรับกับสถานการณ์ หากเข้าสู่สภาวะวิกฤต 
          ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และแจ้งหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง เพื่อแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรหลักในทีมฯ ตามกระบวนการ Call Tree เพื่อทราบและ
เตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น 
 
๒. เมื่อเหตุการณ์เข้าสู่สภาวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
    ต้องหยุดชะงักลง 
          • ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานงานกับกลุ่มงานคลังและพัสดุ และศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ                  
ให้เรียบร้อย พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
          • ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เสนอรองปลัดกระทรวงแรงงาน (นางเพชรรตัน์ สินอวย) 
ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประกาศใช้แผนบรหิารความต่อเนื่อง   
          • ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อแจ้งข้อมูลให้กับ
บุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ Call Tree เพื่อทราบการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (กรณีที่
บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งบุคลากรส ารอง) 
          • ทีมบริหารความต่อเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ก าหนด ภายใน 
๒๔ ชั่วโมง นับตั้งแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีมฯ 
          • การประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อสรุปสถานการณ์ ความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ์ ฯลฯ รวมถึงรับทราบนโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน 
          • ทีมบริหารความต่อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 
          • กลุ่มงานคลังและพัสดุ เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร น้ าดื่ม ที่พัก (กรณีจ าเป็น) เพื่อสนับสนุน              
การปฏิบัติงาน 
          • คณะบริหารความต่อเนื่อง ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเนื่อง แก้ไขปัญหาอุปสรรค             
ที่เกิดขึ้น รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่า ได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่ เพื่อตัดสินใจในการกลับมาปฏิบัติงาน 
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ณ ที่ตั้งปกติ 
๓. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
          ส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และด าเนินการเพื่อให้เข้าสู่การท างานในสภาวะ
ปกติ 
 

กรณีเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย 
๑. เมื่อเกิดเหตุการณ์ 
        • ก าหนดให้ถือปฏิบัติตาม “แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย” ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
๒. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
        • ส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุอัคคีภัย ส ารวจความเสียหาย รายงานต่อปลัดกระทรวง
แรงงาน  
        • กลุ่มงานคลังและพัสดุ ด าเนินการจัดหาสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ ที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานให้กับส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุอัคคีภัย 
       • ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด าเนินการวางระบบเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์                        
ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้กับส านัก/ศูนย์/กลุ่มงานที่ได้รับผลกระทบ 
      • ก าหนดเป้าหมายให้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้ภายใน ๗๒ ชั่วโมง นับจากเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ        
 

กรณีเกิดเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
๑. เมื่อเร่ิมเกิดเหตุการณ์ 
          • กลุ่มสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และด าเนินการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนปฏิบัติที่ก าหนดไว้ใน “แผนป้องกันภัยในสถานที่ราชการ” และรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น
ทุกระยะ และแจ้งเวียนให้ส านัก/ศูนย์/กอง/กลุ่มงานทราบถึงสถานการณ์ 
          • ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานติดตามสถานการณ์จากกลุ่มสนับสนุนเครือข่ายและ
ประสานภูมิภาค 
          • ทุกส านัก/ศูนย์/กอง/กลุ่มงาน จัดให้มีการ Back Up ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานซ่ึงไม่ได้อยู่
ในระบบสารสนเทศ หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์ส ารองข้อมูล อาทิ External Hard disk แผ่น CD/DVD 
ฯลฯ เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
          • กองบริหารการคลังและพัสดุ และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประสานงานในการเตรียม
จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ เพื่อเตรียมรับกับสถานการณ์หากเข้าสู่สภาวะ
วิกฤต 
          • ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อแจ้งข้อมูลให้กับ
บุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ Call Tree เพื่อทราบและเตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น 
๒. เมื่อเหตุการณ์เข้าสู่สภาวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
    ต้องหยุดชะงักลง 
          • ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานงานกับกลุ่มงานคลังและพัสดุ และศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ                  
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ให้เรียบร้อย พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
          • ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เสนอรองปลัดกระทรวงแรงงาน (นางเพชรรัตน์ สินอวย)               
ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
          • ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องเพื่อแจ้งข้อมูลให้กับ
บุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ Call Tree เพื่อทราบการประกาศใช้และปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่อง 
(กรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งบุคลากรส ารอง) 
          • ทีมบริหารความต่อเนื่อง ไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ก าหนด ภายใน 
๒๔ ชั่วโมง นับตั้งแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีมฯ 
          • การประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อสรุปสถานการณ์ ความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ์ ฯลฯ รวมถึงรับทราบนโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน 
          • ทีมบริหารความต่อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 
          • กลุ่มงานคลังและพัสดุ เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร น้ าดื่ม ที่พัก (กรณีจ าเป็น) เพื่อสนับสนุน             
การปฏิบัติงาน 
 
          • คณะบริหารความต่อเนื่อง ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเนื่อง แก้ไขปัญหาอุปสรรค           
ที่เกิดขึ้น รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่า ได้กลับเข้าสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่ เพื่อตัดสินใจในการกลับมา
ปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้งปกติ 
๓. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
          • ส านัก/ศูนย์/กอง/กลุ่มงาน ตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และด าเนินการเพื่อให้เข้าสู่การท างานใน
สภาวะปกติ 
 

กรณีเกิดไฟฟ้าดับ 
๑. เมื่อเกิดเหตุการณ์ 
         • เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลกรณีเกิดไฟฟ้าดับที่ผ่านมาในพื้นที่ปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
เกิดขึ้นบ่อยมาก แต่เป็นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ  ซ่ึงผลกระทบที่ส าคัญกรณีเกิดไฟฟ้าดับ คือ ผลกระทบที่จะมีต่อ
ระบบข้อมูลและสารสนเทศเป็นหลัก ดังนั้น จุดเน้นของการด าเนินการ คือ การปิดระบบให้ทันภายใต้เงื่อนไข
ของระบบไฟฟ้าส ารองที่มีอยู่ เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
         • ก าหนดให้ถือปฏิบัติงาน “IT Contingency Plan” ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
         • ให้ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบเทคโนโลยี (Manual) และน าเข้าข้อมูลเม่ือไฟฟ้ากลับมาใช้งานได้เป็นปกติ 
๒. ภายหลังเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
         • ส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ตรวจสอบความเสียหาย 
         • ก าหนดเป้าหมายให้สามารถปฏิบัติงานตามปกติได้ภายใน ๖ ชั่วโมง นับจากไฟฟ้ากลับมาใช้งานได้
ตามปกติ 
 
 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                                                                                                ๑๖ 

 

 
การบริหารความต่อเนื่องและการกอบกู้กระบวนการ 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง) 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทาง และแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ/การด าเนินการ 
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

๑. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 
    ให้กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านต่าง ๆ  
    ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหาร 
    ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ 
ผู้ประสานงานฯ ด าเนินการประสานหัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านต่าง ๆ ทราบ 
และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

๒. จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมิน 
    ความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงานการให้  
    บริการและทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร 
    ความต่อเนื่อง 
๓. ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล 
    กระทบอย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็น 
    ต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่ องและ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๔. สรปุรายช่ือบุคลากรในส านกั/ศูนย์/กอง/กลุ่มงาน  
    ที่ได้รับบาดเจ็บหรอืเสียชีวิต และความเสียหาย  
    และผลกระทบตอ่การด าเนินงาน 

หัวหน้าทมีบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๕. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
    ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน (นางเพชรรัตน์  
สินอวย) ทราบ โดยครอบคลมุประเด็น ดังนี ้
    ๕.๑ จ านวนและรายช่ือบุคลากรที่ได้รับบาดเจบ็/ 
          เสียชีวิต 
    ๕.๒ ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
          และการใหบ้รกิาร 
    ๕.๓ ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบรหิาร 
          ความต่อเนื่อง 
    ๕.๔ กระบวนงานที่มีความเรง่ด่วนและส่งผล 
          กระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการและจ าเป็น  
          ต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องและ
หัวหน้าทมีบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๖. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แกบุ่คลากร 
    ในส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ให้ทราบ ตามเนือ้หาและ 
    ข้อความที่ได้รับการพจิารณาและเหน็ชอบจาก 

หัวหน้าทมีบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์/กลุ่มงาน 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                                                                                                ๑๗ 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ/การด าเนินการ 
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

    คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 
๗. ประเมนิและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วน 
    ที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 
    ๑ – ๕ วันข้างหน้า 

หัวหน้าทมีบริหารความต่อเนื่องและ                   
ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/ 
กลุ่มงาน 

 

๘. ประเมนิศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ 
    ในการด าเนินงานเรง่ด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัด 
    และสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที ่
    จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
     ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทมีบริหารความต่อเนื่องและ                     
ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/            
กลุ่มงาน 

 

๙. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน 
    การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
    ๙.๑ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    ๙.๒ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
    ๙.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
    ๙.๔ บุคลากรหลัก 
    ๙.๕ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่ องของส านัก/ศูนย์ /              
กลุ่มงาน 

 

๑๐. พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
       (Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการ 
       จะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได ้
       ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

หั วหน้ าที มบริหารความต่ อเนื่ องและ                   
ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/              
กลุ่มงาน 

 

๑๑. ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับ 
      งานเร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทาง 
      ในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่อง  
      ตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หั วหน้ าที มบริหารความต่ อเนื่ องและ                 
ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/              
กลุ่มงาน 

 

๑๒. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ 
      งานต่าง ๆ  ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
      ของส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ต้องด าเนินการ  
      (พร้อมรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา)  
      อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/
กลุ่มงาน 

 

๑๓. แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการ 
      ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในส านัก/ 
      ศูนย์/กลุ่มงาน เพื่อรับทราบและด าเนินการ อาทิ 
      แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์/กลุ่มงาน 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                                                                                                ๑๘ 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ/การด าเนินการ 
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

๑๔. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร 
      ความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือ 
      ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

ผู้ ประสานงานและหั วหน้ าที มบริหาร                 
ความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๑๕. รายงานความคืบหนา้ให้แก่ปลัดกระทรวงแรงงาน 
      หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานทราบ 
      อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

 

การตอบสนองในระยะส้ัน (๒ – ๗ วัน) 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทาง และแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ/การด าเนินการ 
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร 
    ที่ได้รับผลกระทบและประเมินความจ าเป็น 
    และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่ องและ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๒. ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัด 
    ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร 
    ความต่อเนื่อง ได้แก่ 
    ๒.๑ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    ๒.๒ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
    ๒.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
    ๒.๔ บุคลากรหลัก 
    ๒.๕ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หั วหน้ าที มบริหารความต่ อเนื่ องและ                 
ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/   
กลุ่มงาน 

 

๓. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงาน 
    ต่าง ๆ  ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน 
    และให้บริการ 

หั วหน้ าที มบริหารความต่ อเนื่ องและ                 
ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/   
กลุ่มงาน 

 

๔. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ 
    หน่วยงาน ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ  
    ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน 
    การบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๕. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากร 
    ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
    ๕.๑ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    ๕.๒ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

หั วหน้ าที มบริหารความต่ อเนื่ องและ                 
ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/   
กลุ่มงาน 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                                                                                                ๑๙ 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ/การด าเนินการ 
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

    ๕.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
    ๕.๔ บุคลากรหลัก 
    ๕.๕ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๖. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร 
    ความต่อเนื่องแก่กลุ่มงาน/คู่ค้า/ผู้ใช้บริการ 
    ที่ได้รับผลกระทบ 

หั วหน้ าที มบริหารความต่ อเนื่ องและ                 
ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/   
กลุ่มงาน 

 

๗. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ 
    งานต่าง ๆ  ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ 
    กลุ่มงานฯ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ 
    และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/   
กลุ่มงาน 

 

๘. แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการ 
    ต่อไป ส าหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรในส านัก/ 
    ศูนย์/กลุ่มงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๙. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
    ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ  
    ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน 
    การบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ ประสานงานและหั วหน้ าที มบริหาร                 
ความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๑๐. รายงานความคืบหน้าให้แก่ปลัดกระทรวงแรงงาน 
      และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงานทราบ 
      อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

 
 

การตอบสนองในระยะกลาง (๑ - ๒ สัปดาห์) 
การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทาง และแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ/การด าเนินการ 
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร 
    ที่ได้รับผลกระทบและประเมินความจ าเป็น 
    และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่ องและ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๒. พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากร 
    ที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการ 
    ตามปกต ิ

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่ องและ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/
ศูนย์/กลุ่มงาน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ/การด าเนินการ 
ด าเนินการ            
แล้วเสร็จ 

๓. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
    สภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ 
    ผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ 
    เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ผู้ ประสานงานและหั วหน้ าที มบริหาร               
ความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๔. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากร 
    ที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการ 
    ตามปกติ ได้แก่ 
    ๔.๑ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
    ๔.๒ วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
    ๔.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
    ๔.๔ บุคลากรหลัก 
    ๔.๕ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หั วหน้ าที มบริหารความต่ อเนื่ องและ                 
ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/   
กลุ่มงาน 

 

๕. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม 
    ด้านทรัพยากรต่าง ๆ  เพื่อด าเนินงานและให้บริการ 
    ตามปกติ ให้กับบุคลากรในกลุ่มฯ 

หั วหน้ าที มบริหารความต่ อเนื่ องและ                 
ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/   
กลุ่มงาน 

 

๖. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ 
    งานต่าง ๆ  ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
    ของส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน (พร้อมระบุรายละเอียด 
    ผู้ด าเนินการ และเวลา)  

ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/   
กลุ่มงาน 

 

๗. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร 
    ความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือ 
    ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

ผู้ ประสานงานและหั วหน้ าที มบริหาร                
ความต่อเนื่องของส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน 

 

๘. รายงานความคืบหน้าให้แก่ปลัดกระทรวงแรงงาน 
    และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงานทราบ 
    อย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน                                                                                                ๒๑ 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

  
  
  

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                                                                                                                                    
                                     
 

 
 
 
 

                                                                                                     
                                                             
 
      
 
 
 

                                                                                                                           

 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง  
รองปลัดกระทรวงแรงงาน (นางเพชรรัตน์  สินอวย) 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง 
ผอ. กองกลาง 

 (รง.) 

ผอ.คพ. 
หัวหน้าทีมฯ 

 ผอ. กพบ.
หัวหน้าทีมฯ 

ผอ. กบค. 
หัวหน้าทีมฯ 

 

.ผอ. กศร.
หัวหน้าทีมฯ 

 

ผอ. ศทส. 
หัวหน้าทีมฯ 

 

ผอ. สตป. 
หัวหน้าทีมฯ 

 

ผอ. กยผ. 
หัวหน้าทีมฯ 

 

ผอ. สปร. 
หัวหน้าทีมฯ 

 

 

 

 ผอ. ตสก.
หัวหน้าทีมฯ 

นางพนิดา  
เสถียรจิตร 

 

นายเกรียงไกร  
ชัยศรี 

น.ส. นภวรรณ 
โลกะละ. 

น.ส.สุกัญญา 
ถมยา 

 

ผู้เช่ียวชาญ
ประจ าส านักฯ 

ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการตรวจฯ 

ผู้เช่ียวชาญ
ประจ าส านักฯ 

 

ผู้เช่ียวชาญ
ประจ าส านักฯ 

 

 

นางบุญญา 
อ่วมสอาด 

นางศรสีุดา 
เอกอุดมพงศ ์

น.ส. รุ่งทิพย์ 
จั่นทอง 

นางลัดดา    
อุปสินธุ ์

นายมนต์ชัย  
เดชพล 

น.ส.จุฑารัตน์ 
สบู่ม่วง  

นางอัญชลี       
ปะดุกา 

นางศิรลิักษณ์  
ฉกะนันท์ 

นายสายชล 
อกนิษฐ์วงศ์ 

 
นางสาวปาน

กมล จนัทร์เทศ 
น.ส.วยัญา  

ยิม้ยวน 

นางสาวอัมพร  
เปรมปรีย์ 

นางสาวหทัยชนก 
พูลศริ ิ

น.ส.วารุณี 
  ลังกาพินธ์ 

นางภทัรานิษฐ์ 
เขียวรอด 

 

นางสมหมาย 
เทียมกัน 

 
 

นางเรืองรัตน์  
อดิการิ 

 

นางณัฐกฤตา  
ดาหาร 

 

 

นางสพุัตรา  
ฉวีสุข 

นางนพมาศ
เวชนุสิทธ์ิ 
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ภาคผนวก 
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คณะบริหารความต่อเน่ืองส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ชื่อ –สกุล/ต าแหน่ง  เบอร์โทรศัพท์ 

1. นางเพชรรัตน์  สินอวย 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

08 ๔๗๐๐ ๙๙๖๗ 

2.  นางสาววัฒนา  เจรญิยงค ์
 ผู้อ านวยการกองกลาง 
     ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง   

๐๘๙ ๒๕๔ ๕๑๕๕ 

๓. นางกิ่งกาญจน์  พงษ์ถาวรวิช 
 ผู้อ านวยการกองบรหิารการคลงัและพัสด ุ
 ส ารองคนที่ ๑ ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

0๖ ๓๒7๐ ๓๙๘๘ 

๔.  นางกิ่งกาญจน์  พงษ์ถาวรวิช  
ผู้อ านวยการกลุ่มงานคลงัและพสัด ุ
หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องด้านอาคาร/สถานทีป่ฏิบัติงานส ารองวัสดุอปุกรณ์
ที่ส าคัญ/การจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ  

0๖ ๓๒7๐ ๓๙๘๘ 

๕. นางพนิดา  เสถียรจิตร 
 ผู้อ านวยการกลุ่มงานการเงิน 
    ส ารองคนที่ ๑ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านอาคารฯ  

๐๖๕ ๕๐๙ ๑๒๕๘ 

๖. นางศรสีุดา  เอกอุดมพงศ์ 
     รก ผอ.กลุม่งานงบประมาณ 
     ส ารองคนที่ ๒ ทีมบรหิารความต่อเนือ่งด้านอาคารฯ 

๐๙๑ ๕๗๘ ๓๒๒๘ 

๗. นางสาวปานกมล  จันทน์เทศ 
    รก. กลุ่มงานพสัด ุ

  ส ารองคนที่ ๓ ทีมบริหารความต่อเนือ่งด้านอาคารฯ 

 ๐8๑ ๘๓๑ ๖๔๐๙ 

๘. นายสุทธิพงษ์  โกศลวิริยะกิจ 
     ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านบุคลากรหลัก 

08 1815 7071 

๙. นางนภวรรณ โกละกะ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานวินัย 
ส ารองคนที่ ๑ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านบุคลากรหลกั 

๐๘๕ ๔๘๓ ๘๗๐๘ 
 

1๐. นางสาวรุ่งทิพย์ จั่นทอง 
  ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

  ส ารองคนที่ ๒ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านบุคลากรหลกั 

08 9987 6016 
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คณะบริหารความต่อเน่ืองส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ชื่อ –สกุล/ต าแหน่ง  เบอร์โทรศัพท์ 

1๑. นางสาวอัมพร  เปรมปรีย ์
  ผู้อ านวยการกลุม่งานบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  
  ส ารองคนที่ ๓ ทีมบรหิารความต่อเนือ่งด้านบุคลากรหลัก 

08 1147 7088 

1๒. นายกิติศักดิ์  ศิริมังคละ 
  ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๐๘๑ ๘๒๗ ๓๙๒๓ 

1๓.  
  รักษาการในต าแหนง่ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ส ารองคนที่ 1 ทมีบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 

1๔. นางสาวจุฑารัตน์  สบู่ม่วง 
  ผอ. กลุม่งานบรหิารคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

  ส ารองคนที่ ๒ ทมีบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

๐๘๙ ๙๐๐ ๓๓๗๓ 

๑๕.  นางสาววัยญา  ยิ้มยวน 
       ผอ. กลุ่มงานพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 ส ารองคนที่ ๓ ทมีบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

๐๘๑ ๙๑๕ ๙๑๘๒ 

1๖. นางอุดมลกัษณ์  สอนสาร ี
  ผู้อ านวยการส านักตรวจและประเมินผล 
  หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องด้านตรวจและประเมินผล 

๐๘๔ ๗๐๐ ๙๙๖๓ 

๑๗. นางราศี  เบญจาทิกลุ 
 ผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจประเมินผล 
 ส ารองคนที่ 1 ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านตรวจและประเมินผล 

08 4874 6305 

๑๘. นางสาวหทัยชนก  พูลศิร 
  ผู้อ านวยการกลุ่มสนับสนุนเครือข่ายและประสานภูมิภาค 
  ส ารองคนที่ ๒ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านตรวจและประเมินผล 

081 ๘๓๑ ๖๓๙๒ 

๑๙. นางสมหมาย  เทียมกัน 
  ผู้อ านวยการกลุ่มงานตรวจราชการ 

  ส ารองคนที่ ๓ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านตรวจและประเมินผล 

๐๘๙ ๙๖๑ ๙๘๖๑ 

๒๐. นางอัญชลี  ปะดุกา 
      ผอ. กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
      ส ารองคนที่ ๔ ทีมบรหิารความต่อเนื่องด้านตรวจและประเมินผล 

๐๘๙ ๙๒๔ ๙๘๗๕ 
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คณะบริหารความต่อเน่ืองส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ชื่อ –สกุล/ต าแหน่ง  เบอร์โทรศัพท์ 

2๑. นางศิริลกัษณ์  ฉกะนันท์ 
  รักษาการในต าแหนง่ผูเ้ช่ียวชาญด้านนโยบายและยทุธศาสตร์ 
  ส ารองคนที่ 1 ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 

089 ๘๗๓ ๗๘๐๔ 

๒๒. นางสาววารุณี  ลังกาพินธ์ 
      ผู้อ านวยการกลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
      ส ารองคนที่ 2 ทีมบรหิารความต่อเนื่องด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 

๐๘๑ ๘๗๕ ๐๘๗๗ 
 

2๓. นางสาวอัญชลี  ปะดุกา 
  ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
  ส ารองคนที่ 3 ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 

089 ๙๒๔ ๙๘๗๕ 

2๔. นายชัยยศ  อยู่ทรัพย์ 
  ผู้อ านวยการส านักงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
  หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องด้านการต่างประเทศ 

061 412 2833 

2๕. นายสายชล อกนิษฐ์วงศ์ 
  ผอ. กลุม่งานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
  ส ารองคนที่ ๑ หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องด้านการต่างประเทศ 

084 ๘๗๕ ๖๓๐๓ 

2๖. นางสาวสุกญัญา  ถมยา 
  ผู้อ านวยการกองเศรษฐกจิการแรงงาน 

 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องด้านเศรษฐกจิการแรงงาน 

08 6796 8087 

๒๗. นางลัดดา  อุปสินธ์ุ 
  ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิจัย 
  ส ารองคนที่ ๑ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านเศรษฐกิจการแรงงาน 

08๑ ๔๒๗ ๑๑๐๒ 

๒๘. นางสาวรัชนี  ศรีชนะชัยโชค 
  ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
  หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องด้านการตรวจสอบภายใน 

๐๙๑ ๕๗๘ ๓๒๒๐ 

๒๙. นางบุญญา  อ่วมสอาด 
  นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
  ส ารองคนที่ 1 ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านการตรวจสอบภายใน 

๐๘๕ ๙๑๔ ๒๕๖๕ 

3๐. นางสาวกาญจนกัญจ์   มงคลสีมานนท์ 
      รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านการพัฒนาระบบบริหาร 

08  9813 8732 

3๑. นายเกรียงไกร  ชัยศรี 
 นักวิชาการแรงงานช านาญการ 
 ส ารองคนที่ 1 ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านการพัฒนาระบบบริหาร 

08 1702 1464 
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หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

ศูนย์รับแจง้เหตุ ๑๙๑ ๑๙๑ , 123 
กองบงัคับการกองปราบปราม 1195 
ศูนย์ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร 199 
ศูนย์แจ้งเหตุการณ์ไฟฟ้า 
• กฟน. เขตสามเสน 

1130 
0 2243 0131 

ศูนย์แจ้งเหตุการณ์ประปา 1125 

บริการแพทย์ฉุกเฉิน/ศูนย์นเรนทร 1669 
ศูนย์ช่วยประสบอุบัตเิหตุเร่งด่วน 0 2246 0052 
โรงพยาบาลรามาธิบด ี 0 2354 7308 
โรงพยาบาลราชวิถี 0 2354 8164 – 74 
ศูนย์ควบคุมระบบการจราจรบนทางด่วน 1543 
ต ารวจทางหลวง 1193 
ศูนย์ส่งกลับและรถพยาบาลกรมต ารวจ 1691 
ศูนย์ประชาบด ี 1300 
ศูนย์ด ารงธรรม 1567 
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