
คูมือสําหรับประชาชน
ในการใหบริการรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข

ขององคการบริหารสวนจังหวัดสตูล



๗

ขอบเขตการใหบริการ
งานท่ีใหบริการ การใหบริการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสตูล

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ องคการบริหารสวนจังหวัดสตูล สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ฝายนิติการและการพาณิชย

ระยะเวลาในการเปดใหบริการ วันจันทร – วันศุกร ในเวลาราชการ ตั้งแต ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.

หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ
๑. เปนเรื่องท่ีมีชื่อและท่ีอยูของผูรอง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได
๒. เรื่องท่ีอาจนํามารองเรียน/รองทุกขได ตองเปนเรื่องท่ีใชถอยคําสุภาพและเปนกรณีผูรองไดรับความ

เดือดรอน หรือเสียหาย หรือขอความชวยเหลืออันเนื่องมาจากเจาหนาท่ี หรือหนวยงานในสังกัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดสตูล

๓. หนังสือตองระบุเรื่องอันเปนเหตุใหตองรองเรียน/รองทุกข พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม
สมควรขอเท็จจริง ไดยื่นเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตอองคการบริหารสวนจังหวัดสตลูตองเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนจริงท้ังหมด
โดยผูรองตองรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทุก ประการ

๔. ผูใดนําความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาท่ี ซึ่งทําใหผูอ่ืน ไดรับ ความเสียหาย ผูนั้นอาจตองรับผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา

๕. เรื่องท่ีไมปรากฏตัวตนผูรองหรือตรวจสอบตัวตนของผูรอง ไมได หรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห
อาจรับไวพิจารณาก็ได  ถาหากระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้ พยานบุคคลแนนอน สามารถ
สืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงตอไปไดและเปนประโยชนตอสาธารณะ

ข้ันตอนและระยะเวลาในการย่ืนรองเรียน/รองทุกข
๑. ประชาชนเขียนคํารองยื่นตอนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสตูล
๒. เจาหนาท่ีรับเรื่องไวเสนอตอผูบังคับบัญชาและผูบริหาร เปนระยะเวลา ๑ วัน
๓. กรณีเปนอํานาจขององคองคการบริหารสวนจังหวัด นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสตูลสั่งการ

ตามท่ีเห็นสมควร เปนระยะเวลา ๑ วัน
๔. ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน เปนระยะเวลา ๔ วัน
๕. เม่ือดําเนินการเสร็จแลวแจงผลการดําเนินการใหแกประชาชนผูยื่นคํารองฯ ทราบ เปนระยะเวลา ๑ วัน
๖. รวมท้ังสิ้นเปนระยะเวลา ๗ วนั
๗. กรณีเปนอํานาจของหนวยงานอ่ืน จะแจงเจาของเรื่องท่ีมีอํานาจในการแกไขเพ่ือรับผิดชอบเปน

ระยะเวลา ๒ วัน

คูมือสําหรับประชาชนในการใหบริการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนจังหวัดสตูล
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๘. เม่ือหนวยงานนั้นๆ ไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ใหแจงแกประชาชนผูยื่นคํารองฯ ทราบตอไป

หลักฐานประกอบการย่ืนรองเรียน/รองทุกข
๑. หนังสือรองเรียน/รองทุกขหรือแบบบันทึกแจงเหตุรองเรียน /รองทุกข จํานวน ๑ ฉบับ
๒. สําเนาบัตรประชาชน จํานวน ๑ ฉบับ
๓. เอกสารท่ีเก่ียวของ จํานวน ๑ ชุด

วิธีการย่ืนคํารองเรียน/รองทุกข
๑. ใชถอยคําสุภาพและมีวัน เดือน ป
๒. ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน/รองทุกข
๓. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/รองทุกข ไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี
หนวยงานของสวนราชการในสังกัดไดชดัแจง เพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนได

๔. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) คํารองเรียน/รองทุกข อาจสงทางไปรษณีย
หรือยื่นท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดสตูลหรือทางเว็บไซดขององคการบริหารสวนจังหวัดสตูลได

ชองทางการรองเรียน/ รองทุกข
๑. จดหมายหรือแบบบันทึกแจงเหตุรองเรียน / รองทุกข
๒. ศูนยบริการรับเรื่องราวรองทุกขขององคการบริหารสวนจังหวัดสตูล สํานักงานปลัดองคการบริหาร

สวนจังหวัด ฝายนิติการและการพาณิชย
๓. ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขผานเว็บไซด http : //www.satunpao.co.th

ตัวอยางแบบฟอรม
แบบบันทึกแจงเหตุรองเรียน / รองทุกข


