
 

 

 

 
 

รายงานผลการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

น าเสนอ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 

 

 

 

 

จัดท าการศึกษา โดย 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุร ี



 

  

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565         ก 

บทสรุปผู้บริหาร 

(Executive Summary) 

 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการในงานบริการ 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2) งาน

บริการด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ซึ่งได้ก าหนดประเด็นการส ารวจ ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ 2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ คือ ประชาชน เจ้าหน้าที่ 

ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดต่อกับองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุรี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมทั้งสิ้น 400 คน ประกอบด้วยผู้ใช้บริการงานด้าน

สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จ านวน 100 คน ผู้ใช้บริการงานด้านสาธารณสุข จ านวน 100 คน ผู้ใช้บริการ

งานด้านการศึกษา จ านวน 100 คน และผู้ใช้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน  

100 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามภารกิจงานบริการและใช้วิธีเลือกตัวอย่าง

แบบวิธีบังเอิญเจอ (Haphazard or Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์หา

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ผลจากการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี พบว่า 

1) ความพึงพอใจงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.76 จากคะแนนเต็ม 5 หรือคิดเป็นร้อยละระดับความพึงพอใจ

เท่ากับ 95.20  

2) ความพึงพอใจงานบริการด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.79 จากคะแนนเต็ม 5 หรือคิดเป็นร้อยละระดับความพึงพอใจเท่ากับ 

95.80  

3) ความพึงพอใจงานบริการด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจเท่ากับ 4.75 จากคะแนนเต็ม 5 หรอืคิดเป็นร้อยละระดับความพึงพอใจเท่ากับ 95.00 



 

  

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565         ข 

4) ความพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.77 จากคะแนนเต็ม 5 หรือคิดเป็นร้อยละระดับ

ความพึงพอใจเท่ากับ 95.40 

สรุปความพึงพอใจงานบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

มีคา่เฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละระดับความพึงพอใจเท่ากับ 95.40 
 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการเพื่อการพัฒนาการด าเนินงานด้านการบริการนั้น ผลการสอบถาม

ผูร้ับบริการพอสรุปได้ดังนี้ 

1) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ผู้รับบริการอยากให้มีการเพิ่มช่องทางการ

ให้บริการในวันหยุดนักขัตฤกษ์ เช่น บริการทุกวันเสาร์แรกของเดือน เป็นต้น และควรมีจุดทิ้งขยะที่เป็น

ขยะจากการป้องกันเชื้อโรคโควิด-19 เพื่อแยกจากขยะทั่วไป 

2) งานบริการด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการอยากให้มีการเพิ่มสื่อให้บริการด้านความรู้ตาม

ช่องทางต่าง ๆ หรือช่องทางออนไลน์ เช่น สื่อด้านสุขอนามัย สื่อด้านโรคภัยร้ายแรงต่าง ๆ เป็นต้น  ควร

เพิ่มช่องทางการให้บริการด้านการสาธารณสุข ให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวกยิ่งขึ้น เช่น อบจ.

สัญจร เป็นต้น 

3) งานบริการด้านการศึกษา ผู้รับบริการอยากให้มีมีเบอร์สายด่วนด้านการศึกษาของ

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ควรมีการสนับสนุนทุนการศึกษาและแหล่งหารายได้

ระหว่างเรียนให้กับนักเรียนในสังกัด ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนได้

แสดงออกมากยิ่งขึ้น มีการสนับสนุนอุปกรณ์ด้านการศึกษาและด้านกีฬา รวมทั้งจัดโครงการที่เป็น

ประโยชน์ตอ่เยาวชนได้ดี 

4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการอยากให้มีการควรมีการ

ส่งเสริมการฝึกอาชีพ จัดอบรมกิจกรรมเพิ่มอาชีพให้กับประชาชน อย่างต่อเนื่องและควรมีการติดตาม

ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ ควรมีเอกสาร / แผ่นพับ แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ และควรมีการ

ปรับปรุงด้านสถานที่/ สิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ เช่น ทางลาด ส าหรับผู้พิการ จัดให้มีบริการ

อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใชต้่าง ๆ ไว้บริการแก่ผูพ้ิการ การจัดหาสื่อ ต่าง ๆ ส าหรับใหบ้ริการผู้พิการ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้น เป็นสิ่งหนึ่งที่จะสะท้อนให้องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุรี มีความมุ่งมั่นในการสร้างกระบวนการท างานให้มีมาตรฐาน และสร้างมาตรฐานใน

การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

และสร้างความพึงพอใจให้ผู้มาขอรับบริการใหด้ียิ่งขึน้ต่อไปในอนาคต 



 

  

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565         ง 

กติติกรรมประกาศ 
 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี  เพราะท่านนายกองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ที่ได้ให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในศักยภาพผลงานคณาจารย์นักวิจัย

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารจัดการในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ใน ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรชัย  เอมอักษร คณบดีคณะบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งได้รับเป็นที่ปรึกษาให้กับ

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท าให้การด าเนินงานส ารวจและประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในครั้งนี ้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทุกประการ  

ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารพนักงานและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน

ครั้งนี ้

ขอขอบพระคุณประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐหนว่ยงานภาคเอกชน นักเรียน

นักศึกษาและผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 

 

 

คณะผู้วิจัย 

สิงหาคม 2565 
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ค ำน ำ 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งนี้ มีผลต่อการพัฒนาการ

ให้บริการแก่ประชาชน ทั้งนี้ เพื่อที่จะให้งานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ ในบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เกิดสัมฤทธิ์ผล จึงจ าเป็นต้องมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่ ใช้บริการโดยตรง 

จากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ถือได้ว่าบทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

ด้านการให้บริการ ซึ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งในการอ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการอย่างมีคุณภาพในแต่ละขั้นตอนของงานให้บริการประชาชน โดยการส ารวจและประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี นั้น 

จะต้องจัดจ้างหน่วยงานภายนอกที่มีภารกิจหลักในการศึกษาวิจัยโดยตรง เป็นผู้ด าเนินการส ารวจ

และประเมินความพึงพอใจ ได้แก่  สถาบันการศึกษาที่ เปิดสอนในระดับอุดมศึกษา ระดับ

บัณฑติศกึษา เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นสถาบันการศึกษาที่ขึ้นบัญชีรายชื่อ

สถาบันการศึกษาตามที่คณะกรรมการข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีก าหนด 

เพื่อด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้

ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีในการให้บริการทางวิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจที่ส าคัญ

ของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยจะยึดหลักการทางวิชาการ โดยมีขอบเขตการด าเนินงานวิจัย 

ที่ส าคัญประการหนึ่งว่า ผู้ว่าจ้างจะไม่เข้ามาเกี่ยวข้องกับผลการศึกษาแต่อย่างใด ซึ่งผลการศึกษา

จะน ามาประกอบใช้ในการปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงานด้านการบริการขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ในด้านการบริการประชาชนต่อไป 

ดังนั้น การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการให้บริการ เพื่อเสนอขอรับเงินรางวัลประจ าปี  ส าหรับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ ซึ่งจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การบริหารและ

จัดการหน่วยงาน ประกอบด้วยขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

และสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่การดูแลของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีให้ดีที่สุด อันจะส่งผลถึงประชาชนพึงได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 

ตรงกับความต้องการและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการได้อย่างสูงสุดต่อไป 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) เป็นระบบการปกครองที่ยอมรับกันว่า 

เป็นรากแก้วของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน 

ได้เรียนรู้เรื่องการปกครองระดับท้องถิ่นโดยการกระท าด้วยตนเอง ซึ่งจะอ านวยผลให้เกิด 

ความช านาญและมีประสบการณ์ที่สามารถจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองในระดับชาติ  

ในโอกาสต่อไปได้เป็นอย่างดี ดังนั้น  จึงเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระบอบ

ประชาธิปไตยที่จะต้องสนับสนุนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถิ่นโดยถือว่าจะ

เป็นรากฐานที่ก่อให้เกิดการพัฒนาประชาธิปไตยในระดับชาติอย่างแท้จรงิ 

การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐ 

ในระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง (decentralize) คงเหลือภารกิจหลัก 

เท่าที่จ าเป็นและให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชน

มากขึ้น การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่ใหม่ระหว่าง

ส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่นใหส้อดคล้องกับสภาพการณ์บ้านเมอืงที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคม

มีกลุ่มที่หลากหลาย มีความต้องการและความคาดหวังจากรัฐที่เพิ่มขึ้นและแตกต่างกัน  เพื่อให้

สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อเหตุการณ์และตรงกับ

ความตอ้งการของท้องถิ่น 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2554 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา่ “การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ

ของภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การลดภารกิจและยุบเลิก หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น 

การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนมีผู้รับผดิชอบต่อผลของงาน” ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 2 ว่าด้วยเรื่อง การบริหารราชการเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สุขของประชาชน (4) ก าหนดว่า “ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟังความ

คิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะ

ต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้มกีารปรับปรุงวธิีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม”  
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นซึ่งได้จัดตั้งตามหลักการ 

ของการกระจายอ านาจซึ่งเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐในระบบ

ประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐบาลส่วนกลางลง เหลือภารกิจเท่าที่ ต้องท าเท่าที่จ าเป็น 

และให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชน 

มากยิ่งขึ้น การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นจึงเป็นการจัดความสัมพันธ์โครงสร้างอ านาจหน้าที่ใหม่

ระหว่างสว่นกลางกับท้องถิ่นให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลง คือมีความหลากหลาย

ของกลุ่มคนเชื้อชาติศาสนาอาชีพการศึกษาเทคโนโลยีความต้องการและความคาดหวัง 

จากรัฐที่เพิ่มขึ้นทั้งมีลักษณะที่แตกต่างกันขัดแย้งกันในขณะที่รัฐก็มีขีดความสามารถมีทรัพยากร 

ที่จ ากัดในการตอบสนองปัญหาความต้องการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อ เหตุการณ์

และความตอ้งการของแตล่ะท้องถิ่น  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและ

กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยรัฐ

มอบอ านาจ ให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการท้องถิ่นด้วยตนเองภายใต้โครงสร้าง

การบริหารที่กฎหมายก าหนด ซึ่งในปัจจุบันการบริหารราชการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้บัญญัติให้มีการจัดระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดินเป็น 3 ส่วน คือ 1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ประกอบด้วย ส า นัก

นายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง และกรม 2) ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 

จังหวัดและอ าเภอ และ 3) ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วน

จังหวัด เทศบาล และราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามที่กฎหมายก าหนด โดยเฉพาะในส่วนของการ

บริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย 2 ระบบ คือ ระบบทั่วไป (องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล) และระบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา) ส่งผลให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาทมากขึน้ในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหลักในการพัฒนาท้องถิ่นเฉพาะการจัดบริการสาธารณะขั้น

พื้นฐานเท่านั้น สอดคล้องกับแนวคิดในการให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารจัดการท้องถิ่นด้วย

ตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากการปกครองสว่นท้องถิ่นสามารถสนองความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่น

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพ

ภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ปัญหาและความต้องการของประชาชน ดังนั้น การบริหารจัดการท้องถิ่น

ต่างๆ ของตนเอง จึงเป็นการแก้ปัญหาหรือให้บริการสาธารณะต่างๆ ตรงกับความต้องการของ

ประชาชน และเกิดความรวดเร็ว นอกจากนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นรากฐานของการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย แบ่งเบาภาระของรัฐบาล ท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง 

และเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง (โกวิทย์ พวงงาม, 2550) โดยส่วนราชการส่วนกลางและส่วน



3 

 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565             

ภูมิภาคเป็นผู้ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา สนับสนุน และก ากับดูแล การปฏิบัติงานของส่วนราชการส่วน

ท้องถิ่น เพื่อการปฏิบัติราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล 

กล่าวโดยสรุปว่าการปกครองส่วนท้องถิ่น มีความส าคัญมาก เนื่องจาก 1) การปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของประชาธิปไตย 2) การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระ

ของรัฐบาล 3) การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนรู้จักปกครองตนเอง 4) การปกครองส่วน

ท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นได้ตรงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  

5) การปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นแหล่งการสร้างผู้น าทางการเมืองในระดับชาติต่อไป และที่

ส าคัญคือ 6) การปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจึงต้องตระหนักในบทบาทและหน้าที่ดังกล่าว ประกอบกับกรม

ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญของการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยในแต่ละปีจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการประเมิน

เพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ

บริหารจัดการ (2) ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (3) ด้านการเงินและการคลัง และ (4) 

ด้านการบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตาม

ตัวชี้วัดใน 4 มิติ ได้แก่ (1) มิติด้านประสิทธิผล (2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (3) มิติด้าน

ประสิทธิภาพ และ (4) มิติด้านพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะการประเมินด้านการบริการสาธารณะ ได้

ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสถาบันการศึกษาของรัฐ ที่มีการสอนในระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไป ที่ได้รับการขึ้นบัญชีรายชื่อจากคณะกรรมการข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัด (ก.จ.จ.) คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.) และคณะกรรมการพนักงานส่วน

ต าบล (ก.อบต. จังหวัด) ท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการ งานบริการสาธารณะใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้าน

ช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อจะได้

ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการในด้านต่างๆ ดังกล่าว

อย่างตอ่เนื่อง 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ถือเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นไทยรูปแบบหนึ่ง 

และจากการที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ส่งเสริมบทบาทและอ านาจหน้าที่

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีอิสระในการบริหารจัดการท้องถิ่นของตนเอง รวมทั้ง

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน

ในท้องถิ่นเอง โดยเฉพาะในเรื่องที่ เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน  ทั้งในแง่คุณภาพและ
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ประสิทธิภาพของการให้บริการ ดังนั้น คุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้

ปฏิบัติและการอ านวยความสะดวก จึงเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

เพื่อน าไปแก้ไขและปรับปรุง ไม่ว่าจะเป็นด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

บริการ เพราะถ้าท้องถิ่นใดมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดี ปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก ประชาชนในท้องถิ่นแหง่นัน้ก็จะมีชีวติความเป็นอยู่ที่ดี  

ทั้งนี้การปรับปรุงระบบบริหารราชการไทยให้ตอบสนองความต้องการของสังคมและ

ประชาชนผูร้ับบริการ จึงด าเนินตามแนวทางการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐที่เน้นผลสัมฤทธิ์ 

ซึ่งต้องอาศัยการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน เป็นเครื่องมือในการ 

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ดังนั้น เพื่อให้การบริการประชาชนเป็นไป

ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จึงน างาน

บริการหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับประชาชนขยายลงสู่ประชาชนอย่างใกล้ชิดและดึงประชาชน 

ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ให้มากที่สุด จึงได้ด าเนิน

โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใน 4 งานบริการ ได้แก่ 1) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อม

และสุขาภิบาล 2) งานบริการด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 4) งานบริการ

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ดังนั้น เพื่อให้ทราบว่าคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ที่มีต่อ

การให้บริการแก่ผู้รับบริการมีคุณภาพเป็นอย่างไร จึงมอบหมายให้คณะบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด าเนินการส ารวจและประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการประเมินในครั้งนี้ จะถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญยิ่งต่อการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพราะจะเป็นเสมือนกระจกที่สะท้อนถึงความ

คิดเห็นของผู้รับบริการและประชาชนในเขตพื้นที่การปกครองว่ามีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานอย่างไรบ้าง ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้น จะเป็น 

เข็มทิศส าหรับแก้ไขปัญหาการบริการได้อย่างตรงประเด็น อันจะน าไปสู่การบริการที่มีคุณภาพ  

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน ผูซ้ึ่งเป็นเจา้ของท้องถิ่นอย่างแท้จริง ต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรประเมนิ 

การส ารวจและประเมินในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการด้านขั้นตอน 

การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามงานที่ประชาชนมาใช้บริการ ประกอบด้วย  1) งานบริการด้าน

สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2) งานบริการด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 4) 

งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 

1.3 ขอบเขตกำรประเมนิ 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งก าหนดประเด็นการ

ส ารวจ ประกอบด้วย 4 ประเด็นส าคัญ คือ 1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ความ 

พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ และ 4) ความพึงพอใจ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในงานบริการ 4 งานบริการ ประกอบด้วย  1) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อม

และสุขาภิบาล 2) งานบริการด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 4) งานบริการ

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีขอบเขตด้านประชากร ดังนี้ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุรีครั้งนี้ จะท าการศึกษาข้อมูลจากประชาชนที่เข้ารับบริการจากองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรี ใน 4 งานบริการ คือ  1) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2) งาน

บริการด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
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1.3.3 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ คณะผู้วิจัย

เลือกใช้สูตรในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของ W.G.cochran (1953) ในการก าหนดขนาด

ตัวอย่างและสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยท าการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างจากประชาชนผู้มารับบริการ ก าหนดหลักเกณฑ์การด าเนินการประเมินความพึงพอใจ 

ของประชาชนผู้รับบริการตามภารกิจงานด้านบริการ ดังนั้น ในการเลือกตัวอย่างจากประชากรที่จะ

ท าการศึกษา จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามภารกิจงานบริการและใช้

วิธีเลือกตัวอย่างแบบวิธีบังเอิญเจอ (Haphazard or Accidental Sampling) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่เข้ารับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน 

1.3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุรีครั้งนี้ เริ่มเก็บข้อมูลจากผู้เข้ามารับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 สิ้นสุดเดือนกันยายน 2565 โดยคณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่จริง 

เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่วันที่ 10 พฤษภาคม 

2565 ถึงวันที่ 10 สิงหาคม 2565 

1.3.5 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ด ำเนินกำร  

 สถานที่ในการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้

ด าเนนิการเก็บข้อมูลในเขตการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

1.3.6 กรอบงำนกำรประเมินควำมพึงพอใจ  

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนด 

กรอบงานการประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบริการ ดังต่อไปนี ้
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ภำพท่ี 1.1 แสดงกรอบงานการประเมนิความพึงพอใจ 

 

1.3.7 กำรประเมินผล 

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุรี ได้ด าเนินการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี ภายใต้หลักการทางวิชาการและอาศัยการประเมินที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

เป็นผู้ก าหนดให้มาเป็นตัวชี้วัด โดยคณะผู้วิจัย ได้ก าหนดขั้นตอนในการประเมินความพึงพอใจ 

ดังที่ได้กล่าวมาข้างตน้ สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังตอ่ไปนี ้

 

 

 

บริบท (Contexts) 

 สภาพแวดล้อมของการให้บรกิาร 

 

ปัจจัยน ำเข้ำ(Input) 

 ข้อมูลจากผู้ใช้บรกิาร 

 ข้อมูลข่าวสาร 

 

กระบวนกำร (Process) 

 กระบวนการให้บรกิาร 

 

ผลผลิต (Output) 

 ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

 

รำยงำนผล (Reporting) 

 ผลการส ารวจและประเมินความพึงใจ 

 ข้อเสนอแนะ 
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ภำพท่ี 1.2 แสดงขั้นตอนในการด าเนนิการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ 

 

1.4 กรอบแนวคดิของกำรประเมนิควำมพึงพอใจ 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุรี คณะผู้วจิัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการประเมิน ตามแผนภาพดังนี ้

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพท่ี 1.3 แสดงกรอบแนวคิดในการประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 
 

งำนบรกิำรสำธำรณะ 

- งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

- งานบริการด้านสาธารณสุข 

- งานบริการด้านการศกึษา 
- งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
 

 

 

 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบรกิำร 

- ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

- ด้านช่องทางการให้บริการ 

- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ศึกษาเกณฑ์การประเมิน 

ก าหนดประชาการ 

ก าหนดขนาดตัวอย่าง 

ส ารวจและเก็บข้อมูลความพงึพอใจ 

ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล 

วเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

สรุปผลการประเมินและรายงานผล 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผลของการศึกษาท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ ด้านช่องทางการใหบ้ริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ และด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

2. ผลของการศึกษาท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามงานที่ประชาชนมาใช้บริการ ประกอบด้วย  

1) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2) งานบริการด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้าน

การศกึษา และ 4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

3. ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

4. เป็นข้อมูลให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงการด าเนินงานด้านการให้บริการและการด าเนินโครงการ ให้มี ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การส ารวจและการประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีต่อการใหบ้ริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดนิยามศัพท์ ไว้ดังนี้ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการในงานบริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำร หมายถึง ประชาชนมีความรู้สึกที่ดี

ต่อการเข้าไปขอรับบริการ การแสดงออกทางด้านความรู้สึก หรืออารมณ์ตอบสนองต่อสถานภาพ

ต่าง ๆ ในการให้บริการของประชาชน ซึ่งครอบคลุมด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทาง 

การให้บริการ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

งำนบริกำรสำธำรณะ หมายถึง งานและหรือโครงการที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี ได้ให้บริการกับผู้มาติดต่อขอรับบริการ จ านวน 4 งาน ได้แก่ 1) งานบริการด้านการศึกษา  

2) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

และ 4) งานบริการด้านสาธารณสุข 

ควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  หมายถึง ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ

ให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัวขั้นตอนมีความรวดเร็วมีความชัดเจนในการอธิบาย

แนะน าขั้นตอนในการให้บริการความเป็นธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการเรียงตามล าดับก่อนและ
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หลังความเสมอภาคเท่าเทียมกันความสะดวกของขั้นตอนที่ได้รับจากการบริการระยะเวลาการ

ให้บริการมคีวามเหมาะสมตรงกับความตอ้งการ 

ควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร หมายถึง ความพึงพอใจต่อช่องทางที่ให้

ผู้รับบริการติดต่อกับหน่วยงานและหรือการเข้าถึงโอกาสในการได้รับการบริการ เช่น มีช่องทาง

เลือกใช้ในการติดต่อประสานงานหลากหลายและเพียงพอ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การติดต่อ

สอบถามเกี่ยวกับการรับบริการ 

ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร หมายถึง ความพึงพอใจต่อความเต็มใจ 

ในการให้บริการจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการความรู้ความเช่ียวชาญความใส่ใจความรวดเร็ว  

ในการให้บริการความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบความสุภาพความสามารถในการแก้ไขปัญหาการ

สื่อสารและการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการ 

ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจต่อสถานที่ตั้งของ

หน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก

เช่น สถานที่จอดรถห้องน้ าที่นั่งคอยส าหรับผู้รับบริการความสะอาดของสถานที่ความเพียงพอของ

อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการบริการคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์การจัดสถานที่และ

อุปกรณ์/ป้ายประชาสัมพันธ์มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ความชัดเจนและ

เข้าใจง่ายความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือเอกสารให้ความรู้มีความพร้อมของยานพาหนะ

แบบฟอร์มการขอรับบริการตา่ง ๆ มีความเหมาะสมความกว้างขวางของสถานที่ที่ให้บริการ 

กำรประเมินผลในควำมหมำยของกำรวิจัย หมายถึง การประเมินที่ได้น าระเบียบวิธีวิจัย

มาประยุกต์ใช้ เพื่อตัดสินและพัฒนาโครงการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง 

มีการศกึษาถึงความเปลี่ยนแปลงที่เนื่องมาจากการน านโยบาย แผนงาน และโครงการไปปฏิบัติ 

ระดับควำมพึงพอใจ หมายถึง การแปลระดับความพึงพอใจของข้อมูลที่รวบรวมได้ 

จากแบบสอบถาม ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยคณะผู้วิจัย

ได้สร้างแบบสอบถามขึ้นตามแนวทางของ Likert Scale โดยในแต่ละข้อจะมีค าตอบ 5 ระดับ และ

ก าหนดน้ าหนักคะแนนในแต่ละข้อเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก 

ระดับ 3 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาในบทนี้ จะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของ

การน านโยบายสาธารณะ และนโยบายสารธารณะ รวมไปถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

น านโยบายสาธารณะไปใช้ได้ส าเร็จ ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์ดังกล่าว พบว่า มีงานวิจัยและงาน

เขียนของนักวิชาการที่น าเสนอไว้ ดังนั้น การศึกษาเรื่องการส ารวจและการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการศกึษา ซึ่งเนือ้หาประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังตอ่ไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.2 การจัดตัง้องค์การบริหารส่วนจังหวัดในประเทศไทย 

2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 

2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงาน 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในระบอบการปกครองของประเทศล้วนแต่มีวัตถุประสงค์ที่คล้ายกันคือต้องการที่จะให้มี

ความมั่นคงในประเทศ แต่เดิมการปกครองส่วนใหญ่มีลักษณะรวมศูนย์อ านาจที่ส่วนกลาง 

เพื่อความสะดวกเพราะในสมัยนั้นอาณาเขตของประเทศยังไม่มาก พลเมืองน้อยและกิจกรรมที่รัฐ

ต้องสนองตอบประชาชนมีน้อย ต่อมาเมื่อมีการพัฒนามากขึ้น พลเมืองมีมากขึ้นภารกิจที่รัฐ 

ต้องรับผิดชอบก็มากขึ้นด้วยศักยภาพของรัฐบาลกลางอย่างเดียวไม่สามารถสนองการบริการ 

และอ านวยประโยชน์แก่ประชาชนได้ทั่วถึง ดังนั้น แนวคิดในการกระจายอ านาจการบริหาร 

การปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่นจึงเกิดขึ้นเพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของรัฐบาลสามารถ 

ตอบสนองความตอ้งการของคนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง 

ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครอง

ของรัฐในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชนโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ
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ปกครองและเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง

ตนเองความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น จงึสามารถสรุป ได้ดังนี ้

1) การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy)

เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชนให้ประชาชน

รู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครองการบริหารท้องถิ่นเกิดความรับผิดชอบ

และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใส 

ในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด (อ้างในบุญเลิศบูรณุปกรณ์, 2546 หน้า 10) โดยประชาชน 

จะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติฝ่ายบริหารการเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนใหป้ระชาชนใช้ดุลพินิจ

เลือกผู้แทนที่เหมาะสมส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถิ่น  นับได้ว่าเป็นผู้น า 

ในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถิ่นเกิดความคุ้นเคยมีความช านาญในการ 

ใช้สทิธิและหนา้ที่ของพลเมอืงซึ่งจะน าไปสู่การมีสว่นร่วมทางการเมอืงในระดับชาติตอ่ไป 

2) การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self-Government) 

หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือการปกครองตนเอง มิใช่เป็นการ

ปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบนการปกครองตนเอง คือการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง

ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความร่วมมือ

ร่วมใจจากประชาชนแล้วผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ

เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ  (Referendum) ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน 

(Recall) ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่น  ประชาชนจะมี 

ส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน 

3) การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการ

กระจายอ านาจการปกครองท้องถิ่น  มีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

เนื่องจากความจ าเป็นบางประการดังนี้ (อ้างในบุญเลิศ บูรณุปกรณ์, 2546 หนา้ 10)  

3.1) ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวางนับวันจะขยายเพิ่มขึ้น  ซึ่งจะเห็นได้จาก

งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแตล่ะปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมอืง 

3.2) รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้

อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกันการแก้ปัญหาหรือ

จัดบริการโครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกันย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุดท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหา

และเข้าใจปัญหาได้ดีกว่าผู้ที่ไม่อยู่ในท้องถิ่นนั้นประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด 

3.3) กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้นไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่ นอื่นและไม่มี 

ส่วนได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการ 
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ดังกล่าวเอง ดังนั้นหากไม่มีหน่วยการปกครองท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลจะต้องรับภาระด าเนินการ 

ทุกอย่างและไม่แน่ว่าจะสนองความต้องการของท้องถิ่นทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะต้องด าเนินการ

เฉพาะท้องถิ่นนั้น ๆ ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น หากได้จัดให้มีการปกครองท้องถิ่นเพื่อด าเนินการ 

เองแล้ว ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่ควบคุมดูแลเท่าที่จ าเป็น

เท่านั้น เพื่อให้ท้องถิ่นมมีาตรฐานในการด าเนินงานยิ่งขึ้น 

4) การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ทรัพยากรประชาชน

ความตอ้งการและปัญหา ย่อมตา่งกันออกไป ผูท้ี่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุดและสอดคล้อง

กับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็นผู้ที่รู้ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดี

การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไม่ต้องเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติ  

ไปยังส่วนเหนอืขึ้นไปท้องถิ่นจะบริหารงานให้เสร็จสิน้ลงภายในท้องถิ่นนั้นเอง ไม่ต้องสิ้นเปลืองเวลา

และค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 

5) การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองการบริหารของประเทศใน

อนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมืองการได้รับเลือกตั้ง

การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตนและยัง

ฝกึฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย ในประเทศไทยผู้น าทางการเมืองที่มีชื่อเสียง เช่น 

นายทองหยด จิตตะวีระ นายสุรินทร์ เทพกาญจนา เป็นต้น ล้วนแต่มีผลงานจากการเป็นนายกเทศมนตรี

หรือผู้บริหารท้องถิ่นมาก่อน จนสามารถประสบความส าเร็จเป็นนักการเมืองที่มีชื่อเสียงใน

ระดับชาติ 

6) การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

ทั้งทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบทที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญ

ประการหนึ่งคือ การมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที่  ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์

ผลนั้นจะต้องมาจากการริเริ่มช่วยตนเองของท้องถิ่น ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกันโดยอาศัย

โครงสร้างความเป็นอิสระในการปกครองตนเองซึ่งต้องมาจากการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 

มิเช่นนั้นแล้วการพัฒนาชนบทจะเป็นลักษณะ“หยิบยื่นยัดใส่หรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส่”เกิดความ

คาดหวังว่าทุกปีจะมี “ลาภลอย”แทนที่จะเป็นผลดีต่อท้องถิ่นกลับสร้างลักษณะการพัฒนาแบบ

พึ่งพาไม่ยอมช่วยตนเอง อันเป็นผลทางลบต่อการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย ดังนั้น  

การกระจายอ านาจ จึงจะท าให้เกิดลักษณะการพึ่งตนเองซึ่งเป็นหลักส าคัญของการพัฒนาชนบท

อย่างยิ่ง 
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ความหมายและหลักการการปกครองท้องถ่ิน 

การปกครองส่วนท้องถิ่น มีผู้ให้ความหมายไว้มาก มีทั้งที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน 

ดังนี้ 

อโณทัย ธรรมกุล (อ้างในสุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, 2550 หน้า 5) ให้ความหมายของ

การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้หรือกระจายอ านาจหรือ

การกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น ที่เกิดจากการกระจายอ านาจให้มีอ านาจ 

ในการปกครอง รวมทั้งรับผิดชอบทั้งหมดหรอืแค่บางส่วน ในการบริหารขอบเขตอ านาจหน้าที่และ

อาณาเขตของงานที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย 

Jonh J. Clarke (อ้างในสุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, 2550 หน้า 6) เป็นหน่วยการปกครอง 

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องด้านการให้บริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใดโดยเฉพาะและ

หนว่ยการปกครองท้องถิ่นจัดตั้งและอยู่ในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองทางการเมืองที่อยู่ในระดับต่ ากว่ารัฐ 

ซึ่งก่อตั้งโดยกฎหมายและมีอ านาจอย่างเพียงพอที่จะท ากิจกรรมในท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง รวมทั้ง

อ านาจจัดเก็บภาษีเจ้าหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นดังกล่าวอาจได้รับการเลือกตั้งหรือ

แตง่ตัง้โดยท้องถิ่นก็ได้ 

วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชูวงศ์ ฉายะบุตร (อ้างในพัณณิตา ทองไสย, 2547 หน้า 7) ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของ 

การปกครองท้องถิ่น ไว้ดังนี ้

1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศจะต้อง

อาศัยเงินงบประมาณเป็นหลักหากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการให้กับชุมชนต่าง ๆ 

อาจไม่เพียงพอ ดังนั้นหากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ ก็สามารถ 

มีรายได้มีเงนิงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้

จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบานี้เป็นการแบ่งเบาทั้งในด้าน

การเงนิตัวบุคคลตลอดจนเวลาที่ใชใ้นการด าเนินการ 

2) เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงเนื่องจาก

ประเทศมีขนาดกว้างใหญ่ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความแตกต่างกัน  

การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า

หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่านั้นจึงจะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการน้ันได ้

3) เพื่อความประหยัดโดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันสภาพความเป็นอยู่

ของประชาชนก็ต่างไปด้วยการจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้น  จึงมีความจ าเป็นโดยให้อ านาจ 
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หน่วยการปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพื่อน าไปใช้ 

ในการบริหารกิจการของท้องถิ่นท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับ

ท้องถิ่นทั่วประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง แต่ก็มี

เงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ 

4) เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชนจากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการปกครองตนเองไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้า 

ไปท าหน้าที่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ตามการปฏิบัติหน้าที่ 

ที่แตกต่างกันนี้มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

ในระดับชาติได้เป็นอย่างดี 

องค์ประกอบการปกครองท้องถ่ิน 

ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ประกอบด้วย  

(อ้างในพัณณิตา ทองไสย, 2547 หนา้ 9) 
1) สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่าหากประเทศใดก าหนดเรื่อง 

การปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศการปกครองท้องถิ่นในประเทศนั้นจะมีความ

เข้มแข็งกว่าการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอื่นเพราะข้อความที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ

นั้นเป็นการแสดงใหเ้ห็นว่าประเทศนัน้มนีโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 

2) พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนดพื้นที่และ

ระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ 

เชื้อชาติและความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จงึได้มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพื้นที่และ

ระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กและ 

ขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติโดยองค์การอาหารและ

เกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การ

อนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่าหน่วยการ

ปกครองท้องถิ่นที่สามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ควรมีประชากร

ประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอื่นที่จะต้องพิจารณาด้วยเช่นประสิทธิภาพในการบริหารรายได้

และบุคลากร เป็นต้น 

3) การกระจายอ านาจและหน้าที่การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อย

เพียงใดขึน้อยู่กับนโยบายทางการเมอืงและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 
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4) องค์การนิติบุคคลจัดตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล

แห่งชาติมีขอบเขตการปกครองที่แน่นอนมีอ านาจในการก าหนดนโยบายออกกฎข้อบังคับควบคุม 

ให้มกีารปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

5) การเลือกตั้งสมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชน

ในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ

ประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารท้องถิ่นของตนเอง 

6) อิสระในการปกครองตนเองสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ

ภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไม่อยู่ในสายการบังคับ

บัญชาของหน่วยงานทางราชการ 

7) งบประมาณของตนเองมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่

กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บเพื่ อให้ท้องถิ่นมีรายได้ เพียงพอที่จะท านุบ ารุงท้องถิ่ น 

ให้เจรญิก้าวหน้าต่อไป 

8) การควบคุมดูแลของรัฐเมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการก ากับดูแลจากรัฐ

เพื่อประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวมโดยการมีอิสระในการด าเนินงาน

ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ทั้งนี้มิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่ทีเดียวคงหมายถึงเฉพาะ

อิสระในการด าเนินการเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงต้องสงวน

อ านาจในการควบคุมดูแลอยู่ 

แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น 

ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจ (2545: หน้า 192-193) อธิบายเกี่ยวกับ

แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่นไว้ว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการกระจายอ านาจปกครองไปสู่ท้องถิ่นรวมทั้งยังก าหนดว่ารัฐ

จะต้องให้อิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแหง่การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น

โดยองค์กรปกครองท้องถิ่นทั้ งหลายย่อมมีอิสระในการก าหนดนโยบายปกครองการบริหาร 

การบริหารงานบุคคลการเงินและการคลังและมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะโดยรัฐบาล 

เป็นผู้ก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นเท่าที่จ าเป็นภายในกรอบของกฎหมายและเพื่อกระจาย

อ านาจให้แก่ท้องถิ่นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลดังกล่าวมีส่วนท าให้ต้องมีการตราพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 ขึ้น ซึ่งมี

สาระส าคัญในการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับ

องค์กรปกครองท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและ

อากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิ่น โดยค านึงถึงภาระหน้าที่ของรัฐกับองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นการยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่ เ บ็ดเสร็จ 

มีกระบวนการที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จาก

ประสบการณท์ี่เพิ่มขึ้น 

กรอบแนวคิดกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่นนั้นได้ยึดหลักการและ

สาระส าคัญ 3 ด้านคือ (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจ, 2545 หนา้ 196) 
1) ด้านความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ คือ มีอิสระในการ

ก าหนดนโยบายการปกครองการบริหารจัดการการบริหารงานบุคคลการเงินและการคลังของ

ตนเอง 

2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น คือ ให้องค์กร

ปกครองท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของตนเองได้มากขึ้น โดยปรับบทบาทและภารกิจ

ของราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคและเพิ่มบทบาทให้ส่วนท้องถิ่น 

เข้าด าเนนิการแทน 

3) ด้านประสิทธิภาพขององค์กรปกครองท้องถิ่น  คือ ให้ประชาชนได้รับบริการ

สาธารณะที่ดีขึ้นหรือไม่ต่ ากว่าเดิม การบริหารจัดการขององค์กรปกครองท้องถิ่นมีความโปร่งใส 

มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการให้มากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชน 

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจรว่มด าเนนิงานและติดตามตรวจสอบ 

เป้าหมายของแผนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่นมีทั้งสิ้น  6 ประการ คือ 

(ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจ, 2545 หนา้ 198-199) 

1) พัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการขององค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยระบบ

แผนและระบบงบประมาณให้สอดรับกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่น 

2) พัฒนาผู้บริหารท้องถิ่นและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีภาวะผู้น า 

ที่มวีิสัยทัศนม์ีประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น 

3) พัฒนาการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบมุ่งเน้นผลงานและ

ประสิทธิผลการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในชุมชน 

4) ปรับบทบาทของราชการกรมการปกครองทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการและการ

ก ากับดูแลและแนะน าการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนองค์กรชุมชนและองค์กรเอกชนองค์กรพัฒนา

เอกชนในกระบวนการก าหนดนโยบายตรวจสอบการปฏิบัติงานและผลงานให้มีความโปร่งใส

ตรวจสอบได้และตั้งอยู่บนเหตุผล 
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6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างกระบวนการเรียนรู้  

ในการปกครองตนเองเพื่อสรา้งวิถีชีวติแบบประชาธิปไตยของประชาชนในท้องถิ่น 

 

2.2 การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัดในประเทศไทย 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) คือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของ

ประเทศไทย โดยมีจังหวัดละ 1 แห่ง ยกเว้นกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบพิเศษ องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีเขตพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด จัดตั้งขึ้นเพื่อ

บริการสาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัด ตลอดทั้งช่วยเหลือพัฒนางานของเทศบาลและองค์การ

บริหารส่วนต าบล (อบต.) รวมทั้งการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อไม่ให้งานซ้ าซ้อน 

ประวัติการจัดตั้งองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

การจัดรูปองค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปหนึ่งที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนี้

ได้มีการปรับปรุงแก้ไขและวิวัฒนาการมาตามล าดับ โดยจัดให้มีสภาจังหวัดขึ้นเป็นครั้งแรก  

ในปี พ.ศ.2476 ตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 ฐานะของสภาจังหวัด

ตามพระราชบัญญัตินี้ มีลักษณะเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาหารอืแนะน าแก่กรมการจังหวัด 

(ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารราชการแผ่นดินในจังหวัดและให้ความ

เห็นชอบในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดโดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน) โดยยังมิได้มีฐานะ

เป็นนิติบุคคลที่แยกต่างหากจากราชการบริหารส่วนภูมภิาค  

ต่อมาในปี พ.ศ.2481 ได้มีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ.2481 ขึ้น โดยมีความ

ประสงค์ที่จะแยกกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาจังหวัดไว้โดยเฉพาะ แต่สภาจังหวัดยังท าหน้าที่เป็น 

สภาที่ปรึกษาของกรมการจังหวัดเช่นเดิม จนกระทั่งได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2495 ซึ่งก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นหัวหน้าปกครองบังคับ

บัญชาข้าราชการและรับผิดชอบบริหารราชการในจังหวัดของกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ท าให้

อ านาจของกรมการจังหวัดเป็นอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด ดังนั้น โดยผลแห่งพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ ท าให้สภาจังหวัดมีฐานะเป็นสภาที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการจังหวัดด้วย ต่อมาได้เกิด

แนวความคิดที่จะปรับปรุงบทบาทของสภาจังหวัดให้มปีระสิทธิภาพและให้ประชาชนได้เข้ามามีสว่น

ในการปกครองตนเองยิ่งขึ้น อันมีผลให้เกิด “องค์การบริหารส่วนจังหวัด” ขึ้น ตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ.2498 ซึ่งก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีฐานะเป็น

นิติบุคคลแยกจากจังหวัดซึ่งเป็นราชการส่วนภูมิภาค และประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่  218  

ลงวันที่ 29 กันยายน 2515 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  

ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปหนึ่งจนกระทั่ง

ปัจจุบัน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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วิวัฒนาการขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

ระหว่าง พ.ศ. 2476-2498 นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2476 ที่ได้มีการจัดตั้งสภาจังหวัดขึ้นตาม

พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 ซึ่งนับเป็นจุดก าเนิดและรากฐานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด อาจกล่าวโดยสรุปถึงฐานะ อ านาจ หนา้ที ่บทบาทของสภาจังหวัดได้ ดังนี้ 

ฐานะสภาจังหวัดในขณะนั้นก็ยังมิได้มีฐานะเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นและเป็น 

นิติบุคคลที่แยกต่างหากจากราชการบริหารส่วนภูมิภาค ตามกฎหมายจึงเป็นเพียงองค์กรตัวแทน

ประชาชนรูปแบบหนึ่งที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่จังหวัด ซึ่งพระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบ

บริหารแห่งราชอาณาจักรสยาม พ.ศ.2476 ก าหนดให้จังหวัดเป็นหน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาค

โดยอ านาจการบริหารงานในจังหวัดอยู่ภายใต้การด าเนินงานของกรมการจังหวัดซึ่งมีข้าหลวง

ประจ าจังหวัดเป็นประธาน สภาจังหวัดจึงมีบทบาทเป็นเพียงที่ปรึกษาเกี่ยวกับกิจการของจังหวัดแก่

คณะกรมการจังหวัด แต่กรมการจังหวัดไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติตามเสมอไป จนกระทั่งปี พ.ศ.2495 

ได้มีการตรวจพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น

หัวหน้าปกครองบังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบการบริหารราชการในจังหวัดสภาจังหวัด 

จงึเปลี่ยนบทบาทจากสภาที่ปรึกษาของกรมการจังหวัดมาเป็นสภาที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการจังหวัด 

ตั้งแต่พ.ศ. 2498-31 ตุลาคม พ.ศ.2539 การจัดตั้งและการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ.2498 โดยมีเหตุผลว่าสภา

จังหวัดตามพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ.2481 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้สภาจังหวัดเป็นเพียง 

ที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการจังหวัด แต่ขาดอ านาจหน้าที่และก าลังเงินที่จะท านุบ ารุงท้องถิ่นในจังหวัด

นั้น จงึได้ปรับปรุงให้จังหวัดมีอ านาจจัดหารายได้และด าเนินกิจการเองได้ทั้งใหส้ภาจังหวัดมีอ านาจ

หน้าที่ เพิ่มขึ้นด้วย พระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีฐานะเป็น 

นิติบุคคล และประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่  218 ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็น

หน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปหนึ่ง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดจึงเป็นหน่วยราชการบริหาร

ส่วนท้องถิ่นที่มฐีานะเป็นนิติบุคคล 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2540 ถงึวันที่ 4 พฤศจกิายน 2546 

นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2540 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 โดยได้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ.2498 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  10) พ.ศ.2523 รวมทั้งประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่  93 ลงวันที่  28 

กุมภาพันธ์ 2515 ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ซึ่งราษฎรเลือกตั้งตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดมาจากการที่สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเลือกสมาชิกสภาองค์การ
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บริหารส่วนจังหวัดคนหนึ่งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและให้นายกองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสมาชิกสภา โดยให้นายกองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดตามกฎหมาย และมีรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นผู้ช่วยในการสั่งการหรือ

ปฏิบัติการตามที่นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีค าสั่งมอบหมาย 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดในปัจจุบัน 

ตั้งแต่วันที่ 5 พฤศจิกายน 2546 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2546 เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดใหม่ จากเดิมที่ก าหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมาจากการเลือกตั้ง

ของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นก าหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมาจาก

การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในจังหวัด รวมทั้งก าหนดอ านาจหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่าง

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้มีความเหมาะสมสามารถ

บริหารตามนโยบายที่แถลงต่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบริหารงาน เพื่อ

ประโยชน์แก่ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ใช้กฎหมายฉบับนี้เป็น 

แห่งแรกคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งครบวาระเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2546 และได้

มีการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดแล้ว 

เมื่อวันที่  14 ธันวาคม 2546 ส่วนองค์การบริหารส่วนจังหวัดอีก 74 แห่ง ครบวาระเมื่อวันที่  

4 กุมภาพันธ์ 2547 และได้เลือกตั้งแล้วเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2547 (ที่มา: การปกครองท้องถิ่นไทย 

ดร.ชูวงศ ์ฉายะบุตร) 

อ านาจหน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีหน้าที่พัฒนาจังหวัด ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 

สาธารณสุข การอาชีพ สาธารณูปโภคต่าง ๆ เชน่  

1. จัดสร้างระบบสาธารณูปโภคที่เทศบาลและ อบต. ท าไม่ได้ เพราะขาดงบประมาณ 

เชน่ สร้างบ่อบ าบัดน้ าเสีย 

2. จัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องทั้งเทศบาลและ อบต. เช่น การก่อสร้างถนนสายหลัก 

3. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน่ จัดรถบรรทุกน้ า ช่วยเหลือพื้นที่แห้งแล้ง 

4. การใชท้ี่ดนิเพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น เชน่ จัดให้มสีถานที่พักผอ่น สวนสาธารณะ 

5. การบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจารีตประเพณีและ

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
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การเลือกตั้งผู้แทนขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

ประชาชนในแต่ละจังหวัดสามารถเลือกตัวแทนเข้ามาบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้

โดยตรงโดยการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

จังหวัด การเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ถือเขตจังหวัดเป็นเขตเลือกตั้ง ผู้มีสิทธิ

เลือกตั้งออกเสียงลงคะแนนเลือกผูส้มัครนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้ 1 คน 

การเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ถือเขตอ าเภอเป็นเขตเลือกตั้ง อ าเภอที่

มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้มากกว่า 1 คน จะแบ่งเขตอ าเภอเป็นเขตเลือกตั้งเท่า

จ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีในอ าเภอนั้น ผู้มีสิทธิเลือกตั้งออกเสียงลงคะแนน

เลือกผู้สมัครได้เขตเลือกตั้งละ 1 คน ส่วน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ท าหน้าที่ควบคุมและ

รับผิดชอบบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็น

หัวหน้าพนักงานทั้งหมดในองค์การบริหารส่วนจังหวัดและนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดแต่งตั้ง

รองนายกซึ่งมิใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารงาน มีวาระ

การท างานคราวละ 4 ปี  

สมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือ

เรียกย่อ ๆ ว่า ส.อบจ. มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระการท างานคราวละ 4 ปี  

มีหน้าที่ดังนี ้ 

1. พิจารณาและออกกฎหมายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเรียกว่า “ข้อบัญญัติ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด” เชน่ การจัดเก็บภาษีน้ ามันและยาสูบ 

2. ตรวจสอบควบคุมการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด เช่น ตรวจสอบการใช้เงิน

ในโครงการต่าง ๆ ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาจังหวัดโดยรวบรวมจากแผนของทั้งเทศบาลและ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เชน่ การสรา้งถนน 

3. ให้ความเห็นชอบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีซึ่งมาจากภาษีของประชาชน ทั้งภาษี

ทางตรงที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดเก็บ เช่น ภาษีโรงเรือนและที่ดิน หรือภาษีทางอ้อม เช่น 

จากการซื้อสนิค้า โดยน าส่วนที่เป็นภาษีกลับคืนมาพัฒนาท้องถิ่น 

ภารกิจหลัก และภารกิจรอง ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดจะต้องด าเนินการ 

ตามพระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจ

และหนา้ที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
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 ภารกิจหลัก 

1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด

ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรกี าหนด 

2. การจัดการศกึษา 

3. การจัดตัง้และดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียรวม 

4. การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

5. การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ 

6. การจัดการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน้ า  

7. การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

8. การจัดตัง้และดูแลตลาดกลาง 

9. การจัดให้มีสถานพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุม

โรคติดตอ่ 

10. การจัดให้มีพิพธิภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 

11. การขนสง่มวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

12. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

13. การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 

14. จัดท ากิจการใดอันเป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใน

เขต และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกัน

ด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 

15. การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น 

16. การสังคมสงเคราะห์  และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้้อยโอกาส 

17. จัดท ากิจกรรมอื่นใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น 

ก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

18. กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
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 ภารกิจรอง 

1. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

2. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

3. การส่งเสริมการมีสว่นร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

4. การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

5. การสนับสนุนองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น 

6. การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

7. การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอื่น 

8. การคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไม้ ที่ดนิ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

9. การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 

10. สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนา

ท้องถิ่น 

 

2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

2.3.1 ประวัติความเป็นมา 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ่น เขตพื้นที่รับผิดชอบของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี คือ เขตจังหวัดนนทบุรี มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบ

บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในเขตจังหวัดนนทบุรี ตามกฎกระทรวง (พ.ศ.2541) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 ประกาศ ณ วันที่ 15 

กันยายน 2541 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ประกาศ ณ วันที่ 11 พฤศจกิายน 2542 

2.3.2 ตราสัญลักษณ์ 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.1 แสดงตราสัญลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
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2.3.3 โครงสร้างการบริหาร 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภาพที่ 2.2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
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รายนามคณะผู้บริหาร 

1. พันต ารวจเอกธงชัย เย็นประเสริฐ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

2. นายไพโรจน์  คลังนุช รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

3. น.ส.วิภาวัลย์ วรวรรณปรีชา  รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

4. นายจ าลอง  ข าสา รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

5. นายส าราญ  บุญชุ่ม ที่ปรึกษานายก 

6. นางมนัสนันท์ ดิลกโสวัฒน์ ที่ปรึกษานายก 

7. พ.อ.อ.สุวรรณ บรรดาศักดิ์ ที่ปรึกษานายก 

8. นายสมพงษ์  โนรี เลขานุการนายก 

9. นายเฉลิมพล  นิยมสินธุ์ เลขานุการนายก 

รายนามสมาชกิสภา 

1. นายภคิน  วรวรรณปรีชา ประธานสภา 

2. นายปรีชา  ฉอสุวรรณชาติ รองประธานสภา 

3. นายพันศักดิ์  จันทร์ใบเล็ก รองประธานสภา 

4. น.ส.สุกานดา  เสมหริัญ เลขานุการสภา 

รายนามหัวหน้าส่วนราชการ  

1. นางสาวคัธลิยา รุ่งพนารัตน์ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

2. นางบุปผา  ประเทศ รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

3. น.ส.มนทชา  อภญิาชินภาพ ผูอ้ านวยการส านักคลัง 

4. นายโสภณ  ทรงรูป ผูอ้ านวยการส านักช่าง 

5. น.ส.อชิรญา  ผูกมี หัวหนา้ส านักปลัด 

6. น.ส.ฌลาณัฏฐ์  คิดใจเดียว เลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

7. นางสมปรารถนา  พนมอุปถัมภ์ ผูอ้ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

8. นายอุดร  ระโหฐาน ผูอ้ านวยการกองทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

9. นายทรงยศ  โดดเดี่ยว ผูอ้ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

10. น.ส.ปานใจ  เพ็ชรรัตนมณี ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม 

11. นายสมาน  แตงบัว ผูอ้ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ 

12. นางบุษกร  ปฐมอติชาต ผูอ้ านวยการกองผังเมือง 

13. นางเยาวลักษณ์  ประคอง หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสาธรณสุข รักษาราชการแทน 

ผูอ้ านวยการกองการสาธารณสุข 
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2.3.4 ลักษณะที่ตั้ง 

 ที่ตั้งและอาณาเขต 

จังหวัดนนทบุรี ตั้งอยู่ในเขตที่ราบลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนล่าง ห่างจากกรุงเทพมหานคร 

ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือค่อนทางเหนือ 20 กิโลเมตร โดยมีพิกัดภูมิศาสตร์อยู่ละติจูดที่ 13 องศา 

47 ลิปดาเหนือ ถึงละติจูดที่  14 องศา 04 ลิปดาเหนือ และลองจิจูดที่  100 องศา 15 ลิปดา

ตะวันออก ถึงลองจิจูดที่ 100 องศา 34 ลิปดาตะวันออก และมีอาณาเขตจรดอ าเภอและจังหวัด

ขา้งเคียงเรียงตามเข็มนาฬิกา ดังนี้  

ทิศเหนอื  ติดตอ่กับ  อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

อ าเภอลาดหลุมแก้ว และอ าเภอเมืองปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธานี  

ทิศตะวันออก  ติดตอ่กับ เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตจตุจักร และเขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร (ฝัง่พระนคร)  

ทิศใต้ ติดตอ่กับ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร (ฝัง่ธนบุรี)  

ทิศตะวันตก  ติดตอ่กับ  อ าเภอพุทธมณฑลและอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.3 แสดงอาณาเขตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
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2.3.5 ลักษณะภูมิประเทศ 

สภาพทั่วไปจังหวัดนนทบุรี ตั้งอยู่บนฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา โดยมีแม่น้ าเจ้าพระยาแบ่งพื้นที่

ของจังหวัดออกเป็น 2 ส่วน คอื ฝัง่ตะวันออกและฝ่ังตะวันตก พืน้ที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม มีคูคลอง

ทั้งตามธรรมชาติและที่ขุดขึ้นใหม่เป็นจ านวนมาก เชื่อมโยงติดต่อกันเปรียบประดุจใยแมงมุม 

สามารถใช้สัญจรไปมาระหว่างหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ และจังหวัด ท าให้มีย่านชุมชนหนาแน่น 

ตามริมแม่น้ าเจ้าพระยาและตามริมคลองสายต่าง ๆ โดยทั่วไปพื้นที่ส่วนที่ห่างจากแม่น้ าและ 

ล าคลองจะเป็นหมู่บ้านอิสระ เป็นสวนและไร่นา ซึ่งมักจะเกิดน้ าท่วมเสมอ แต่ในปัจจุบันพื้นที่ 

ของจังหวัดในบางอ าเภอซึ่งเคยเป็นสวนผลไม้ต่าง ๆ และมีเขตติดต่อกับกรุงเทพฯ เริ่มมีการ

เปลี่ยนแปลงเป็นที่อยู่อาศัยของประชาชนที่อพยพมาจากทุกภาคของประเทศ พื้นที่ในบางอ าเภอ 

จงึเป็นที่รองรับการ ขยายตัวในด้านอุตสาหกรรมและธุรกิจ โดยเฉพาะพื้นที่บางส่วนของทุกอ าเภอ 

จะมีการจัดสรรที่ดินเพื่อก่อสร้างที่อยู่อาศัย และก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจขึ้นมา 

อย่างหนาแน่น จึงท าให้พื้นที่ที่เคยเป็นสวน ไร่นา ลดจ านวนลงไปจ านวนมาก นอกจากนี้พื้นที่

บางส่วนของบางอ าเภอยังเป็นที่รองรับการขยายตัวในด้านอุตสาหกรรม โดยเฉพาะพื้นที่บางส่วน

ของอ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง ซึ่งมีการจัดสรรที่ดิน

และก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น โดยอาจกล่าวได้ว่าพื้นที่ฝั่งตะวันออกซึ่งเป็นพื้นที่

ติดตอ่กับกรุงเทพมหานคร มีสภาพเหมือนกรุงเทพมหานคร 

2.3.6 ลักษณะภูมิอากาศ 

สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไปของจังหวัดนนทบุรี มีอากาศไม่ร้อนจัดและไม่หนาวจัดเป็นแบบ

ร้อนชื้น เช่นเดียวกับพื้นที่ในภาคกลางบางส่วน ฤดูร้อนเริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน 

ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเ่ดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน และฤดูหนาวตั้งแตเ่ดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม 

ปีพ.ศ. 2562 ปริมาณน้ าฝน วัดได้เฉลี่ย 564.3 มิลลิเมตรต่อสถานีตรวจและเดือนที่มีฝนตกมาก

ที่สุดคือเดือนกันยายน ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 166.1 มิลลิเมตรต่อสถานีตรวจ มีจ านวนวันที่ฝนตก

ทั้งสิ้น 137 วัน เนื่องจากลักษณะพื้นที่เป็นที่ราบลุ่มมีความแตกต่างของระดับพื้นดินเพียงเล็กน้อย 

สภาพภูมิอากาศจึงมีลักษณะค่อนข้างสม่ าเสมอตลอดพื้นที่ อุณหภูมิเฉลี่ยตามที่กรมอุตุนิยมวิทยา 

รายงานอุณหภูมิเฉลี่ยต่ าสุด 25 °C และอุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด 33 °C 

 2.3.7 เขตการปกครอง 

ในปี  พ .ศ.2565 จังหวัดนนทบุรีแบ่งการปกครองส่วนภูมิภาคออกเป็น 6 อ าเภอ

ประกอบด้วย อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย 

และอ าเภอปากเกร็ด การปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง 

เทศบาลนคร 2 แหง่ เทศบาลเมอืง 9 แหง่ เทศบาลต าบล 9 แหง่ และองค์การบริหารส่วนต าบล 24 แหง่  
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2.3.8 ลักษณะสังคม 

ประชากร 

จากสถิติของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เมื่อสิ้นเดือนธันวาคม 2564 จังหวัด

นนทบุรี มีประชากรทั้งสิ้น 1,288,637 คน เป็นชาย 599,167 คน และหญิง 689,470 คน จ านวน

ผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 46.50 และจ านวนผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ 53.50 ของประชากรทั้งหมด 

ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล มีร้อยละ 65.24 ส่วนร้อยละ 34.76 อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล 

ความหนาแน่นของประชากรเท่ากับ 2,070.76 คนต่อตารางกิโลเมตร จ านวนประชากรเฉลี่ยต่อ

บ้าน ประมาณ 2 คน โดยจ านวนประชากรเฉลี่ยต่อหมู่บ้าน เท่ากับ 3,929 คน 

 

ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ของจังหวัดนนทบุรี 

อ าเภอ ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) จ านวนครัวเรอืน 

เมืองนนทบุรี 169,819 194,255 364,074 216,471 

บางกรวย 67,671 79,511 147,182 77,216 

บางใหญ่ 75,853 87,944 163,797 88,262 

บางบัวทอง 111,267 128,161 239,428 124,066 

ไทรน้อย 57,446 64,540 121,986 58,712 

ปากเกร็ด 117,111 135,059 252,170 164,226 

รวม 599,167 689,470 1,288,637 728,953 

ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2564. 

 

โครงสร้างประชากร 

อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากร 

อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากรรวมของจังหวัดนนทบุรี ในปี พ.ศ.2564 เทียบกับ 3 ปี 

ที่ผ่านมา ในภาพรวมมีอัตราเพิ่มขึน้ทุกปี  
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ตารางที่ 2.2 ตารางแสดงประชากร อัตราเพิ่มและความหนาแน่นของประชากรจังหวัดนนทบุรี 

อ าเภอ 

ประชากร (คน)  อัตราเพิ่มของประชากร (%) ความหนาแน่น

ของประชากร 

(ต่อ ตร.กม.) 

2561 2562 2563 2564 2562 2563 2564 

เมืองนนทบุรี 365,710 367,189 365,288 364,074 0.40 -0.52 -0.33 4,727.01 

บางกรวย 136,668 141,149 144,586 147,182 3.28 2.44 1.80 2,563.70 

บางใหญ่ 152,086 156,861 160,270 163,797 3.14 2.17 2.20 1,699.14 

บางบัวทอง 277,162 234,963 237,824 239,428 -15.23 1.22 0.67 2,056.24 

ไทรน้อย 67,285 115,810 118,680 121,986 72.12 2.48 2.79 655.78 

ปากเกร็ด 247,384 249,415 250,097 252,170 0.82 0.27 0.83 2,832.74 

รวม 1,246,295 1,265,387 1,276,745 1,288,637 1.53 0.90 0.93 2,070.76 

ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2564. 

 

 คนพิการที่มบีัตรประจ าตัวคนพิการ 

จังหวัดนนทบุรีมีการจัดบริการให้คนพิการเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา 

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่บัญญัติให้คนพิการมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ และ

จังหวัดนนทบุรี ยังมีหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยตรง ได้แก่ ส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ ส านักคณะกรรมการ สุขภาพแห่งชาติ และศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการ

แพทย์แห่งชาติ ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี หน่วยงานภาครัฐที่จัดบริการให้คนพิการ ประกอบด้วย 

สถานสงเคราะห์ เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาปากเกร็ด (บ้านเฟื่องฟ้า) สถานสงเคราะห์

เด็กพิการทางสมองและปัญญาปาก เกร็ด (บ้านราชาวดี) สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและ

ปัญญา (หญิง) ปากเกร็ด สถานสงเคราะห์เด็กพิการ และทุพพลภาพปากเกร็ด (บ้านนนทภูมิ) 

ศูนย์บริการบุคคลออทิสตกิจังหวัดนนทบุรี และศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการ (โรงงานปีสากล) 
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ตารางที่ 2.3 ตารางแสดงสถิติข้อมูลคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการจังหวัดนนทบุร ี

จ าแนกตามประเภทความพิการ 

ที่มา: ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนนทบุรี (ข้อมูล ณ 30 ก.ย. 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.4 แสดงสถิติข้อมูลคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการจังหวัดนนทบุรี 

 

 

ที่ ประเภทความพิการ จ านวน (ราย) 

1 ทางการมองเห็น 59 

2 ทางการได้ยินหรอืสื่อความหมาย 245 

3 ทางการเคลื่อนไหวหรอืทางร่างกาย 435 

4 ทางจิตใจหรอืพฤติกรรม 121 

5 ทางสตปิัญญา 65 

6 ทางการเรยีนรู้ 42 

7 ทางออทิสติก 59 

8 พิการซ้ าซ้อน 25 

9 ไม่ระบุ 3 

 รวม 1,054 
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การศึกษา 

การศกึษาภาคบังคับในจังหวัดนนทบุรีได้แพร่กระจายไปอย่างทั่วถึง ด้านการศกึษาในระดับ 

มัธยมขณะนี้ได้ขยายออกไปสู่ชนบทครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยเฉพาะในเขตพื้นที่เป้าหมาย ส่วนด้าน

การศึกษานอกระบบโรงเรียน ได้จัดสร้างเสริมการศึกษาผู้ใหญ่แบบต่าง ๆ ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

ตลอดจนการฝึกอาชีพให้กับกลุ่มผู้สนใจทั่วไปและยังส่งเสริมให้มีการศึกษาในพุทธศาสนา และ

ศาสนาอิสลามด้วย จังหวัดนนทบุรีแบ่งพื้นที่การศึกษาออกเป็น 3 เขต ประกอบด้วย ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ครอบคลุมพื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอบางกรวย 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ครอบคลุมพื้นที่อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอ

บางบัวทอง อ าเภอบางใหญ่และอ าเภอไทรนอ้ย และส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 

จังหวัดนนทบุรี  

1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 (สพป.นนทบุรี เขต 1)  

มีโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 32 แห่ง สังกัดส านัก

บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 42 แห่ง และสังกัดส านักประสานและ

พัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น จ านวน 24 แหง่ 

2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 (สพป.นนทบุรี เขต 2)  

 มีโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 64 แห่ง  สังกัดส านักบริหารงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 60 แหง่ 

3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีโรงเรียนสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 18 แห่ง โดยแบ่งเป็น 3 สหวิทยาเขต ได้แก่ 

 สหวิทยาเขตนนทบุรี 1 รับผิดชอบโรงเรียนในพื้นที่อ าเภอเมืองนนทบุรี (ยกเว้น

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรีและโรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์) 

และอ าเภอบางกรวย (โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนี) นนทบุรี) 

 สหวิทยาเขตนนทบุรี 2 รับผิดชอบโรงเรียนในพื้นที่อ าเภอเมืองนนทบุรี (เฉพาะ

โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์) และอ าเภอปากเกร็ด 

 สหวิทยาเขตนนทบุรี 3 รับผิดชอบโรงเรียนในพื้นที่อ าเภอเมืองนนทบุรี (เฉพาะ

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี) อ าเภอไทรน้อย อ าเภอบาง

กรวย (โรงเรียนเทพศิรนิทร์ นนทบุรี) อ าเภอบางบัวทอง และอ าเภอบางใหญ่ 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2_(%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B5)_%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
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2.3.9 ลักษณะเศรษฐกิจ 

อาชีพ 

เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีตั้งอยู่บนฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา ซึ่งมีสภาพพื้นที่และแหล่งน้ าอุดม

สมบูรณ์ ราษฎรในจังหวัดส่วนใหญ่จึงประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ การท านาข้าวเจ้า การ

เพาะปลูกกล้วยน้ าหว้า ทุเรียน กล้วยหอม มะม่วง ฯลฯ ท าปศุสัตว์และประมงน้ าจืด นอกจากนี้มี

การท าอุตสาหกรรมหลายชนดิ เช่น อุตสาหกรรมการผลติ อุตสาหกรรมขายส่ง ขายปลีก ซ่อมแซม

ยานยนต์ ฯลฯ และอุตสาหกรรมในครัวเรือน เช่น เครื่องจักรสาน สานเข่งปลาทูเครื่องปั้นดินเผา 

ปั้นหม้อดิน และปั้นกระถางใส่ไม้ประดับ แต่อย่างไรก็ตามความเจริญทางธุรกิจอุตสาหกรรมและ

การขยายตัวของเขตเมือง ได้ท าให้พื้นที่ที่ใช้เพื่อการเกษตรกรรมลดน้อยลงไป เป็นจ านวนมาก 

โดยเฉพาะใช้พื้นที่ท าธุรกิจเป็นที่อยู่อาศัย เช่น สร้างบ้านจัดสรรและคอนโดมิเนียม ฯลฯ จากสถิติ

ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ในปี พ .ศ. 2563 จังหวัดนนทบุรี 

มอีัตราขยายตัวของ GPP และโครงสร้างการกระจายรายได้จากการผลิต ในจังหวัดนนทบุรี มีอัตรา

การขยายตัวที่แท้จริง ในปีพ.ศ. 2562 เท่ากับร้อยละ 6.3 และในปี พ.ศ. 2563 เท่ากับร้อยละ -1.2 

และมีโครงสร้าง ณ ราคาประจ าปี ในปี พ.ศ. 2562 เท่ากับร้อยละ 4.4 และในปี พ.ศ. 2563 เท่ากับ

ร้อยละ 4.6  โดยมูลค่าผลิตภัณฑ์ เฉลี่ยต่อคน (GPP Per capita) 193,682 บาท (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ: ผลิตภัณฑ์ภาคและจังหวัด แบบปริมาณ

ลูกโซ่ฉบับ พ.ศ. 2563) 

   การคมนาคมและขนส่ง 

จังหวัดนนทบุรี มีทางหลวงจังหวัดและทางหลวงแผ่นดินใช้เดินทาง ตลอดจนรถไฟฟ้าสาย 

สีม่วง (MRT) ติดต่อภายในจังหวัดใกล้เคียงและกรุงเทพมหานคร ได้สะดวกแต่มีปัญหาในด้าน 

การจราจรติดขัดเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะถนนสายหลักที่จะผ่านเข้าออกระหว่างจังหวัดนนทบุรี 

และกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันการคมนาคมทางน้ าเหลือน้อย เนื่องจากไปใช้การสัญจรทางบกเป็น

ส่วนใหญ่ แต่ยังคงมีการสัญจรทางน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยา ได้แก่ การเดินทางโดยเรือด่วนรับส่ง

ผู้โดยสารระหว่างจังหวัดนนทบุรีกับกรุงเทพฯ ซึ่งมีประชาชนนิยมใช้พอสมควร นอกจากนี้ยังมีการ

ขนส่งผลผลิตการเกษตรทางน้ าอยู่บ้างเนื่องจากสะดวกและอัตราค่าขนส่งถูกกว่าทางบก บริการ

ไปรษณีย์มีที่ท าการไปรษณีย์ 13 แห่ง ให้บริการด้านสื่อสารไปรษณีย์และโทรคมนาคมในประเทศ 

และต่างประเทศ  
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การคมนาคมและการขนส่งทางรถยนต์ มีถนนสายส าคัญ 13 สาย คือ 

1. ถนนพิบูลสงคราม ระหว่าง เชงิสะพานพระรามหก - สี่แยกศรีพรสวรรค์    

2. ถนนประชาราษฎร์ สาย 1 ระหว่าง ศาลากลางจังหวัด - สี่แยกศรีพรสวรรค์ 

3. ถนนติวานนท์ ระหว่าง สามแยกวัดลานนาบุญ - ท่าน้ าปทุมธานี 

4. ถนนงามวงศว์าน ระหว่าง สี่แยกแคลาย - สี่แยกมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

5. ถนนนนทบุรี 1 ระหว่าง ศาลากลางจังหวัด - ถนนติวานนท์ 

6. ถนนแจ้งวัฒนะ ระหว่าง สี่แยกปากเกร็ด - สี่แยกหลักสี ่

7. ถนนบางกรวย - ไทรนอ้ย  ระหว่าง สะพานพระรามหก - อ าเภอไทรนอ้ย 

8. ถนนบางบัวทอง - ตลิ่งชัน ระหว่าง แยกบางบัวทอง - ตลิ่งชัน 

9. ถนนบางบัวทอง - สุพรรณบุรี ระหว่าง แยกบางบัวทอง - สุพรรณบุรี 

10. ถนนกรุงเทพฯ - นนทบุรี ระหว่าง สามแยกเตาปูน - สามแยกวัดลานนาบุญ 

11. ถนนรัตนาธเิบศร์ ระหว่าง สี่แยกแคราย - สะพานพระราม 5 - ถนนบางบัวทอง - ตลิ่งชัน 

12. ถนนราชพฤกษ์ ระหว่าง สี่แยกตากสิน - แยกตา่งระดับเพชรเกษม - ตัดถนนรัตนาธเิบศร์ 

      - แยกตา่งระดับขุนมหาดไทย(คลองขอ่ย) 

13. ถนนชัยพฤกษ์   ระหว่าง ถนนแจ้งวัฒนะ - สะพานพระราม 4 - ถนนราชพฤกษ์ 

การคมนาคมและการขนส่งทางรถโดยสารประจ าทาง 

จากกรุงเทพฯ มีรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) มาจังหวัด

นนทบุรี ดังนี้ 

สาย 27 (อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ - ประชานเิวศน ์3) สาย 30   (สายใต้ใหม่ - นนทบุรี)  

สาย 32 (วัดโพธ์ิ - ปากเกร็ด) สาย 33 (สนามหลวง - ปทุมธานี) 

สาย 51 (ท่าน้ าบางโพ - ปากเกร็ด) สาย 52 (สถานีรถไฟบางซื่อ - ปากเกร็ด) 

สาย 63 (อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 7 นนทบุรี) สาย 64 (สนามหลวง - ถนนสามเสน - นนทบุรี) 

สาย 65 (ท่าเตยีน - วัดปากนก) สาย 66 (สายใต้ใหม่ - ประชานเิวศน)์ 

สาย 69  (อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ-ท่าอฐิ)  สาย 70 (สนามหลวง - ประชานเิวศน)์ 

สาย 90 (ยา่นสินค้าพหลโยธิน - ท่าน้ าบางพูน) สาย 97 (โรงพยาบาลสงฆ์ - นนทบุรี) 

สาย 104 (อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ - ปากเกร็ด) สาย 114 (แยกส าลูกกา - นนทบุรี) 

สาย 117 (ห้วยขวาง - วัดเขมาฯ ) สาย 127 (เชงิสะพานกรุงธนฯ - อ าเภอบางบัวทอง) 

สาย 128 (เชงิสะพานกรุงธนฯ - บางใหญ)่ สาย 134 (ยา่นสินค้าพหลโยธิน - อ าเภอบางบัวทอง) 

สาย 191 (การเคหะคลองจั่น - กระทรวงพาณชิย์) สาย 203 (สนามหลวง - นนทบุรี - ท่าอฐิ) 
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การคมนาคมและการขนส่งทางเรือ 

มีเรือด่วนเจ้าพระยาบริการระหว่างเส้นทางจากท่าน้ าวัดราชสิงขร เขตยานนาวาถึงท่าน้ า

นนทบุรี (ฝัง่พระนคร) อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ตารางเดินเรือด่วนเจ้าพระยา  

เรือ ออกจาก สิ้นสุด บริการ เวลา 
ออกทุก 

(นาท)ี 

เรือประจ าทาง (ไม่มธีง) นนทบุรี - 

วัดราชสงิขร 
นนทบุรี วัดราชสงิขร จันทร์ - ศุกร์ 

06.55-07.30 

16.00-16.30 

20 

25 

เรือด่วนธงส้ม 

นนทบุรี - วัดราชสงิขร 

นนทบุรี วัดราชสงิขร จันทร์ - ศุกร์ 

05.50-07.00 

07.00-08.00 

08.00-09.00 

09.00-15.00 

15.00-18.00 

18.00-19.00 

10 

5 

15 

20 

25 

20 

นนทบุรี วัดราชสงิขร 

เสาร ์- อาทิตย ์

วันหยุดนักขัต

ฤกษ ์

06.00-19.00 20 

วัดราช

สิงขร 
นนทบุรี จันทร์ - ศุกร์ 

06.00-18.00 

18.00-09.00 

09.00-15.00 

15.00-16.00 

16.00-19.00 

12 

15 

20 

15 

10 

วัดราช

สิงขร 
นนทบุรี 

เสาร ์- อาทิตย ์ 

วันหยุดนักขัต

ฤกษ ์

06.00-19.00 20 

เรือด่วนธงเขียว 

ปากเกร็ด - นนทบุรี -สาทร 

ปากเกร็ด สาทร จันทร์ - ศุกร์ 06.10-08.10 15 

สาทร ปากเกร็ด จันทร์ - ศุกร์ 16.05-18.05 20 

เรือด่วนธงเหลอืง 

นนทบุรี - สาทร 

นนทบุรี สาทร จันทร์ - ศุกร์ 

06.15-07.00 

17.00-17.30 

08.00-18.20 

8 

5 

10 

สาทร นนทบุรี จันทร์ - ศุกร์ 
16.45-17.00 

19.00-20.00 

15  

10 

ที่มา : บริษัทเรือดว่นเจ้าพระยาจ ากัด 
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การคมนาคมและการขนส่งทางรถไฟฟ้า 

ในปี 2558 รถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วง (บางบัวทอง-เตาปูน) จะเปิดให้บริการเป็นหนึ่งใน

โครงการ ก่อสร้างเส้นทางรถไฟฟ้าในระบบรถไฟฟ้ามหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการระบบ

ขนส่งมวลชนทางราง ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

(รฟม.) ผ่านอ าเภอบางบัวทอง (ต าบลบางรักพัฒนา, ต าบลบางรักใหญ่) อ าเภอบางใหญ่ ( ต าบล

เสาธงหิน) อ าเภอเมืองนนทบุรี (ต าบลบางรักน้อย, ต าบลไทรม้า, ต าบลบางกระสอ, ต าบลตลาด

ขวัญ, และต าบลบางเขน) 

การเชื่อมต่อระหว่างรถไฟฟ้าฯ กับระบบขนส่งมวลชนอื่น 

 สถานีเตาปูน เชื่อมต่อกับ รถไฟฟ้ามหานคร สายสีน้ าเงิน ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ, รถไฟฟ้า

มหานคร สายสีม่วง ช่วงบางซื่อ-ราษฎรบ์ูรณะ 

 สถานีบางซ่อน เชื่อมตอ่กับสถานีรถไฟบางซ่อน ของรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดงอ่อน 

ช่วงบางซื่อ-ตลิ่งชัน 

 สถานีศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี เชื่อมตอ่กับโครงการรถไฟฟ้าโมโนเรล สายสีชมพู (แค

ราย-ปากเกร็ด-มีนบุรี) 

 สถานีสะพานพระนั่งเกล้า เชื่อมตอ่กับเรือดว่นเจา้พระยา โดยจะสรา้งท่าเทียบเรือขึ้นใหม ่

บริเวณใต้สะพานพระนั่งเกล้า (โครงการเชื่อมต่อรถไฟฟ้า-รถเมล์-เรือด่วน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.5 แสดงการเชื่อมตอ่ระหว่างรถไฟฟ้าฯ กับระบบขนส่งมวลชนอื่น 
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 สถานที่น่าสนใจและแหล่งท่องเที่ยว  

ศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี ตั้งอยู่ถนนรัตนาธิเบศร์เป็นแหล่งรวมหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ส าคัญ ประชาชนสามารถมาติดต่อราชการได้หลายหน่วยงานในเวลาเดียวกัน ศูนย์แสดงสินค้า

และการประชุมอิมแพคเมอืงทองธานี อิมแพ็คเมอืงทองธานีสร้างโดย บริษัท บางกอกแลนด์ จ ากัด 

(มหาชน) เพื่อสนับสนุนการแข่งขันกีฬาเอเช่ียนเกมส์ครั้งที่ 13 ที่จัดขึ้นที่ประเทศไทย หลังจากนั้น

พัฒนามาเป็นศูนย์แสดงสินคา้และบริการขนาดใหญ่ ตั้งอยู่อ าเภอปากเกร็ด  

ศาลากลางหลังเก่า ตั้งอยู่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา สร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 6 แต่เดิมเป็น

โรงเรียนราชวิทยาลัย ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 7 โปรดให้ยุบกิจการโรงเรียนเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ า และใช้เป็นศาลากลางจังหวัดแทน ตัวอาคารสร้างแบบสถาปัตยกรรมยุโรป เป็นอาคารไม้

ติดต่อกันหลายหลังและมีระเบียงล้อมรอบเป็นรูปสี่เหลี่ยมหลังคามุงกระเบื้องลูกฟูกประดับด้วย

งานไม้สักฉลุลายวิจิตรทั้งหลัง เมื่อย้ายศาลากลางจังหวัดนนทบุรี ไปยังศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี 

ถนนรัตนาธิเบศร์ จึงได้อนุรักษ์อาคารศาลากลางจังหวัดเดิมให้คงสภาพที่ใช้การได้ ขึน้ทะเบียนเป็น

โบราณสถานของชาติโดย กรมศิลปากรไว้เรียบร้อยแล้ว ซึ่งปัจจุบันได้ใช้สถานที่นี้เป็นวิทยาลัย

มหาดไทย สถาบันพัฒนาข้าราชการ ระดับสูงของกระทรวงมหาดไทย  

ศาลหลักเมือง ตั้งอยู่ด้านหน้าศาลากลางจังหวัดหลังใหม่ ศาลหลักเมืองนี้ เป็นอาคาร 

ทรงไทยจัตุรมุขสีขาว ยอดปรางค์ หน้าบันเป็นรูปหม้อน้ าลายวิจิตร มีรั้วสีขาวทอดยาวล้อมรอบ

บอกอาณาเขตบริเวณตรงกลางรั้ว ตกแต่งเป็นรูปหม้อน้ า ส่วนเสาหลักเมืองท าด้วยไม้ชัยพฤกษ์  

อันถือเป็นไม้ศักดิ์สิทธิ์ของไทย จากกลิ่นธูปและพวงมาลัยที่แขวนเรียงรายมากมายภายในศาลนั้น 

แสดงให้เห็นถึงความเคารพนับถือและความยึดมั่นศรัทธาของชาวเมืองนนท์ที่มีต่อศาลหลักเมือง

แหง่นี ้เป็นอย่างด ี

สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ ตั้งอยู่ในบริเวณหนองปรือ ต าบลบ้านใหม่ มีเนื้อที่ประมาณ 

129 ไร่ เป็นสวนสาธารณะที่เต็มไปด้วยไม้ดอกนานาพันธุ์และยังร่มรื่นด้วยหมู่แมกไม้ใหญ่น้อย  

ทั้งยังมีสวนน้ าที่กว้างพอจะนั่งจักรยานน้ าเข้าไปสัมผัสกับทัศนียภาพรอบ ๆ ได้ทั่วถึง บรรยากาศ

ภายในสวนสดชื่นแจ่มใส เหมาะแก่การผ่อนคลายความเครียดได้อย่างดี  

เกาะเกร็ด เป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอปากเกร็ด มีเนื้อที่ประมาณ 2,445 ไร่ เป็นเกาะขนาด

ใหญ่อยู่กลางแม่น้ าเจ้าพระยา เป็นชุมชนเก่าแก่ที่ก่อตั้งและเจริญรุ่งเรืองมาตั้งแต่สมัยกรุงศรี

อยุธยาเป็นราชธานี แตเ่ดิมพืน้ที่นีม้ิได้เป็นเกาะแต่อย่างใด หากแต่เป็นผืนดินฝ่ังตะวันออกของแม่น้ า

เจ้าพระยาซึ่งมีแม่น้ าไหลอ้อมเป็นรูปเกือกม้า ที่ชาวบ้านเรียกว่า "บ้านแหลม" จนกระทั่งเมื่อมี การขุด

คลองลัดล าน้ าเจ้าพระยาขึ้น เมื่อปีพ.ศ. 2265 ในรัชสมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระ บ้านแหลม

จึงกลายสภาพเป็นเกาะ และเรียกกันว่า "เกาะเกร็ด" ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในเกาะเกร็ดนี้  ส่วนใหญ่
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เป็นชาวไทยเชื้อสายมอญ โบราณสถานต่าง ๆ จึงเป็นสถาปัตยกรรมของชาวมอญที่สร้างขึ้น  

ในสมัยอยุธยาตอนปลายทั้งสิน้ เชน่ วัดปรมัยยิกาวาส วัดเสาธงทอง วัดฉิมพล ีวัดไผ่ลอ้ม เป็นต้น 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม  

วัดเขมาภิรตาราม ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออก ของล าน้ าเจ้าพระยา ห่างจากตัวเมืองไปทาง

ใต้ราว 2 กิโลเมตร ในเขตต าบลสวนใหญ่ไม่พบหลักฐานว่าใครเป็นผู้สร้างและสร้างมาแต่ครั้งใด  

มีเพียงต านานเล่าสืบต่อกันมาว่า สร้างในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 หรือพระ

เจ้าอู่ทองปฐม กษัตริย์แหง่กรุงศรีอยุธยา แต่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 

ทรงสันนิษฐาน ว่า "เขมา" อาจหมายถึง "เขมร" ซึ่งอาจจะสร้างวัดนีไ้ว้แล้ว พระเจา้อู่ทองทรงบูรณะ 

วัดนี้เป็นวัดหลวงมาตั้งแต่สมัยพระเจ้าอู่ทอง โดยใช้ชื่อ "วัดเขมา" จนถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ทรงปฏิสังขรณ์วัดนี้ พระราชทานสร้อยพระนามต่อท้ายว่า  

"วัดเขมาภริตาราม" พร้อมทั้งยกฐานะขึน้เป็นพระอารามหลวงช้ันโทและยังคงฐานะนี้มาจนถึงปัจจุบัน 

วัดสังฆทาน ตามเส้นทางถนนรัตนาธิเบศร์ ข้ามสะพานพระนั่งเกล้าแล้วตรงไปเลี้ยวซ้าย 

ประมาณ 12 กิโลเมตร เป็นที่ตั้งของวัดสังฆทานซึ่งสันนิษฐานว่า เดิมชื่อ "วัดศาริโข" สร้างขึ้นใน

สมัยอยุธยาตอนปลาย มี "หลวงพ่อโต" พระพุทธรูปปางมารวิชัยเป็นพระประธานประดิษฐานอยู่ใน

พระอุโบสถ ต่อมาวัดนี้ได้กลายเป็นวัดร้างชาวบ้าน จึงต้องนิมนต์พระจากละแวกใกล้เคียงมาเพื่อ

ถวายสังฆทาน จนถูกเรียกขานกันติดปากว่า "วัดสังฆทาน" บริเวณวัดมีลักษณะแบบส านักปฏิบัติ

ธรรม มีป่ารอบข้าง ทั้งทางวัดได้จัดโครงการอบรมธรรมปฏิบัติขึ้นเป็นพิเศษ โดยไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิน้ ซึ่งก็มีพุทธศาสนกิชนสนใจเข้าร่วมโครงการนี้มากมาย  

วัดเฉลิมพระเกียรติวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงช้ันโท ที่มีความส าคัญคู่บ้านคู่เมืองมา

ช้านาน ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาด้านทิศตะวันตก ต าบลบางศรีเมืองเยื้องศาลากลางจังหวัด

นนทบุรี ไปทางทิศเหนือประมาณ 1 กิโลเมตร สร้างขึ้นตามพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จ

พระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 3 ด้วยทรงมีพระราชด าริว่า บริเวณป้อมทับทิมริมแม่น้ าเจ้าพระยา

ฝั่งตะวันตก ใต้วัดตลาดขวัญเมืองนนทบุรี เคยเป็นที่ตั้งนิวาสถานของพระอัยกาพระอัยกีและเป็น

สถานที่ประสูติของสมเด็จพระศรี-สุลาไลย พระราชชนนีพันปีหลวงแห่งพระองค์ สมควรที่สร้าง 

พระอารามหลวงขึ้น เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติในปีพ.ศ. 2390 จึงโปรดให้พระยาพระคลัง  

(ดิศ บุนนาค) สมุหพระกลาโหม เป็นแม่กองสร้างวัดขึ้นในบริเวณนั้น และโปรดให้สร้างป้อม

ปราการก่ออิฐถือปูน มีใบเสมาท านองเดียวกับก าแพงพระบรมมหาราชวัง เพื่อเป็นอนุสรณ์ของ

ป้อมเก่า แล้วพระราชทานนามพระอารามแหง่นี้ว่า "วัดเฉลิมพระเกียรต"ิ  

วัดอัมพวัน ตั้งอยู่ริมคลองน้ าอ้อม ต าบลบางม่วง เดิมวัดนี้ชื่อ "วัดบางม่วง" เป็นวัดร้าง 

ในสมัยอยุธยาตอนปลายในรัชสมัยพระเจ้าปราสาททอง สิ่งที่น่าสนใจของวัดนี้ คือหอไตรกลางน้ า

เป็นสถาปัตยกรรมไทยสมัยอยุธยาที่สมบูรณ์ที่สุดแห่งหนึ่ง มีลักษณะเป็นเรือนไม้ตั้งอยู่ในสระน้ า
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ขนาดเล็ก ยกใต้ถุนสูง ใช้เป็นที่เก็บเรือบิณฑบาต ฝาช่วงล่างของหอไตรเป็นลูกฟักกระดานดุน 

ตอนบนเป็นซี่ลูกกรงไม้ กลึงเสา กรอบประตูเป็น เสาหัวเม็ด ประตูช้างเครื่อง ล ายองเป็นไม้จ าหลัก 

หลังคาซ้อน 2 ช้ัน มีปีกนก 1 ช้ัน มุงกระเบื้องดินเผา ใต้เชิงชายและหน้าบัน ประดับไม้สลักลาย 

รดน้ า ฝาผนังด้านนอกทาสีลูกฟักด้วยสีแดงขอบขาว ตัวไม้เครื่องบนอื่น ๆ ทาสีขาวตัดเหลี่ยมสีแดง 

เสาลงพืน้สีขาวเขียนลายแดง หน้าบานประตูเข้าในหอไตรเป็นบานไม้ลงรักปิดทองลายพุ่มขา้วบิณฑ ์

และลายประจ ายามก้านแย่ง อกเลาเป็นไม้ประจ าหลักลายดอกพุดตานลูกฟัก เหนือประตูเป็นภาพ

นกข้างละตัว เหนือขึ้นไปเป็นภาพพระอาทิตย์  พระจันทร์ ในห้องสกัดท้ายหอไตรเป็นที่ เก็บ 

พานตะลุ่ม และฐานพระพุทธรูปไม้จ าหลักเป็นจ านวนมาก  

วัดสวนแก้ว ตั้งอยู่ต าบลบางเลน แต่เดิมวัดนี้ชื่อ "วัดแก้ว" เป็นวัดร้างมา 80 ปีจนกระทั่ง

หลวงพ่อเทียน จิตฺตสุโภ และพระภิกษุอีก 3-4 รูป ได้เข้ามาพ านัก แต่พื้นที่ของวัดเต็มไปด้วย 

สวนต่าง ๆ หลวงพ่อ ไม่สามารถจะบูรณะได้เพราะขาดบุคลากรที่จะช่วยพัฒนา เมื่อปีพ.ศ. 2521 

พระพยอม กัลยาโณ และเพื่อนพระภิกษุอีก 2 รูป ได้เดินทางมาจากวัดสวนโมก ขพลาราม เพื่อขอ

ท าโครงการบวชเณรภาคฤดูร้อนที่วัดแห่งนี้ หลังจากนั้น ในปีพ.ศ. 2522 หลวงพ่อได้มอบหมายให้

พระพะยอมและเพื่อนพระภิกษุเป็นผูดู้แลรักษาวัด เนื่องด้วยหลวงพ่อเทียนนั้น ด าริจะเดินทางกลับ

จังหวัดเลย ต่อมาภายหลังจึงได้เปลี่ยนชื่อวัดเป็น "วัดสวนแก้ว" และได้จัดตั้ง "มูลนิธิสวนแก้ว"  

ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ เพื่อเผยแผ่ศีลธรรมในศาสนา เพื่อสนับสนุนให้ก าลังใจ

แก่ผู้กระท าความดีและเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้คนดีมีสัมมาชีพ โดยวัดนี้มีอาณาบริเวณกว้างขวาง

มาก ตลอดทางเดินเข้าสู่ตัววัดมีไม่ใหญ่เขียวครึ้ม ติดป้ายค าขวัญเป็นข้อความเตือนสติพร้อมทั้งยัง

มีภาพวาดที่สวยงามอยู่ภายในวัด ด้านหน้าวัดมีร้านขายของที่ระลึกและร้านค้าเล็ก ๆ มากมาย  

เมื่อเดินเข้าไปด้านในวัดจะพบลานโค้งและพระอุโบสถธรรมขาติ ซึ่งแต่ละวันจะมีพุทธศาสนิกชน 

มาฟังเทศน์ฟังธรรมกันเป็นจ านวนมาก โดยพระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม กัลยาโณ) เป็นพระ

นักพัฒนา ท่านได้ริเริ่มโครงการต่าง ๆ ของมูลนิธิสวนแก้วเพื่อพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

ของผู้ด้อยโอกาสในสังคม จนประสบความส าเร็จ เช่น โครงการร่มโพธิ์แก้ว โครงการที่พักคนชรา 

โครงการซุปเปอร์มาร์เก็ตผูย้ากไร้ โครงการสวนแก้ว-เนอร์สเซอรี ่และอีกหลายโครงการ 

วัดเล่งเน่ยยี่ 2 หรีอ วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์  เป็นวัดจีนนิกายรังสรรค์  

เดิมเป็นโรงเจ ที่มีพุทธศาสนิกชนแถบบางบัวทองเลื่อมใสศรัทธามาก ต่อมาเจ้าอาวาสวัดเล่งเน่ยยี่ 

กรุงเทพ (วัดมังกรกมลาวาส ย่านเยาวราช) และพุทธบริษัทไทย-จีน ร่วมกันสร้างขยายพื้นที่และ

พัฒนาให้เป็นวัดที่สวยงามสมบูรณ์ ในเนือ้ที่ รวม 12 ไร่ เพื่อเป็นอนุสรณ์เนื่องในวโรกาสปีกาญจนา

ภิเษก วัดแห่งนี้ตั้งอยู่ที่ ถ.บางกรวย-ไทรน้อย อ.บางบัวทอง วัดเล่งเน่ยยี่ 2 นับเป็นสถานที่ที่เป็น

แบบอย่างของสถาปัตยกรรมจีนในยุคราชวงค์หมิง-ชิง ซึ่งจ าลองมาจากวังตอ้งห้ามในกรุงปักกิ่ง 
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วัดปรมัยยิกาวาส เดิมชื่อ "วัดปากอ่าว" มีช่ือในภาษามอญว่า "เภี่ยมุเกี๊ยะเติง้" หมายความว่า 

"วัดหัวแหลม" เป็นวัดเก่าแก่ ตั้งแต่สมัยอยุธยาตอนปลาย ดังปรากฏพระเจดีย์มุเตาซึ่งเป็นเจดีย์ 

ทรงมอญ ปัจจุบันอยู่ติดริมแม่น้ ากระแสน้ ากัดเจาะฐานราก ท าให้เจดีย์มีลักษณะเอียง อันเป็น

สัญลักษณ์ของวัดมาแต่โบราณ พระอุโบสถเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปปางมารวิชัยที่งดงาม 

ตามศิลปะนิยมในรัชกาลที่ 4 ฝีพระหัตถ์พระองศ์เจ้า ประดิษฐวรการ ประติมากรเอกสมัยรัชกาล 

ที่ 4 และรัชกาลที่ 5 

วัดไผ่ล้อม สร้างสมัยอยุธยาตอนปลาย มีโบสถ์ที่งดงามมาก ลายหน้าบันจ าหลักไม้ 

เป็นลายดอกไม้ มีคันทวยและบัวหัวเสาที่งดงามเชน่กัน คนมอญเรียกวัดนี้วา่ "เพี๊ยะโต้" 

วัดเสาธงทอง เดิมชื่อ "วัดสวนหมาก" นอกจากเป็นที่ตั้งโรงเรียนประถมแห่งแรก 

ของอ าเภอปากเกร็ดแล้ว ด้านหลังโบสถ์ยังประดิษฐานเจดีย์ที่สูงที่สุดของอ าเภอปากเกร็ดด้วย  

พระเจดีย์เป็นศิลปะอยุธยา ย่อมุมไม้สิบสอง มีเจดีย์องค์เล็กเป็นบริวารโดยรอบอีก 2 ช้ัน  

ส่วนด้านข้างโบสถ์มีเจดีย์องค์ใหญ่อีก 2 องค์ องค์หนึ่งเป็นเจดีย์ทรงระฆังหรือทรงลังกาและ 

อีกองค์หนึ่งเป็นเจดีย์ทรงมะเฟือง คนมอญเรียกวัดนี้ว่า "เพื๊ยะอาล๊าต" หน้าโบสถ์มีเจดีย์ขนาดย่อม 

สององคร์ูปทรงคล้ายมะเฟืองฐานสี่เหลี่ยมย่อมุมสิบสอง ประดับลายปูนปั้น 

วัดบางจาก เป็นวัดเก่าแก่อีกแห่งหนึ่งของจังหวัดนนทบุรี สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2365  

เดิมวัดบางจากสร้างอยู่ริมคลองบางภูมิ ต.บางพลับ อ.ปากเกร็ด เป็นวัดของชาวรามัญ เพราะสมัย

เมื่อชาวมอญ อพยพเข้ามาในประเทศไทยได้เข้ามาอาศัยที่อ าเภอปากเกร็ด ปัจจุบันมี "พระปลัด 

ชูเกียรต ิฐิต คุโณ" เป็นเจ้าอาวาสรูปปัจจุบัน ซึ่งท่านเป็นพระนักพัฒนาดึงชุมชนคนในย่านปากเกร็ด

เข้ามาวัดเพื่อรว่มกันพัฒนาวัด จนเจรญิรุ่งเรอืงตลอดมา 

วัดฉิมพลีสุทธาวาส มีโบสถ์ขนาดเล็กงดงามมากและยังมีสภาพสมบูรณ์แบบตั้งเดิม  

หน้าบัน จ าหลักไม้เป็นรูปเทพทรงราชรถล้อมรอบด้วยลายดอกไม้ ซุ้มประตูเป็นทรงมณฑป  

ซุ้มหน้าต่างแบบหนา้นาง ยังคงเห็นความงามอยู่ และฐานโบสถ์โค้งแบบเรือส าเภา 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรม 

ศูนย์วัฒนธรรมพื้ นบ้ านชาวมอญ  ตั้ งอยู่ บนเกาะเกร็ด  เป็นแหล่งรวมภาชนะ

เครื่องปั้นดินเผารามัญ รูปทรงต่าง ๆ ที่มีฝีมือประณีตสวยงาม งานเครื่องปั้นดินเผาของที่นี่ส่วน

ใหญ่เป็น เครื่องปั้นดินเผาไม่เคลือบลวดลายวิจิตร งดงาม มีช่ือเสียงเลื่องลือ ทางราชการได้ยกย่อง

ให้เป็นตราประจ าจังหวัดนนทบุรี  

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ  

แม่น้ าเจ้าพระยา เป็นแม่น้ าสายส าคัญที่ไหล หล่อเลี้ยงชีวิตคนเมืองนนท์มาแต่ครั้งอดีต 

และยังท าหน้าที่นี้อย่างไม่ขาดตกบกพร่องมาจนปัจจุบัน  ชาวเมืองนนท์จึงถือเอาน้ าในแม่น้ า
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เจ้าพระยา บริเวณท่าน้ าหน้าวัดเฉลิมพระเกียรติวรวิหารเป็นแหล่งน้ าศักดิ์สิทธิ์ส าหรับใช้ในการ

ประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญของชาวเมืองมาช้านาน  

คลองขนมหวาน เป็นแหล่งผลิตที่ส าคัญและมีชื่อเสียงอยู่ที่บริเวณ 2 ฟากฝั่ง คลองบาง

บัวทองในท้องที่หมู่ 4 และ 5 ต าบลท่าอิฐ อ าเภอปากเกร็ด ซึ่งม ีการท าขนมหวานเป็นอาชีพหลัก 

มาช้านาน ท ากันเกือบทุกครัวเรือน จนกระทั่งมกีารเรียกบริเวณนีว้่า "คลองขนมหวาน"  

ตลาดน้ าบางคูเวียง ตั้งอยู่ปากคลองบางคูเวียง ต าบลบางคูเวียง ตลาดจะมีช่วงเช้าเวลา 

06.00 ถึงเวลา 08.00 น. ชาวบ้านจะน าผลไม้ตามฤดูกาลบรรทุกเรือมาค้าขายกันที่นี่ และยังมี

อาหารและสินค้าอื่น ๆ ด้วย ทุกเช้าพระภิกษุจากวัดบริเวณใกล้เคียงออกบิณฑบาต โดยใช้เรือล า

เล็ก ๆ เป็นพาหนะ เป็นภาพชวีิตแบบไทย  

ตลาดน้ าวัดแสงสิริธรรม ตั้งอยู่ที่ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลท่าอิฐ เป็นโครงการส่งเสริมให้

ผู้ผลิตสินค้ารอบบริเวณวัดและเกาะเกร็ดได้มีโอกาสน าสินค้ามาแสดงและจ าหน่าย และเป็น

สถานที่พักผอ่นหย่อนใจของนักท่องเที่ยว 

ตลาดน้ าไทรน้อย เป็นตลาดน้ าที่มีอาหารคาวหวาน พืชผัก ผลไม้ และของฝากของ 

ที่ระลึก จ าหน่ายมากมายบนริมฝั่งคลอง ซึ่งตั้งอยู่ที่ริมคลองพระพิมลราชา นอกจากจะได้เลือกซื้อ

สินค้านานาชนิดแล้ว ยังจะได้ชมทัศนียภาพและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน แถมยังมีบริการ

เรือน าเที่ยวล่องชมคลองอีกด้วย 

ตลาดน้ าวัดตะเคียน เป็นตลาดน้ าขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในวัดตะเคียน การรวมตัวของชาวบ้าน

ที่ปลูกผัก ไว้รับประทานเองแล้วน ามาจ าหน่าย ปัจจุบันเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ สัมผัสวิถี

ชีวิตชุมชนริมคลอง ตลาดน้ าเป็นวิถีชีวิตแบบไทย ๆ ที่ผูกพันกับชาวบ้านในชนบทและท้องถิ่นต่าง ๆ 

มาแตค่รั้งโบราณ 

ตลาดริมน้ าวัดใหญ่สว่างอารมณ์  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีได้พัฒนาเป็น

สถานที่ อ านวยการจุดเริ่มล่องเรือและจุดสิ้นสุดของการจัดกิจกรรมล่องเรือไหว้พระ 9+1 วัด  

อีกทั้งมีตลาดริมน้ า ซึ่งเป็นสถานที่จ าหน่ายสินค้าเกษตร OTOP เครื่องอุปโภค บริโภค โดยมีลาน

จอดรถกว้างขวาง เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มารับบริการล่องเรือโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายทุกวันหยุด

เสารอ์าทิตย์ 

แนวโน้มการท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี 

1. กระแสการตื่นตัวเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนท าให้นักท่องเที่ยวสนใจการท่องเที่ยวเชิง

เกษตร โดยจังหวัดนนทบุรีเป็นศูนย์รวมแหล่งพันธุไม้ดอกไม้ประดับ 

2. จังหวัดนนทบุรีอยู่ใกล้เมืองใหญ่หลายเมืองรวมทั้งการคมนาคมไปมาสะดวก เหมาะ

กับการ จัดประชุมและการแสดงสินค้านานาชาติ 
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3. การเติบโตของการท่องเที่ยวเฉพาะทาง เข่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยว

ประเภท พิพิธภัณฑท์างดา้นประวัติศาสตร์ ศลิปวัฒนธรรมและศลิปะร่วมสมัย 

4. การท่องเที่ยวแบบครอบครัวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นโดยจะสนใจสิ่งแวดล้อม และมี

กิจกรรมหลัก คือ การพาครอบครัวและกลุ่มเพื่อนมารับประทานอาหารและสังสรรค์ 

5. การที่ จั งหวัดนนทบุรีมีแม่น้ าไหลผ่าน ท าให้มีแหล่งท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตรแ์ละวิถีชีวติชุมชนริมน้ า การท่องเที่ยวประเภทล่อง 

2.3.10 ลักษณะทรัพยากร 

แหล่งน้ าธรรมชาติ 

จังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่บนฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา ซึ่งแบ่งพื้นที่ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตก พื้นที่ส่วนใหญ่จึงเป็นที่ราบลุ่ม มีคูคลองธรรมชาติและที่ขุดขึ้นใหม่

เป็นจ านวนมาก คลองมีทั้งระยะทางสั้นและระยะทางยาวเชื่อมต่อกัน ใช้เป็นเส้นทางในการสัญจร

ไปมาและเอือ้อ านวยต่อการเกษตรในพื้นที่ต่าง ๆ แหลง่น้ าที่ส าคัญ มีดังนี้ 

- แม่น้ าเจ้าพระยา ไหลผ่านจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่อ าเภอปากเกร็ด ผ่านอ าเภอเมือง

นนทบุรี และเข้าสู่กรุงเทพมหานคร ตามล าดับ 

- คลองอ้อมหรือแม่น้ าอ้อม แยกจากแม่น้ าเจ้าพระยาบริเวณหมู่ที่ 9 ต าบลบางศรีเมือง 

ไหลผ่านต าบลบางศรีเมือง ต าบลไทรม้า ต าบลบางรักน้อย ต าบลบางกร่าง ไหลไปยังอ าเภอบางใหญ่ 

ผา่นไปอ าเภอบางกรวยและไปบรรจบแมน่้ าเจ้าพระยาอีกครั้ง 

- คลองบางไผ่ เป็นคลองซอยแยกจากแม่น้ าเจ้าพระยา บริเวณหมู่ที่ 4 ต าบลบางไผ ่ 

ไหลไปต าบลบางสทีองของอ าเภอบางกรวย 

- คลองบางรักน้อย เป็นคลองซอยแยกจากคลองอ้อมไปสิ้นสุดที่ต าบลบางรักน้อย 

และอ าเภอเมืองนนทบุรี 

- คลองวัดแดง เป็นคลองซอยแยกจากแม่น้ าเจ้าพระยา บริเวณหมูท่ี่ 1 ต าบลไทรมา้ 

- คลองบางกร่าง เป็นคลองซอยแยกจากคลองอ้อม ไหลผ่านต าบลบางศรีเมือง  

ไปสิน้สุดในต าบลบางกร่าง 

- คลองบางเขนและคลองต่าง ๆ ซึ่งแยกจากแม่น้ าเจ้าพระยาไหลไปทางฝั่งตะวันออก 

เป็นเขตเทศบาล 

แหล่งน้ าใต้ดิน 

แหล่งน้ าใต้ดินของจังหวัดนนทบุรี มีระดับความลึกส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10-45 เมตร แบ่งเป็น 

2 ประเภท คือ 
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- ประเภทให้ปริมาณน้ าน้อย พบในอ าเภอไทรน้อย อ าเภอบางบัวทอง และอ าเภอ 

บางกรวย โดยทั่วไปเป็นแหล่งน้ าใต้ดินที่มีคุณภาพดี อัตราการไหล 1-30 ลูกบาศก์เมตรต่อช่ัวโมง 

แตใ่นบางพื้นที่คุณภาพน้ าปานกลาง เนื่องจากมีตะกอนของสนิมเจอืปนอยู่ 

- ประเภทให้ปริมาณน้ ามาก พบในอ าเภอบางกรวย อ าเภอเมือง และอ าเภอปากเกร็ด 

อัตราการไหล 50-200 ลูกบาศก์เมตรต่อช่ัวโมง บางพื้นที่พบว่าเป็นน้ ากร่อยและมีสนิมเหล็ก  

เจือปนอยู่ 

การชลประทาน 

พื้นที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดนนทบุรี กว่าร้อยละ 90 อยู่ในเขตพื้นที่ชลประทาน เป็นพื้นที่ 

ชลประทาน 311.350 ไร่ โดยมีโครงการชลประทานที่รับผิดชอบแจกจ่ายน้ าเข้าพื้นที่เกษตรกรของ

จังหวัดนนทบุรี มี 3 โครงการ คือ โครงการชลประทานนนทบุรี (ครอบคุลมพื้นที่อ าเภอเมือง

นนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่) โครงการ

ชลประทานพระยาบรรลือ (ครอบคลุมพื้นที่ อ าเภอไทรน้อย อ าเภอบางบัวทองและบางส่วนของ

อ าเภอปากเกร็ด) และโครงการชลประทานพระพิมล (ครอบคลุมพื้นที่อ า เภอบางใหญ่ อ าเภอ 

บางกรวย และบางส่วนของอ าเภอบางบัวทอง) มีแม่น้ าไหลผา่น 1 สาย มีล าคลองในพื้นที่ 377 สาย 

และมีคลองสง่น้ าเข้าสู่พื้นที่ การเกษตรที่ส าคัญ คือ 

- คลองบางขุนศรี รับน้ าจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผ่านประตูระบายน้ าขุนศรี 

ผา่นเข้าคลองแยก ในพืน้ที่ต าบลไทรใหญ่และต าบลราษฎรน์ิยม 

- คลองลากค้อน ครอบคลุมพืน้ที่บางสว่นของต าบลราษฎรน์ิยม 

- คลองพระพิมล รับน้ าจากคลองญี่ปุ่นใต้ ในจังหวัดนครปฐมมีประตูเก็บกักน้ าอยู่ที่  

อ าเภอบางบัวทองก่อนปล่อยลงสู่แม่น้ าเจ้าพระยา จ่ายน้ าครอบคลุมพื้นที่อ าเภอบางใหญ่  อ าเภอ

บางบัวทอง นับว่าเป็นคลองชลประทาน สายหลักของจังหวัด 

- คลองบางใหญ่ รับน้ าบางสว่นจากคลองโพงของจังหวัดนครปฐม 

- คลองมหาสวัสดิ์ เป็นคลองชลประทานมีอยู่ตอนใต้สุดของจังหวัดนนทบุรี มีประตูน้ า

ฉิมพลีช่วยเก็บกักระบายน้ า ใช้ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวยทั้งหมด 

ทรัพยากรที่ดิน 

จังหวัดนนทบุรีมีการจ าแนกการใชท้ี่ดินแตกต่างกันออกไป จากการศกึษาการใช้สภาพที่ดิน 

ตามคุณสมบัติของที่ดินแล้วพบว่า ทรัพยากรดินของจังหวัดนนทบุรี เป็นดินที่ราบลุ่ม ซึ่งมีความ

อุดมสมบูรณ์เหมาะกับการเกษตรกรรม โดยเฉพาะการปลูกข้าวและท าสวนผลไม้ ซึ่งสามารถ

จ าแนกลักษณะดินออกได้ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. กลุ่มดินนา เป็นพื้นที่ลุ่มมีน้ าท่วมขังบนผิวดิน ส่วนมากมีลักษณะดินเป็นดินเหนียว

จงึมกีารระบายน้ าเหลว ดินกลุ่มนี้มปีระมาณร้อยละ 58 ของพื้นที่จังหวัด 
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2. กลุ่มดินไร่ มีลักษณะโครงสร้างเป็นดินเหนียวเช่นเดียวกับกลุ่มดินนา แต่มีความ

ลาดชันของพื้นที่มากกว่า ดินกลุ่มนี้มปีระมาณ ร้อยละ 33 ของพื้นที่จังหวัด 

3. กลุ่มดินที่มีสภาพเป็นกรด มีลักษณะเป็นดินเหนียวเช่นกัน การระบายน้ าเหลวและ

น้ าผิวดินระบายได้ช้า ความอุดมสมบูรณ์ของแร่ธาตุต่ า ดินกลุ่มนี้มีประมาณ ร้อยละ 

13 ของพื้นที่จังหวัด 

ทรัพยากรทีดินจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นดินทีมีความอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การ

เกษตรกรรม ปัญหาที่ส าคัญ คือ การใช้ประโยชน์ที่ดินไม่เหมาะสม เนื่องจากมีการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจในอัตราสูง รวมทั้งมีการขยายตัวของแหล่งที่อยู่อาศัย จึงท าใหม้ีการสูญเสียพื้นที่ทางการ

เกษตรกรรรม เนื่องจากมีการน าพื้นที่ดังกล่าว ท าบ้านจัดสรร อาคารชุดและโรงงานต่าง ๆ เพราะ

ได้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่สูงกว่า 

ทรัพยากรป่าไม้ 

จังหวัดนนทบุรี มีพื้นที่ 388,939 ไร่ พบว่าไม่มีพื้นที่ป่าไม้สงวนแห่งชาติและพื้นที่ป่าอนุรักษ์ 

ดังนั้น จึงเป็นผลท าให้พื้นที่สีเขียวเกษตรกรรมหรือสีเขียวที่โล่งเพื่อนันทนาการและรักษาคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อมของเมืองมีจ านวนน้อยหรือแทบจะไม่มี ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 

เนื่องจากพื้นที่มีจ ากัด และส่วนใหญ่ถูกน าไปใช้เป็นที่อยู่อาศัย ท าการเกษตรและสร้างโรงงาน

อุตสาหกรรม เป็นต้น 

ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดินของจังหวัดนนทบุรี 

การใช้ประโยชน์ที่ดินของจังหวัดนนทบุรีมีการขยายตัวของเมืองในรูปแบบการกระจาย 

ตามเส้นทางคมนาคมสายหลักที่เชื่อมโยงกับกรุงเทพมหานคร การพัฒนาของพื้นที่ฝั่งตะวันออก

ของจังหวัดนนทบุรี มีการพัฒนารูปแบบความเป็นเมืองที่เข้มข้น เนื่องมาจากการพัฒนาต่อเนื่อง

จากกรุงเทพมหานคร ตามแนวถนนงามวงศ์วานและถนนแจ้งวัฒนะ โดยมีพื้นที่พาณิชยกรรม 

เกาะตัวตามถนนทั้ง 2 เส้น และจากการที่มีแม่น้ าเจ้าพระยาตัดผ่านพื้นที่โดยแบ่งพื้นที่จังหวัดเป็น  

2 ฝั่ง คือ ฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตก โดยมีถนนรัตนาธิเบศร์ (สะพานพระนั่งเกล้า) ถนนนคร

อินทร์ (สะพานพระราม5) ถนนชัยพฤกษ์ (สะพานพระราม4 ) และถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี (สะพาน

นนทบุรี 1) เป็นเส้นทางคมนาคมที่เพิ่มความสะดวกในการเดินทางของประชาชนทั้ง 2 ฝัง่ จงึเป็นผล

ท าให้การใช้ประโยชน์ที่ดินฝั่งตะวันตกของจังหวัดมีการเปลี่ยนแปลงจากการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

ส่วนใหญ่จากพื้นที่เกษตรกรรมเป็นพื้นที่เพื่อการอยู่อาศัย ตลอดจนกิจกรรมทางธุรกิจการค้า 

ที่ตอบสนองความต้องการของผู้อยู่อาศัยบริเวณพืน้ที่ดังกล่าว 

ศักยภาพของการใช้ประโยชน์ที่ดินในจังหวัดนนทบุรี 

1. จังหวัดนนทบุรีมีศักยภาพทางด้านพืน้ที่ตั้งที่อยู่ติดกับกรุงเทพมหานคร มีความเชื่อมโยง

ของการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างต่อเนื่องซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าพืน้ที่มีความเชื่อมตอ่กันเป็นพืน้ที่เมอืง
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เดียวกัน โดยมีการใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีความหลากหลายในส่วนของพื้นที่พาณิชยกรรมและที่อยู่

อาศัย รวมถึงการมีโครงสร้างพื้นฐานที่ต่อเนื่องกัน และส่งผลให้การใช้ประโยชน์ที่ดินมีการพัฒนา

อย่างรวดเร็วมีความเจรญิขึ้นอย่างมาก 

2. พื้นที่ของจังหวัดนนทบุรีมีสภาพพื้นที่และแหล่งน้ าที่อุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การ

เกษตรกรรม ท าให้ประชากรของจังหวัดนนทบุรีมีพืน้ฐานอาชีพด้านการเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก 

โดยพืน้ที่เกษตรกรรมส่วนใหญ่ในจังหวัดนนทบุรีอยู่ทางฝัง่ตะวันตกของจังหวัดนนทบุรี 

3. การใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อการอยู่อาศัยของจังหวัดนนทบุรีมีศักยภาพมาก เนื่องจาก 

อยู่ติดกับกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแหล่งงานที่ส าคัญระดับประเทศรวมถึงการมีโครงสร้างพื้นฐาน 

ที่ค่อนข้างสมบูรณ์และสภาพของเมืองด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมที่ดี จึงเหมาะสมต่อการเป็น

แหลง่ที่อยู่อาศัยขั้นด ี

แนวโน้มการใช้ประโยชน์ที่ดินในจังหวัดนนทบุรี 

1. จากการที่พื้นที่เมืองโดยส่วนใหญ่อยู่ติดกับกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผลดึงดูดให้ประขากร

เพิ่มความหนาแน่นขึ้น จึงท าให้พื้นที่เมืองเกิดความหนาแน่น และมีการขยายตัวไปในพื้นที่โดยรอบ

พื้นที่เมืองทางทิศตะวันตกของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่เกษตรกรรมและชนบทอย่างรวดเร็ว  

แต่ด้วยวิสัยทัศน์ของจังหวัดนนทบุรี เรื่องการเป็นที่อยู่อาศัยขั้นดี จึงมีแนวโน้มที่จะเกิดชุมชนที่พัก

อาศัยเพิ่มขึ้นอีกมาก ดังนั้นการเพิ่มขึ้นของพื้นที่เมืองควรได้รับการวางแผนและบริหารจัดการ 

ให้เกิดในพืน้ที่ที่เหมาะสม 

2. การใช้ประโยชน์ที่ดินด้านอุตสาหกรรมในภาพรวม มีแนวโน้มลดลง ซึ่งส่งผลให้การ

ขยายตัวภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรีมีแนวโน้มลดลงตามไปด้วย และอาจคงไว้ในกิจกรรม

หรือประเภทอุตสาหกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการอยู่อาศัยในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี รวมถึง

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาคการเกษตร ที่จะสามารถคงอยู่ได้ด้วยการบริหารจัดการในอนาคต 

แนวโน้มในด้านอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ ยวจะเพิ่ มขึ้นทดแทนในส่วนของ

ภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพื่อรองรับประชากรที่จะเพิ่มขึ้น และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เพิ่ม

มากขึ้นในจังหวัดนนทบุรี 

3. การใช้ประโยชน์ที่ดินภาคเกษตรกรรม มีแนวโน้มลดลงโดยปรับเปลี่ยนการใช้ประโยชน์

ที่ดนิเป็นพื้นที่อยู่อาศัยมากชิน้ รวมทั้งการเป็นพืน้ที่รองรับการบริการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

อยู่อาศัย 

4. การใช้ประโยชน์ที่ดินบริเวณโครงการรถไฟฟ้า มีแนวโน้มปรับเปลี่ยนการใช้ประโยชน์

ที่ดินเพื่อการพาณิชยกรรมมากขึ้น รวมทั้งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินที่มี  

ความหลากหลาย ในกิจกรรมต่าง ๆ ตามไปด้วย จงึจ าเป็นจะต้องวางแผนการใช้ประโยชน์ที่ดนิและ
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ควบคุมกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อชุมชน เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ที่มา: ส านัก

โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดนนทบุรี) 

 

2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

“ความพึงพอใจ” ได้มีการศึกษามาเป็นระยะเวลานานตั้งแต่ช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่  1 

โดยมุ่งที่จะตอบค าถามว่า ท าอย่างไรจึงจะสามารถเอาชนะความจ าเจและความน่าเบื่อของงานต่อ

การศึกษาความพึงพอใจจะต้องน ามาใช้ได้มากกว่าความพึงพอใจต่องานของตน โดยน าไปใช้ 

ในทางสังคมในลักษณะการปรับปรุงงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่จะประกอบด้วยกัน  2 ฝ่าย 

คือ ฝ่ายผู้มีหน้าที่ในการบริการหรือ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ และฝ่ายผู้รับบริการ โดย

ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้การบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการมากน้อย

เพียงใด ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความจ ากัดความรวมถึงแนวคิดทาง “ความพึงพอใจ” 

คณะผูว้ิจัยจงึน ามากล่าว มีดังต่อไปนี ้

2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีความหมาย 

ตามพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยาโดย แชปลิน (Chaplin, 1968: p. 437 อ้างถึงใน วันชัย แก้วศิริโกมล, 

2550 หน้า 6) ให้ค าจ ากัดไว้ว่า เป็นความรู้สึกของผู้รับบริการต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์

ที่ได้รับจากการเข้าไปติดตอ่ขอรับบริการในสถานบริการนัน้ ๆ 

ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ง (2545 หน้า 11) ความพึงพอใจเป็นแนวความคิด หรือทัศนคติ 

อย่างหนึ่ง เป็นสภาวะรับรู้ภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวังไว้ว่าเมื่อท างานชิ้นหนึ่งแล้วจะได้รับ

รางวัลอย่างใดอย่างหนึ่งถ้าได้รับตามที่คาดหวัง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้ารางวัลต่ ากว่า 

ที่คาดหวังก็จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ง (2545 หน้า 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพของจิต 

ที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้น

ได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดจะน้อยลงความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและ

ในทางกลับกัน ถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนองความเครียดและความไม่พึงพอใจ 

จะเกิดขึ้น 

ชาบฟิน (Chaphin, 1998: p. 256 อ้างถึงใน ชูโชค ทิพยโสตถิ, 2545 หน้า 23) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจตามค าจ ากัดความของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา หมายถึง เป็นความรู้สึกในขั้นแรก 

เมื่อบรรลุถึงจุดมุง่หมายโดยมีแรงกระตุน้ 
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แม็คคอร์มิค (McComick, 1965 อ้างถึงใน กิตติยา เหมันค์, 2548 หน้า 9) กล่าวว่า ความ

พึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย์ ซึ่งตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) มีความ

เกี่ยวกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ตอ้งการ 

คอทเลอร์ (Kotler, 1994, อ้างถึงใน กิตติยา เหมันค์, 2548 หน้า 12) ได้กล่าวว่า ความ 

พึงพอใจ ว่าเป็นระดับความรู้สึกที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท างาน 

หรือประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกค้า โดยลูกค้าได้รับบริการหรือสินค้าต่ ากว่าความ

คาดหวัง จะเกิดความไม่พึงพอใจแต่ถ้าตรงกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพอใจและถ้าสูงกว่า 

ความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ 

Vroom (1964) อ้างถึงใน กัลยา รุ่งเรือง, 2546 หน้า 16) กล่าวว่า ทัศนคติและความ 

พึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้า

ไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้นและทัศนคติด้าน

ลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พอใจนั้นเอง 

Morse (1953: p.27) ให้ความเห็นไว้ว่าความพึงพอใจหมายถึงการลดความเครียดของ 

ผูท้ างานให้น้อยลงทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีความต้องการถ้าความต้องการนั้นได้รับการ

ตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วนความเครียดจะน้อยลงความพอใจจะเกิดขึ้นและในทางกลับกั น 

ถ้าความตอ้งการไมไ่ด้รับการตอบสนองความเครียดและความไม่พอใจจะเกิดขึ้น 

Strauss and Sayless (1960: p.119-121) ได้สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก

พอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ตามหนว่ยงานหรือองค์กร 

Applewhite (1965: p. 8) ให้ความคิดเห็นไว้ว่าความพึงพอใจหมายถึงความสุขความสบาย

ที่ได้รับจากการท างานความสุขที่ได้รับจากการท างานรว่มกับเพื่อนรว่มงานและทัศนคตทิี่ดตี่องาน 

Schermerhorn (1984: p. 230) ให้ความคิดเห็นไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นระดับหรือขั้นของ

ความรู้สึกในด้านบวกหรือลบของคนที่มีต่อลักษณะต่าง ๆ ของงานรวมทั้งงานที่ได้รับมอบหมาย

การจัดระบบงานและความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

Hornby (2000) สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส าเร็จ

หรอืได้รับสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นเป็นความรูส้ึกที่พอใจ 

Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรม

ทางด้านพฤติกรรมได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่าหมายถึงความรู้สึกที่ดีมีความสุขเมื่อคนเราได้รับ

ผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย (goals) ความตอ้งการ (need) หรอืแรงจูงใจ (motivation) 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542 หน้า 775) ความพึงพอใจหมายถึงพอใจชอบใจความรู้ที่มี

ความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความส าเร็จหรอืได้รับสิ่งที่ตอ้งการ 
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วิรุฬ พรรณเทวี (2542 หน้า 111) หมายถึงความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน

ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อย่างไรถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและ

ได้รับการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผดิหวังหรอืไม่พึงพอใจ

เป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่ามีมาก 

หรอืน้อย 

จากความหมายของความพึงพอใจที่มีผู้ให้ไว้ตามกล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า  

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืมีความชื่นชอบ 

พอใจต่อการที่บุคคลอื่นกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความต้องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนา

ให้กระท าในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่ 

บุคคลนั้นได้ แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันหรือมีความพึงพอใจ

มากน้อยขึ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละบุคคลและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ

ตลอดจน สิ่งเร้าต่าง ๆ ซึ่งอาจสามารถท าให้ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันได้ เช่น ความสะดวกสบาย

ที่ได้รับ ความสวยงาม ความเป็นกันเอง ความภูมิใจ การยกย่อง การได้รับการตอบสนองในสิ่งที่

ต้องการและความศรัทธา เป็นต้น 

2.4.2 แนวคดิที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับความต้องการของตนว่าได้รับการ

ตอบสนองมากน้อยเพียงไร หากได้รับการตอบสนองมากก็จะก่อใหเ้กิดความจงรักภักดีและเกิดการ

สื่อสารแบบปากต่อปาก แตถ่้าได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรูส้ึกในแง่ลบ 

พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เป็นความต้องการ

ที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่ง

ความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา 

(Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความลาบากบางอย่างเป็น 

ความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ  (Recognition)  

การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจจะ 

ไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการ

กระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎี คือ 

ทฤษฎีของฟรอยด์ และทฤษฎีของมาสโลว์ 

มิลเลท (Millet, 1954: p. 397 อ้างถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย์, 2545 หน้า 15) กล่าวว่า 

เป้าหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงาน ภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ
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อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับ 

การปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกัน การให้บริการที่ตรง

เวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่งจะต้อง

สร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชนการให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ต้องมีลักษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ ให้บริการอย่างเหมาะสม  Millet เห็นว่า  

ความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการไม่เพียงพอ

และสถานที่ตั้งทีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้ เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ  การให้บริการ 

อย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของ

สาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่า จะให้บริการ หรือหยุดบริการ

เมื่อใดก็ได้และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถทีจ่ะท าหนา้ที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

ผลิตภาพในการใหบ้ริการในการเพิ่มผลิตภาพของการให้บริการสามารถท าได้หลายวิธี คือ 

การให้พนักงานท างานมากขึ้น หรือมีความช านาญสูงขึ้นโดยจ่ายค่าจ้างเท่าเดิม เพิ่มปริมาณการ

ให้บริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไข้มีจ านวนมากขึ้น โดยลดเวลา 

ที่ใช้ส าหรับแต่ละรายลง เปลี่ยนบริการนีใ้หเ้ป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเครื่องมือเข้ามาช่วย และ

สร้างมาตรฐานการให้บริการ เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง การให้บริการ

ที่ไปลดการใช้บริการหรือสินค้าอื่น ๆ เช่น บริการซักรีดเป็นการลดบริการจ้างคนใช้หรือการใช้ 

เตารีด การออกแบบบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกกิ้งจะช่วยลดการใช้บริการ 

การรักษาพยาบาลลง การให้สิ่งจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท  เช่น  

ร้านขายอาหารแบบให้ลูกค้าช่วยตัวเองธุรกิจที่ให้บริการที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ให้บริการต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับ 

ความพึงพอใจของลูกค้า 

มิลเลทท์ (Millet, 1954: p. 397 อ้างถึงใน นพคุณ ดิลกภากรณ์ , 2546 หน้า 12) ได้ให้ 

ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น โดยได้สรุป 

ประเด็นว่า เป้าหมายที่เป็นที่นยิมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบัติตอ้งยึดถือไว้เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน  ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับ 

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ

ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานการให้บริการเดียวกัน  
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2. การใหบ้ริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่า 

การให้บริการจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย

ถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี

ลักษณะ ที่มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 

right geographical Location) มิลเลทท์ (Millett) เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี 

ความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้การบริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความ 

ไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการที่ เป็นไป  

อย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงาน 

ที่ให้บริการว่าจะให้หรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการที่มีการปรับปรุง

คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะ

ท าหนา้ที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

คณิต ดวงหัสดี (2537) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ว่าหมายถึง ความรู้สึกชอบ

หรือพอใจของบุคคลที่มีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น  ๆ ถ้างานที่ท าหรือ

องค์ประกอบเหล่านั้นตอบสนองความต้องการของบุคคลได้บุคคลนั้น จะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้น 

จะอุทิศเวลาแรงกายแรงใจรวมทั้งสตปิัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 

สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษารวบรวมและ

สรุป มีดังนี ้

1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่เงินสิ่งของหรือสภาวะทางกาย 

ทีใ่ห้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือสิ่งแวดล้อมในการ

ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่สนองความ

ต้องการของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับ

ผู้ร่วมกิจกรรมอันจะท าให้เกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยู่ร่วมกันเป็นความ 

พึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรอืความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท าให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความ

มั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
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Korman (1977) (อ้างในสมศักดิ์ คงเที่ ยงและอัญ ชลี โพธิ์ทอง , 2542 หน้า 161-162)  

ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ทฤษฎีการสนองความต้องการกลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจในงานเกิดจากความ

ต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย

ส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่มความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ

คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่มซึ่งสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผล

การท างาน 

Man ford (1972) (อ้างในสมศักดิ์คงเที่ยงและอัญชลีโพธิ์ทอง, 2542 หน้า 162) ได้จ าแนก

ความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยากลุ่มนี้ได้แก่ Maslow, A.H., Herzberg. F และ

Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงาน

และความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

2. กลุ่มภาวะผู้น ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู้น าที่มีต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชากลุ่มนีไ้ด้แก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัลเป็นกลุ่มที่มองความพึงพอใจจากรายได้เงินเดือน

และผลตอบแทนอื่น ๆ กลุ่มนี้ได้แก่กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ (Manchester 

Business School) 

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน

ขององค์กร ได้แก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงานความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ 

ตัวงานกลุ่มแนวคิดนี้มาจาก Tavistock Institute มหาวิทยาลัยลอนดอน 

ดังนั้น จากข้อความข้างต้น จึงสรุปความหมายและแนวคิดได้ว่า ความพึงพอใจหรือ 

ความพอใจ (Satisfaction) พจนานุกรมด้านจิตวิทยา Chaplin (อ้างใน พัณณิตา ทองไสย, 2547 

หน้า 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ 

ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมายของ

ความพึงพอใจไว้หลากหลาย เช่น ความพึงพอใจคือทัศนคติในทางบวกของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ 

ก็ต่อเมื่อทุกสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากความต้องการด้านพื้นฐานของมนุษย์ ถ้าบุคคลได้รับความตึงเครียด

มีผลเกี่ยวเนื่องจากความต้องการด้านพื้นฐานของมนุษย์จะเกิดความพึงพอใจมากขึ้น Vroom กล่าวว่า 

ทัศนคติและความพึงพอใจเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึงผลที่ได้

จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้นทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ 
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ในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบและแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้นเองสอดคล้องกับเชลเลย์  

(อ้างในบุญเลิศ บูรณุปกรณ์, 2546 หน้า 6) ที่ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งสรุป 

ได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึก

ในทางลบความรู้สึกทั้งสองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ

ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้น แล้วจะท าให้เกิดความสุขความสุขนั้น เป็นความรู้สึก 

ที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่นกล่าวคือเป็นความรู้สึกที่เป็นระบบย้อนกลับความสุขสามารถ

ท าให้เกิดความสุขหรอืความรูส้ึกทางบวกเพิ่มขึน้ได้อีก 

2.4.3 ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพซึ่งลักษณะทั่วไปมี ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล

ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการ

สว่นบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์

การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไปในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกัน บุคคล

รับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการ

บริการซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความต้องการของ

ผู้รับบริการโดยสามารถท าให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและ 

พึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่

ได้รับจริงในสถานการณ์บริการก่อนที่ประชาชนจะมาใช้บริการจากลักษณะของความพึงพอใจ

ดังกล่าวสรุปได้ว่าความพึงพอใจมีอยู่  2 ลักษณะคือความพึงพอใจที่เกิดจากอารมณ์ในขณะที่ 

เข้ารับบริการและความพึงพอใจที่ต้องพิจารณาในหลาย ๆ ด้าน 

2.4.4 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจนั้นสามารถพิจารณาได้จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ

ของการใหบ้ริการสาธารณะ ดังนี้ 

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งถ้าเป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการนอกจากผู้บริการจะด าเนินการให้ผู้ท างานเกิดความ 

พึงพอใจในการท างานแล้วยังจ าเป็นต้องด าเนินการที่จะท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย

เพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชี้ คือ จ านวนผู้มา

ใช้บริการดังนั้นผู้บริการที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการเพื่อที่จะได้ใช้แนวทางในการ
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บริการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งในการให้บริการเป้าหมายส าคัญของ

บริการ คือการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการมิลเลท (อ้างในพัณณิตา ทองไสย, 2547 หน้า 

25) ได้ให้ทัศนะว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการของหน่วยงานของรัฐว่าควรพิจารณา

จากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้คือ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคนได้รับการปฏิบัติ  

อย่างเท่าเทียมกันในแงมุ่มของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการเดียวกัน 

2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่า

ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี

ประสิทธิภาพเลยถ้าไม่มกีารตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 

ต้องมีลักษณะมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at 

the right geographical location) นอกจากนี้ มิลเลท ยังเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลา 

จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้าง 

ความไม่ยุติธรรมแก่ผูม้ารับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน

ที่ให้บริการว่าจะให้หรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 

ที่มีการปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือสามารถ

ที่จะท าหนา้ที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

2.4.5 การวัดความพึงพอใจ 

บุญเรียง ขจรศิลป์ ให้ทัศนะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจหรือทัศนคติ

หรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อนจึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้

โดยตรง แต่เราสามารถวัดทัศนคติได้โดยอ้อมซึ่งจะท าได้โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล

เหล่านั้นแทน ส าหรับมาตรฐานการวัดความพึงพอใจจริง ๆ นั้น กระท าได้โดยวิธีการดังกล่าว

ต่อไปนี ้
1) การใชแ้บบสอบถามเป็นวิธีการวัดที่นยิมแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยขอร้องผูท้ี่เราต้องการ

ให้แสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มที่ก าหนดให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามที่ถามอาจจะ

ถามเกี่ยวกับเรื่องการบริหารความสัมพันธ์สวัสดิการขององค์การที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่

หรอือื่น ๆ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหห์าข้อสรุปที่แน่นอนตอ่ไป 
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2) วัดโดยการสัมภาษณ์เป็นวิธีที่ต้องใช้เทคนิคและการวางอุบายอย่างมาก มิฉะนั้น 

จะได้ค าตอบซึ่งมีความไม่เที่ยงตรงหรอืไม่มผีล 

3) การสังเกตวิธีนี้ไม่ค่อยแพร่หลายและไม่สามารถท าได้ในองค์กรที่มีผู้ปฏิบัติงานมาก ๆ

คงท าได้ในองค์กรที่มีผู้ปฏิบัติงานไม่มากนักซึ่งวิธีนีผู้ส้ังเกตต้องใช้ความพยายามอย่างสูงและต้องใช้

เวลาความถี่ในการสังเกตอย่างทั่วถึง 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 

การให้บริการสาธารณะเป็นกระบวนการให้บริการที่มีลักษณะเป็นพลวัต โดยหาก

หน่วยงานที่รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตได้ตามแผนและผูใ้ช้บริการเข้าถึงบริการได้แล้วก็ถือว่า

เป็นระบบการให้บริการที่ดี (Verma, 1986 อ้างถึงใน พิทักษ์ ตรุษทิม, 2538: 30) จากความหมาย

ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) โดยหน่วยงานผู้

ให้บริการใช้ปัจจัยน าเข้า (Input) สู่กระบวนการผลิต (Process) และได้ผลผลิตเกิดขึ้น(Output) โดย

เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังนั้น การประเมินผลจะช่วยให้ทราบถึงการให้บริการที่เกิดขึ้นว่ามี

ลักษณะอย่างไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพื่อเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ต่อไป โดยนัยนี ้

ระบบการให้บริการสาธารณะจงึมลีักษณะเป็นพลวัตดังที่กล่าวไว้ 

 แนวคิดของ Verma ดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Gillbert and 

Gutherie (1977 อ้างถึงใน วินัย จิตต์ปรุง, 2541 : 15) โดยมีประเด็นที่ควรพิจารณาคือผลกระทบที่

เกิดขึ้นจากการให้บริการ ซึ่งสามารถวัดได้จากทัศนคติหรือความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อระบบ

การให้บริการ ส่วน Weber(1966 อ้างถึงใน อรนุช แก้วส่อง, 2548: 24) ได้กล่าวถึงการให้บริการไว้

ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุดคือการให้บริการที่ไม่

ค านงึถึงตัวบุคคลหรอืเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ที่เป็นอคติ ทุกคนควรได้รับการปฏิบัติที่

เท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์ 

2.5.1 ความหมายของการให้บรกิารสาธารณะ 

เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการ 

ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อที่เรียกว่า ผู้รับบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐจะต้องตอบสนอง 

ความตอ้งการของคนหลายกลุ่ม 

การให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อ

ประชาสัมพันธ์กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพื่อให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความ

สะดวก รวดเร็ว มีแนวคิดการให้บริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอย่างพอสังเขป ดังนี้  

จากการศึกษาความหมายของค าว่า ให้บริการ ได้มีผู้ให้ความหมายในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 

ดังตอ่ไปนี ้
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ธนวัฒน์ ประกอบศรีกุล (2548 หน้า 8) การบริการ (Service) คือกระบวนการในการ 

ส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการดังนั้นการบริการ จึงเป็นสิ่งส าคัญในการประกอบ

ธุรกิจบริการโดยเข้าถึงในสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังและตอบสนองลูกค้าดว้ยบริการที่เป็นเลิศ 

วีระพงษ์ เฉลิมจริะรัตน์ (2549) ได้กล่าวว่า การบริการคือสิ่งที่จับต้องไม่ได้เป็นสิ่งที่เสื่อมสูญ

สลายได้ง่ายบริการจะได้รับการท าขึ้นโดยบริการและส่งมอบสู่ผู้รับบริการเพื่อใช้สอยบริการนั้น ๆ 

ทันทีหรอืในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มกีารให้บริการน้ัน 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2549) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่ง

ในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการที่จะด าเนินธุรกิจด้านบริการให้ชนะคู่แข่งขันได้นั้น  ต้องมี

การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพสูงอย่างต่อเนื่องมากกว่าคู่แข่งและเกินกว่าที่ลูกค้าคาดหวังไว้   

โดยสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังนั้นจะได้จากประสบการณ์ต่าง ๆ ของลูกค้าในอดีตการบอกต่อปากต่อปาก

และการโฆษณาของธุรกิจให้บริการภายหลังจากที่ลูกค้าได้รับบริการลูกค้าจะเปรียบเที ยบ 

การบริการที่ลูกค้าได้รับกับการบริการที่ลูกค้าคาดหวังถ้าการบริการลูกค้าได้รับต่ ากว่าการบริการ

ที่ลูกค้าคาดหวังลูกค้าจะขาดความสนใจในตัวผู้ให้บริการแต่ถ้าการบริการที่ลูกค้าได้รับเท่ากับหรือ

เกินกว่าที่ลูกค้าคาดหวังลูกค้าก็มักจะใช้บริการจากผู้ใหบ้ริการอีกครั้ง 

คณะผูว้ิจัยได้สังเคราะหแ์นวคิดเรื่องการบริการจากนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน พบว่า มีเรื่อง

ที่นา่สนใจดังนี ้

Verma (1986) กล่าวว่าการใหบ้ริการที่ดีส่วนหนึ่งขึน้กับการเข้าถึงบริการและ Penchansky

และ Thomas (1961) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการ ดังนี้ 

1) ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มี

อยู่กับความตอ้งการขอรับบริการ 

2) การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยค านึงถึงลักษณะที่ตัง้การเดินทาง 

3) ความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่

แหลง่บริการทีผู่ร้ับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) ความสามารถของผูร้ับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จา่ยส าหรับบริการ 

5) การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผู้ให้บริการด้วย 

Weber (1966) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการให้บริการว่าการจะให้การบริการที่มีประสิทธิภาพ

และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุดคือการให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการ

ให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกัน

ตามหลักเกณฑเ์มื่ออยู่ในสภาพที่เหมอืนกัน 

กุลธน ธนาพงศธร (2528) กล่าวว่าหลักการให้บริการ ได้แก่ 
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1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่กล่าวคือประโยชน์

และบริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด

มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. หลักความสม่ าเสมอกล่าวคือการให้บริการนั้นๆต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอมิใชท่ าๆหยุดๆตามความพอใจของผู้บริการหรอืผูป้ฏิบัติงาน 

3. หลักความเสมอภาคบริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอ

หน้าและเท่าเทียมกันไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื่น ๆ

อย่างเห็นได้ชัด 

4. หลักความปลอดภัยค่าใช้จา่ยที่ต้องใช้ไปในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผล

ที่จะได้รับ 

5. หลักความสะดวกบริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะที่ปฏิบัติ 

ได้ง่ายสะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนักทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่  

ผูใ้ห้บริการหรือผู้ใชบ้ริการมากจนเกินไป 

กล่าวโดยสรุป กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือ

องค์การเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นและก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการกระท า

นั้นซึ่งการบริการที่ดีจะเป็นการกระท าที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่แสดงเจตจ านง 

ให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้พร้อมทั้งท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจ

ในสิ่งที่ได้รับในเวลาเดียวกัน 

2.5.2 ความส าคัญของการบริการ 

ทรายทอง วรรณพิศิษฐ และปภาดา กันทะอินทร์ ได้กล่าวว่าความส าคัญของการบริการ

สามารถแบ่งได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ความส าคัญต่อผู้รับบริการผู้บริโภคสมัยใหม่มีความต้องการใช้บริการต่าง  ๆ

หลากหลายมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ต้องรีบเร่งและแข่งขันตลอดเวลา

ทั้งในด้านการด ารงชีวิตและการงานอาชีพท าให้จ าเป็นต้องพึ่งพาผู้อื่นช่วยเหลือจัดการเรื่องต่าง  ๆ 

ให้ส าเร็จลุล่วงไปเพื่อสามารถด าเนินชีวติได้อย่างผาสุก 

2. ความส าคัญต่อผูใ้ห้บริการ 

2.1 ความส าคัญต่อผูป้ระกอบการหรือผู้บริหารการบริการผู้ประกอบการจ าเป็นที่

จะต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นการขายสินค้าเพียงอย่างเดียวมาใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ

กับการบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้าหรือการขายบริการโดยตรงมากยิ่งขึ้นเพื่อให้การ

ด าเนินการบริการประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งอื่นๆได้โดยเฉพาะผลก าไรและภาพพจน์ของการ

บริการ 
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2.2 ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานบริการการขยายตัวทางอุตสาหกรรมการบริการ

ในช่วงที่ผ่านมาได้ก่อให้เกิดงานบริการเพิ่มขึ้นในหลายสาขาอาชีพจนเติบโตขึ้นเป็นธุรกิจบริการ

ต่างๆมากมายโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความต้องการการบริการผู้บริโภคซึ่งมีแนวโน้ม

หลากหลายมากขึ้นการประกอบอาชีพบริการจงึเป็นอาชีพส าคัญในตลาดแรงงานและท ารายได้ดี 

2.5.3 หลักการให้บรกิาร 

การบริการที่ดีได้มผีู้แสดงความคิดเห็นไว้หลาย ๆ ด้าน  

จรัส สุวรรณมาลา (2539 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550 หน้า 14-15) กล่าวถึงลักษณะ

การให้บริการที่มคีุณภาพ โดยมีตัวแปรที่จะนามาใช้ในการก าหนดคุณภาพของบริการ ดังนี้  

1. ความถูกต้องตามกฎหมาย หมายถึง บริการที่จัดให้มีขึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะ 

บริการที่บังคับให้ประชาชนต้องมาใช้บริการ เช่น บริการรับชาระภาษีอากรจ าเป็นต้องควบคุมให้

ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ  

2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกับความต้องการ

ของผู้รับบริการ ไม่มกีารรอคอยหรอืเข้าคิวเพื่อขอรับบริการ 

3. ความทั่วถึง เท่าเทียม ไม่มีข้อยกเว้น ไม่มีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการที่ดี ต้องเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนในทุกพืน้ที่ กลุ่มอาชีพ เพศ วัย ได้ใชบ้ริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันได้

อย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน โดยไม่มีขอ้ยกเว้น  

4. ความสะดวก รวมเร็ว เชื่อถือได้ หมายถึง การให้บริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะต้องมี

ลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้  

- ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความสะดวก คือ สามารถใช้บริการได้ ณ ที่ต่าง ๆ และ

สามารถเลือกใช้วิธีการได้หลายแบบตามสภาพของผู้ใช้บริการ  นอกจากนั้นความสะดวก 

อาจพิจารณาได้จากกระบวนการให้บริการ เช่น การจัดให้มีจุดให้-รับบริการเพียงจุดเดียว (One-

Stop Service) 

- ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนต้องได้รับการบริการทันที โดยไม่ต้องรอคิว

คอยรับบริการนานเกินสมควร  

- ความน่าเชื่อถือได้ของระบบบริการ หมายถึง บริการที่มีคุณภาพจะต้องมีความ

ต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการที่แน่นอน คาดการณ์ล่วงหน้าได้แน่นอน เป็นที่

พึ่งพาของผู้รับบริการได้เสมอ และมีโอกาสเกิดความผดิพลาดน้อยที่สุด 

5. ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการ 

ประเภทที่ต้องอาศัยความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรอืทางวิชาการ เช่น การเงินการบัญชีบริการ 

ทางการแพทย์ เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกล่าวนี้จะมีคุณภาพดีก็ต่อเมื่อมีบุคลากรและ 

กระบวนการให้บริการที่ได้มาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ  
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6. การเรียกเก็บค่าบริการที่เหมาะสมต้นทุนการให้บริการต่ า หมายถึง การให้บริการ

ของรัฐประเภทที่มีการเรียกเก็บค่าบริการจากผู้รับบริการต้องมีค่าบริการที่เหมาะสมและต้องมี

ระบบการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการด าเนินงานต่ า เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่มี

คุณภาพดี และมีคา่บริการที่ไม่สูงเกินไป 

สมิต สัชฌุกร ได้ให้ความคิดเห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการบริการและหลักการให้บริการ 

ว่าการบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือหรอืการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่นต้องมีหลักยึดถือ

ปฏิบัติมิใช่ว่าการให้การช่วยเหลือการท าประโยชน์ต่อผู้อื่นจะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่งเป็น 

ผูใ้ห้บริการโดยทั่วไปหลักการให้บริการมขี้อความค านึง ดังนี้ 

1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการการบริการต้องค านึงถึงผู้รับบริการ

เป็นหลักจะต้องน าความต้องการของผูร้ับบริการมาเป็นข้อก าหนดในการใหบ้ริการแม้ว่าจะเป็นการ

ให้ความช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผูร้ับบริการเพียงใด แต่ถ้าผูร้ับบริการไม่สนใจไม่ให้

ความส าคัญการบริการนัน้ก็อาจจะไร้ค่า 

2. ท าให้ผูร้ับบริการเกิดความพอใจคุณภาพคือความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบื้องต้น

เพราะฉะนั้นการบริการต้องมุ่งให้เกิดความพอใจและถือเป็นหลักส าคัญในการประเมินผลการ

ให้บริการ 

3. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนการให้บริการซึ่งจะสนองตอบความต้องการ

และความพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดคือการปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบูรณ์ครบถ้วนเพราะถ้าหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท าใหลู้กค้าพอใจ 

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์การให้บริการที่รวดเร็วส่งสินค้าหรือให้บริการตรงตาม

ก าหนดเวลาเป็นสิ่งส าคัญความล่าช้าไม่ทันก าหนดท าให้เป็นการบริการที่ไม่สอดคล้องกับ

สถานการณ ์

สมิต สัชฌุกร ได้กล่าวว่าการให้บริการเป็นการกระท าของบุคคลซึ่งมีบุคลิกภาพอุปนิสัย

และอารมณ์แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและแต่ละสถานการณ์จึงมีการประพฤติ ปฏิบัติ 

ที่หลากหลายออกไปการบริการที่ดีอันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปมีดังนี ้

1. ท าด้วยความเต็มใจการบริการเป็นเรื่องของจติใจถ้ามีความรักในการบริการก็จะท า

ทุกสิ่งทุกอย่างในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นด้วยความตั้งใจและเต็มใจและของการกระท า 

ก็มักจะเกิดเป็นผลด้านดี 

2. ท าด้วยความรวดเร็วผู้รับบริการส่วนใหญ่อยู่ในอาการรีบร้อนจึงต้องการความ

ช่วยเหลือที่ทันอกทันใจการแสดงออกอย่างกุลีกุจอในการให้บริการจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้รับบริการมี

ความสุขและความพอใจ 
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3. ท าถูกต้องการให้บริการที่ครบถ้วนสมบูรณ์จะเป็นการสนองตอบความต้องการ

และท าความพอใจให้แก่ผูร้ับบริการอย่างชัดแจ้ง 

4. ท าอย่างเท่าเทียมกันคนส่วนมากต้องการสิทธิพิเศษและเรียกร้องที่จะรับบริการที่ดี

หรือเหนือกว่าผู้อื่นหากเราแสดงออกให้คนต่าง ๆ เห็นว่าเราให้บริการให้เป็นพิเศษแก่คนบางคนก็

เท่ากับไม่ให้บริการอย่างเป็นธรรมเป็นการสร้างความพอใจให้แก่บุคคลเพียงคนเดียว แต่ท าความ

ไม่พอใจให้แก่คนจ านวนมาก 

ลักษณะเด่น ๆ ของการบริการที่ดีตามที่อธิบายข้องต้นเป็นลักษณะพื้นฐานหลายสิ่งหลาย

อย่างที่อาจช่วยส่งเสริมให้เกิดบริการที่ดีได้ยิ่งๆขึ้นอีกเช่นการแสดงอัธยาศัยที่ดีของผู้ให้บริการ

ความสุภาพน่ารักและความเอาใจใส่ติดตามเรื่องการช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นความซื่อสัตย์การให้

ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์เป็นต้น 

2.5.4 การปฏิบัติงานที่ดีของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

จุฬาลักษณ์ ช่างค าและคณะ ได้กล่าวว่าหนา้ที่ของผูใ้ห้บริการที่ดี มีดังนี ้

1. ความสะอาดสถานที่ท างานพื้นอาคารโต๊ะห้องน้ าเครื่องมือเครื่องใช้ซึ่งเป็น

ส่วนประกอบที่ท าให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยต้องหมั่นท าความสะอาดเพื่อสร้างความน่า

เลื่อมใสศรัทธาและดึงดูดความสนใจ 

2. การตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมาถึงก่อนเวลาเริ่มงานเพื่อ

เตรียมการปฏิบัติงานให้ทันเวลาเวลาเลิกงานก็ต้องรักษาให้ตรงเวลาไม่ควรให้ผู้มาติดต่อเสียเวลา

รอคอยและถ้ามีเหตุขัดข้องก็ต้องแจง้ให้ผู้ใชบ้ริการทราบ 

3. การแต่งกายผู้ใหบ้ริการต้องแต่งกายสุภาพหรือแต่งกายตามระเบียบของหน่วยงาน

ที่วางไว้ต้องสุภาพและสะอาดเป็นที่น่าชื่นชมแก่ผูม้าติดตอ่ 

4. กริยามารยาทและการต้อนรับควรต้อนรับผู้ใช้บริการด้วยกริยามารยาทที่ดี  ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานได้ทางหนึ่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายติดต่อกับผู้ใช้บริการจ านวนมากต้อง

ระวังเรื่องนีอ้ย่างด ี

5. น้ าเสียงเจ้าหน้าที่พนักงานบางคนที่มีเสียงห้วนห้าวต้องรู้จักใช้ค าลงท้ายที่สุภาพ

เชน่ครับหรอืค่ะลงท้ายจะก่อให้เกิดไมตรีแก่ผู้มาติดตอ่ 

2.5.5 ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะ 

ถาวร โพธิสมบัติ (อ้างใน กฤษณ์ ศุภนราพรรค์, 2548 หน้า 26) ได้ให้ความหมายของการ

บริการประชาชนหมายถึงการที่องค์การของรัฐได้กระจายสินค้าสาธารณะออกไปให้กับประชาชน

ในสังคมเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและเอือ้อ านวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนให้มากที่สุด โดยเจ้าหน้าที่

ของรัฐและยังต้องท าการศกึษาหลักการให้บริการประชาชนของรัฐตอ้งค านึงถึงหลัก 3 ประการ คือ 
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1. เพื่อประโยชน์สาธารณะการบริการประชาชนเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ของ

องค์กรของรัฐกับประชาชนโดยมีเป้าหมายที่จะเอื้ออ านวยประโยชน์แก่ประชาชนปฏิสัมพันธ์

ระหว่างเจา้หนา้ที่ของรัฐกับประชาชนซึ่งองค์การของรัฐมบีทบาท 

2. หลักการบริการประชาชนการบริการประชาชนซึ่งเป็นหน้าที่ของรัฐในการให้บริการ

ต่างๆให้แก่ประชาชนเช่นการรักษาความสงบเรียบร้อยและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสังคม

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมการรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมายการป้องกันประเทศ

การให้สิ่งตอบแทนแก่สมาชิกในสังคมผู้ท าคุณประโยชน์ต่อชาติบ้านเมืองการออกกฎหมาย

สวัสดิการแก่ผู้ใช้แรงงานการระดมทรัพยากรได้แก่เงินภาษีอากรจากสังคมการสาธารณสุข 

การบริการผู้ยากจนให้เปล่าโดยบัตรสุขภาพการให้การศึกษาแก่เยาวชนแบบให้เปล่าการวางแผน 

ใช้พลังงานและสิ่งแวดล้อมการพัฒนาและวางแผนชุมชนเมืองการจัดท าบริการสาธารณะ 

3. หลักการบริหารในด้านการบริการประชาชนรัฐมีเป้าหมายการบริการเพื่อความ 

พึงพอใจของประชาชนรัฐมีหน้าที่เป็นองค์การของรัฐถ้าเจ้าหน้าที่ขององค์การของรัฐบริการ

ประชาชนดีแล้ว ประชาชนที่ได้รับบริการจากองค์การของรัฐควรมีความสบายใจ ซึ่งผลที่ได้จาก

การบริการของรัฐดังกล่าวประชาชนจะพอใจและให้ความร่วมมือกับรัฐการบริการประชาชนเป็น

การบริหารงานอย่างเป็นระบบเมื่อประชาชนติดต่อมาขอรับบริการขององค์การของรัฐ  ถ้ามีการ

จัดระบบการบริหารงานที่ดีเชน่การจัดองค์การการวางแผนการประสานงานกันเป็นอย่างดผีลที่ได้ก็

คือการท างานที่เกิดประสิทธิภาพประชาชนที่มาติดต่องานก็จะได้รับความสะดวกในการที่มารับ

บริการในทางตรงกันข้ามหากการจัดระบบการบริหารงานหย่อนสมรรถภาพผลที่จะเกิดขึ้นกับ

ประชาชนที่จะต้องเสียเวลาเสียงบประมาณและประชาชนก็จะเกิดความเบื่อหน่ายต่อองค์การของ

รัฐซึ่งน าความเสียหายมาสูก่ารบริหารองคก์ารของรัฐโดยส่วนรวมทั้งระบบ 

สรุปได้ว่า การบริการประชาชนเป็นการอ านวยความสะดวกและประสานสัมพันธ์  โดยยึด

หลักความเสมอภาคมีความยุติธรรมและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิด

ความพึงพอใจและประทับใจนั่นเอง 
มณีวรรณ ตั้นไทย (อ้างใน กฤษณ์  ศุภนราพรรค์ , 2548 หน้า 38) ได้ให้ความหมาย 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การได้รับบริการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

1. ด้านความสะดวกที่ได้รับ 

2. ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3. ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ 

4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

5. ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 
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จากแนวคิดข้างต้นที่น าเสนอมาจะเห็นได้ว่าสิ่งที่ น ามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการวัด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการก็คือคุณลักษณะของบริการสาธารณะทั้งคุณลักษณะที่เป็นอยู่  

ในขณะที่ให้บริการและคุณลักษณะที่ควรจะเป็นของการให้บริการการวัดระดับความพึงพอใจ 

ควรวัดจากคุณลักษณะ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4. ด้านการติดตอ่สื่อสาร 

ปฐมมณีโรจน์ (อ้างจาก Suchitra, 1966) ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า

เป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเพื่อใหเ้กิด

ความพอใจจากความหมายนี้จึงเป็นการพิจารณาการให้บริการว่าประกอบด้วยผู้ให้บริการ 

(Providers) และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการ เพื่อให้

ฝา่ยหลังเกิดความพึงพอใจ 

Verma (อ้างจาก Suchitra, 1986) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการ

ให้บริการซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเป็นพลวัตรโดยระบบการให้บริการที่ดีจะเกิดขึ้นได้  เมื่อ

หนว่ยงานที่รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการได้เป็นไปตามแผนงานและการเข้าถึงการรับ

บริการจากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ  (System 

Approach) ที่มีการมองว่าหน่วยที่มีหน้าที่ให้บริการใช้ปัจจัยน าเข้า  (Inputs) โดยทั้งหมดจะต้อง

เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ดังนั้นการประเมินผลจะช่วยท าให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที่

เกิดขึน้ว่ามีลักษณะเป็นเชน่ไรซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เป็นปัจจัยน าเข้าต่อไปด้วยเหตุนี้

ระบบการให้บริการสาธารณะจงึมลีักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

Wang (อ้างจาก Suchitra, 1986) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป็นการเคลื่อนย้าย

เรื่องที่ให้บริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพื่อให้เป็นไปตามที่ต้องการด้วยเหตุนีท้ าให้เขามองการ

บริการว่ามี 4 ปัจจัยที่ส าคัญคือ 1) ตัวบริการ (Services) 2) แหล่งหรือสถานที่ที่ให้บริการ (Client 

Groups) 3) ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels) และ 4) ผูร้ับบริการ (Client Groups) 

Macullong (1983) มีความเห็นว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องประกอบไปด้วย  

3 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ หน่วยงานที่ให้บริการ (Service Delivery Agency) บริการ (The Service) 

ซึ่งเป็นประโยชน์ที่หน่วยงานที่ให้บริการได้ส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ (The Service Recipient) โดย

ประโยชน์หรือคุณค่าของบริการที่ได้รับนั้นผู้รับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจซึ่งอาจสามารถวัด

ออกมาในรูปของทัศนคติก็ได้ 
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Willium Gilbert และ Gutherie (1977) มองว่าการให้บริการสาธารณะมี 4 องค์ประกอบ 

ที่ส าคัญคือ 

2. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) หรือทรัพยากรอันได้แก่บุคลากรค่าใช้จ่ายอุปกรณ์และ 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

3. กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ่ งหมายถึงวิธีการที่จะใช้

ทรัพยากร 

4. ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ เกิดขึ้นหลังจากมีการใช้

ทรัพยากร และ 

5. ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อบริการที่ได้รับจากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิด

เชิงระบบที่มีการมองว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการน าปัจจัยน าเข้าเข้าสู่กระบวนการผลิตและ

ออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการเช่นเดียวกันกับแนวคิดของบีเอ็มเวอร์มา อย่างไรก็ตาม 

จากความหมายดังกล่าวมีประเด็นส าคัญประเด็นหนึ่งก็คือการมองในแง่ของผลกระทบที่เกิดขึ้น

หลังจากให้บริการซึ่งสามารถวัดได้จากความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู้รับบริการที่มีต่อระบบ 

การให้บริการ 

 Millett (1954) กล่าวว่าเป้าหมายส าคัญของการบริการคือการสร้างความพึงพอใจในการ

ให้บริการแก่ประชาชนโดยมีหลักหรอืแนวทางคอื 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ

อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับ

การปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะต้องมองว่า

การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหนว่ยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะ

ต้องมีลักษณะมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantitative 

the right geographical location) Millett เห็นว่าความเสมอภาคหรอืการตรงเวลาจะไม่มีความหมาย

เลยถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้

เกิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการ 

4. การให้บริการอย่ างต่อ เนื่ อง  (Continuous Service) หมายถึ งการให้บริการ

สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของ

หนว่ยงานที่ให้บริการวา่จะให้หรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
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5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะ

ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถทีจ่ะท าหนา้ที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ์ (2536) กล่าวว่าการให้บริการสาธารณะคือการที่บุคคลกลุ่มบุคคล

หรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือ

เอกชนมีหน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 

ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536, หน้า 11–14) ได้ เสนอหลักการให้บริการในการพัฒนาการ

ให้บริการในเชิงรุกว่าจะต้องเป็นตามหลักการ 

2. ยึดการตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมาย 

การบริการของรัฐในเชิงรับจะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เป็น

อุปสรรคต่อการให้บริการดังนี้คอื 

1.1 ข้าราชการมีทัศนคติว่าการให้บริการจะเริ่มต้นก็ต่อเมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับบริการ

มากกว่าที่จะมองวา่ตนมหีนา้ที่ที่จะต้องจัดบริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชนท์ี่เขาควรจะได้รับ 

1.2 การก าหนดระเบียบปฏิบัติและการให้ดุลพินิจของข้าราชการมักเป็นไปเพื่อสงวน

อ านาจในการใช้ดุลพินิจของหน่วยงานหรือปกป้องตัวข้าราชการเองมีลักษณะที่เน้นการควบคุม

มากกว่าการส่งเสริมการติดต่อราชการจึงต้องใช้เอกสารหลักฐานต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและต้อง

ผา่นการตัดสินใจหลายขั้นตอนซึ่งบางครัง้เกินกว่าความจ าเป็น 

1.3 จากการที่ข้าราชการมองว่าตนมีอ านาจในการใช้ดุลพินิจและมีกฎระเบียบเป็น

เครื่องมอืที่จะปกป้องการใช้ดุลพินิจของตนท าให้ข้าราชการจ านวนไม่น้อยมีทัศนคติในลักษณะของ

เจ้าขุนมูลนายในฐานะที่ตนมีอ านาจที่จะบันดาลผลได้ผลเสียแก่ประชาชนการด าเนินความสัมพันธ์

จึงเป็นไปในลักษณะที่ไม่เท่าเทียมกันและน าไปสู่ปัญหาต่างๆเช่นความไม่เต็มใจที่จะให้บริการรู้สึก

ไม่พอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโต้แย้งเป็นต้น 

ดังนั้นเป้าหมายแรกของการจัดการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือการมุ่งประโยชน์ของ

ประชาชนผูร้ับบริการทั้งผูท้ี่มาติดต่อขอรับบริการและผูท้ี่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการเป็นส าคัญ

ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ 

1. ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

โดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการทุกคน 

2. การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใช้ดุลพินิจจะต้องค านึงถึงสิทธิ์ประโยชน์ของ

ผู้รับบริการเป็นหลักโดยพยายามให้ผู้บริการได้สิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับอย่างสะดวดและ

รวดเร็ว 
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3. ข้าราชการจะต้องมองผู้มารับบริการว่ามีฐานะและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับตนมีสิทธิ  

ที่จะรับรู้ให้ความเห็นหรอืโต้แย้งดว้ยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการ 

สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันกับสังคม

อื่นๆอยู่ตลอดเวลาในขณะที่ปัญหาพื้นฐานของระบบราชการคือความล่าช้าซึ่งในด้านหนึ่งเป็นความ

ล่าช้าที่เกิดจากความจ าเป็นตามลักษณะของการบริหารราชการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมแหง่รัฐแต่ใน

หลายส่วนความล่าช้าของระบบราชการเป็นเรื่องที่สามารถแก้ไขได้เชน่ความล่าช้าที่เกิดจากการปัด

ภาระในการตัดสินใจความล่าช้าที่เกิดจากการขาดการกระจายอ านาจหรือเกิดจากการก าหนด

ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นหรือความล่าช้าที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพัฒนางานหรือน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม

มาใช้เป็นต้นปัญหาที่ตามมาก็คือระบบราชการถูกมองว่าเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาความ

เจริญก้าวหน้าและเป็นตัวถ่วงในระบบการแข่งขันเสรีดังนั้นระบบราชการจ าเป็นที่จะต้องตั้งเป้าหมาย

ในอันที่จะพัฒนาการให้บริการให้มีความรวดเร็วมากขึน้ซึ่งอาจกระท าได้ใน 3 ลักษณะ คือ 
3.1 การพัฒนาข้าราชการให้มีทัศนคติมีความรู้ความสามารถเพื่อให้เกิดความช านาญ

งานมคีวามกระตอืรอืร้นและกล้าตัดสินใจในเรื่องที่อยู่ในอ านาจของตน 

3.2 การกระจายอ านาจหรอืมอบอ านาจให้มากขึน้และปรับปรุงระเบียบวิธีการท างานให้

มีขัน้ตอนและใช้เวลาในการให้บริการใหเ้หลือนอ้ยที่สุด 

3.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตา่ง ๆ ที่จะท าให้สามารถใหบ้ริการได้เร็วขึ้น 

อนึ่ง การพัฒนาความรวดเร็วในการให้บริการเห็นเป็นเรื่องที่สามารถกระท าได้ทั้งขั้นตอน

ก่อนการให้บริการซึ่งได้แก่การวางแผนการเตรียมการต่างๆให้พร้อมที่จะให้บริการและการน า

บริการไปสู่ผู้ที่สมควรที่จะได้รับบริการเป็นการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาหรือความเสียหาย เช่น 

การแจกจ่ายน้ าส าหรับหมู่บ้านที่ประสบภัยแล้งนั้นหน่วยราชการไม่จ าเป็นที่จะต้องรอให้มีการ 

ร้องขอแต่อาจน าน้ าไปแจกจ่ายให้แก่หมู่บ้านเป้าหมายล่วงหน้าได้เลยการพัฒนาความรวดเร็วใน

ขั้นตอนให้บริการเมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับบริการและการพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลังการ

ให้บริการเช่นการรายงานการติดตามผลการจัดเก็บเอกสารต่างๆเป็นต้นเพื่อให้วงจรของการ

ให้บริการสามารถด าเนินการต่อเนื่องไปได้อย่างรวดเร็วตัวอย่างเช่นการให้บริการในการจัดท าบัตร

ประจ าตัวประชาชนซึ่งจะต้องมีการจัดส่งเอกสารหลักฐานให้ส่วนกลางเพื่อจัดท าบัตรการแจ้งย้าย

ปลายทาง ซึ่งส านักทะเบียนปลายทางจะต้องรอการยืนยันหลักฐานทางการทะเบียนจากส านัก

ทะเบียนต้นทาง เป็นต้น 

4. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ 

เป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีกประการหนึ่งก็คือความเสร็จสมบูรณ์

ของการให้บริการซึ่งหมายถึงการเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการจะต้องได้รับ โดยที่
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ผูร้ับบริการไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้งนักซึ่งลักษณะที่ดีของการให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ก็คือ

การบริการที่แล้วเสร็จในการติดต่อเพียงครั้งเดียวหรือไม่เกิน 2 ครั้ง (คือมารับเรื่องที่แล้วเสร็จอีก

ครั้งหนึ่ง) 

นอกจากนี้การให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ยังหมายถึงความพยายามที่จะให้บริการในเรื่องอื่น ๆ 

ที่ผู้มาติดต่อขอรับบริการสมควรจะได้รับด้วยแม้ว่าผู้มาขอรับบริการก็ควรที่จะให้ค าแนะน าและ

พยายามให้บริการในเรื่องนั้น ๆ ด้วยเช่นมีผู้มาขอคัดส าเนาทะเบียนบ้านหากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

พบว่าบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้นั้นหมดอายุแล้วก็ด าเนินการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้ใหม ่

เป็นต้น 
5. ความกระตอืรอืร้นในการให้บริการ 

ความกระตือรือร้นในการให้บริการเป็นเป้าหมายที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการ

ให้บริการในเชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางส่วนยังมีความรู้สึกว่าการติดต่อขอรับบริการจาก

ทางราชการเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก และเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเต็มใจที่จะให้บริการ ดังนั้นจึงมีทัศนคติที่ไม่ดี

ต่อการบริการของรัฐและต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการซึ่งน าไปสู่ปัญหาของการสื่อสารท าความเข้าใจกัน

ดังนั้นหากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพยายามให้บริการด้วยความกระตือรือร้นแล้วก็จะท าให้ผู้มารับ

บริการเกิดทัศนคติที่ดียอมรับฟังเหตุผลค าแนะน าต่างๆมากขึ้นและเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่อง

อื่น ๆ อีกนอกจากนี้ความกระตือรือร้นในการให้บริการยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริการนั้น

เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสมบูรณ์ซึ่งจะน าไปสู่ความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 

6. ความสุภาพอ่อนน้อม 

เป้าหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการให้บริการแบบครบวงจรคือเจ้าหน้าที่  

ผูใ้ห้บริการจะต้องปฏิบัติต่อประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อมซึ่งจะท าให้

ผู้มารับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อข้าราชการและการติดต่อกับทางราชการอันจะส่งผลให้การสื่ อสาร

ท าความเข้าใจระหว่างกันเป็นไปได้ง่ายยิ่งขึ้นความสุภาพอ่อนน้อมในการบริการนั้นจะเกิดขึ้นได้  

ก็โดยการพัฒนาทัศนคติของข้าราชการให้เข้าใจว่าตนมีหน้าที่ในการให้บริการและเป็นหน้าที่ที่มี

ความส าคัญรวมทั้งมีความรูส้ึกเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผูท้ี่มาติดต่อขอรับบริการ 

7. ความเสมอภาคการให้บริการแบบครบวงจร 

จะต้องถือว่าข้าราชการมีหน้าที่ที่จะต้องให้บริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซึ่งจะต้อง

เป็นไปตามเงื่อนไขดังนี้ 

6.1 การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกันและได้รับผลที่สมบูรณ์

ภายใต้มาตรฐานเดียวกันไม่ว่าผูร้ับบริการจะเป็นใครก็ตามหรือเรียกว่าความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 

6.2 การให้บริการจะต้องค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการด้วยทั้งนี้

เพราะประชาชนบางส่วนของประเทศเป็นกลุ่มบุคคลที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะ
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ติดต่อขอรับบริการจากรัฐเช่นมีรายได้น้อยขาดความรู้ความเข้าใจหรือข้อมูลข่าวสารที่เพียงพออยู่

ในพื้นที่หา่งไกลทุรกันดารเป็นต้นดังนั้นการจัดบริการของทางราชการจะต้องค านึงถึงคนกลุ่มนี้ด้วย

โดยจะต้องพยายามน าบริการไปให้รับบริการตามสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับ เช่น การจัดหน่วย

บริการเคลื่อนที่ต่าง ๆ เป็นต้น การลดเงื่อนไขในการรับบริการให้เหมาะสมกับความสามารถของ

ผู้รับบริการเช่นการออกบัตรสงเคราะห์ในการรักษาพยาบาลให้แก่ผู้มีรายได้น้อยการเรียกเก็บ

ค่าปรับในอัตราที่ต่ าที่สุดตามที่กฎหมายก าหนด เมื่อเห็นว่าผู้รับบริการไม่มีเจตนาที่จะเลี่ยงการ

ปฏิบัติตามกฎหมายแต่เป็นเพราะขาดข้อมูลข่าวสารเป็นต้นซึ่งอาจเรียกความเสมอภาคนี้ว่าความ

เสมอภาคที่จะได้รับบริการที่จ าเป็นจากรัฐ 

ประยูร กาญจนดุล (2491) ได้กล่าวถึงแนวคิดของการให้บริการสาธารณะ ดังนี้ 

1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในความอ านวยการหรอืในความควบคุมของรัฐ 

2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 

3. การจัดระเบียบและวิธีด าเนินบริการสาธารณะย่อมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ

เพื่อให้เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย 

4. บริการสาธารณะจะต้องจัดด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม่ าเสมอไม่มีการหยุดชะงัก

ถ้าบริการสาธารณะจะต้องหยุดชะงักลงด้วยประการใดๆประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือ

ได้รับความเสียหาย 

5. เอกชนย่อมมสีิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน 

เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ์ (2536) ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่าการที่บุคคล

กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะซึ่งอาจจะเป็นของ

รัฐหรือเอกชนมีหน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชน โดยส่วนรวมมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ส่วน คือ 

1. สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 

2. ปัจจัยที่น าเข้าหรอืทรัพยากร 

3. กระบวนการและกิจกรรม 

4. ผลผลิตหรอืตัวบริการ 

5. ช่องทางการใหบ้ริการ 

6. ผลกระทบที่มตี่อผูร้ับบริการ 
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2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ทฤษฎี กระบวนการบริหาร POSDCoRB 

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพสหรัฐได้รวบรวมนักวิชาการเพื่อประเมินข้อผิดพลาด 

ในการบริหารจัดการในกองทัพที่ผ่านมา เพื่อใช้ปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด Luther Gulick and 

Lyndall Urwick ก็เป็นหนึ่งในกลุ่มนักวิชาการที่ได้มารวมตัวกันครั้งนั้น ในปี ค.ศ. 1937 Luther Gulick 

and Lyndall Urwick เสนอแนวคิด ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร POSDCoRB ในบทความ 

“Paper on the Science of Administration: Notes on the Theory of Organization” POSDCoRB จึงเป็น

เครื่องมือส าคัญส าหรับผูบ้ริหาร 

POSDCoRB คือ หลักในการบริหารจัดการองค์กรที่ใช้กันทั้งในภาครัฐและเอกชนที่ผู้มี

อ านาจบริหารมหีนา้ที่และบทบาทการบริหารอยู่ 7 ประการ คือ 

1. P- Planning หมายถึง การวางแผน ได้แก่ การจัดวางโครงการและแผนงานต่าง ๆ 

ขึน้มาไว้ลว่งหนา้ 

2. O-Organizing หมายถึง การจัดองค์การ ได้แก่ การแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน 

โครงสรา้งขององค์การ การก าหนดต าแหน่งงานต่าง ๆ พร้อมกับอ านาจหน้าที ่

3. S-Staffing หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์การ นับตั้งแต่การจัด

อัตราก าลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตัง้บุคคล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง เงนิเดือน 

การโยกย้าย การพัฒนาบุคคลในองค์การเรื่อยไปจนกระทั่งการใหบุ้คคลพ้นจากต าแหน่ง 

4. D-Directing หมายถึง การอ านวยงาน ได้แก่การท าหน้าที่ในการตัดสินใจ วินิจฉัย

สั่งการ การออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หลังจากนั้นต้องใช้ภาวะ

ของการเป็นผูน้ าในการกระตุ้นจูงใจคนใหย้อมรับในผู้บริหาร 

5. Co- Coordinating หมายถึง การประสานงาน ได้แก่ การท าหน้าที่ในการประสาน

กิจกรรมต่างๆ ที่ได้มีการแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานย่อย ๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถท างาน

ประสานสอดคล้องกัน และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

6. R- Reporting หมายถึง การรายงาน ได้แก่การท าหน้าที่ในการรับฟังรายงานผล

การปฏิบัติงานของบุคคลและหน่วยงานที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาได้รายงานมา การรายงานถือเป็น

มาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานด้วย 

7. B- Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ได้แก่  หน้าที่ที่ เกี่ยวกับการจัดท า

งบประมาณ การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายเงินและการตรวจสอบควบคุมด้านการเงิน การบัญชีของ

หนว่ยงานนั่นเอง 
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แผนภาพที่ 2.4 แสดงกระบวนการบริหาร POSDCoRB 

 

POSDCoRB ใช้เพื่อสร้างกลไก และโครงสร้างให้กับองค์กร จัดเตรียมบุคลากรที่มีความ

ช านาญต่างกันให้อยู่ในแผนกที่เหมาะสมกับองค์กร บุคลากรรู้หน้าที่ และ ผูบ้ริหารสามารถบริหาร 

และสั่งการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ วางกรอบการท างานให้องค์กรเพื่อเป็นแนวทางในการ

บริหาร ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันภายในองค์กร 

ข้อดีข้อเสียของ POSDCoRB 

ข้อดี 

- องค์กรมโีอการประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย มีสายบังคับบัญชาเดียว 

- สมาชิกองค์กรมีความเข้าใจวัตถุประสงค์องค์กร และ แบ่งสายงานชัดเจน ไม่สับสน 

- ในหน่วยงานเดียวกัน มีความเข้มแข็ง เพราะเลือกสายอาชีพเดียวกันมาร่วมกัน

ท างาน 

- ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ถูกที่ถูกงาน 

- การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวก 

- จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนแตล่ะสว่นได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสีย 

- เมื่อมีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจน บางหน่วยงานอาจเลี่ยงปฏิบัติงานจนกว่า 

ผูบ้ริการจะสั่งการลงมาโดยตรง 

- อุปกรณ์หรือเครื่องมือบางชนิดที่อยู่นอกเหนือหน่วยงานตนเอง อาจต้องรอจนกว่า

หนว่ยงานที่รับผดิชอบมาเป็นเมื่อการด าเนินงานให้ 

- ทุกคนล้วนอยากอยู่ในหน่วยงานบริหารหลัก ท างานใกล้ชิดผู้บริหาร อาจเกิดความ

ขัดแย้ง 

http://1.bp.blogspot.com/-Kns4nPDJyP0/UHAy5GzKsFI/AAAAAAAAAG4/QAJzWrb-iI4/s1600/posdscorb.jpg
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การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. หลักสกาลาร์ หรือสายการบังคับบัญชา 

2. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา 

3. หลักช่วงการบังคับบัญชา 

4. หลักการเน้นที่จุดส าคัญ 

5. หลักการจัดแบ่งแผนกงาน 

6. หลักการเกี่ยวกับหนว่ยงานหลักและหนว่ยอ านวยการ 

7. หลักการเกี่ยวกับศูนย์ก าไร  

(อ้างองิ: http://adisony.blogspot.com/2012/10/luther-gulick.html) 

 

2.7 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สฤษดิ์ ผาอาจ และคณะ (2560) ศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังพญา โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 66.0 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 34.0 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพรับจ้าง เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวส. คิดเป็นร้อยละ 63.0  ส าหรับความพึงพอใจในภาพรวม มี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบต. อยู่ในระดับพอใจมาก ( X =4.53, S.D. = 0.08, 90.68 

%) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน

กู้ชีพ กู้ภัย หรืองานเทศกิจ(ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย) ( X = 4.63, S.D. = 0.13, 92.69 %) 

รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือผู้พิการ (พัฒนาชุมชนฯ) (

X = 4.62, S.D. = 0.09, 92.48 %) ล าดับต่อมา คือ ความพึงพอใจต่อการบริการรับเรื่องราวร้อง

ทุกข์ หรือการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ( X = 4.55, S.D. = 0.11, 91.07 %) และล าดับสุดท้าย คือ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บรายได้ ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน (ด้านรายได้หรือภาษี) ( X = 

4.35, S.D. = 0.18, 86.94 %) 

สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2560) ศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ

การให้บริการขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยศกึษาข้อมูล

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาล ซึ่งได้ท าการ

ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 

194 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดกระบี่ จังหวัดพัทลุง จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาสและจังหวัดสุราษฎร์

http://adisony.blogspot.com/2012/10/luther-gulick.html
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ธานี โดยส ารวจ ด้านคุณภาพการให้บริการใน 4 ประเด็นหลัก คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน

ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการศึกษา 

พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x=4.49) โดยพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่

ผู้ให้บริการมากที่สุด (x=4.60) รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (x=4.47) ด้านช่องทางการ

ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (x=4.44) ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบว่า 

ผู้รับบริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดต่างกัน และรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกันมี

ความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน  

ปิยะ กล้าประเสริฐ (2559) ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการ

ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 90 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี  ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 เมื่อพิจารณา

รายละเอียด พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

และการท่องเที่ยว ด้านสาธารณสุข และด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 ส่วนด้านการจัดระเบียบชุมชน /สังคมและด้านการ

รักษาความสงบเรียบร้อย มีประสิทธิภาพในการให้บริการต่ ากว่าร้อยละ 90 ส่วนความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นจังหวัดประทุมธานี 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

สฤษดิ์ ผาอาจ และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังพญา โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60.8 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 39.2 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.7  ส่วนใหญ่จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.7 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและ

รับจ้าง เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 27.5  ส าหรับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างพอใจ (

X  =3.88, S.D. = 0.57, 77.60 %) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มี 2 

ด้าน คือ ความพึงพอใจต่อการให้บริการจัดเก็บรายได้ ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน (ด้านรายได้หรือภาษี) 

( X  =3.89, S.D. = 0.60, 77.99 %) และความพึงพอใจต่อการบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ หรือ

การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ( X  =3.89, S.D. = 0.61, 77.99 %) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุหรือผู้พิการ (พัฒนาชุมชนฯ) ( X  =3.84, S.D. 

= 0.66, 76.84 %)     
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (2558) ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในงาน

บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  ปี 2558 จาก 4 ภารกิจงานคือ 1) งานด้าน

สาธารณสุข (งานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 1669) 2) งานด้านรายได้หรือภาษี (งานภาษี

โรงแรม) 3) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (งานสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค) และ

4) งานอื่น ๆ (งานบริการสถานีขนส่งผู้โดยสารเฉลิมพระเกียรติอุบลราชธานี ส าหรับผูป้ระกอบการ

เดินรถโดยสารประจ าทางสาธารณะ) ผลการวิจัยในภาพรวม พบว่า ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและอาคารสถานที่  ด้าน

เจ้าหน้าที่ หรือบุคลากร และด้านความคุ้มค่าและการประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากทุกด้าน มีคา่เฉลี่ย 4.43 (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.53) ทั้ง 4 ภารกิจงาน  

รัฐกิจ หิมะคุณ (2557) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกิจการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนต าบล หนองเต่า จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด จะได้  

ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

( x = 4.36) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( x = 4.28) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.20) ด้านการ

บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 

3.91) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 3.89) ด้านการบริหารจัดการและ

สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( x = 3.40) และด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรมและการท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.94) ตามล าดับ ส่วนความส าเร็จของการปฏิบัติราชการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า โดยรวมค่าเฉลี่ยความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.33) 

โดยมิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และมิติด้านประสิทธิภาพขอการปฏิบัติราชการ มี

ค่าเฉลี่ยความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.35) รองลงมาคือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.24) และมิติด้านการพัฒนาองค์การ ค่าเฉลี่ย

ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก ( x = 3.58)  

เกสรี ลัดเลีย และคณะ (2557)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกายูบอเกาะ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ ผลการศกึษาพบว่า ใน

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก (X  4.51) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่

มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด (X  4.58) คอืด้านกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้ริการ และมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับค่อนข้างพอใจ( X  4.42) คือด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและความสะดวกในการให้บริการ 

และเมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้านที่มีผลต่อความพึงพอใจ พบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอน
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การให้บริการ ด้านที่ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการ มีความพอใจ

อยู่ในระดับพอใจ(X  4.67) และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้านขั้นตอนการให้บริการไม่มากมายหลาย

ขั้นตอน ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างพอใจ (X  4.45)  

 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า การให้บริการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือไม่เลือกปฏิบัติในการ

ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก (X  4.68) และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีความรู้

ความสามารถในการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างพอใจ (X  4.42) ส าหรับด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการพบว่า การให้บริการที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คือ ป้ายข้อความบอก

จุดบริการและป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก (X  

4.71) และด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อการให้บริการ พบว่า การให้บริการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

คือโทรศัพท์ส านักงานสามารถติดต่อได้งา่ย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X  4.84) 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาของเกสรีในการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลกายูบอเกาะ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลกายูบอเกาะควรหนุนเสริม

การให้บริการด้านโทรศัพท์ส านักงานสามารถติดต่อได้ง่าย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของด้านช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารเพื่อการให้บริการ เป็นด้านที่โดดเด่น สร้างความพึงพอใจให้กับองค์การบริหารส่วน

ต าบลกายูบอเกาะมากที่สุด แต่ควรปรับปรุงการให้บริการในด้านป้ายข้อความบอกจุดบริการและ

ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและเข้าใจงา่ย ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในระดับ

ค่อนขา้งพอใจ 

ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึง

พอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการ

อย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการใหบ้ริการอย่างเสมอภาคและด้านการใหบ้ริการอย่างก้าวหน้า 

โดยในด้านการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ให้บริการมี

ความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่

บริการด้วยความยิ้มแย้มแจม่ใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจ

ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส การศึกษา และอาชีพ ที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

 สมบัติ บุญเลี้ยง และคณะ (2555) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านคุณภาพ 

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา พบว่า ความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ 

อยู่ในระดับพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ จ าแนกเป็นราย
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ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของการ

ให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ ด้าน

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และด้านผลจากการให้บริการ 

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ตามล าดับ 

ชนะดา วีระพันธ์ (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  

มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพ สมรส การศึกษาและอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่

ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมา คือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการ

ให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่อง

อาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความ 

พึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสและในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ประชาชนมคีวามพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมคีวามรับผดิชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (2554) ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในงาน

บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ปี 2554 จาก 3 ภารกิจงานคือ 1) งานแจ้ง

เรื่องราวร้องทุกข์ 2) งานจัดเก็บค่าธรรมเนียมจากผูเ้ข้าพักโรงแรม และ 3) งานสนับสนุนน้ าอุปโภค

บริโภค ผลการวิจัยในภาพรวม พบว่า ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร และด้านความคุ้มค่าและการประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการ

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีคา่เฉลี่ย 4 . 32 (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 86.44) ทั้ง 3 ภารกิจงาน 

เฉลิมพร อภิชนาพงศ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับและ 

ล าดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในต าบลบางบัวทองที่มีต่อกระบวนการขั้นตอนการ 

ให้บริการจ านวน 5 ด้าน เพื่อวัดระดับและล าดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในต าบล

บางบัวทองที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพื่อวัดระดับและล าดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการในต าบลบางบัวทองที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและหาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะผู้ตอบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่าง ๆ ซึ่งผลการส ารวจสรุปได้ดังนี้ 

ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทองมีความพึงพอใจล าดับแรกได้แก่ ด้านการ
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ให้บริการจากเจ้าหน้าที่ รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ในส านักงาน ด้านการ

บริหารจัดการของเจ้าหน้าที่ ด้านการดูแลผู้สูงอายุ ด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย ด้านงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ด้านการส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น ส่วนความพอใจ

ล าดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการมสี่วนรว่มภาคประชาชน  

สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ให้บริการของเทศบาลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า จังหวัดเชียงราย ผล

การศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอความเชื่อมั่นในการให้บริการต่อ

ประชาชนของเทศบาลต าบลเวียงพางค า ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการและความเชื่อมั่นในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค าอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X = 6.02) และหากเทียบกับค่าร้อยละจะมีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง 76-80 หากพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการต่อประชาชน

ของเทศบาลต าบลเวียงพางค า มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ “การอ านวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน” (X = 6.07, ร้อยละ = 76-80), “การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ

ภารกิจของหน่วยงาน” (X = 6.05, รอยละ = 76-80) และ “การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน”  

(X = 6.01, รอยละ = 76-80) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการและความ

เชื่อมั่นในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า ในภาพรวม พบว่า ผูม้ีสว่นได้สว่นเสียมีความ

พึงพอใจตอการให้บริการและความเชื่อมั่นในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X = 6.08) และหากเทียบกับค่าร้อยละจะมีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง 76-80 หาก

พิจารณาเป็นรายด้าน พบวาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการและความ 

เชื่อมั่นในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ “ด้าน

เจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการ” (X = 6.16, ร้อยละ = 76-80), “ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ” (X = 6.13,ร้อยละ = 76-80), และ “ด้านคุณภาพของการให้บริการ”, “ด้านความ

เชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ”( X =6.10, รอ้ยละ = 76-80) 

สุจิราพร วานะ (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การ 

บริหารส่วนต าบล: กรณีศกึษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลเกษม อ าเภอตระการพืชผล จังหวัด 

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล: กรณีศกึษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลเกษม เป็นรายด้านจะพบว่า ด้านเจา้หน้าที่

ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการด าเนินงานตามบทบาทและด้านหน้าที่ความ 

รับผิดชอบ ด้านกระบวนการใหบ้ริการ ด้านข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ 
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นรนิทร์ คลังผา (2552) ได้ศกึษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1. ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี 

จ านวน 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ได้แก่ 1) ด้านความเชื่อถือ 2) ด้านความสามารถ 3) ด้านความเต็ม ใจ และ 4) ด้านความรวดเร็ว 

ตามล าดับ 2.การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี เมื่อจ าแนกตามอาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ

การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพ สมรส และประเภทของงานบริการที่ใช้ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 
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บทที่ 3 

วิธดี ำเนินกำรประเมนิควำมพึงพอใจ 

 
คณะผู้วิจัย ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการประเมินในครั้งนี้  โดยมี

รายละเอียด ดังต่อไปนี ้

3.1 วิธีการประเมิน 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 สถิตทิี่ใชใ้นการประเมินผล 

3.6 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

3.1 วธิีกำรประเมิน 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัย 

เชิงส ารวจ (Survey Research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยสอบถาม 

ความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในด้านขั้นตอน 

การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยยังท าการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งท าการ

รวบรวมเอกสารทั้ งทางด้านแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี ้  

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบบรรยายประกอบร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.2.1 ประชำกร 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี ้มีขอบเขตด้านประชากร ดังนี้ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรีครั้งนี้ จะท าการศึกษาข้อมูลจากประชาชนที่เข้ารับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี ในงานบริการ 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2) งานบริการ
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ด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี ้มีขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ คณะผู้วิจัย

เลือกใช้สูตรในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของ W.G.cochran (1953) ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง

และสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

จากประชาชนผู้มารับบริการ ก าหนดหลักเกณฑ์การด าเนินการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการตามภารกิจงานด้านบริการ ดังนั้น ในการเลือกตัวอย่างจากประชากรที่จะ

ท าการศึกษา จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามภารกิจงานบริการและ 

ใช้วธิีเลือกตัวอย่างแบบวิธีบังเอิญเจอ (Haphazard or Accidental Sampling) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่เข้ารับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน 

3.2.2.1 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้สูตรในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือสูตรค านวณของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนผู้มาใช้

บริการที่แน่นอน จงึใช้ค านวณจากสูตรของ W.G.cochran (1953) ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง 

3.2.2.2 สูตรกำรค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

n  =   p(1-p)z² 

      d² 

เมื่อ      n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

 p  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ตอ้งการ คือ 0.80 

 Z  แทน  ความมั่นใจที่ผูส้ ารวจก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ คือมคี่าเท่ากับ 0.05 

 D แทน   สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้มคี่า เท่ากับ 0.05 

3.2.2.3 วิธีกำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำง 

ในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างจากประชากร (Population) ที่เป็นประชาชนที่เคยเข้ารับบริการจากองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการด้าน

สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2) งานบริการด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 4) 

งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รวมจ านวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง โดยมีวิธีการ
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ค านวณขนาดตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้านของงานบริการ ใช้การสุ่มตัวอย่าง (Simple)  

ในการส ารวจข้อมูลแต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนผู้มาใช้บริการที่แน่นอน จึงใช้ค านวณจากสูตรของ 

W.G.cochran (1953) ในการก าหนดขนาดตัวอย่างของผู้รับบริการ ดังนี้ 

1) งำนบริกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 

n  =   0.8 x (1-0.8) x1.96²    =  96 ตัวอย่าง 

       (0.05)² 

  เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น ก าหนดขนาดตัวอย่าง   = 100 ตัวอย่าง 

2) งำนบรกิำรด้ำนสำธำรณสุข   

n  =   0.8 x (1-0.8) x1.96²    =   96 ตัวอย่าง 

       (0.05)² 

  เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น ก าหนดขนาดตัวอย่าง  =  100 ตัวอย่าง 

3) งำนบรกิำรด้ำนกำรศึกษำ  

n  =   0.8 x (1-0.8) x1.96²    =   96 ตัวอย่าง 

       (0.05)² 

  เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น ก าหนดขนาดตัวอย่าง   =  100 ตัวอย่าง 

4) งำนบรกิำรด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

n  =   0.8 x (1-0.8) x1.96²    =   96 ตัวอย่าง 

       (0.05)² 

  เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น ก าหนดขนาดตัวอย่าง   =  100 ตัวอย่าง 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 กำรออกแบบเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) มีขั้นตอนเริ่มจากการศึกษาเอกสาร ต ารา หนังสือ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวข้อง จากนั้นคณะผู้วิจัยได้ก าหนดจุดมุ่ งหมาย ขอบเขตของเครื่องมือ โดยสร้าง เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งมีขอบเขตและเนื้อหา ข้อค าถาม

ครอบคลุมภารกิจงานการให้บริการ โดยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์เครื่องมือวิจัยของชมพู

นุช กาศสกุล,นิวัฒน์ แก้วประเสริฐ, พัณณิตา ทองไสย, บุญเลิศ บูรณุปกรณ์, ชรินทร์ สุวรรณภูเต 

และเกรียงไกร กิจประเสริฐ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เมื่อได้แบบสอบถามแล้ว

คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาประชุมร่วมกับเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการในแต่ละด้าน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบสอบถาม
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กับภารกิจการให้บริการที่ ให้บริการของงานบริการในแต่ละด้าน อีกทั้ งคณะผู้วิจัย ได้น า

แบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามแล้วมาสร้างเป็นแบบสอบถาม

ออนไลน์โดยใช้ Google From เพื่อใช้ในการตอบแบบสอบถามในช่วงสถานการณ์การแพร่เชื้อของ

โรคระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งต้องปฏิบัติตามกิจกรรมรณรงค์ตามมาตรการ Social 

Distancing ซึ่งคณะผู้วจิัยได้ออกแบบสอบถามมีลักษณะ ดังนี้ 

3.3.2  ลักษณะของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า แบบจ ากัดค าตอบ ซึ่งแบบสอบถามได้แบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 

- ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 

- ความพึงพอใจด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

- ความพึงพอใจด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

- ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น 

เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการ 

3.3.3 เกณฑ์เทียบระดับควำมพึงพอใจของแบบสอบถำมวัดควำมพึงพอใจของ

ผู้รับบริกำร 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 

(Check List) ที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับคุณลักษณะของพฤติกรรม (Behavior Traits) หรือการปฏิบัติ 

(Performance) ซึ่งต้องการทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ จากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยไม่มีการประเมินระดับ

ของความรู้สกึ 

แบบสอบถามส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถาม คณะผู้วิจัยมีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนแบบสอบถาม ซึ่งได้สร้างขึ้นตามแบบ 

ของ Likert Scale โดยในแต่ละข้อจะมี 5 ค าตอบ และมีการก าหนดน้ าหนักคะแนนในแต่ละข้อเป็น  

5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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 ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงความเห็นและทัศนคติ

ของผู้ใช้บริการ เพื่อบอกถึงปัญหา ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น จึงท าให้ไม่ได้เทียบระดับความ 

พึงพอใจ แต่เป็นการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการเพื่อเสนอเป็นแนวทางให้

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพื่อใช้ในการพิจารณาการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาการ

ให้บริการงานด้านการบริการและใช้ส าหรับพัฒนาในการบริหารงานต่อไป 

 3.3.4 กำรหำค่ำควำมถูกต้องของเครื่องมือ 

การหาค่าความถูกต้องของเครื่องมือ  คณะผู้วิจัยใช้วิธีการ Index of Item Objective 

Congruence: IOC โดยพิจารณาค่า IOC เป็นรายข้อโดยค่า IOC แต่ละข้อต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.60  

ส่วนการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามนั้น คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามวัด

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้เข้าร่วมโครงการ ไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับประชากร จ านวนทั้งสิ้น 30 คน และน ากลับมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbrach’s Alpha Confident) 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวัดค่าความสอดคล้องภายในหาค่าสัมประสิทธิ์  ได้ผลลัพธ์ 

เท่ากับ 0.768 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคี่าความเช่ือม่ันสูงและไม่มีค่าความสอดคล้องภายใน 

 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับบริการขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มาขอรับบริการ ในงาน

บริการ 4 งานบริการ ประกอบด้วย 1) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2) งานบริการ

ด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งก าหนดประเด็นการส ารวจประเด็นที่ส าคัญ 4 

ประเด็น ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจด้านช่องทาง

การให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ลงเก็บข้อมูลด้วยตนเองพร้อมกับนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมโครงการ

เป็นผู้ช่วยนักวิจัย จ านวน 10 คน โดยลงพื้นที่จริงในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมกับคณะผู้วิจัย  

ซึ่งก่อนการลงพื้นที่จริงเพื่อเก็บรวมรวมข้อมูล ทางคณะผู้วิจัยได้จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ

เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยและอธิบายถึงข้อความของค าถามทุกข้อรวมทั้งเทคนิคในการสัมภาษณ์ 

จรรยาบรรณของนักวิจัยและจริยธรรมในการเก็บข้อมูล โดยท าการสุ่มสอบถามจากประชาชน 

ที่เคยใช้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ
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แบบสอบในรูปแบบออนไลน์หรือแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารก็ได้ โดยคณะผู้วิจัยจะรอรับ

แบบสอบถามกลับทันทีและท าการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบกลับมา 

 

3.5 สถิติท่ีใช้ในกำรประเมินผล 

เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยได้ท าการลงรหัสในแบบสอบถาม 

(Coding) และน ามาประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

3.5.1 สถิติที่ใช้ในกำรประเมิน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้  ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปของตาราง แสดงด้วยจ านวนค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูล

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการเข้ารับบริการของผู้ตอบแบบสอบถามและใช้วิธีการวิเคราะห์และ

ตีความตามหลักตรรกะ (Logical Reasoning) ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่เป็นข้อมูลปัญหาข้อเสนอแนะ

และความคิดเห็นอื่น 

 3.5.2 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.3 เกณฑ์กำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจ   

การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เกณฑ์การแปลผล คณะผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของการ

เข้ารับบริการ กระท าโดยพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ค านวณ อาศัยหลักของ Millers 

(1970) ก าหนดขนาดของค่าอันตภาคช้ันจากค่าคะแนนเฉลี่ยช่วงช้ัน (Weight Mean Score) ดังนี้ 
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 3.5.4 กำรหำค่ำอันตภำคชั้น 

 

 

 

 

 

 

 3.5.5 กำรแปลผลระดับควำมพึงพอใจ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ควำมหมำย 

4.21-5.00  คะแนน  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

3.41-4.20  คะแนน  มีระดับความพึงพอใจมาก 

2.61-3.40  คะแนน  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

1.81-2.60 คะแนน  มีระดับความพึงพอใจน้อย 

1.00-1.80  คะแนน  มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

3.5.6 เกณฑ์กำรวิเครำะห์ค่ำร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบรกิำร 

คณะผู้วิจัย ได้ก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

กระท าโดยการเปลี่ยนค่าเฉลี่ยเป็นคะแนนความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

โดยการน าค่าเฉลี่ยที่ได้  คูณด้วย 20 ผลลัพธ์ที่ได้คือ ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ ยกตัวอย่างเช่น ค่าเฉลี่ยที่ได้ เท่ากับ 4.367 การแปลงเป็นคะแนนด้วยวิธีนี้  คือ 

4.367×20 เท่ากับ 87.34 คะแนน เป็นต้น 

 

3.6 กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี คณะผูว้ิจัยสามารถน าเสนอผลการประเมิน โดยแบ่งการน าเสนอการส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ ได้ดังนี้ 

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร แบ่งการน าเสนอผลการส ารวจและ

ประเมินผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น  

4 ตอน ดังนี้ 

อันตรภาคชัน้ = 
ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 

จ านวนช้ัน 

 
= 

5-1  

 5  

 = 0.80  
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม อธิบายผลการประเมินโดยใช้ค่า 

แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงถึงจ านวนและร้อยละข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามอธิบายผล

การประเมินโดยใช้ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงถึงจ านวน

และร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการให้บริการ

มีเนื้อหาครอบคลุมคุณภาพการให้บริการ ใน 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 2) งานบริการด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 4) งานบริการด้าน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  

4 ด้าน คือ 1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 4) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

อธิบายผลการประเมินโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และการแปลผลเทียบเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อเทียบค่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นของผู้รับบริการเพื่อบอกถึง

ปัญหาและแนวทางต่าง ๆ  
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บทที ่4 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการด้านขั้นตอน 

การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามงานที่ประชาชนมาใช้บริการ ประกอบด้วย  1) งานบริการ

ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2) งานบริการด้านสาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 

4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 

ผลการประเมินความพงึพอใจ 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุร ีสามารถน าเสนอได้ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 142 35.50 

หญิง 258 65.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และเป็นเพศชาย 

จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตั้งแต ่21-30 ปี 8 2.00 

ตั้งแต ่31-40 ปี 34 8.50 

ตั้งแต ่41-50 ปี 102 25.50 

ตั้งแต ่51 ปีขึ้นไป 256 64.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อย 64.00 รองลงมา 

มีอายุตั้งแต่ 41-50 ปีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมีอายุตั้งแต่ 21-30 ปีน้อยที่สุด 

จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 

 

ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 97 24.25 

สมรส 205 51.25 

หย่าร้าง/หม้าย 36 9.00 

แยกกันอยู่ 62 15.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา 

มีสถานะภาพโสด จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และมีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย น้อยที่สุด 

จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 
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ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวุฒิการศกึษา 

วุฒกิารศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา/หรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน 124 31.00 

มัธยมศกึษา/ปวช./หรอืเทียบเท่า 215 53.75 

อนุปริญญา/ปวส./หรอืเทียบเท่า 29 7.25 

ปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี 25 6.25 

ปริญญาโท 7 1.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่  4.4 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่ามากที่สุด จ านวน 

215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา/หรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน 

จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทน้อยที่สุด จ านวน 7 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 1.75 

 

ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตั้งแต ่5,001 – 10,000 บาท 143 35.75 

ตั้งแต่ 10,001 – 15,000 บาท  237 59.25 

ตั้งแต ่15,001 – 20,000 บาท 42 10.50 

ตั้งแต่ 20,001 บาทขึน้ไป 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,001–15,000 บาท 

จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 5,001–10,000 บาท

จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป  

น้อยที่สุด จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 
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ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวน

สมาชิกในครอบครัว 

ที่พักอาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาศัยอยู่คนเดียว 8 2.00 

อาศัยอยู่ 2 คน 148 37.00 

อาศัยอยู่ 3 คน 188 47.00 

อาศัยอยู่ 4 คน 53 13.25 

อาศัยอยู่ 5 คนขึน้ไป 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวน

สมาชิกในครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว จ านวน 3 คน จ านวน  

188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 148 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 37.00 และมีสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไปน้อยที่สุด จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 

 

ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามที่พักอาศัย 

ที่พักอาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

บ้านตนเอง 252 63.00 

บ้านเชา่/หอ้งเช่า 12 3.00 

อาศัยอยู่บ้านกับพ่อแม่ 131 32.75 

อาศัยอยู่บ้านกับญาตพิี่นอ้ง 5 1.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามที่พักอาศัย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยเป็นบ้านตนเอง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00

รองลงมาเป็นอาศัยอยู่บ้านกับพ่อแม่ จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 และอาศัยอยู่บ้านกับ

ญาตพิี่นอ้ง น้อยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของประเภทของผู้รับบริการ 

ประเภทของผู้รับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประชาชนทั่วไป 310 77.50 

เจ้าหนา้ที่ของรัฐ/หนว่ยงานของรัฐ 18 4.50 

หนว่ยงานเอกชน 72 18.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของประเภทของผู้รับบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ใช้บริการในฐานะประชาชนทั่วไป จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 รองลงมาใช้บริการใน

ฐานะหน่วยงานเอกชน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และใช้บริการในฐานะเจ้าหน้าที่ของ

รัฐ/หนว่ยงานของรัฐน้อยที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 

 

ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละจ านวนครั้งของผู้รับบริการทีม่าใช้บริการ 

จ านวนครั้งท่ีใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ครั้งต่อปี 108 27.00 

2 ครั้งต่อปี 248 62.00 

3 ครั้งต่อปี 32 8.00 

4 ครั้งต่อปี 9 2.25 

มากกว่า 4 ครั้งขึน้ไปต่อปี 3 0.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของจ านวนครั้งของผู้รับบริการที่มาใช้บริการ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไปใช้บริการ 2 ครั้งต่อปี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมา

กลุ่มตัวอย่างไปใช้บริการ 1 ครั้งต่อปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และไปใช้บริการ

มากกว่า 4 ครั้งขึน้ไปต่อปีน้อยที่สุด จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 
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ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้ง 

ระยะเวลาที่ใช้บรกิารต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 นาที 360 90.00 

30-60 นาที 37 9.25 

1-2 ช่ัวโมง 3 0.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ใช้บริการ น้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง มากที่สุด จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อย

ละ 90.00 รองลงมาใช้เวลา 30-60 นาทีต่อครั้ง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และมี

ระยะเวลาที่ใช้บริการ 1-2 ช่ัวโมงต่อครัง้ น้อยที่สุด จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 

 

ตารางท่ี 4.11  ตารางแสดงจ านวนของช่องทางสื่อที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

สื่อที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร จ านวน (คน) 

ป้ายคัดเอาท์ 125 

ผูน้ าชุมชน 342 

เสียงตามสายประจ าหมูบ่้าน   278 

สื่อโซเชยีลมีเดีย เชน่ Facebook Line 322 

จากตารางที่ 4.11 จ านวนของช่องทางสื่อที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้น าชุมชน จ านวน 342 คน จากสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook 

Line จ านวน 322 คน จากเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน จ านวน 278 คน ตามล าดับ และได้รับข้อมูล

จากป้ายคัดเอาท์ จ านวน 125 คน ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการให้บรกิาร 

ความพึงพอใจงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 

ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึ งพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. มกีารให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.75 0.41 มากท่ีสุด 1 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม เป็น

ระบบ ไมยุ่ง่ยากซับซ้อน ผู้รับบริการเข้าใจง่าย 

4.73 0.47 มากท่ีสุด 2 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน า

ขั้นตอนในการให้บริการ 

4.71 0.43 มากท่ีสุด 4 

4. ระยะเวลาการให้บริการแตล่ะขัน้ตอน มีความ

สะดวก รวดเร็ว มีความเหมาะสม 

4.75 0.42 มากท่ีสุด 1 

5. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกระบวนการ 

ขั้นตอนการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบ 

4.72 0.48 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.73 0.46 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.12 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง มีการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการแต่

ละขั้นตอน มีความสะดวก รวดเร็ว มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.75) รองลงมาเป็นเรื่อง ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม เป็นระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

ผู้รับบริการเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.73) และกลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.71) 
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ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการ ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. ชอ่งทางการให้บริการมีความสะดวกและ

รวดเร็วทันต่อความตอ้งการ 

4.81 0.40 มากท่ีสุด 1 

2. ชอ่งทางการให้บริการตา่ง ๆ มคีวามพร้อมในการ

ให้บริการ 

4.73 0.52 มากท่ีสุด 4 

3. มกีารเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีเป็น

ประโยชนต์่อผู้รับบริการ 

4.79 0.48 มากท่ีสุด 2 

4. มชีอ่งทางการรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่อ

การให้บริการ เชน่ โทรศัพท์ เว็บไซด์ Line เว็บ

บอร์ด เป็นต้น 

4.76 0.50 มากท่ีสุด 3 

5. มกีารประชาสัมพันธ์การให้บริการท่ีหลากหลาย

ชอ่งทาง เชน่ เว็บไซด์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ แผ่น

พับ เว็บบอร์ด เป็นตน้ 

4.73 0.53 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.76 0.51 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.13 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อ 

ความต้องการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.81) รองลงมาเป็นเรื่อง มีการเปิดเผย

ข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) 

และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง ช่องทางการให้บริการต่าง ๆ มีความพร้อมในการ

ให้บริการและมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซด์  บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ แผน่พับ เว็บบอร์ด เป็นต้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.73) 
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ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. เจ้าหนา้ที่แตง่กายเหมาะสม มบุีคลิก ลักษณะ

ท่าทางสุภาพเรียบร้อย 

4.83 0.46 มากท่ีสุด 2 

2. เจ้าหนา้ที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรือร้น มีความ

เต็มใจและความพร้อมในการใหบ้ริการ 

4.80 0.61 มากท่ีสุด 4 

3. ผู้ปฏบัิตงิานมคีวามระมัดระวังมใิห้มูลฝอยติดเชื้อ

และภาชนะบรรจุมูลฝอยตดิเชื้อแตกหรือมกีาร

ร่ัวไหลตกหล่นระหว่างการขนยา้ย   

4.78 0.62 มากท่ีสุด 5 

4. ผู้ขับขี่และผู้ปฏบัิตงิานประจ ายานพาหนะมีความรู้

เกี่ยวกับมูลฝอยติดเชื้อ สามารถให้ค าแนะน า / 

ระงับการแพร่เชื้อหรืออันตรายท่ีอาจเกิดจากมูล

ฝอยตดิเชื้อ 

4.85 0.42 มากท่ีสุด 1 

5. ความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบัติหนา้ท่ี เชน่ ไมรั่บ

สินบน ไมห่าประโยชนส์่วนตัว ฯลฯ 

4.82 0.48 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.82 0.51 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.14 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง ผู้ขับขี่และผู้ปฏิบัติงานประจ ายานพาหนะมีความรู้

เกี่ยวกับมูลฝอยติดเชื้อ สามารถให้ค าแนะน า / ระงับการแพร่เชื้อหรืออันตรายที่อาจเกิดจาก 

มูลฝอยติดเชื้อ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.85) รองลงมาเป็นเรื่อง เจ้าหน้าที่ 

แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิก ลักษณะท่าทางสุภาพเรียบร้อย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.83) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง ผู้ปฏิบัติงานมีความระมัดระวังมิให้

มูลฝอยติดเชื้อและภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเชื้อแตกหรือมีการรั่วไหลตกหล่นระหว่างการขนย้าย  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.78)  
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ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึ งพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. มคีวามสะดวกในการเดินทางส าหรับตดิตอ่ขอรับ

บริการ 

4.75 0.48 มากท่ีสุด 1 

2. มเีครื่องมือ อุปกรณท่ี์ใชใ้นการเก็บ ขน มูลฝอย

ตดิเชื้อท่ีเหมาะสมและทันสมัย 

4.72 0.52 มากท่ีสุด 3 

3. สามารถตดิตอ่ประสานงานกับเจ้าหนา้ที่เพื่อ

แก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว 

4.72 0.51 มากท่ีสุด 3 

4. มกีารด าเนนิการเก็บ ขน มูลฝอยติดเชื้ออย่าง

สม่ าเสมอ 

4.75 0.44 มากท่ีสุด 1 

5. มวีธีิการเก็บ ขน มูลฝอยติดเชื้อท่ีเหมาะสม 4.73 0.46 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.73 0.49 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.15 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง มีความสะดวกในการเดินทางส าหรับติดต่อขอรับ

บริการและ มีการด าเนินการเก็บ ขน มูลฝอยติดเชื้ออย่างสม่ าเสมอ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X =4.75) รองลงมาเป็นเรื่อง มีวิธีการเก็บ ขน มูลฝอยติดเชื้อที่เหมาะสม มีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.73) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง  

มีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บ ขน มูลฝอยติดเชื้อที่เหมาะสมและทันสมัยและสามารถติดต่อ

ประสานงานกับเจ้าหน้าที่เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.72)  
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ตารางที่ 4.16 ตารางแสดงสรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภบิาล 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความพงึพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ  4.73 0.46 มากท่ีสุด 3 

2. ความพงึพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ  4.76 0.51 มากท่ีสุด 2 

3. ความพงึพอใจดา้นเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ  4.82 0.51 มากท่ีสุด 1 

4. ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก   4.73 0.49 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.76 0.50 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.16 สรุปคะแนนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ( X =4.82) รองลงมาเป็นด้านช่องทางการใหบ้ริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.76) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านขั้นตอนการให้บริการและด้าน 

สิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.73) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ 2565     

ความพึงพอใจงานบริการด้านสาธารณสุข 

 

ตารางที่  4.17 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. มกีารให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.78 0.48 มากท่ีสุด 3 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม เป็นระบบ 

ไมยุ่ง่ยากซับซ้อน ผู้รับบริการเข้าใจง่าย 

4.82 0.39 มากท่ีสุด 2 

3. ระยะเวลาการให้บริการแตล่ะขัน้ตอน มีความ

สะดวก รวดเร็ว มีความเหมาะสม 

4.89 0.31 มากท่ีสุด 1 

4. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน

การให้บริการใหผู้้รับบริการทราบ 

4.74 0.65 มากท่ีสุด 4 

5. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน า

ขั้นตอนในการให้บริการ 

4.72 0.59 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.79 0.50 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.17 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการด้านขั้นตอนการให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง ระยะเวลาการให้บริการแต่ละขั้นตอน มีความ

สะดวก รวดเร็ว มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.89) รองลงมาเป็น

เรื่อง ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม เป็นระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้รับบริการเข้าใจง่าย  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.82) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง 

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X =4.72)  
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ตารางท่ี 4.18  ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. ชอ่งทางการให้บริการมคีวามสะดวก เหมาะสม 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย เชน่ ขอรับบริการด้วย

ตนเองหรือให้บุคคลอื่นติดต่อขอรับบริการแทน 

บริการเคลื่อนท่ีถึงบ้านของอสม. 

4.84 0.42 มากท่ีสุด 2 

2. ชอ่งทางการให้บริการตา่ง ๆ มคีวามพร้อมในการ

ให้บริการ 

4.75 0.63 มากท่ีสุด 4 

3. มกีารเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่ผู้รับบริการ 

4.88 0.36 มากท่ีสุด 1 

4. มชีอ่งทางการรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่อการ

ให้บริการ เชน่ โทรศัพท์ เว็บไซด์ Line เว็บบอร์ด 

เป็นตน้ 

4.79 0.50 มากท่ีสุด 3 

5. มกีารประชาสัมพันธ์การให้บริการท่ีหลากหลาย

ชอ่งทาง เชน่ เว็บไซด์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ แผ่น

พับ เว็บบอร์ด เป็นตน้ 

4.73 0.65 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.80 0.52 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.18 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง มีการเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.88) รองลงมาเป็นเรื่อง ช่องทางการ

ให้บริการมีความสะดวก เหมาะสม สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น ขอรับบริการด้วยตนเองหรือให้บุคคล

อื่นติดต่อขอรับบริการแทน บริการเคลื่อนที่ถึงบ้านของอสม. มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.84) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ 

ที่หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซด์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ เว็บบอร์ด เป็นต้น มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.73)  
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ตารางท่ี 4.19 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. เจ้าหนา้ที่มคีวามสุภาพ อัธยาศัยด ีกิริยามารยาท

เรียบร้อย เป็นกันเอง 

4.80 0.52 มากท่ีสุด 3 

2. เจ้าหนา้ที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรือร้น มีความ

เต็มใจและความพร้อมในการใหบ้ริการ 

4.82 0.54 มากท่ีสุด 1 

3. เจ้าหนา้ที่มคีวามรับผิดชอบและมุง่มั่นในการ

ปฏบัิตงิาน 

4.81 0.51 มากท่ีสุด 2 

4. เจ้าหนา้ที่มคีวามรู้ความสามารถในการให้บริการ 

เชน่ การตอบข้อซักถาม ชี้แจงขอ้สงสัย  

ให้ค าแนะน าได้เป็นอยา่งด ี

4.73 0.63 มากท่ีสุด 5 

5. เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตงิานโดยค านึงถงึประโยชนข์อง

ประชาชน 

4.77 0.58 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.79 0.56 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.19 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความ 

เต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.82 รองลงมา

เป็นเรื่อง เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ( X =4.81) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง เจ้าหน้าที่มีความรู้

ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.73)  
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ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่าง ที่มตี่อการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความสะดวกในการเดินทางมาตดิตอ่ขอรับ

บริการ 

4.81 0.56 มากท่ีสุด 1 

2. วัสด ุอุปกรณส์ าหรับการให้บริการมีความ

เพยีงพอและความทันสมัย 

4.77 0.57 มากท่ีสุด 4 

3. การจัดสถานที่และอุปกรณ ์มีความเป็นระเบียบ 

สะดวกตอ่การให้บริการ 

4.79 0.54 มากท่ีสุด 2 

4. มกีารจัดตกแตง่สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยเหมาะสม เหมาะสมกบัสถานท่ี

ให้บริการ 

4.79 0.56 มากท่ีสุด 2 

5. ความสะอาด และความเหมาะสมกับสถานท่ี

ให้บริการและปฏิบัตติามมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควดิ-19 

4.78 0.54 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.79 0.54 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.20 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง ความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.81) รองลงมาเป็นเรื่อง การจัดสถานที่และอุปกรณ์  

มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการให้บริการและมีการจัดตกแต่งสถานที่มีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยเหมาะสม เหมาะสมกับสถานที่ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) 

และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการให้บริการมีความ

เพียงพอและความทันสมัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77)  
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ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงสรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความพงึพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ  4.79 0.50 มากท่ีสุด 2 

2. ความพงึพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ  4.80 0.52 มากท่ีสุด 1 

3. ความพงึพอใจดา้นเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ  4.79 0.56 มากท่ีสุด 2 

4. ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก   4.79 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.79 0.53 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.21 สรุปคะแนนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  

มีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.80) รองลงมาเป็นด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ 2565     

ความพึงพอใจงานบริการด้านการศึกษา 

 

ตารางที่ 4.22 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่าง ที่มตี่อการใหบ้ริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. มกีารให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.77 0.49 มากท่ีสุด 2 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม เป็นระบบ 

ไมยุ่ง่ยากซับซ้อน ผู้รับบริการเข้าใจง่าย 

4.76 0.47 มากท่ีสุด 3 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน า

ขั้นตอนในการให้บริการ 

4.82 0.44 มากท่ีสุด 1 

4. ระยะเวลาการให้บริการแตล่ะขัน้ตอน มีความ

สะดวก รวดเร็ว มีความเหมาะสม 

4.72 0.65 มากท่ีสุด 4 

5. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน

การให้บริการใหผู้้รับบริการทราบ 

4.66 0.64 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.75 0.55 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.22 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอน

ในการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.82) รองลงมาเป็นเรื่อง มีการ

ให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) และกลุ่มตัวอย่าง

มีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการให้

ผูร้ับบริการทราบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.66) 
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ตารางที่ 4.23 ตารางแสดงค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึ งพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่าง ที่มตี่อการใหบ้ริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. ชอ่งทางการให้บริการมคีวามสะดวก เหมาะสม 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.80 0.39 มากท่ีสุด 1 

2. ชอ่งทางการให้บริการตา่ง ๆ มคีวามพร้อมในการ

ให้บริการ 

4.75 0.44 มากท่ีสุด 3 

3. มกีารเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่ผู้รับบริการ 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 2 

4. มชีอ่งทางการรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่อการ

ให้บริการ เชน่ โทรศัพท์ เว็บไซด์ Line เว็บบอร์ด 

เป็นตน้ 

4.74 0.66 มากท่ีสุด 4 

5. มกีารประชาสัมพันธ์การให้บริการท่ีหลากหลาย

ชอ่งทาง เชน่ เว็บไซด์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ แผ่น

พับ เว็บบอร์ด เป็นตน้ 

4.67 0.65 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.75 0.53 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.23 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก เหมาะสม 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.80) รองลงมาเป็นเรื่อง มีการ

เปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.78) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ 

ที่หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซด์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ เว็บบอร์ด เป็นต้น มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.67)  
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ตารางที่ 4.24  ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. เจ้าหนา้ที่มคีวามสุภาพ อัธยาศัยด ีกิริยามารยาท

เรียบร้อย เป็นกันเอง 

4.80 0.47 มากท่ีสุด 1 

2. เจ้าหนา้ที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรือร้น มีความ

เต็มใจและความพร้อมในการใหบ้ริการ 

4.77 0.55 มากท่ีสุด 3 

3. เจ้าหนา้ที่มคีวามรับผิดชอบและมุง่มั่นในการ

ปฏบัิตงิาน 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 2 

4. เจ้าหนา้ที่มคีวามรู้ความสามารถในการให้บริการ 

เชน่ การตอบข้อซักถาม ชี้แจงขอ้สงสัย ให้

ค าแนะน าได้เป็นอยา่งดี 

4.79 0.50 มากท่ีสุด 2 

5. เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตงิานโดยค านึงถงึประโยชนข์อง

ประชาชน 

4.71 0.64 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.77 0.52 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.24 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ อัธยาศัยดี กิริยามารยาท

เรียบร้อย เป็นกันเอง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.80) รองลงมาเป็นเรื่อง เจ้าหน้าที่

มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 

เชน่ การตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ใหค้ าแนะน าได้เป็นอย่างดี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X =4.79) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดย

ค านงึถึงประโยชน์ของประชาชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.71)  
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ตารางที่ 4.25  ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความสะดวกในการเดินทางมาตดิตอ่ขอรับ

บริการ 

4.76 0.51 มากท่ีสุด 2 

2. วัสด ุอุปกรณส์ าหรับการให้บริการมีความ

เพยีงพอและความทันสมัย 

4.81 0.53 มากท่ีสุด 1 

3. การจัดสถานที่และอุปกรณ ์มีความเป็นระเบียบ 

สะดวกตอ่การให้บริการ 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 3 

4. มกีารจัดตกแตง่สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยเหมาะสม เหมาะสมกบัสถานท่ี

ให้บริการ 

4.76 0.59 มากท่ีสุด 2 

5. ความสะอาด และความเหมาะสมกับสถานท่ี

ให้บริการและปฏบัิตติามมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควดิ-19 

4.68 0.54 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.75 0.54 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.25 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการให้บริการมีความเพียงพอและความ

ทันสมัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.81) รองลงมาเป็นเรื่อง ความสะดวกในการ

เดินทางมาติดต่อขอรับบริการและมีการจัดตกแต่งสถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสม 

เหมาะสมกับสถานที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจน้อยที่สุดในเรื่อง ความสะอาด และความเหมาะสมกับสถานที่ให้บริการและปฏิบัติตาม

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.68) 
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ตารางที่ 4.26 ตารางแสดงสรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการงานด้านการศกึษา 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความพงึพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ  4.75 0.55 มากท่ีสุด 2 

2. ความพงึพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ  4.75 0.53 มากท่ีสุด 2 

3. ความพงึพอใจดา้นเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ  4.77 0.52 มากท่ีสุด 1 

4. ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก   4.75 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.75 0.53 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.26 สรุปคะแนนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.77) รองลงมาเป็นด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการและด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.75) 
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ความพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

ตารางที่ 4.27 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มตี่อการให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. คุณภาพของการด าเนนิการด้านงานสังคม

สงเคราะห์ เชน่ การช่วยเหลอืผู้ยากไร้ การ

ชว่ยเหลอืผู้ประสบภัยและการชว่ยเหลอืผู้สูงอายุ 

4.77 0.48 มากท่ีสุด 2 

2. การด าเนนิงานพัฒนาชุมชนมคีวามหลากหลาย

ครอบคลุมดา้นสังคม วัฒนธรรม สุขภาพกาย 

สุขภาพใจ สุขภาพจิตและสิ่งแวดลอ้ม 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 1 

3. คุณภาพของการจัดกิจกรรมสง่เสริมอาชีพ หรือ

ส่งเสริมรายได้ให้กับชุมชน เช่น กลุ่มเกษตรกร 

กลุ่ม OTOP กลุ่มวิสาหกจิชุมชน กลุ่มฝกึอาชพี

ประชาชนท่ัวไป 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 1 

4. มกีารวางขั้นตอนการให้บริการ ตรงตอ่ความ

ตอ้งการของผู้รับบริการ 

4.79 0.56 มากท่ีสุด 1 

5. มกีารตดิตามผลการด าเนนิงานด้านพัฒนาชุมชน

และสวัสดกิารสังคมอยา่งต่อเนือ่ง 

7.72 0.57 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.77 0.48 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.27 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง การด าเนินงานพัฒนาชุมชนมีความหลากหลาย

ครอบคลุมด้านสังคม วัฒนธรรม สุขภาพกาย สุขภาพใจ สุขภาพจิตและสิ่งแวดล้อม คุณภาพของ

การจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ หรอืส่งเสริมรายได้ให้กับชุมชน เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม OTOP กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน กลุ่มฝึกอาชีพประชาชนทั่วไปและมีการวางขั้นตอนการให้บริการ ตรงต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) รองลงมาเป็นเรื่อง 

คุณภาพของการด าเนินการด้านงานสังคมสงเคราะห์ เช่น การช่วยเหลือผู้ยากไร้ การช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยและการช่วยเหลือผู้สูงอายุ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) และกลุ่ม
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ตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง มีการติดตามผลการด าเนินงานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมอย่างตอ่เนื่อง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.72)  

 

ตารางที่ 4.28 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มตี่อการให้บริการ ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. ชอ่งทางการให้บริการมคีวามสะดวก เหมาะสม 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.76 0.53 มากท่ีสุด 4 

2. ชอ่งทางการให้บริการตา่ง ๆ มคีวามพร้อมในการ

ให้บริการ 

4.77 0.58 มากท่ีสุด 3 

3. มกีารเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่ผู้รับบริการ 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 2 

4. มหีนว่ยเคลื่อนท่ีในการให้บริการ 4.77 0.53 มากท่ีสุด 3 

5. มกีารประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่

ประชาชน เช่นโทรศัพท์หรือเว็บไซต์ เป็นต้น 

4.82 0.54 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.78 0.52 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.28 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตั วอย่างที่ มีต่อการให้บริการ ด้าน ช่องทางการให้บริการพบว่า กลุ่มตั วอย่าง 

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการแก่

ประชาชน เช่นโทรศัพท์หรือเว็บไซต์  เป็นต้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.82) 

รองลงมาเป็นเรื่อง มีการเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง ช่องทางการ

ให้บริการมีความสะดวก เหมาะสม สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.76)  
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ตารางที่ 4.29  ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มตี่อการให้บริการ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. เจ้าหนา้ที่มคีวามสุภาพ อัธยาศัยด ีกิริยามารยาท

เรียบร้อย เป็นกันเอง 

4.77 0.47 มากท่ีสุด 2 

2. เจ้าหนา้ที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรือร้น มีความ

เต็มใจและความพร้อมในการใหบ้ริการ 

4.76 0.46 มากท่ีสุด 3 

3. เจ้าหนา้ที่มคีวามรับผิดชอบและมุง่มั่นในการ

ปฏบัิตงิาน 

4.77 0.45 มากท่ีสุด 2 

4. เจ้าหนา้ที่มคีวามรู้ความสามารถในการให้บริการ 

เชน่ การตอบข้อซักถาม ชี้แจงขอ้สงสัย ให้

ค าแนะน าได้เป็นอยา่งดี 

4.78 0.54 มากท่ีสุด 1 

5. เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตงิานโดยค านึงถงึประโยชนข์อง

ประชาชน 

4.74 0.51 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.77 0.48 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.29 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ( X =4.78) รองลงมาเป็นเรื่อง เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ อัธยาศัยดี กิรยิามารยาทเรียบร้อย 

เป็นกันเองและเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X =4.77) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่อง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.76)  
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ตารางที่ 4.30 ตารางแสดงค่ าเฉลี่ ย ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึ งพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. มคีวามสะดวกในการเดินทางส าหรับตดิตอ่ขอรับ

บริการ 

4.78 0.52 มากท่ีสุด 2 

2. วัสด ุอุปกรณส์ าหรับการให้บริการมีความ

เพยีงพอและความทันสมัย 

4.76 0.64 มากท่ีสุด 3 

3. การจัดสถานที่และอุปกรณ ์มีความเป็นระเบียบ 

สะดวกตอ่การให้บริการ 

4.76 0.59 มากท่ีสุด 3 

4. มกีารจัดตกแตง่สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยเหมาะสม เหมาะสมกบัสถานท่ี

ให้บริการ 

4.79 0.49 มากท่ีสุด 1 

5. ความสะอาด และความเหมาะสมกับสถานท่ี

ให้บริการและปฏบัิตติามมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควดิ-19 

4.78 0.58 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.77 0.57 มากที่สุด  

 จากตารางที่  4.30 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง มีการจัดตกแต่งสถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย

เหมาะสม เหมาะสมกับสถานที่ ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) 

รองลงมาเป็นเรื่อง มีความสะดวกในการเดินทางส าหรับติดต่อขอรับบริการและความสะอาด และ

ความเหมาะสมกับสถานที่ให้บริการและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโค

วิด-19 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.78) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด

ในเรื่อง วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการให้บริการมีความเพียงพอและความทันสมัยและการจัดสถานที่

และอุปกรณ์ มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.76)  
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ตารางที่ 4.31  ตารางแสดงสรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

กลุ่มตัวอย่างที่มตี่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 

ความหมาย 
อันดับ 

1. ความพงึพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ  4.77 0.48 มากท่ีสุด 2 

2. ความพงึพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ  4.78 0.52 มากท่ีสุด 1 

3. ความพงึพอใจดา้นเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ  4.77 0.48 มากท่ีสุด 2 

4. ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก   4.77 0.57 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.77 0.51 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.31 สรุปคะแนนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.78) รองลงมาเป็นด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) 
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สรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

 

ตารางที่ 4.32  ตารางแสดงสรุปผลระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ในงานบริการทั้ง 4 ด้าน 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ช่องทางการ

ให้บริการ 

เจ้าหน้าที ่

ผู้ให้บริการ 

สิ่งอ านวย

ความสะดวก 
รวมเฉลี่ย 

( X ) (S.D.) ( X ) (S.D.) ( X ) (S.D.) ( X ) (S.D.) ( X ) (S.D.) 

1. งานบริการ

ด้าน

สิ่งแวดลอ้ม

และ

สุขาภบิาล 

4.73 0.46 4.76 0.51 4.82 0.51 4.73 0.49 4.76 0.50 

2. งานบริการ

ด้าน

สาธารณสุข 

4.79 0.50 4.80 0.52 4.79 0.56 4.79 0.54 4.79 0.53 

3. งานบริการ

ด้าน

การศึกษา 

4.75 0.55 4.75 0.53 4.77 0.52 4.75 0.54 4.75 0.53 

4. งานบริการ

ด้านพัฒนา

ชุมชนและ

สวัสดกิาร

สังคม 

4.77 0.48 4.78 0.52 4.77 0.48 4.77 0.57 4.77 0.51 

เฉลี่ยรวม 4.77 0.51 

จากตารางที่ 4.32 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ในงานบริการทั้ง 4 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมของงานบริการ ทั้ง 4 ด้าน 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) เมื่อพิจารณางานบริการเป็นรายด้าน พบว่า งานบริการด้านที่มี

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ งานบริการด้านสาธารณสุข มีค่าร้อยละความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X =4.79) รองลงมาเป็นงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าร้อย

ละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) และด้านที่มีค่าร้อยละความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 

งานบริการด้านการศกึษา มีคา่ร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.75) 
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ตารางที่ 4.33  ตารางแสดงการวเิคราะหค์่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

งานบริการ 

การแปลผล 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

คิดเป็นร้อยละ

ความพึงพอใจ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

อัน

ดับ 

1. งานบริการด้านสิ่งแวดลอ้มและ

สุขาภบิาล 

4.76 0.50 95.20 มากท่ีสุด 3 

2. งานบริการด้านสาธารณสุข 4.79 0.53 95.80 มากท่ีสุด 1 

3. งานบริการด้านการศึกษา 4.75 0.53 95.00 มากท่ีสุด 4 

4. งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดกิารสังคม 

4.77 0.51 95.40 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.77 0.51 95.40 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการใน

ภาพรวมของงานบริการทุกด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมของงานบริการ  

ซึ่งสามารถเทียบเป็นค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (95.40) เมื่อพิจารณา

งานบริการเป็นรายด้าน พบว่า งานบริการที่มีค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ งาน

บริการด้านสาธารณสุข มีค่าร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (95.80) รองลงมาเป็นงาน

บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

(95.40) และด้านที่มีค่าร้อยละความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ งานบริการด้านการศึกษา มีค่าร้อยละ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (95.00) 

 

ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคดิเห็นอื่นของผู้รับบริการเพื่อบอกถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 

ตารางที่ 4.34 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นอื่นของผูรั้บบริการ 

ล าดับที ่ ประเด็นความคดิเห็น 
จ านวน 

(ราย) 

คิดเปน็ร้อยละ

ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1 การจัดหางบประมาณเพื่ อส่งเสริมสนับสนุนกับผู้ตกงาน  

ผู้ว่างงาน หรือการพัฒนาและส่งเสริมทักษะอาชีพในด้านต่าง ๆ 

ตามความถนัดของตกงานและผู้ว่างงาน 

186 46.50 

2 ควรมีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือการออกหน่วย

บริการเคลื่อนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้ประชาชน

ในพืน้ท่ีได้รับบริการอยา่งทั่วถึง 

101 25.25 
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ตารางที่ 4.34 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นอื่นของผูรั้บบริการ (ต่อ) 

ล าดับที ่ ประเด็นความคดิเห็น 
จ านวน 

(ราย) 

คิดเปน็ร้อยละ

ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

3 การเพิ่มสวัสดิการด้านการดูแลสุขภาพของผู้อายุภายในจังหวัด

นนทบุรี 

68 17.00 

4 การเพิ่มจ านวนทุนการศึกษาของนักเรียนยากจน ที่ก าลังศึกษา

อยู่ในโรงเรียนสังกัดอบจ.นนทบุรี 

53 13.25 

5 การส่งเสริมอาชีพให้กับนักเรียนในการหารายได้พิเศษระหว่าง

เรียน เพื่อบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 

40 10.00 

6 อยากให้อบจ.นนทบุรี ตั้งศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ 

25 6.25 

7 การคัดกรองผู้ติดยาเสพติดภายในชุมชนเพื่อน าไปบ าบัด 22 5.50 

8 การมอบอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น 

หนา้กากอนามัย หรือแอลกอฮอล์ เป็นตน้ 

19 4.75 

9 การจัดตัง้หนว่ยดูแลและตดิตามผู้ป่วยติดเตยีง 13 3.25 

10 อยากให้อบจ.นนทบุรี ด าเนินสนับสนุน ส่งเสริมหรือจัดหา

แหลง่หางานกระจายลงสูท้่องถิ่นอยา่งทั่วถึง 

9 2.25 

จากตารางที่ 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อคิดเห็นอื่นของผูร้ับบริการ จ านวนทั้งสิ้น 

400 ราย พบว่า ผู้รับบริการที่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นมากที่สุดในเรื่อง การจัดหา

งบประมาณเพื่อส่งเสริมสนับสนุนกับผู้ตกงาน ผู้ว่างงาน หรือการพัฒนาและส่งเสริมทักษะอาชีพใน

ด้านต่าง ๆ ตามความถนัดของตกงานและผูว้่างงาน จ านวน 186 ราย เรื่องควรมีการให้บริการนอก

เวลาราชการ หรือการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่เพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนใน

พื้นที่ได้รับบริการอย่างทั่วถึง จ านวน 101 ราย การเพิ่มสวัสดิการด้านการดูแลสุขภาพของผู้อายุ

ภายในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 68 ราย ตามล าดับ ซึ่งสังเกตได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้

ความส าคัญเรื่องปัญหาการว่างงาน ซึ่งอาจเกิดจากปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 และใหค้วามส าคัญต่อการใหบ้ริการของอบจ.นนทบุรี ในกรณีพิเศษ เช่น ให้บริการนอกเวลา

ราชการหรือใหบ้ริการนอกหน่วยที่ตัง้ เป็นต้น  
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บทที ่5 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการ เพื่อเสนอแนะในการให้บริการของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นประชาชนที่มาขอรับบริการจาก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เป็นผลจากการวิเคราะห์จาก

แบบสอบถามที่ใช้ส ารวจความคิดเห็นจากผู้รับบริการ จ านวน 400 ชุด สามารถน าเสนอข้อมูลได้ 

ดังตอ่ไปนี ้

 

5.1 สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจ 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุรี พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ส่วนใหญ่มีอายุ

ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อย 64.00 รองลงมามีอายุตั้งแต่ 41-50 ปี จ านวน 102 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมีอายุตั้งแต่ 21-30 ปีน้อยที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  

มีสถานภาพสมรส จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมามีสถานะภาพโสด จ านวน 97 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และมีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย น้อยที่สุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.00 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่ามากที่สุด จ านวน 215 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา/หรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน จ านวน 

124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และมีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทน้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,001–15,000 บาทจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.25 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 5,001–10,000 บาทจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป น้อยที่สุด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.50 ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว จ านวน 3 คน จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 

รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และมีสมาชิก 
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ในครอบครัว 5 คนขึ้นไปน้อยที่สุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 มีที่พักอาศัยเป็นบ้านตนเอง 

จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00รองลงมาเป็นอาศัยอยู่บ้านกับพ่อแม่ จ านวน 131 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 32.75 และอาศัยอยู่บ้านกับญาตพิี่นอ้ง น้อยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการส ารวจ พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการในฐานะประชาชนทั่วไป จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 

รองลงมาใช้บริการในฐานะหน่วยงานเอกชน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และใช้บริการ 

ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐน้อยที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ส่วนใหญ่

ไปใช้บริการ 2 ครั้งต่อปี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมากลุ่มตัวอย่างไปใช้บริการ 

1 ครั้งต่อปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และไปใช้บริการมากกว่า 4 ครั้งขึ้นไปต่อปี 

น้อยที่สุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 มีระยะเวลาที่ใช้บริการ น้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง  

มากที่สุด จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมาใช้เวลา 30-60 นาทีต่อครั้ง จ านวน 37 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และมีระยะเวลาที่ใช้บริการ 1-2 ช่ัวโมงต่อครั้ง น้อยที่สุด จ านวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.75 และส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้น าชุมชน จ านวน 342 คน จาก 

สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Line จ านวน 322 คน จากเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน จ านวน 

278 คน ตามล าดับ และได้รับข้อมูลจากป้ายคัดเอาท์ จ านวน 125 คน ตามล าดับ 

 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการให้บรกิาร 

1. ความพึงพอใจงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 จากการศึกษาความพึงใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.76)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านเจ้าหน้าที่  

ผู้ ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด  ( X =4.82) รองลงมาเป็นด้านช่องทาง 

การให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.76) และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

น้อยที่สุดในด้านขั้นตอนการให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X =4.73) 

2. ความพึงพอใจงานบรกิารด้านสาธารณสุข 

จากการศึกษาความพึงใจของผู้รับบริการที่มีต่อให้บริการงานด้านสาธารณสุข พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.80) รองลงมาเป็นด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.79) 
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3. ความพึงพอใจงานบริการด้านการศึกษา 

 จากการศึกษาความพึงใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.75) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) รองลงมาเป็นด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ

ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.75) 

4. ความพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

จากการศึกษาความพึงใจของผู้รับบริการที่มีต่อการใหบ้ริการงานด้านสาธารณสุข พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านช่องทางการให้บริการ  มีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.78) รองลงมาเป็นด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ 

ผูใ้ห้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77) 

สรุปการวิเคราะห์ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จากการศึกษาความพึงใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมของงานบริการทุกด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมของงานบริการ ซึ่งสามารถเทียบเป็นค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 

มากที่สุด (95.40) เมื่อพิจารณางานบริการเป็นรายด้าน พบว่า งานบริการที่มีค่าร้อยละของระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ งานบริการด้านสาธารณสุข มีค่าร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (95.80) รองลงมาเป็นงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าร้อยละความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (95.40) และด้านที่มีค่าร้อยละความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ งานบริการ

ด้านการศกึษา มีคา่ร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (95.00) 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ในการ

ให้บริการทั้ง 4 งาน ประกอบด้วย 1) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 2) งานบริการด้าน

สาธารณสุข 3) งานบริการด้านการศึกษา และ 4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการร้อยละ 95.40 ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในแผนงาน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการ

บริหารจัดการที่มีความชัดเจน มีความพร้อม มีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอย่างด ี
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สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCoRB ใน 7 ประการ ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผน  

2) การจัดองค์การ 3) การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์การ 4) การอ านวยงาน 5) การประสานงาน 

6) การรายงาน และ 7) การงบประมาณ ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีศักยภาพสูงในการ

บริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิด

ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

และสอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการตอ่ไป 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการและความคิดเห็นอื่น ๆ ซึ่งเป็นการรวบรวม

ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ เพื่อเสนอเป็นแนวทางให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  

ใช้ในการพิจารณาการปรับปรุง/แก้ไขและพัฒนาการให้บริการงานด้านบริการและใช้ส าหรับการ

บริหารงานต่อไป สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

- ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการในวันหยุดนักขัตฤกษ์ เช่น บริการทุกวันเสาร์

แรกของเดือน เป็นต้น 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- ควรมีจุดทิ้งขยะที่เป็นขยะจากการป้องกันเชื้อโรคโควิด-19 เพื่อแยกจากขยะ

ทั่วไป 

2. งานบริการด้านสาธารณสุข  

 ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

- ควรเพิ่มสื่อให้บริการด้านความรู้ตามช่องทางต่าง ๆ หรือช่องทางออนไลน์ เช่น 

สื่อดา้นสุขอนามัย สื่อดา้นโรคภัยร้ายแรงตา่ง ๆ เป็นต้น 

 ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

- ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการด้านการสาธารณสุข ให้ประชาชนสามารถรับบริการ

ได้สะดวกยิ่งขึน้ เช่น อบจ.สัญจร เป็นต้น 
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3. งานบริการด้านการศึกษา  

 ด้านช่องทางการให้บริการ 

- ควรมีเบอร์สายด่วนด้านการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- ควรมีการสนับสนุนทุนการศกึษาและแหล่งหารายได้ระหว่างเรียนให้กับนักเรียน

ในสังกัด 

- ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนได้แสดงออกมาก

ยิ่งขึ้น 

- มีการสนับสนุนอุปกรณ์ด้านการศึกษาและด้านกีฬา รวมทั้งจัดโครงการที่เป็น

ประโยชน์ตอ่เยาวชนได้ดี 

4. งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

- ควรมีการส่งเสริมการฝึกอาชีพ จัดอบรมกิจกรรมเพิ่มอาชีพให้กับประชาชน 

อย่างตอ่เนื่องและควรมีการติดตามภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ 

- ควรมีเอกสาร / แผ่นพับ แนะน าข้อมูลแก่ผูร้ับบริการ 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- ควรมีการปรับปรุงด้านสถานที่/ สิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ เชน่ ทางลาด 

ส าหรับผู้พิการ จัดให้มีบริการอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ไว้บริการแก่ผู้

พิการ การจัดหาสื่อ ต่าง ๆ ส าหรับใหบ้ริการผู้พิการ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการให้บริการ  

1. การจัดหางบประมาณเพื่อส่งเสริมสนับสนุนกับผู้ตกงาน ผู้ว่างงาน หรือการพัฒนา

และส่งเสริมทักษะอาชีพในด้านต่าง ๆ ตามความถนัดของตกงานและผูว้่างงาน 

2. ควรมีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่เพื่อเป็น 

การอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนในพื้นที่ได้รับบริการอย่างทั่วถึง 

3. การเพิ่มสวัสดิการดา้นการดูแลสุขภาพของผู้อายุภายในจังหวัดนนทบุรี 

4. การเพิ่มจ านวนทุนการศึกษาของนักเรียนยากจน ที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนสังกัด

อบจ.นนทบุรี 

5. การส่งเสริมอาชีพให้กับนักเรียนในการหารายได้พิเศษระหว่างเรียน เพื่อบรรเทา

ภาระค่าใช้จ่ายของผูป้กครอง 

6. อยากใหอ้บจ.นนทบุรี ตั้งศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
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7. การคัดกรองผู้ตดิยาเสพติดภายในชุมชนเพื่อน าไปบ าบัด 

8. การมอบอุปกรณ์เพื่อใช้ในการป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น หน้ากากอนามัย 

หรอืแอลกอฮอล์ เป็นต้น 

9. การจัดตัง้หน่วยดูแลและติดตามผู้ป่วยติดเตียง 

10. อยากให้อบจ.นนทบุรี ด าเนินสนับสนุน ส่งเสริมหรือจัดหาแหล่งหางานกระจายลง

สู่ท้องถิ่นอย่างทั่วถึง 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการประเมินในครั้งน้ี  

ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจมากที่สุด (95.40) องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ควรมุ่งให้เกิดการสร้างกระบวนการท างานให้มีมาตรฐาน เพื่อรักษาผล

การปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับที่ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจมากยิ่งขึน้ ครอบคลุมภารกิจงานด้านการ

ให้บริการทั้งหมดทุกด้าน และเสนอให้ด าเนินการวิเคราะห์กระบวนการในทุก ๆ งาน ปรับปรุง

พัฒนาการท างานให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การแพร่เชื้อของโรคระบาดโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งต้องปฏิบัติตามกิจกรรมรณรงค์ตามมาตรการ Social Distancing และ

ควรสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้มาขอรับบริการ  ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

5.3.4 ข้อเสนอแนะในการประเมินในครั้งถัดไป  

ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี ในเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสังเกตพฤติกรรมของประชาชน 

ที่มาติดต่อขอรับบริการเพื่อให้ได้ค าตอบเพิ่มเติมที่สะท้อนภาพความพึงพอใจของประชาชนใน 

ประเด็นที่การศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถท าได้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย 

แผนงาน กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนได้มากยิ่งขึน้ 
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t11~aV16mYlLL'1~tl1~aV16~'1m1t1[i'l.Wi11'11n11'Ue:i-:ie:i-:ifln1tln1"11e:i-:iri1'UVf e:i-:i~'U 
tv. 1~LL~-:ie:i-:iflmtln1"11e:i-:iri1'UVfe:i-:i~'U~1Lil'Um1LL'1~ne:itl[i'l.Wi ~-:id 

tv.<9> 1 ~e:i-:iflmtln1"11e:i-:iri1'UVf m~'Uti1V1a mnru.fi L1e:i'U 1 'll LL'1~15m1n1V1'UV1L~'Utlw 1tJ'11tl 

l'ltitJLLV1'U~'ULll'Umru~L~~er'Uiian~ru~Ltl'UL~'U11-:11''1tl1~'11tJ'11V1-ruYli1m1'Ua1'UVfe:i-:i~'U '1n~1-:i LL'1~Ylirm·1'U~1-:i 
" 

. 'Uti-:iti'lflmtln1"11ti'lri1'UVfti'l~'U vifhV1'UVJl'1111t11~m~uuudm1iu-:ii9u~-:iLL(;)1'Livi <9) 1'1'111"111 tvctctfrl Ltl'Lil'i''LI1tl • 
(tl-:iutl1~m~ vrn. tvctcr~ ) 

\v.\v 1~ti-:lflf11tlnl"11e:J-:!ri1'UVle:J-:l~'U~iir1ru'11J'l.WiLL'1~Lie:i'U1'U'Ue:J-:ie:J-:lflf))l"))tJtl1'U ~'UL'1'Ue:J • 
'U e:i-ru n 11tl 1~LD'Uti1~a'VJ6fl1Yl LL'1 ~tl1~a'Vl6~'1 m1tl[i u~ 11"11f111 L ~ e:J'Ue:i-ru L~'U11-:!1 '1tl1~'11ll mtJ L 'UL~ e:J'U 

n'U!'.J1!'.J'U'Ue:J-:l'Vl nll ~-:id ri1V1-rum1tl1~~'U~'11 'Ull-:iut11~111ru Yl.~. l!:lctct~ 1 ~e:J-:lfl mtlnr11e:J-:!ri1'UVle:J-:l~'U 1vim~ii • 
m1~'UL'1'Uti'lrn-rum1t11~LD'Uc.md1m~e:i'Ul'1'111"111 tvctctlrl (;)e:i n.'1.'1. , n .VJ.'1. LL'1~ n.e:iui;i.~-:iVt1vi HLLa1 • 
m11V1arnnru.fi L1e:i'U1 'U LL'1~15m1L~11 1 ~ne:i11Lll'Um1~'UL ~ma'Ue:i'Ue:i-rum1t11~LD'Ul'1111V1a mnru.fi L~ti'U 1 'll 

Lrn~i5m1l'1111tl1~m~uuud 
tv.m 1 ~e:i-:ir1mtlnme:i-:iri1'UVf e:i-:i~'Uvi'Ue:i-rum1tl1~LDm ~-:i-rviPin~1 '11m111L-U1 h LL'1~ 

~1 L il'U f1111'111J ~1=ff 1 Vl'Ue:J-:1 LL tJtJtl1~ LD'Utl1~a'VJ5fl1Yl LL'1~tl 1~aV16~ '1 m1tl[i 'l.Wi11'11n111'1111~-:!via-:im~1 tJ 1£1 

\v .~ e:J-:lflf11tlf11"11e:J\lri1'UVle:J-:l~'U~1Lil'Uf111~Vlvi1LL'1~L'1'Ue:J11"11-:lf111/fl'1f1111J Yl~e:J1J~1=ff1vi 
~1LU1V!1J1!'.J LL'1~1~~tJl"1~LL'U'U{;)e:J n .'1 .'1 . , n .Vl .'1 . bb'1~ n.e:JtJ9'1. ~-:!Vl1Vl ~\Id 

(<9>) 11"11.:I f111/0'1 m111viae:i Vll"1a e:J-:1 ntJLL~'U !'.JV15~1'1 l'lim1-W'<nJ'U1~-:!Vl1Vl '11'U1'U • 
<9) 11"11-:in11 1J1111D~~1'Ut11~aV16~'1m1t1[i'l.Wi11'1jm1 ~1=ff1vivi ;:, . 

(tv) 11"11-:im1/n'1m111~L~'U '11'U1'U <9l 11"11-:im1 1'1111D~~1'Ur1UJfl1't'lm11~u~m1 • 

~-:id m1n1V1'UV1~1:ff1vi ~1L U1V!1J1!'.J LL'1~W~tJ1"1~LL 'U'U1 ~1"1ru~m111m1~-:1V11vi 
LL'1~e:J-:I fln1tlf11"11e:J-:la1'UVle:J-:l~'U~'111UJ1~11ln'U n1V!'UVl ~11"1~ LL 'U'UL ~L U'U1ti\Jl11JV!ani'lj1f111 LL'1~ LflVl 

t11dtJ'11tlti ~1-:1 L U'U1tl51111 
" ' 

tv.cr 1 ~e:i-:i fl e:i'I fl mtl n1"11e:i'lri1 'LIVI e:i'I ~'LI~ vi~ 1\la mu'U m1Pi n~11~~tJ'1 vi11 Pi n~1'U e:i-:i-r)JViii 

m1ae:i'U 1'LI1~~utl~ruru1l'l~~'U1 tlfl1tJ L 'UL 'U1J1~-:1V11 vi'Vl~ti'Ue:im 'U1J1~-:1V11'vim11u ru'li11tJ~e:iamutJm1?1 n~1vi 
n .'1 .'1 . , n.VJ.'1. LL'1~ n~e:i.,ul'l . ~'IVJ1vi !9viL~e:in~'Uuqim11'1111-Ve:i <9) .~ Lvie:i1~~1Lil~m1ri111'1m111Vi-:1Yle:i1'1'Uti-:i 
~-ruu~m1m11~1=ff1vivi <9) D~vi tv D~~1'U1"1rufl1't'lm11~u~m11~m1~~1Lil'Um1ri111'1nu~111-ruu~m1 " . . 

a1011rudVltJl'11\lnumr1n1tln1"11e:i\la1'LIVfti'l~'U~'llJ'lutl1~111ruvi'Ue:ifon11t11~LDm.1'1 
1... ' /l!:l.b V!e:J\11"1fl1 .. . 



- (;)') -

~-b 1 ~a.:il"l mtlnfl'Sti\1'11'1.JVJ tl\l~'U'S1E.J\11'Ut:..mm"Stlnu~ 'S1'1!n1'S LL~~~1L U'Un1'S~ l'l'Yi1LL 'U'U 

LL?ll'l\1Fh1-ff~1E.J~1'UL~'UL6la'U 1"11~1.:i LL~~tl'S~ LE.J'l!U\;lti'LJ LL 'Vl'U~'U1 'UU~"!la-r'Uni"Stl'S~ Lii'UL?l'Ua\Jia n . '1. '1 . , 

n.'Vl.'1. vi"ia n .ti'\J\;l . 

~-~ L~a n.'1.'1 . , n.'Vl .'1 . vi~a n.a'\J\;l. ~.:ivi11'11~~'11"Sru11~m1l.1L-H'U'llatJa.:il"lmtlnf"1"Sa.:i 
'11'1.JVltl\l~'U 11'1~1iflru?ll.J~f;1nvlti\I LL~~ 1~1'\Ji:.J~fl~ LL'U'Un1'Stl'S~Lii'U~\I LLIJi'S~~'U ~ct f")~ LL 'U'U~'U 1 ti ~\1'1~na11 

' 'II 

i'.i~'V1B1~-rm~'U'S1\11~tl 'S~-;;\'1lJ '11V!-r'UV!~ rnnru,; el \;l'S1 LL~~1~n1'S~1E.J1~LiJ'U1 tJ \;11l.JU'S~n1131fhV!'Ul'l 

~\IL~E.J'U1J1L~a1 tl"Sl'l~'11"Sru1~1 L U'U m'!i LL~~ LL ~.:i 1 ~a.:i l"l mtlnfl"Sa.:i'11'UV!a.:i~'U'Vl'S1'\J LL~~ 
~1LU'Um"Si;la 1 ti 

(mtJm.J~ f1'1l1ci'\lvu) 

-:cm1Ru~n1l.lci.:i~a~l.ln11tlnf"11a'l~a.:irlu 
L~"ll1'4n1'S n.'1. , n.'Vl. LL~~ n.v'\J\;l. 

O IV U c::i. I 11' "':II. 

?11'1.J n~ <nJ'U17 ~'U'U'U 'SV!1'S\I1'U'4 fl fl~ ?11'1.J'Vl a.:i t;i'U 

1 'Vl'S . o-~~cs:'.C9l-~ooo i;la rnC9l~~,rnC9lrncs:'. 

1 'Vl'S?l1'S o-~~cs:'.rn-~~~C9l 



t)';i~n1Plflru~n';i';il.Jn1';in'11\loif1';i1'lln1';iv\lrin1';i'U~V11';i'11'LI~\l'Vll~ 

b~B\I n1V1'U~l.J1mii1'Uvf11 tlbMv1n'UV1~mnrusvi b~B'U 1 '1J bb'1~15m';i 
"' 

rl1'Vl'U~ b~'Utl ';i~ LV'lJtJ(;l B'U bb 'Vl'U~'U b tl'U m ru'W bPl~B'Uii~ m~ru~ b tl'Ub~'U ';i1\ll'1tl ';i~'1'1u 

1~v~ b lJ'Um';i~l.Jm';itlfotJ';j \IV!~ mnrusvi b~ B'U 1'1J bb'1~15 n1';ibM mn'Un1';i'1JBrl1'Vl'U~ b~'Utl';i~ Lv'lltl , 
\;lv'U bb 'Vl'U~'U b tl'U m ru'W bP1~8'Uii~ n~ru~ b tl'U b~'U ';i1\11'1tl';i~~1u6'11V1-r'U.if1';i1'llm ';i '1n~1\1 bb'1 ~vru n\11'U~1\I 

\I 

'1JB\IB\lri n1';i'U~'V11';i'11'U~\l'Vll~ 1 ~b 'Vll.J1~~l.J bb'1~~a~ fl'1 B\I tl'U';i~ b ,j V'U m~'Vl';i1\ll.J'Vl1~ 1 'VlffJ1~1 v n1';irl1'Vl'U ~ 

b~ 'LI tl ';i~ 1v'llt1 \;) a'U bb 'Vl'U ~'Ub tl'UmrufoP1~8'Uii~ n~ru~ b tl'Ub~'U';i1\ll'1tl';i~~1u bbnvrun\11'U'11'UVf a\I ~'LI 1 ~b tl'U 

';i1V~1V~'U'1JB\IB\lrimtlnfl';iB\1'11'UVlB\l~'U ~ . Pl. ®ct'ct'"1i 

ml"i'veJ'1'U1'1ml.lm1l.l 1 'Llinm1 <9l"1i (cs:'.) bb ~\l~';i~';i1'lJU'lJrY~';i~b i'.J~'U'U~'V11';i\11'U~flfl'1 

~1'UVlB\l~'U YL Pl. ®ct cs:'.® flru~ n';i';il.ln1';imn..:i-U1';i1'lJm';iv\IAn1';iu~V11"H'11'LI~\l'Vll~ 1 'Llm-;itl-;i~'lJl.l , 
fl~..:i~ <9l<9l/®ctct"1i bifo1'U~ ®® B'U11fll.J ®ctct"1i iil.J~bi1'LI'lJa'U1~aanl.J1(;l';iii1'Uvf11tlLM~nn'U'Vl~mnrusvi 

"' 
b~ B'U 1 '1J bb'1 ~15n1';irl1'Vl'U~b~'Utl ';i~ L~'lJtJ(;l B'U bb 'Vl'U~'U b tl'U mru'W bPl~B'Uii~ n~ru~ b tl'U b~'U ';i1\ll'1tl';i~~1U 

" 0 Q,JlJ' lJ' Q.J lJ ' <Qi. IQ.I Q..I Q.IQ 

~1'Vl';i'U'1J1';i1'll n1';i '1 n'11\I bb'1 ~~'LI n\11'U '11\1'1JB\I B\lfl n1';i'U';i'V11';i~1'U'1\l'Vl1 ~ ~\l'U 
\I 

.if a (9) t)';j~ mP1'i1L1~n-i1 "t)';i~n1Plflru~m';jl.J n1';in'11\loif 1';i1'lJn1';iv\lri n1';i'U~V11';i'11'LI~\l'Vll~ 
L~a\I n1V1'U~l.J1\;l';iii1'Uvf11tlLMmn'U'Vl~mnrusYi L~a'U1'1J bb'1~15m';irl1'Vl'U~b~'Utl';i~L~'lJtl(;lv'Ubb'Vl'U~'Ubtl'Umru'WLP1~ 

"' 

oifa rn 1~~m~n 

(<9l) tJ-;j~n1PlflfiJ~ m';il.J n1';in'11\loif 1';i1'lJn1';iB\lri n1';i'U~'Vl1';i'11'U~\l'Vll~ b~B\I rl1'Vl'U~b~B'U 1 '1J 

bb'1 ~15n1 ';i rl1'Vl'U ~tl ';i~ LV'lJtJ \;) B'U bb 'Vl'U ~'U 6'11V1-r'UoLJ1';i161! n 1';ia\Irin1';i'U ~'V11 ';i'11'U ~\!Vil~ b tl'U n ';i ru'W bPl~ 
Cl.I Q..I d .cil 

Q'U'U'1\11'U'Vl ®<9l l.J'U1fll.J ~.Pl . ®ctcs:'.Q\' 

(®) tJ-;j~n1Plflru~m';il.J n1';inm..:i-U1';i1'lJn1';iv\lri n1';i'U~V11';i'11'LI~\l'Vll~ b~B\I n1V1'U~b~B'U 1'1J 

bb'1~15m';in1V1'U~tl';i~ fo'lJtl (;lv'U Lb 'Vl'U~'U6'11V1fo-U 1';i1'll m';ia\lri n1';i'U~V11';i'11'U~ \!Vil~ b tl'Umru-W LP!~ ( ou'U~ ®) 
Q..I Cl.I d ..:::. 

Q'U'U'1\11'U'Vl (;11(9) ~\l'Vl1fll.J ~.Pl. ®ct'ct'ct' 

-Va cs:'. a'lrim';i'U~V11';i'11'U~\l'Vll~~iim';i'U~'V11';i~~m';ifi11-ff~1vb~'Ub~a'U fi1~1\I brn~tl-;i~L~'lltl 
(;)B'Ubb 'Vl'U~'U6'11V1-r'U-U1';i1'lJm';ibb'1~'1 n~1\I hJ~\I ffJ1~B~'1~ cs:'.o ml.Jmm1 rnct bb t-1\l~';i~';i1'lJU rurJ~h~ bifo'U 

\I \I ~ 

'U~'V11';i\11'U'U flfl'1'11'LIVf v\l~'U ~ . Pl. ®ct cs:'.® bb'1~ii n1';i'U~'V11';i~~ n1-;iv ~1\llitl';i~~'Vl6Jl1~ bb'1~tl-;i~~'Vl5i:.J '1 , 
B 1 '1 b~'UB'1Jv-r'U n1';it)';i~ blJ'UtJ';i~~'Vl5Jl1~ bb'1 ~t)';i~~'Vlfi i:.J'1 n1';itJ5 U~ ';i1'lJn1';ib ~ B'1Jvfo b~'UtJ';i~ Lv'lJtJ \;ltl'U bb 'Vl'U~ 'U 

b tl'Umru'W LP!~B'Llii ~ n~ru~ b iJ 'LI L~m1\11'1tlw~1u 6'11V1-r 'UoLJ 1';i1'lln1';i '1n~1\1 bm~~-J n\11'U~ 1'11~ (;)1l.J'VI~ mnru-Yi 
\I 

b~B'U 1 '1J bb'1~15n1';i~rl1'Vl'U~ ~\Id 
/(9). 'Vl~mnrusvi .. . 



- ~ -

G). 'Vl6'mnru6t1 b~B'Uh1 bb6'1~1501"a't!B~'Un1"a'\J'a~bil'u 
G).G) flrum.1iJ~ u6'l~b~e:i'Uh.1"tJe:i.:ie:i.:ir1m i1111.:i'1 • 

(Gl) v .:i f1 nTrn~vt1~'11'U ~.:ivt1 (;)vi'ei\liJ1.:i b~'U fl\l b vt~B'11nroh 1 .ff ~1 m~m~ei'U ri1~1.:i 

bb"~th~ bCJ'lJtJ \l'\B'Ubb Vl'U ~'LI~ rhvt'U(;) 111.~?t.:i ffJ 11' BCJ"~ Ci'.o 'tJB\l\IU\J 'a~mru'a1 CJ~1m.h~'1'1u~'tleifo fl1'a\J'a~ biJ'U 
" 

(~) ei.:ifi m'au1'Vl1'a'11'U~.:ivt1 vi vi' ei.:i hH'mrn fl~ bb 'U'U m~th~ biJ'Umm !1'U m 'a\J i)iJ~ 

'a1'lJfl1'a (Core Team) 'tlv.:im11'1.:ib?11l.m1'atlnfl 'atJ\lVJB\l~'U 1'Uu.:iutl'a~mru~~1'Ul11'tJB\lU~'tJe:i.:rum'atl'a~biJ'U 
vinv11'U'l "~ ~~1n111'eiCJ"~ bo 

(r.n) 1 'LI-if e:iiJ 'l!ti~.:iutl'a~m ru'a1CJ~1CJtl'a~'1'1u vi' ei.:iiJ\lutl'a~111ru'a1CJ~1m ~ Bfl1'a~ ~'U1 
1~-LleiCJn111'eiCJ"~ Glo 'tJB\l\lU\J'a~mru'a1CJ~1CJ\J'a~'1'1u~'tJB.:rum'a\J'a~biJ'U 

~.:itf 'a1CJ~1m~eim'a~~'U1 vt111CJfi\I 'a1CJ~1m~eim'a"\l'Vl'U tl'a~ne:iuv11CJ ri1fl'ai1ru"Vi 
' ' 

(Ci'.) B'lfi n1"a'U1vt1'aci1'U~\l'Vll\;1 '1~ ~1 tlb~'UtJ'a~ bCJ'lJtJ\l'\ tl'l.Jbb Vl'U~'U b D 'U OJ ru'W bPl~ 1v) 

vi' ei.:i~ 1bii'LIn1 'a~ (;)vi 1\lu bb?l (;) .:i ;j1'U ~ n 1 'a b~'U ll vi u ru;s'a1 CJ .:ru-'a1 CJ~1 CJ b?l ~ '1b~CJu1 ei CJ bb" ~ 'a1CJ.:i1'U e.J "1 ~nu 
.... v 

vtt11CJ.:i1'Uvi1\I 'l 'Vl'a1um11~'a~b uCJum~'Vl'a1.:i11vt1(;11 'VlCJn1vt'U(;) 

1 'U mruei.:ifi fl1'jt.J1'Vl1'aci1'U~.:ivt1vibb "1.:i 1(;1 hJtJ'a~?t.:ifi'1~'tlti.:ru m'atl'a~ biJ'U'Vl~eiiJ b vtll'l 
' 

ei ~1\lvt~\I ei ~1\l 1vi~1~ B1'1'tJB .:ru n1'atl 'a~ biJ'U 1v11 ~ bb ~.:i b vtll'le.J" bb" ~ fl1111'1'1bll'U~\ln~111 ~fl ru~ n 'a'all n1 'a 
' 

oif 1'a1'lJ fl1'atJ\lA n 1"a'U 1vt1'aci1'U~.:ivt1 (;)'Vl'a1U lii'1 CJ 

@.lfl fl rum.1u~"tJei.:i ~i1i1vi51~~u b~'U'\J'a~ bv'!ltJ(9JeJ'Ubb Vl'U~'Ub U'Un'HU~ bA~ . " 
(Gl) erzj.:i 1v1fom"a'UJ'a'1 brn~bbvl\l~\11 ~tlnu'1b1'lJn1'a b(;)CJ 1vi'fob~'Ub~el'U'11 n.:iutl'a~ll1ru 

" , d.J 

.:iuu fl mm vtmvib~'Ub~ tl'U ri1~ 1\ltl'a~'1' 1 bb"~ri1~1\l-&'1fl'a11'tlt1\lt1.:ifi m'au1vt1'aci1'U~ \lvtl(;) vt~t1'11 m~'U , 
\l'Utl 'a ~m ruvtm (;) b~'U tl(;)vt'U'U~ .:r;j'\J 1" ~ (;)?f 'a'a 1 ~ bbn t1\I fi m "a'U 1vt1 'a'11'U ~.:i'Vl1 (;) bb" ~ B\I fin 1"a'U 1vt1 'aci1'U~ \!'Vil(;) 

' ' .... 
1v1t11111~ 1 m U'U b~'U b~ t1'U'tJt1.:ioif 1'a1'lJ m 'a "n~ 1.:i bb" ~Ylii' fl\l1'U~1\l't1 tl\IB\l fi m'au 1vt1'aci1'U~.:ivt1 vi 

" 
(~) vi' t1\li'.i 'a~CJ~ nmm'atli)u~\11'U ru t1.:ifi m'au1m'a~1'U~ \!'Vil vi~'tJt1.:rum'atl'a~biJ'U 

bb°v1\IJ'UbJue:iCJn11 ~ b~B'U 
(r.n) -if 1'a16ll m'avt~ t1" n~ 1\ltl'a~'1' 1'1~vi' t1.:ib ll'LI~~iJfl~ bb 'U'Ufl1'atl'a~biJ'Ue.J" m'atlnu~.:i1'U 

" " d.J 

~.:iu ~ fl~\l 1lii'bbn fl~.:i~ (9) (Gl l'lmfl11 fi.:i r.nGl iJ'U1fl11'tJt1.:iu'1vi1\J) bb"~fl~.:i~ ~ (Gl b11~1CJ'U fi.:i mo n'UCJ1CJ'U , 
'tJ B\lU b~ CJ 1 n 'U) 1'LIU.:iutl'a~111ru~'tJti.:run1 'atl 'a~ biJ'U bb" ~vi' ti 'I 1vi'-ru n1 'ab~ tl'U ~'LI b~ 'LI b ~ tl'U VI~ B ri 1~1 \I~ \I U 

~-LI t1CJn11 (9) ~'LI '11vtfo'V'lii' fl\l1'U~ 1\lvi' B\lb U'U~~ij fl~ bb 'U'Ue.J" m'atl'a~ biJ'Ue.J" m'atli) u~.:i1'U~.:iu 'Ut1.:iu \l'\JU'a~mru 
~'tleifom'atl'a~ biJ'UbO~ CJBCJ 1m~~u~;ff'U1 tJ 

" 
G>.m ~'U(9JeJ'Ubb6'1~15m'a'\J'a~blJ'U 

(Gl) n1'a~'Ub?l'UB'tJB.:ru n1"a'U'a~ biJ'U 

Gl) 1 iX e:i \I r1 m 'au ~vt1 'a~1 'U ~.:i 'Vl1 (;) ~ 'Ub?l'U B'tl e:i-ru m 'a\J 'a~ biJ'Utl 'a~ ~'Vl 5 .f11 Y'l 

bb" ~\J'a~~'V15e.J" n1'a\Ji)u~'a1'lJn1'a b ~B b?l'UB'tJBfo b~'Utl J~ bCJ'lJU\l'\B'l.Jbb Vl'U ~'Ub U'U mrufoPl~vl Bflru~ OJ'alln1'a 

oif 1 'a1'lJ fl1'a tl\l A n1"a'U1vt1 'a~1'U ~\l'Vll vim CJ 1 'U b~ B'U n'U CJ 1 CJ'U'tJB\l'Vl nu 
' 

1 'LI n 'aru~iJ b vt\l'\ eJ'U 1~ e:i1'1fl1 vi'Vl111CJ'1'U1~ ?11111'a t1 ~'LI b?t'U B'tJ e:i.:ru n1 'atl 'a~ biJ'U 1v1 , 
.f11CJ 1'LI'a~CJ~b1'11~ n1vt'UV11 ~fl ru~ nJ'all m'aoif 1 'a1'lJn1"a'B\IA n1 "a'U1'Vl1 'a~1'U~ \l'Vll Vl b D'U~ ~'11 'at1J1 rl1'Vl'UV1 

\J 

1., ' /h 'VIB\lflfl1'a ... 

(tm.J~'jLnm~ §~~~1-w) , 

i-iei1lJ1E.Jf)T'~aTua~Ltl~)Jf)1';iU1°111'lH\Jl!A~aci1llri''il~tiu 
" 



- rn -

l!:l) 1 ~e:i-:ifi rn".i'U~V11".i~1'U~-:iV11 ~l'1'Uti Lfl".i,m1".i/n '1 m".iii ~'1ti~fl'1 e:i-:in'U'U forn8 

V1~mp11ul311M1~'Ue:i-:i~-:iV11~ \i1'U1'U C9) Lfl".i'lfl1".i vi1ii:iJ&i~1'U'lh:::~Y161:.rnm".itJlju&h1·1rn1".i ~1~1~~ b 

ll'1:::1m-:im".i/n'1m".iJJ~l(;)'UV1~e:iiim1mh•i'ru \i1'U1'U C9) 1m-:im".i miiD&i~1'Uflru.flTvm1".i1~'U~f11".i ~1~1~~ <i'. 
u ' 

~tiflru:::m".iJJfl1".ioLJ1".i1'!lf11".iti-:ifim".i'U~Vl1".i~1'U~-:iwr~ 

~-:ii11 ~flru:::m".iJJf11".ioLJ1".i1'!lf11".iti-:iFi f11".i'U~Vl1".i~1'U~'l'Vll~ lrn:::e:i-:iFi f11".i'U~Vl1".i 
~1'U~-:iV11~~1iin'UYl'11".iru1n1V1'U~~1~1~ r11 l u1V1m8 llfi:::".i:::lil'UA:::ll 'U'Ul ~e:i 1 -ITT 'Urn".itJ".i::: l:iJ'U 

(l!:l) 1 ~flru::: n ".i".iJJ f11".ioLJ1".i1'!lfl1".iti-:ifi f11".i 'U~V11".i~1'U~-:iV11 ~ ll~-:i~-:ifl ru:::e:i'U m".iii rn".i 
' 

tJ ".i::: l:iJ'UtJ".i:::~Yl5 m"W llfi :::tJ ".i:::~Yl6t:-1 '1 m ".itJljllii ".i1'!l rn".i'll e:i-:i e:i-:i Fi rn".i'U~V11 ".i~1'U~-:iV11 ~ tJ ".i::: nti'U ~18 

(9)) m".iiirn".ierYl".i-:iflru1vll1'U n.~ . '1. lll'UtJ".i:::u1'U 
" ' ' cil cu d 0 

Yl fl.'1.'1. fl~l'18fl '11'U1'U C9) fl'U 

l!:J) m".iiirn".ier ll Yl'U e:i-:ifim".i'U~V11".i~1'U~-:iV11~ 
" ' 1 q cu d 0 

'U n .'1.'1 . Yl n .'1 .'1 . fl~lfitin '11'U1'U C9) fl'U 

rn) erllYl'U~1'U".i1'!lfl1".i1'U n.'1.'1. 
" ' 
Vi fl .'1.'1. rl~l~tlfl '11'U1'U C9) fl'U 

<i'.) erYl".i 'lflru1vll'11fl'1fl1U'Ufl1".iPimn~iitJ".i:::'1'Ufl1".ioJ l U'Ll B'Ufl".i".iJJ fl1".i 
'll , , .. 

~1'Ufl1".itJ".i:::l:iJ'Ut:-1'1 ~ fl.'1.'1. ri'~l~tin '11'U1'U C9) fl'U 

ct) Vi'B-:i~'U~'l'Vll~Vl~e:ier ll Yl'U l u'Ue:i'Um".iii rn".illfi::: l'1'lJ1'U m".i 
'lJ ' , 

iiwu1~1 'Um".im1'1'1ti'U tJ".i:::l:iJ'Ut:-1'1m".iulju&i".i1'!lfl1".i'U e:i-:ie:i-:ifi m".i'U~'\111".i 
~1'U ~ -:i Vil~ mml 'lJ 'UtJ ".i::: l:iJ'U tJ ".i::: ~Yl 5.fl1'W llfi :::tJ ".i::: ~Yl 6t:-1 '1 m".itJ lj u&i ".i1'!l rn ".iYl18tJ ".i::: m 13111' llfi::: ".i18 -:i1'Ut:-1 '1 

m".itJ".i::: l:iJ'U 1 ~Aru:::m".iJJfl1".ioLJ1".i1'llfl1".iti-:ifi fl1".i'U~Vl1".i~1'U~-:JVl1~ l ~tiYl'11".iru11 ~m1iil ~'U'!l ti'U 

(rn) m".itJ ".i::: l:iJ'UtJ".i:::~Yl6n1"W llfi :::tJ".i:::~Yl6t:-1 '1 m".itJlju&i".i1'llm ".i iifl::: ll 'U'U~-:i'Vlii~ 
'11'U1'U <9)00 fl:::ll'U'U llD-:illl'U l!:l ~1'U lil-:ii1 

v (9)) ~1 'U ~ C9) fl 1 ".itJ ".i::: l:iJ 'UU ".i::: ~Yl 5n1"W llfi :::tJ ".i::: ~Yl 6t:-1 '1 m ".itJ lj u&i ".i 1'll m ".i 

mii~1:S1~ '11'U1'U ~o fl:::ll'U'U llD'llU'U 

- :iJ&i~ C9) :iJ&i~1'UU".i:::~YlBt:-1'1 fl:::ll'U'U mo fl:::ll'U'U 

- :iJ&i~ l!:J :iJ&i~1'Uflrum"W m".i 1 ~'U~fl1".i 
' 

- :iJ&i~ rn :iJ&i~1'UtJ".i:::~Yl6m"W 
fl:::ll'U'U l!:Jcf fl:::ll'U'U 

fl:::ll'U'U C9)(f fl:::ll'U'U 

- :iJ&iVi <i'. :iJ&i~1'Ufl1".i'W\9lJ'U1eJ'lAfl".i fl:::ll'U'U l!:Jo fl:::ll'U'U 

".i18'1::: lB 8 ~~1~1~tJ".i1 nn mii rn fl'11".i ll 'ULJVf 18tJ".i::: m 13111' 

l!:l) ~1'U~ l!:l A:::ll'U'U~~~1'U'Uti-:it:-1'1fl:::ll 'U'Ufl1".itJ".i:::l:iJ"Umm~1'U 1 'Urn".itJlju&i 

".i1'!lfl1".i (Core Team) 'llti'lYlfl~1'U".i1JJn'U fl:::ll 'U'Ul~JJ <9)0 fl::: ll 'U'U l~81 m~fofl:::ll 'U'UU".i::: l:iJ'Uvi1ii~~~1'U 
' 

(lJltJ~'Hflm~ ~VJ::~llJ) /t:-J'1Fl:::ll'U'U ... 

r.if51tnUnl'la1ua~Li:t~)Jnl'lU~l11'l~l'UUAAaa1u'ticM~1J 
" ' 



- cs'. -

t:.J6'1fl~ Lb 'U'UU 'rn biJ'U n 1 ":i'\J~vt1":i~ ~ m ":i~ ~ fl~ bb 'U'Uvtl~ 

mnn11 c:io fl~bb'U'U~'U1tJ (9)0 

mnn11 ~er - c:io fl~bb'U'U c;i 

mnn11 ~o - ~er fl~LL'U'U b 

mnn11 bet - ~o fl~Lb'U'U cs'. 

" 
l'i''lLLl'i bo - bet fl~LL'U'U ® 

0 ' mm1 bo fl~LL'U'U 0 

(cs'.) m":itJ":i~LiJ'UtJ":i~~YIBfl1Y>ILL6'1~tJw~'V15t:.J6'1n1":itJD'\J~":i1"llm":i 

C9>) 1~e:i-:iri'n1":i'\J ~vt1 ":i~1'U~-:ivt1 ~v\'1 L iJ'U n1":iU ":i~ LiJ'Ut:.J 6'I n1 ":iU B'IJ'&i ":i1"ll n1 ":i 

mmL '\J'\JU":i~LiJ'UtJ":i~~'VlBfl1mL6'1~tJ":i~~Yl5t:.J6'1 m":itJBu~":i1"llmwll'U":i~CJ~ nm C9>® L~eJ'U 1~CJ 1 ~L~lJ~\lbLl'i 
l'U~ (9) (;)mfllJ'UeJ\lU\l'\JU":i~mru~'Ue:ifom":itJ":i~LiJ'UL U'U~'U 1 tJ 

' 

' ' ' 
(;)11Juqi:U":i1CJ:Ue:i~m'IJ''Um":i?im~nViflru~m":i1Jn1":ioLJ1":i1"llm":ie:i-:ifin1":i'\J~vt1":i~1'U~\lvtl~n1vt'U~ L~e:ivi'1LiJ'Um":i 

~1 ":i1\Ifl111J~-:iy.ie:i1 \I'll e:i-:i~ f u u~ n1 ":i (;) 11JiJ &i~ ® bb6'1 ~":i1CJ-:i1'Ut:.J6'I n1 ":itJ ":i~ biJ'U fl111J~\lV'I e:i 1\I1 ~ n'\J 
'\) 

e:i-:ifin1":i'\J~vt1":i~1'U~-:ivti'~Yl":i1u 

rn) 1 ~e:i-:il°im":i'U~'Vt1":i?i1'U~\lvtl ~vi'1LiJ'Um":i~ ~vhLL uu LL~~-:iri 11off~1CJ~ 1'UL~'UL~ eJ'U 

ri1~1-:i LL6'1~tJ":i~ fo'l!tll'le:i'U LL Yl'U~'U 1 "UlJ~'Ue:i~um":itJ":i~ LiJ'U L~'Ue:iflru~ m":ilJ m":ioiJ1":i1"llm":ie:i-:ifim":i'\J~vt1":i 
~1 'U ~ -:ivt1 ~ L ~e:i 1 ~flru~e:i'4 m":il.lm ":i'l.J":i~ LiJ'UtJ J ~~Y1i5fl 1V>1 bL'1~tJ J~~Yl5t:.J '1 m":itJBu~":i1"llm":i~ LLl'i-:i~-:i 1 LJvh 

n1":iU":i~ Lii'Uc.J'1 n1":iDD~\l1'U 

cs'.) 1 ~e:i'4n":i":ilJn1 ":itJ ":i ~ LiJ'U e:i e:i n (;) ":i1\I LL6'1 ~ tJ ":i ~ LiJ'U t:.J '1n1 ":itJ Bu&i ":i1"ll n 1 ":i 

Y>l 1' eJlJ ":i1CJ-:i1'U c.J 6'I n1":i(;) ":i1 \I tJ ":i~ biJ'U LL6'1~L~'Ue:it:.J6'I m ":itJ ":i ~ LiJ'U l'i e:i fl ru~ nJ":ilJ m ":ioLJ1 ":i1"ll m ":i e:i-:i fi m":i'\J ~vt1 ":i 

~1'U ~ \l'Vtl ~ b ~e:i-W\11":i ru11 ~fl11lJ b ~'U"ll eJ'U c.J '1n1 ":iU J ~ biJ'UU":i~ ~'V1Bfl 1V'I bb'1 ~tJ J~ ~YI Bt:.J6'1n1":iU Bu~ ":i1"ll m J 

1£i . m":i\i1m~'Llt.h ::1EJ"ln1vmuuY1'U~'LILth.rnJruvhA~ 
~ ~ Qq I Q 

1£l.G> . vmmnru6Ylbb6'1::1un1')\11EJ b\l'LI 

(C9>) e:i-:il°inTrn~vt1":i~1'U~-:ivt1~~i'1fl ru~lJU&ifl":i'\J '1Tu bb6'1 ~:i'1t:.J6'1 m":iUWbiJ'U~.:i bbl'i , 
":i~vi'ufl~bb 'U'U ~er fl~bb'U'U~'U 1 tJ ~-:ii'1~'V151~fob~'UtJ":i~ fo"lJtl(;)eJ'Ubb 'Vl'U~'UL U'U n-Hu'Wb111~ 

cJ ""' <Cit. I Q..IQ,.I~ 
(®) blJeJ fl ru~ nJ'jlJ n1":i'U1":i1"lln1":ieJ\l fln1":i'\J":ivt1":i~1'U\l\lvt1 ~ L vt'U"lleJU t:.J'1fl~ LL 'U'U 

m":itJ J~ LiJ'UtJ":i~ ~Yl5 my.i LL6'1 ~tJ J~ ~YI 5t:.J'1 m":itJBu&i":i1"ll m J LL~1 1~e:i.:ifin1 ":i'U ~vt1 ":i ?11 'U ~ -:i vt1 ~ v\'1LiJ'Un1 J 

LLl'i\l ~ \j fl ru~ n ":i":ilJ n1 ":iYi \11Jr.J1~1 CJ b~'UU J~ lCJ"lltl (;) eJ'\J Lb Yl'U ~'UL U'U n J ru-W Ll11~ tJ J~ ne:i'\J ~1 CJ 

- 'U1 CJne:i-:ifim":i'\J~vt1":i?i1'U~ -:ivt1 ~ 

- tJ~~e:i-:il°im":i'\J~vt1":i~1'U~-:ivt1~ 

- ~1vt-U'1?i1'U":i1"lln1":il'i1\l 'l 

~ 
(\.11U~'HOU"i~ §~::j1'U) , 

rra1'1J1UnT'HhUa~La~>Jn1')1J~l11"H1'U\l~Vl~ff1'1Jli7.M~'' 

L U'UU":i~ 51'U 

bll'Um":i1Jn1":i 

LU'UnJ":ilJn1":i 

/:Wvt.U1Vi ... 



- ct -

lJ'VlU1~y;'11'HU1~Vl?l11b~'UU1::: fo'lJU(?) e:ru bb Vl'U~'Ub U'U mruv; bl'1~1Vlbbnoif111'lJ n11 

'1 n~1,:iLJ <j ~\J1 bb'1~V'lirn-:i1'U~1-:i'/Jti-:i e:i-:iri n1'jtJ1V11'j~1'U~-:iV11 vim:1JV1'1 rnnru6'1 b~ti'U 1 '1.l bb'1~bb 'U1vi1-:i~ n1V1'UV1 
\J 

v11EJm1:1Jb U'\.J5'j'jlJ t u~-:i 1r1 bb'1~m1'1?1tiu 1v1 i"l~tilJ.ff-:i 1 Vl~V1v\'1u'UVim1EJ'l1'Un1'jU'j:::'lJlJ'/JeJ'lflru~m'j:1Jn11 , 

.if .:id e:i-:i r1m1u1Vf 1'j~1'U~-:i'Vl1 V1ti1'1n1V1'UV11 Vliiflru::: ti'U nJ'jlJ m 1-tl1 EJv;'111 ru1 , 
n~'Umti-:i b ~B 1 VlbiiVlfl11lJb U'U511lJ 1 'U1:::~u~1irn/ne:i-:iv1 .. rn fitv) 

( m) 1 VI fl ru~ m 'jlJ n 1'jy; '11'jru1~1 EJb~ 'U i.111-:i b~'U~1v1lJ 1y;'11 'j ru1~ VI ?111 1 VI bb n 

oif 111'lJn1'j '1n~1-:iu1~'11 bb'1~i"lirn-:i1'U~1'1'/Jtl'ltl'IA n11U1Vl11~1'U~'l'VllVlv11EJf111lJb U'l.Ji)'j'jlJ bb'1~ l u~ -:i 1?1 
\J 

LVIEJ 1 Vlv;'111ru1~1EJ'1V1Vl~'Un'Um:1Je.i'1 m1b~ti'U.ff 'Ub~'Ub~ti'UV1~tifi1~1-:iV1~e:ifi1(?)titJbb vi'U .ff .:id '1~vi' e:i-:i~1CJ hJ bn'U 

ffJ1eJ(?)'j1~n1Vl'UV\(?)1lJe.J'1fl~bb'U'UU'j~blJ'U lVIEJbbU'ln~lJ ~-:id 
' 

- n~lJ~ (9) 1Jlfom'jb~ti'U.ff'Ub~'U b~B'U'Vl~tifi1~1-:i " 
\v oLJ'U 

' " 
- n~lJ~ \v 1Jlfom'jb~ti'U.ff'Ub~'Ub~eJ'U'Vl~e:ifi1~1-:i (9). ct -rr 'U 

' 
- n~lJ~ m 1Jlfom1b~ti'U.ff'Ub~'Ub~eJ'U'Vl~tifi1~1-:i C9l .ff'U 

' 
iv) n ~lJV'lir n-:i1'U ~ 1-:i (?) 1lJ Jl 11 n '1 bb'1 ~ V'lir n-:i 1'U ~ 1-:i er b zj EJ 1'lJ1 rufol'l~ bb Li -:i b ll'U 

' '\) v 

- n~lJ~ (9) 1v11'tJn1'jb~eJ'UA1(?)eJtJbbVl'Ul'U'j~~u~b(;)'U 
' 

- n~lJVi \v 1v1fom'jb~eJ'UA1(?)eJtJbbVl'Ul'UJ~~u~lJ1n 
' 

- n~lJVi m 1v1fom'jb~eJ'UA1(?)eJtJbbVl'Ul'U1:::~u~ 
' 

m) n~lJV'lirn-:i1'U~1-:ivi'11u bbu-:ibll'U m 1~~u 1Jlbbn 
' 

- n~:iJVi (9) 1v1foe.i'1fl~ bb 'U'U n1'jU1~ blJ'U 1 'U1~~u~ b(;)'U 
' 

- n~lJ~ \v 1v1foe.i'1fl~bb'U'\.Jn1'jU'j~biJ'U1'1.J'j~~u~mn , 
- n~lJ~ m 1v1foe.i'1fl~bb'U'Un1'jU'j~blJ'U 1 'l.J'j:::lilu~ 

' 
1£1.1£1 eJ\Pl 'j1f11'j~1m~'UU'i ::: LE.J"ll'uvieiu u 'Vl'U~'UL th.m·Hu'W bfl~ 

(C9l) m1~1m~'Uu1:::1EJ'lJU(?)eJ'Ubb vi'U~'Ubll·i..1mruv; bl'l~ bb u-:ibnru'Ylm:1J-tl1-:ifl:::bb 'U'U ~-:id 

.ff-:it1' Vf 1 n e:i-:i A n11u ~Vf 11 ~l'U '1-:i'Vli' VI 1Vl~1Jl f u fl~ bb 'U'UU1~ blJ'Ue.J '1 ~-:i bbl'i 

~ct fl~bb'U'U~'U 1 u bb'1~UW?l'IA'1~~1m~'UJ1'1l'1U1~'11U1 'UeJ(?)'j1 hhn'U C9l.ct b vl1'/JeJ'leJ(l)'j1b~'Ub~tl'U'Vl~eJA1~1'1 
V1~e:ifi1(?)eJ'UbbVl'U '1~vi'e:i-:ib?1'Util'ie:iflru~m1:1Jm1-il111'llm1e:i-:ir1m1u~m1~1'U~-:iV11'V1v;'111ru11Vffl11:1Jb~'U'lltiune:i'U 

/(\v) 1Vfi11 .. . 

~c 
(\fltJ'!')LfltJ')~ §~::Jl\J) , 

c7ci1u1vm~a1ua~utii.1m'lu~m'l~1uuAA"a1'lnia~Ciu 
~ . 



- b -

(tv) 1~u1~1'UeJ\9l'J1b~t!L~el'UV!~elA1'11.:iV1~elA1\9lel'ULb'Vl'U ru 1'U~ mo nmrn.J'U'llel'I 
"' 

tJ.:iuLJ'J~lJ1ru~'lJel-r'lm1'JU'j~ biJ'UlJ1bU'U~1'U1 'Ufl1'j~1 m~'UU'J~ fo'lJU\91 elUbb 'Vl'U5'Ub U'U mrufol"l'l'.I ~.:id '1~1'i'el'I 
"' 

~1EJ'11m~'U'J1EJ1\il~'hfrn.Jii.:i b~'UelV1V!'U'Ubb"'~ b~'U n5'U 1V1 Lb"~ 1lJ 1 ~U1b~'U?l~'1l.Jl.J1~1EJ 
, ' 'U 

.Uel cf el'lrl fl1'jU~V!1'J?i1'U~'IVl1 V11V1~1til~'Ub?l'Uel'lJel-rum'J'tJ'j~ b3J'Ub Yieln1V!'UV1b~'UU'j~1EJ'lJU 
\91 elUbb 'Vl'U 5m~ 1vifo.LJ 1 'J1'lJ fl1 'j "'n '11.:i Lrn ~~i:r n.:i 1'U'11.:i'lJ el'! el'! r1 m'Ju ~V11 'J?i1 'U ~ .:ivi1 V1 ·th~~1 tl.:iutb ~in ru 

'U 

~.1"1. tvctct~ ~elflru~m'JlJm'J.U1'J1'lJfl1'Jel'IA f11'JU~V11'J?i1'U~'IV11'V1 H LL'11\911lJVI~ mnru?i b~el'U 1 'll Lb"'~i5m'JL&ilJ 
1 ~~ell1LU'Uf11'J~'UL Yi m?t'Uel'lJelfo m'JLJ'J~ W'U\911lJV!~ rnnru<rl L~el'U 1 'll LL" ~i5m 'J\911lJU'J~ ml"l-d' 

mru el'lrl f11'jU~V11'J?i1'U~'IVl1 V11V1~11il b?l'Uel'lJeln1V!'UV1U'JdEJ'lJU \9lelU bb 'Vl'U5'Ub U'Umru~ bl"l'l'.leJ'Uij 

~ n'l'.lru~ b U'U b~'U'j1'11 "'LJ'j~ ~1ll 11 ~el fl ru~ n'J'jlJ fl1'j.U1'J1'lJ fl1'j el'lrl fl1'jU~V!1 'J?i1'U ~'IVl1V1 n el'UlJ'IUU'J~lJ1 ru 

~ .1"1. \vcfcf~ bL"'~ 11il~1LiJ'Ufl1'jcJ'I hiLL'11L?l~'1V!~elcJ'l1:W11ilL Uf1~1EJ n1 ~~1L iJ'Ufl1'j~el 1 U\911lJV!~mnru?i L~el'U 1 'll 

LJ 'J ~ 51'U n 'J 'JlJ n 1'Jn"'1.:i .LJ1'J1'lJn1 'Jel .:i r1 fl1 'JU ~VI 1 'J ?11 'U ~ .:i V11' V1 

(tna~"iLOfl"i~ ~~::~TU) 
~ti1tnunTHhua~La~)JnT'm~l11"HlUUYlYl'1ri1~li''1N~\J 
~ , 



tl1~ fl1Plflru~ m1l.Jrn1 mn:rv-n!fl\l1'Ub V1Pl'U1'1 

b~B\l n1vi'U~mm~1'Uvi'11 tlb~CJ1tl'UVl~mflru"Vl L1a'LI1 '1J bb'1~i6rn1 ... 
rl1Vl'U~ b~'Utl w LCJ'Utl I'] B'Ubb Vl'U ~'U b ll'U m ruY1 bP1'13eJ'Uij~ fl'lj(l.!~ b lJ'Ub~'U 11\l1'1tl1~~1ll 

1~CJ~ bll'Ufl11'1l.Jfl11t1-rtJt11 -:ivi~ mflru"Vl L1B'U1 'LJ bb'1~15 fl11b~ mntJfl11'1Jvn1V1'U~b~'Utl1~ LCJ'1ltl 
' 

l'lB'Ubb Vl'U~'Ub ll'UmruY1 LP1'13eJ'Uij~ fl'13ru~ L ll'LIL~'U11-:i1''1tlw~1tJ'11vifoy.iiJ fl\l1'U b VJP1'll1'1 '1 fl41-:i bb'1 ~y.iiJ fl\l1'U41-:i 
" 

'LJB\l b Vl P1U1'11 ~b Vll.J1~?1l.J bb'1 ~?ta ~fl~ a-:i ntJ1~ b \J CJ'U m~Vl11\ll.JVl1~ 1 Vl CJ11~1 CJ fl11n1vi'U~ b~'Utl 1~ LCJ'1ltl 

l'lB'U bb Vl'U ~'Ub ll'U fl 1 ruf1 bP1'13eJ'Uij~ fl'l3ru~ b ll'U b~'U 11 -:i1 '1U1~ ~1lJ bb r)y.i,j' fl\l1'U 611 'U VJ' B\l ~'LI 1~blJ'U11CJ~1 CJ ~'U 
'1JB\lB\lrln1Uflfl1B\l'11'UVJ'B\l~'U Y'i .131. \vctctITTI 

B1PlCJel1'UT~l'11l.Jfl11l.J1'Ul.J1m1 C9>ITTI ('3:'.) bb'1~mm1 \ve3:'. 111flb~~ bb°Yi\l'Y'iW11'1lUt1JtY~1~bUCJ'U 

tJ~vi11 \l1'U'U fl fl'1 ~1'UYI' a-:i~ 'LI y.i .Pl. tvcte3:'.lv fl ru~ m1l.Jfl11fl'11\l°V'lU fl\l1'U b VJ f'l'U 1'11um1i.JW'1ll.J fl~ -:i~ 
' ' 

C9>C9>/lvctctITTI b~a1u~ lvlv 6u11fll.J lvctctITTI ijl.J~b ~'U'1lvtJ1 ~BBfll.J11'11~1uvi'11 tl b~CJ1tl'UVI~ mflru"Vl L1au 1 '1l ... 
bb'1~i5fl11n1 viu ~ b~'l..l t11~1 CJ'Utl I'] au bb Vl'l..l ~u b iJ u fl 1 ruY1 bf'l '13eJ'l..lij ~fl '13ru~ b iJ'U b~u 11-:i1'1t11~~1 tJ '11vi-r'U 

" Q.I I.I QJ I.I Q.J q 

Y'i'l..lfl\l1'UbV1Pl'U1'1 '1fl\11\l bb'1~Y'i'l..lfl\l1'1..l\11\l'1JB\lbV1Pl'U1'1 ~\l'U 
" 

oLJB C9> U1~fl1Pldb~CJfll1 "tl1~fl1f'lflfi.!~fl11l.Jfl11fl'11\l'Y'iiJfl\l1'1..lbV1Pl'U1'1 b~B\l rl1Vl'l..l~ 
mm~1uvi'11 tlL~mntJVl~fl bflru"Vl L1au 1 '1l bb'1~i6fl11n1viu~ b~'Utlw LCJ'1ltll'latJ Lb Vl'l..l~'Ub llumruY1Lf'l'13eJ'l..lij ... 
~fl'l3fi.!~ b lJ'Ub~'U11\l1'1tl1~~1tJ'11vifoy.iiJfl\l1'Ub V1Pl'U1'1 '1 fl41\l bb'1~Y'iiJfl\l1'1..l41\l'1JB\lb V1Pl'U1'1 'V'i. 131. \vet ct~" 

" 
-Va 1v t11~rn131ffim<ffu-:iA''U~\lbb~1u~ C9> 1'1'11fll.J 1vcrcrITT1 blJ'U{;)u1tJ 

' 
-Va rn 1~CJm~fl 

(C9>) tl1~mP1flru~m1l.Jfl11fl'11\l'Y'ii!fl-:i1mVJf'ltJ1'1 b~a-:i n1viu~L1au1'1l bb'1~i6m1n1vi'U~ 
tl1~ 1CJ'1ltll'larnL Vlt.1~'U'11vifoy.iiJfl-:i1'Ub VJP1tJ1'1 L ll'Umrufof'l13 outJ'1-:i1u~ ®C9> ij'U1fll.J y.i. Pl. tvcte3:'.~ 

(lv) UWfl1Plflru~m1l.Jfl11fl'11\l'Y'ii1fl\l1'UbV1Pl'U1'1 b~B\l n1V1'1..l~b1v'l..l1'1J bb'1~i6m1n1V1'U~ 
tl1~1CJ'1ltll'lv'UbbVl'U~u'11vifoy.iiJfl-:i1uLVJP1tJ1mllumruY1LP1'l3 (outJ~ tv) outJ'1-:i1u~ rnC9> ~-:ivi1fll.J Y'i.f'l. tvcrcrcr 

-Va C3:'. b V1Pl'U1'1~ijm1u~vi11~~m1r111.ff~1m~m~a'U 1"1141-:i bb'1~tl1~ LCJ'1ltll'lv'Ubb Vl'l..l~'U 
'11vi-rtJY'ii!rn1'!..lbVlP1'U1mb'1~'1fl41-:i1~'1\lfll1~BCJ'1~ '3:'.o 1'11l.Jlnm1 met bb°Yi-:iy.iw11'1lururu~1~bU CJ'U'U~V111-:i1u 

\J \J ti ti 

'Uflfl'1~1t.1Vi'a-:i~u y.i . Pl . \vcte3:'.lv bb'1~ijm1tJ~vi11~~ fl11mh-:iijtJ1~~VlB.fl1'V'ibb'1 ~tl1~~V1Bt:J'1 Bl\! b?l'l..!B'llv-ru 
' 
fl11tl1~ LiJ'Utl1~~Vl6.fl1Y'i bb'1~tl1~~Vl5t:J'1fl11tl~u~11'1lfl11b ~a'LJa-rtJ L~utl1~ fo'Utll'lv'U Lb Vl'l..l~m tl'Ufl'Hu 

Y1 bl31'13eJ'Uij~ fl'lj(l.!~ L ll'UL~'l..l11\l1'1tl1~ ~ 1U '11vi-r'U y.i,j' fl\l1'UL Vl Pl'U 1 '1 '1n:il1\l bb'1 ~y.i,j' fl\l1'U :il 1\j1~ 1'11l.JVI~ n bfl ru"Vl 
" 

L1au1'1l bb'1~i6rn1~n1viu~ ~-:id 

... .. 
/C9>. V1'1mnru6Yl ... 



- ~ -

G>. V16imnru.n b~enJhi u~::15m1"!la~um1tl1::bihJ 
G>.G> rirum.1u~ u~::bia'l.!1"ll"!JB..:ia..:if'lm ij~..:id • 

(C9l) b 'VlP1'U1'1t;\ e:i-:iii1-:ib~'Ufl'lbV1~ tr'11nfl1H~1m~'Ub~ B'U fl 1~ 1-:i bb'1::'\J1:: LCJ'lltJ VIB'Ubb 'Vl'U~'U 
~ n1Vl'U~ 1 Th.J'1 'lffJ11'e.mm:: (['.o 'UB'l'l'Ui.J1:::i.nru11CJ~ 1CJ'\J1::'11u~'UB-r'Um1'\J1::biJ'U 

" 
(~) b'VlPl'U1'1(;\ e:i-:i 1vi'fo~'1fl::bb'U'Un1'~'\J1::biJ'U1.nm3i1'Um1'\Ji)~ 11'llfl11 (Core T earn) 

'tlB'lml.J?i-:i b'1~l.Jm1'\Jnme:i-:iVf e:i-:i~'U 1 'UU-:J'U'\J1::mru~~1'Ul.J1'UB'IU~'tle:i-r'U ni1'\J1:: biJ'UVJ nvi'Tu 'l '1:: hi~1n11 
1BCJ'1:: bo 

(m) 1 'Ub 'VlPlU qirQ'~ -:J'U'\J1::mru11CJ~ 1CJoJ1::'11lJ (;\ e:i-:iii-:i'U'\J1:::i.nru11CJ~ 1m ~ e:im1~ ~'U1 
bJ-U BCJn111' e:iCJ'1:: (9)0 'tle:i-:i-:i'U'\J1:::i.nru11CJ~ 1CJ'\J1::'11ll~'Ue:i-r'U m1u1:: bii'U 

~-:id 11CJ~1m~e:ini1~~'U1 Vl:i.nCJ(i-:i 11CJ~1m~e:im1'1-:J'Vl'U '\J1::nB'UvllCJ fl1fl1nru'Yl , , . . 
fl 1Vi ~'Ubb'1::~ 'ltl B'11'1'1 

((['.) b 'Vl Pl'U 1'1"il::~1 CJ b~'U'\J d:: LCJ'lltlVI B'U bb 'Vl'U ~'U b U'U n 1 ru-W bPl~ 1J1 (;\ B'l~1b 'Ll'Un11 

~~v11-:i'U bb'1~-:i.'11'U::m1b~'U u~uqi~h1CJ-r'U-11CJ~ 1m'1~"ilb~ CJ'U1BCJ bb'1::11CJ-:i1'Ut:,m 1 ~n'UV1tbCJ-:i1'Ut>i1-:i 1 'Vl11'U 

V11l.J~1::b u CJ'Um::'Vl11-:il.JV11~ 1 'VlCJn1V1'U~ 
1 'Llmfiib 'VlP1'U1'1 bb ~-:i 1~ hJ'\J1::'1'1A"il::'tJ e:i-r'U n11'\J 1:: biJ'UVI ~ e:iii b VIVI B V 1-:JVlll -:i B v1 -:i 1~ , 

~bJm"il'tlBfo m1u1:: biJ'U 1vi1 ~ bb ~'lb VIVI ~'1 bb'1::m1m)1 b U'U~ -:i nci111 ~ flru:: m1l.J m1vfu n-:i1'Ub 'Vl Pl'U1'1'Vl11'Uvl1CJ , 
G>. kl ri ru6'1l.JU~"!JB ..:i ~ij~'Vl 5hHu b~'Uth:: 1v"l1tl~au u 'Vl'l.! ~m U'l.!mru~ bA'et . " 

(C9l) ~zj,:i h1-r'Um1'U11'1 bb'1 :: bb t>i-:i~-:i 1~'\Jnu~11'llni11~CJ 1vi'-rrn~'Ub~B'U"il1rn'Uu1:::i.nru 
" • -.J 

'l'U'Uflmm Vll.Jl~b~'Ub~B'U fl1~1-:i'\J1::'11 bb'1::fl1~1-:i-&1fl111'tJB'lb'VlP1'U1'1 Vl~B"i11nb~'U'l'Ui.J1::l.J1ruVll.Jl~b~'UB~Vl'U'U , , , 
~ -r'5'U1'1~~'1111 ~ LLn L 'Vl Pl'U 1 '1 LL'1:: b 'Vl Pl'U 1'11vi'tl1l.J 1~1 m U'U L~ 'UL~ e:i 'U 'tl e:i -:i vn! n 'I 1'U L 'VlPl 'U 1'1 '1 n ~1'1 LL'1:: ... " 
v-n!n-:i1'U~1'1'tlB'IL 'VlP1'U1'1 

(~) t;\mii1::CJ::nmni1'\Jiju~-:i1'U ru L 'VlP1'U1'1~'tle:i-r'Um1oJ1::LiJ'ULL ~-:i~'U hJ-Lle:iCJn11 

(m) 'WU n-:i1'U L 'Vl Pl'U 1'1VI~ B'1n~1-:i'\J 1::-;J1"il ::rX e:i-:i L U'U~~ii fl:: LL 'U'U n11'\J1:: LiJ'U~ '1 
" " n11'\Jiju~'l1'U~'llJ ~ fl~'l 1vlLLtl fl~'!~ m (C9l ~'11fll.J (i,:i mm l1'U1fll.J'tJB'llJ'1~1oJ) bb'1::fl~'I~ ~ (m bl.J ~1CJ'U (i,:i 

mo tl'U CJ 1 CJ'U'tl B'lll b~ CJl tl'U) 1 'UlJ-:J 'U'\J 1 ::m ru~'tl e:i-r'U n11'\J 1:: LiJ'U bb'1::(;\B-:i1vi' -r'U n11 b~ B'U~'U b~'Ub~ B'UVl~B 
fl1~1-:i~-:i1JhJ-U e:i CJ n11 (9) ~'LI '11Vl-r'U"Wir n-:i1'U~ 1-:i t;\e:iwu'U~~iifl:: Lb 'U'U~'1 ni1u1:: biJ'U~'1ni1'\Jl)u~-:i 1'U~-:ill 
'tlB-:ilJ-:i'U'\J1::mru~'tlBfo m1'\J1:: biJ'UbO~ CJBCJ 1 'U1:: ~'U~~'U 1 tl 

" 
G> . m ,r'U~B'Ubb~::!'J5ni1tJ1::bij'l.! 

(m) ni1~'Ub'1'UB'tlBfom1'\J1::biJ'U 
m) 1 ~ b 'V1Pl'U1'1 ~'Ub'1'UB'tJB-r'U m1'\J 1:: biJ'U oJ 1::~'Vl5.n1'W bb'1:: U 1:: ~'Vl 5~'1n11U ij U~ 

11'lln11b ~Bb'1'UB'UB-r'Ub~'U'\J1:: LCJ'lltJVIB'Ubb 'Vl'U~'U b U'U mruvlbPl ~l'ie:iflru:: nJ1l.J n11'WUn'l1'Ub 'V1Pl'U1'1.f11CJ 1 'U 

b~B'Utl'UCJ1CJ'U'tJB'l'VlnlJ , 
1 'U mriJ~ij b VIVI eJ'U hfo 1 "il fl1~Vll.J1CJ "il'U1:iJ '11l.J11 Cl ~'U b'1'U B'tJB-r'U n11'\J':i:: biJ'U , 

1vi' .n1CJ 1'U1::CJ::b1m~n1V1'U~ 1 ~flru:: m1l.J ni1"Wirn-:i1'U b 'VlP1u1'1bll'U~~"il11ru1n1V1'Um::CJ::b1m 1 'Llm1~'U 
" 

/c-7 
(tnaq·ant1')~ §vi::31u) . 

• r,;,\rn1n1·Hh\.la-3~ai11m'lu~m·H1\.ll!fl~(la1'\JirH~u 

/\v) 1~b'VlP1'U1'1 ... 



- rn -

tv) 1"1bVJP1u1m?1'Lle:i1m-:imVn'1m"iii ~?le:i~fl~e:i-:inu'Ll hiu1tJV1~BtJV10P11?1Vl~ 
' 

'1Je:i-:i~-:i'V11~ '11'U1'U (9) Lfl"i-:im"i m:JJ:D~~1'Uth~~V16e.i'1m"iu5u~"i1'llm"i 1111~1~~ t> brn~1fl"i-:im"i/n'1m"i:JJ 
~b\Pl'Uvt~e:illfl11:JJ~1A'ru '11'Ll1'U (9) 1m.:im"i m:J.JiJ~~1'UflrumYm1"i1"1u~m"i 1111~1~~ er: t>ie:iflru~m"ilJn1"i 

~ ' 
i''fUfN1'Llb V1P1U1'1 

~-:i'11 "1flru~ nJ"ilJ n1"i'Y'l'U n'l1'UL V1P1U1'1 LL'1~ L VlP1U1'1~1lJ rl'Uy;'11"iUJ1 tl1Vl'U~ 
1111~1~ rlWJ1VllJ1tJ LL'1~"i~~Ufl~LL'U'Ub~e:J 1 m 'Un1"iU"i~LiJ'U 

( tv) 1 i1 fl ru ~ n "i "iii n 1"i'V'jiJn-:i1wVJPlu1 i;:i LL vi -:i ~ -:i fl ru ~ e:i 1..1n"i"i:JJn1"itJ"i~L:D1..1 
' 

tJ "i~~V15fl1'V'j LL'1 ~tJ"i ~~V15e.J'1 m "itJBllii "i1'll m "i'IJB'l L VJP1U 1'1 u "i~ ne:iu~1 tJ 

C9l) nJ"i:J.Jm"ie!VJ"i'lflru11PTI11..1 n.VJ.'1. LU'UU"i~61'U 
" ' ' 

Vi n.VJ.'1. A~b~e:in '111..111..1 (9) fl'U 

lv) nJ"ilJn1"ie!LLVl'ULVll"lU1'11'Ll n .Vl.'1. 
" cil V' ldll 0 

VJ n.VJ.'1. fl~L'1e:in '11'Ll1'U (9) fl'Ll 

rn) e!LL VJ'U?i1'U"i1'lln1"i 11..1 n.Vl. '1. 
" ~ Q.J ldll 0 

VJ n.VJ.'1. fl~L'1e:in '11'U1'Ll (9) fl'Ll 

er:) e!VJ"i-:iAru1IPTI'11n?1mu1..1m"iPin'l'.}1~:i'.lu"i~?1um"iru Lll'Ue:i1..1m"i:J.Jn1"i " , , , 
~1'Un1"iU"i~LiJ1..1e.i'1 ~ n.VJ.'1 . A'~L~e:in '11'Ll1'U (9) fl'Ll 

I.I c:. V' Q..I ldll I.I ~ 

ct) VleWl'U'1'1V11~VIJe:Jmb Vl'U L iJ'Ue:J'Un'j"ilJn1"iLL'1~ L'1'1J1'U n1"i " , , 
lJV!U1~1 'Lln1"iV1J1'1'1e:JU U"i~LiJ'Ue.J'1n1"iUDU~"i1'lJ n1"i'IJB'IL VlP1U1flV11lJLb uu 

u J ~ biJ 'UU J ~ ~Vl 5fl1'V'j bbfl ~u J~ ~Vl 5e.i '1n1 "iU Bu~ J 1'IJn1"iVl1 tJU J~ n 11"1'1 bbfl ~ "i1tJ'111.Je.J'1n1 JU J ~ bll'U 

1 i1 flru~m"i:J.Jn1"i'V'j'Ll n.:i1m VJP1U1fl b ~ff~'11"iru11 "1m1:J.Jb i11..1'lle:iu 

(rn) n1"iU"i~ biJ'UU"i~~Vl5fl1'V'j bb'1 ~U"i~~Vl5e.Jfl n1"iUDU~"i1'lJ n1"i lJfl~ Lb 'U'U~.:JVllJ ~ 
'111..11'U (9)00 fl~bL'U'U LLU'ILU'U lv ?i1'U ~-:i'1 

C9l) ~1'Ll~ (9) m"itJ "i~ Lll'UU"i~ ~V1Bfl1'V'jLL'1~U"i~~V15e.rn m "itJBu~"i1'll m"i ., 
m:JJl111;u1~ '111..11'U ~o fl~Lb'U'Ll bbU'ILU'Ll 

- iJ~~ C9l iJ~~1'UU"i~~V15e.Jfl fl~LL'U'U mo fl~bb'U'U 
- :D~~ tv :D~~1'Uflrufl1'V'jn1"i1"1u~m"i fl~bb'Ll'Ll tvct fl~bb'U'U 

' 
fl~bb'U'U C9lct fl~bb'U'U 

fl~ bb 'U'U lvo fl~ Lb 'U'U 

"i1 CJ'1 ~ bB tJ~ 1111~1 ~tJ "i1 n!J V11lJ be:J n ?11"ibb1..1uVf 1 tJU "i~ m 1"1'1 

tv) ~11..1~ iv fl~bb 1..1'U~~?i1'U'lJe:i-:ie.ii;:if1~bb 'Ll'Um"iu"i~ biJ1..1mVl"i)111..111..1m"iu5u~ 
"i1'lln1"i (Core Team) 'IJB.:JV1n~11..1"i1:J.Jn1..1 fl~bb'U'Ub~lJ C9lo fl~bb'Ll'Ll 1~tJ1m~-rufl~bb'Ll'UU"i~biJ'Llm:JJ~~?i1'U , 



- Ci'. -

C.J '1 fl~ LL 'U 'U'\J1 ~ LlJ'U nlTU ~vn 1~~ n 11~~ fl~LL'U'U~1~ 

mnn11 GO fl~LL'U'U~'U1'\J (9)0 

mnn11 ~er - ~o fl~l.l.'U'U G 

mnn11 ~o - ~er fl~l.L'U'U b 

mnn11 bet - b'llo fl~l.L'U'U Ci'. 

,, 
~\I I.I.\;) bo - bet fl~LL'U'U ® 

1>hn11 bo fl~LL'U'U 0 

(Ci'.) n1 j'\Jj~ l.lJ'U'\Jj ~~'Vl 5.n1'\"l LL'1 ~'\J j~ ~'Vl 5C.J'1n11'\J Bu&\ jl'IJ n1 j 

(9)) 1~1. 'Vl flu 1'1~11. 'Llt1n1j'\J j ~ 1.iit1e..i'1n1 jtJ Bu~ jl'IJ n 1j\91l:W1.1. uutJ j~ 1.Dt1 

tJj~~'Vl5mmL'1~Uj~~'Vl5e..J'1n1jtJBu&ij1'1Jnljl.lJ'Wj~V~L'J'11 <9l® l.~B'U 1~v1~L~:W ~-:rn \;] -fo~ (9) ~'1 1 fl:W 
'IJ B-:iu-:iutJj~mru~'IJB1u m1tJj~Liit1LuuJlt11 tJ 

®) 1 ~L 'Vl l"lu1'1'1~~1-:i'1 muu m jPf n~1 j~ ~u B ~:wPi n~1m:wu ru~jlVzjB ' ., 
'1fl1U'W nljPJ n~l~flru~nJjl.Jnlj'\"lU n-:i1m 'Vll"l'U1'1n1'\ll'W~ L ~B~ 11.iJ 'W nlj'111T'1fl'Jl:WoW'l'l"lB 1 "il'IJB'ler-ruu~ nlj 

'\) 

\9\l:WlJ&i~ ® Ll.'1~j1V'll'We..J'1n11Uj~LlJ'Wfl'Jl:W~\l'l"lB1'11,Xn'UI. 'Vll"l'U1'1 'Vl11'U 

rn) 1,X L 'Vll"l'U1'1~11. iJ'l.!nlj~~vlll.L 'U'Ul.l.'1~'lA11 oU~1V~l'Wl.~'Ul.~B'W f11-:5'1-:i 1.1.'1~ 

tJ1~ lv'IJU\9\B'Ul.1. 'Vlt.15t11uu~'IJB1umjtJj~1.iiu L'1'WBflru~mjl.Jn1 j'l"lun-:i1m 'Vll"l'U1'1 L ~B 1 ~fl ru~ B'W m1:w nlj , 
tJ 1~ 1.Dt1tJ 1~~'Vl6.n1'1"l1.1.'1~tJ1~~'Vl5e..i'1m1tJBu&i 11'/J m1~ L1.(;] -:i~ -:i 1 tJv11m1tJ1~ Liit1e..i"m1tJ BU&i-:i 1u 

Ci'.) 1 ~m.~ m1:wm 1tJ 1~ 1.iit1 BB n \9111"il1.1.'1~tJ1::1.iiue..i '1 m1tJBu~11'1Jm1 

'l"l~Bl.JJ1V\11'We..J'1n11\9l11 "i!U1~ l.lJ'W Ll.'1~ L'1'WB e..J'1 n11U1~ l.lJ'W \;)Bfl ru~ m1:w n11'\"lUn\11'W L 'Vll"l'U1'1 I. ~tl'Vl "ill j ru 1 

1 iXm l:W L ~'U'IJ B'U {:..J" n11tJ 1~ l.lJ'UU1~~'Vl5.n1'\"l LL'1 ~tJ1~ ~'Vl5e..J'1n11tJB u&i 11'/J n1 j 

\§:J. m-a,hm~'Utl-a::LE.1'1Jtl° \9l eiu 1.1.'Vl'U~ 'U1.ll 'Un-arufoA~ 
~ ~ Qd I Q 

i§:J • .., . V16'1rnnru~1.u=i::1trn1-a~1m..:i 'U 

( <9l) 1. Yl flu 1'1 ~iiA ru '1:wu&i mu tl'1t1 1.1.'1::iie..i'1m1tJ j:: 1.ii'U ~ -:i 1.1.\;] 1:: ~u A:: 1.1. u u b'llct 
' 

fl~ 1.1. u'U~u 1 tJ ~-:iii~'Vl51~1u 1.~'UtJ1:: Lv'IJu\9\B'U 1.1. 'Vl'U 5m lJ'Limru~1.l"l~ 
( ® ) 1. ii' B fl ru :: n 1 1 :w n 1 j 'l"l Un -:i 1 u 1. 'Vl l"l 'U 1 '11. ~'LI 'IJ B u e..i '1 fl :: LL u u n 1 1 tJ 1 :: 1. i.i u 

tJ1::~'Vl6.n1'l"l 1.1.'1::tJ1::~'Vl6e..i'1 n11tJBu&ij1'1Jn11LLi11 1 iX1. 'Vll"l'U1'1 ~11. 'Llt1n111.1.\;]-:i~-:iflru:: n jj:IJ n11~"i111 ru1 

~1 v L~'UtJj:: LV'IJU\91 B'U I.I. 'Vl'W 5'U L U'W n1ru~ Ll"l~ tJ 1:: n B'U ~J v 
- 'WlVnb'Vll"l:W'W\91~ 

- UGl~ L 'Vll"l'U1'1 

- '!X1Vti11'11u11'1Jm':i\;]1-:i 'l 

~ 

1.uu'\J1::51u 

1.uum1:wmj 

L U'W nJ':i:Wnl':i 

('u1t1qiLiit1~~ §~::~pu) . 
t " - • 

~ ~1"U1u ni'lcl1'U cl-3 La~ ii m 'lu ~ m 'l'3l'Ul! A Yi~ aiim u~" u 
" 

q ~ .c:il 
/ lJ'Vl'Wl'Vl ... 
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lJV!U1~~"il1'HU1 ~(;l?f ';j';j b~'U'lh~ LCJ'tftJl?l 8'lJ bb Vl'U ~'Ub U'U mru~ bfdll'f l VI bbrl'V'l'U m1'U 

b Vlfd1'LJ1'1 '1m)1~'lh ~ '11 bb'1 ~YltT n~1'U ~ 1~'V 8~ b Vl Pl'LJ 1'1 1?11lJ'\ll~ rnn rusvi b~ 8'U 1 'V bb'1 ~ bb 'U1 Vl1~~ n1vt'U (;) 
'\J 

J\1 CJ m1m U'U5':i':ilJ hJ~~ 1'1 bb'1~1?l':i1"il'18'LJ 1v1 Yl~mJ~~ 1 Vl~(;lv\'1u'UVim1CJ~1'Um':i'll':i~'tflJ'V8~flru~m':il.Jn1':i 
' 

bfl(;lfl11lJ b U'U5':i':ilJ l 'U':i~~'LJ~Tun/nmv11 CJ il1v1 

(r.n) h1Aru~ m ':il.Jn1':i~"il1':i ru1~1m~'Ui.111~ b~'LI~1v1'l.l1~"il 1':i ru1~ (;iii'f':i':i hfon 

YltT n ~ 1m vi Piu 1 '1 '1n~1 ~'ll':i ~ '11 bb'1~YltTn~1'U ~ 1~'V8~ b vi Pi'LJ 1'1t111CJm1m U'U 5':i ':ilJ bb'1~1u~-:i1'11(;1CJ 1 VI 
'\J 

'W"il1':iru1~ 1 CJ'1(;1vt'1' 'LI tl'Ul?l1lJ~'1n1':ib~8'U~'Ub~'Ub~8'Uvt~8ri 1~ 1-:ivt~8ri 11?18'LJ Lb Vl'U ~-:id "il~l'i' 8-:J~ 1CJ 1lJ bfl'UffJ 1 

B'm1~n1vt'U(;lt?lll.J~'1fl~bb'U'U'll':i~biJ'U 1(;1mbll-:imll.l ~-:id 
' 

C9l) ncilJY1un-:i1'UbVlfd1'LJ1'1 Lb'1~'1n-~h-:i'll':i~"ii'1 bbD-:JblJ'U r.n ':i~~'LJ 1v1'Lbn 
, '\J 

- ncil.l~ C9l 1Jlfoni':ib~8'U~m~'Ub~8'Uvt~8ri1~1-:i l9 ~'LI , 
" 

C9l. ct oLJ 'U 

- ncil.l~ r.n 1v1fom':ib~8'U~'Ub~'Ub~8'Uvt~8ri1~1-:i C9l ~'U , 
l9) ncilJYIU n-:J1'U~ 1-:il?l1lJJl1 ';in "ii bb'1 ~YltT n ~ l'U ~ 1,:) er b zj CJ1'tf 1 ru'W U'l l'f Lb ti -:i b U't..I 

, '\J v 

- nciii~ C9l 1v1foni':ib~8'UA11?18'LJbbVl'U 1 m~~U~b~'U , 
- nciii'Vl l9 1t11fom':ib~8'UA11?18'LJbbVl'U l 'U':i~~'LJ~mn , 
- ncilJYi r.n 1Jlfom':ib~8'UA11?18'lJbbVl'Ul'U':i~~'lJ~ , 

r.n) ncilJY1um1'U~1-:ivi'11'll bbU-:JblJ'U r.n ':i~~'LJ 1v1'bbn , 
- ncilJYi C9l 1Jlfo~'1fl~bb'U't..ln1':i'll':i~biJ'U1'LI':i~~'lJ~b~'U , 
- ncil.l~ l9 1v1fo~'1fl~bb'U'Un1':iU':i~LiJ'Ul'U':i~~'lJ~mn , 
- nciii~ r.n 1Jlfo~'1fl~bb'U't..ln1':i'll':i~biJ'LI1'LI':i~~'lJ~ , 

~.lD er~':i1m':i'11m~'U'll':i:: 1E.J'Vtl~e:iuu 'Vl'U~'UbU'Umruvhfl~ 
(C9l) m':i~1m~'U'll':i~ lCJ'lltJl?l8Ubb Vl'U~'LldJ'Umru~bPil-1 bb u-:i bnrusiiml.l~1-:ifl~ bb 't..l'U ~-:id 

~-:id '\1!1nbVll'l'lJ1'1l\;1~1Jlfofl~LL'U'UU':i~LlJ't..1~'1~-:JLL;;) ~ct fl~bL'U't..l~'U1tJ LL'1~ 
'll':i~?t-:ifi°"il~~1 CJ b~'U':i1-:i1 '1'll':i~"ii'1U1 'UB1?1':i11lJ bn'U C9l .ct b Yi1'1J8-:iB'm1 b~'t..I b~8'Uvt~ 8ri1~ 1-:ivt~vri11?1v'llbb vi't..I 

"il~l'i' 8-:J b'1't..18;;18mu~m':il.l n1':ii'lun-:i1m Vll'l'LJ1'1~"il1':iru11 Vlm1:1J b ~'U'tf 8'LJ n8'U 

/(l9) 1Vli11 ... 
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vrun-:J1'ULV1Pl'U1'1 '1n~1'l LL'1~'VrUn'l1'U~1'1'1JEl'lLV1Pl'U1'1 U';i~'11ll'l'UU';i~mru 'V'LPl. \vcfcf~ ~EJflru~m';i:lJn1';i 

'U 

vnr n'l1'UL V1Pl'U1'111'LL'11 (;)l:lJVI~ rnn ru"Vl L1El'U1 '1l LL'1 ~15md L~:lJ 1 Vf~e:i11 L U'U fl1 d~'U L ~ EJL'1'U El'/JEJ-ru fl1';j 

U';i~LiJ'Um:lJVl~mnru"Vl L~El'U 1 '1l LL'1~15mdm:!Jtl';i~fl1Pid 
n d ru L Vl Pl'U 1 '111'l~1vi' L'1 'U El'/J El n1Vl'U l'ltl d~ ltJ'LJU (;) El'U LL Vl'U 5'U L U'U nd &.r; LPl~eJ'Ul'.i~ n~ru~ 

dJm1'LI d 1-:ii' '1 tJ d~ '11 u 11 (;)
0

EJ fl ru~ m ';j:lJ ni ';i'WU n 'l 1'UL VJ Pl'U 1 '1 n' e:i'Uu-:irn.Jd~ m ru -w. Pl . \vet ct~ LL'1~1v1 

~1L U'U fl1';itl'l WLL'11L'1~"il'Vl~Eltl'l w1vi' Lu n~1mi1 Vl~1L U'Ufl1';i~El 1 U(;)1:lJVI~ mnru"Vl L~El'U 1 '1l LL'1~1Bfl1';i'L~:lJ"il'Un11 

~ 
(tntJ~'HOtJ'l~ §~::~l'U) • 

~ti1u1u01·Hhua~ut~J.101"iu~m"i~lul!AAari1uli1Nth • 
\I 



tJ1~ml31flru~m1lJfl11fl'11'lYfUfl'l1'U?i1'Lil'i'1'U'1 

b~eN n1vi'U111mm'51'U~11tJb~Enn'Uvi~rnflrusv1 b~B'LI1'1l bb'1~15m1 .. 
n 1Vl'U 111b~'UtJ1 ~ LtJ'lJtl (11 B'U bb Vl'U 5'U b ll'U fl 1ru'W bl31~eJ'Ui'.i~ fl~ru~ b ll'Ub~'U11'l1'1tJ wli\'1tJ 

1111v~ bll'Ufl11~lJm1tJfotJ1 -:ivi~ mflrusvJ b~B'U 1 'll bb'1~15m1b~ tJ1tl'Ufl11'1JBn1Vl'Ul11b~'UtJ1~ 1v'lltl 
' 

(J)B'Ubb Vl'U5'Ub ll'Umru-W bl31~eJ'Ui'.i~ fl~ru~b ll'Ub~'LI11'l1'1tJ1~'11tJ'11vifoYfU fl'l1'U?i1'UtJl 1'U'1 '1fl~1'! bb'1~'VfU fl'l1'U~ 1'! 
" 

'lJB'lB'lri fl11'U~V111?i1'U tJl1'U'11 ~ b Vlm~~lJ bb'1 ~~ B111fl'1 B'l tl'U 1~ bu tl'U fld~Vl 11'llJVl11111 Vl v11~1 tJ fl11rl1Vl'Ul11 

b~'UU1~ Lv'/Jtl(Jlv'\J bb Vl'U5'Ub ll'U mru'W bl31~eJ'Ui'.i~ fl~ru~ b ll'U b~'U11-:i1''1tJ1~1i\'1tJ bbnY-liJ fl'l1'U'11'UVlB'l~'U 1 ~ b ll'U 

11tJ~1tJ5'U'lJB'lB'lrimtJflfl1B'l?i1'UVlB'l~'U Y-l .131. lvctct~ 

mP1vei'1'U1-..il'113.lm13.l1'LI3.l11'111 (9)~ (<I'.) bb'1~3.l11'111~b111m~111 bbv1-:i'W1~11'1.luqi~~ 

1~b u ti'U'U~vi11-:i1'U'U flfl'1?i1'UVf B'l~'U 'W .131 . ~ct~ flru~m1l.lfl11flm-:i'WiJrn1'U?i1'Ul'i'1'U'11 'Um1tJ1~'1.ll.l 
' ' 

fl~'!~ (9)(9)/\vctct~ b~B1'U~ lvlv G'U11fllJ lvctct~ i'.il.l~Li1'LI'llB'U1~BBflmm'51'U~11tJL~v1n'Uvi~rnflrusr'i .. 
b~B'U1 '1J bb'1 ~1Bfl11rl1Vl'Ul11b~'UtJ1~ LtJ'lJtl (J)B'U bb Vl'U 5'U b ll'Um ru'W bl31~eJ'Ui'.i~ fl~ru~ b lJ'Ub~'U 11-:i1' '1tJ1~'11tJ 

" 0 CV CV I 0 ti Q.I SI ' C11 I 0 GJ.c'il 

~1Vl1'UY-l'U fl'l1'U~1'U m'U'1 '1 fl\11'! bb'1~Y-l'U fl'l1'U\l1'l'lJB'lB'l fl fl11'U1Vl11~1'U(Jl1'\J'1 111-:J'U 
" 

oLJB C9l U1~fl1131db~tJfl11 " tJ1~fl1131fltu~fld1l.Jfl11fl'11'lY-liJfl'l1'U?i1'UtJl1'U'1 b~B'l rl1Vl'Ul11 

mm'51'U~11 tJ b~ tl1 tl'UVI~ fl bfl rusv1 b~ B'U 1 'lJ bb'1~1Bfl11 rl1Vl'Ul11b~'UtJ1~ LtJ'lJtl(Jlv'\J bb VJ'U5'Ub ll'U mru'Wbl31~eJ'Ui'.i .. 

oLJB rn 1 ~tlflb~fl 

tJ 
"' ' 0 ..,j 0 ..,j 1 ~ ... 

(C9l) 1~ fl1131fltu~ fld1lJ fl11fl'11'lY-l'U fl'l1'U~1'Um'U'1 b 1 B'l fl1Vl'Ul11 b'l B'U '1J bb'1~15fl11 

rl1Vl'Ul11U1~ LtJ'lJtll"lv'Ubb Vl'U5'U'11VlfoY-liYfl'l1'U?i1'UtJl1'Um ll'U mru-W bl31~ UU'U'1'l1'U~ \v(9) i'.i'U1fllJ y.j .131. lvct<t~ 
(Iv) tJ1~ fl1131flru~ m1lJfl11fl'11'lY-liYfl'l1'U?i1'UtJl1'U'1 b~B'l rl1Vl'U 111b~B'U1 'll bb'1~1Bfl11rl1Vl'Ul11 

tJ1~1v'1Jtl(Jlv'UbbVJ'U5'U'11vi-r'UY-liYfl-:i1'U?i1'Ul'i'1'Umll'Umru'Wbl31~ (uu'U~ Iv) uu'U'1'l1'LI~ rnC9l ~-:ivi1fllJ Y-l .131 . ivcrcrcr 

oLJB <t v'lfifl11'U~V111?i1'UtJl1'U'1~iifl11'U~Vl11~111fl11Fi11-ti~1m~'Ub~B'U Fl1~1'l bb'1~U1~ Lv'lltl 

(J)B'Ubb VJ'U5'U'11vi-r'UY-liJ fl'l1'U'11'UtJl1'U'1bb'1~'1fl~1-:i1:W~-:ifl11~B tl'1~ <to ml.ll.11(1111 rnct bb 'IA'l'W1~11'1lUt\JtY~ 
" " 

1 ~ b U tJ 'U'U ~Vl11'l1'U'U fl fl '1 '11'UVl B'l ~'U Y-l . 131 . lvct<tlv bb'1~i'.jfl11'\J ~Vl11~ 111fl11mh ,:ii'.jtJ 1~~Vl 5JI1Y-l bb'1 ~ 
' 

tJ 1 ~ ~Vl5 ~ '1 B1''1 b~'U B '1J v-r 'U fl 11tJ1~bli'UtJ1~ ~Vl 5JI1Y-l bb'1~tJ1~ ~ Vl 5~ '1fl11tJ ~ U~ 11'/J fl 11 b iil B'll v -r 'U b~ 'U 

tJ1~ Lv'lJtl(Jlv'\J bb Vl'U5'Ub ll'U m ru'W bl31~eJ'Ui'.i~ fl~ru~ b ll'U b~'U 11-:i1''1tJ1~'11tJ'11vi-r'UY-liYfl'l1'U'11'U tJl1'U'1 ~ fl~1'l 
<V I.I 111 CV ' d 1 q.Q ~ o Q.I 3 

bb'1~Y-l'Ufl'l1'U\l1'l 111mlJVl'1flbfltu6Yl b'lB'U '1J bb'1~15fl11Vlfl1Vl'Ul11 111-:J'U 
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coi. Vl~mnru6'1 L~e:l'u1"U bb"' :::15nTa"Uv~um~'lh:aih1 
coi.coi flrum.1u~ bb"' ::: L~mJ1'll'lleJ·:rn..:ifim ii~..:id • 

(<9l) €).:) fi n1'j'U~Vll'H~1'\.J \l1Ttm vi'eNlJ1'1 L~'Ufl'I L VI~ €!'11 nr111 off ~1 m~'UL~ B'U ri 141.:i 

LLm::u-a::: lt.J'!Jtl \iltl\JLL Vl'U 5'U~ n1Vl'Util 111.~?l'I n--.i 1~ Bt.Jf;l::: Ci'.o 'V€l'l.:J'\.JU'a::::1.J1ru-a1t.J~1 t.JU-a:::\i1ll~'VB'f\J m-aiJ-a::: W'U 
'IJ 

(tv) e:i.:ifi'm-au1V11'j~'"J'Uvi'1ur;ivi'e:i.:i 1~foemfl:::LL'LI'Um-au-a:::LiJ'Umm3i1'Um-au5u~ 

-a1'!Jm-a (Core T earn) 'VB.:im:w~.:iL?11l.m1-aunme:i.:iVf e:i.:i~'U 1 'UlJ.:iuu-a:::mru~~1'U:l.J1'!JB.:JlJ~'!Je:i1um-au-a:::LiJ'U 
vin~1'U'l r;i:::1~~1n11~e:ivr;i::: bo 

(rn) 1 'LI-Ve:iu tlJtQ'~ .:iuu-a:::m ru-a1t.J~1 vu -a:::\i 1tl vi' e:i.:iiJ.:iuu-a:::mru-a1v~ 1v L ~ e:i m -a~ w..i'U1 

1~U€lt.Jfll1~€lt.Jf;l::: (9)0 '!JeJ'l'l'\.JU'a::::1.J1ru-a1t.J~1t.JU'a:::\i1lJ~'!JeJfom-au-a:::LiJ'U 
~.:id 'a1t.J~1t.Jl~eJf)1')~w.J'U1 Vl:l.J1t.J()'.:i 'a1t.J~1t.JL~eJf)1')f;l.:JVl'U u-a:::ne:iu~1t.J r11fl-anru'Vi 

' ' 

(Ci'.) €1.:JA m-au1V11-a'11'Uv\'1ur;i '1:::~1t.J L~'UU-a::: ltJ'!Jtl\ileJ'\.J LL Vl'U5'U L ll'U mruYi LP1~1~ 
vi'e:i.:1~1 L U'U f)1')~(ilvl1.:J'\.J LL?ltil.:1~1'U:::fl1') L~'U u ti1Uru~h1t.J 1u--a1 t.J~1 tJ L?lh L~t.J'\.J ~€) tJ LLr;i:::-a1t.J.:11'\.Je.J(;I1 ~nu "' ., 
V1tl1 t.J.:11'Ul'i1.:i 'l Vl'a1'\.J"11:W~'a:::L Dt.J'\.J m:::Vl'a1.:J:WVl1(il 1 Vlt.J n1Vl'U(il 

1 'LI mru €).:) rlfl1'a'U 1Vl1'a~1'U \l11ur;i LL 'IA.:i 11il hlu -a:::?\ 'I A'1:::'!Je:i1u f)1 -au -a::: LiJ'UVI~ e:iiJ L VI\;\ , 
mh.:iV1~.:ie:i~1.:i11il~1~e:i1'1'!Je:i1u m-au-a:::LiJ'U 1~ ~LL4.:iL Vl\ile.Jr;i LLr;i:::m1:w'11 L U'U~.:in~111 ~flru::: m-al-Jm-a 

' 
-w'Ll n.:i 1'U~1'Uvl 1'\.Jf;l Vl'a1'\.J~1 tJ 

coi.kl fl ru'1:wu~"Uei..:i ~ii~VJ51~~u L~'U'lh ::: LtJ'YlulPleiuu VJ'U~'UL ll 'U n~ru-w LA"M 
' 'IJ 

(<9l) ~zj,:i 1~fom-aUJ"a'1 LLf;l::: LLl'i.:i~.:i 1 ~unu~ 'a1'!Jf)1') ltilt.J 1~1LJL~'UL~€l'U'11fl'l'\.JU'a::::l.J1ru 
'IJ ' ~ 

'l'\.J'I~ flf;l1f)J VllJ1tilL~'UL~tl'U 1"1141.:iu-a:::\i1 LLr;i:::r1141.:ii1fl"a11'!Jtl'IB'IA fl1"a'U1Vl1'a~1'Uvl1'\.J (;I Vl~B '11 nL~'U 
.:iuu-a:::mruVllJ1til L~'U tiV1Vl'U'LI~1~u1r;i ~vi?l-a-a 1 ~ LLn e:i.:i f1n1-au1V11 -a ~1'Uvi'1u r;i LLr;i::: e:i.:ir1 m -au1V11 -a~1'U v\'1ur;i , ' "' 
1~i11m~1 t.J L ll'U L~'U L~ ti'U'!J e:i.:i-w'Ll n.:i1'U ~1'U v11tm r;i n41.:i LLr;i :::nu n.:i 1'U41.:i'!J e:i.:ie:i.:i f1 m-au1V11-a~1'U v\'1ur;i 

'IJ 

(tv) vi'e:i.:iiJ-a::: v:::nm m-au5llii.:i1'U ru e:i.:ifi' m-au1V11-a~1'U v\'1ur;i~'!Je:ifo m -au-a::: LiJ'U 

LL'iA.:!,!'U1~U€lt.Jfll1 ~ L~tl'U 
(rn) -w'Ll n.:i 1'U~1 'U v\'1u r;i VI~ e:i r;i n 41.:iu -a::: \i1 '1::: vi' e:i.:i L ll'LI ~~iJ fl::: LL 'U'U m -au-a::: LiJmm 

'IJ " 

m-auBu~.:J1'U~.:JlJ Iv fl~.:! 1~LLFl fl~.:!~ (9) (<9l 11Jf;l1fl:l.J fi.:i '"1(9) lJ'U1fl:W'1J€l.:!DtlV11 u) LLf;l:::fl~'I~ Iv (<9l LlJ~1t.J'U 
(1,:i rno rl'U t.J 1 t.J'U'V ti .:ill L&'i t.J1 n 'U) 1 'LIU 'I '\.JU 'a:::lJ1ru~'V81'lJfl 1'aU -a::: LiJ'U LLf;l::: \;)' 8'I1~1'\.J fl1 'a L~ tl'U~'Ul~'U L~ €l'U 

Vl1e:ir1141.:i~.:itJwue:it.Jfll1 (9) ~'U '11Vl1u-w'Lln.:i1'U41.:ivi'e:i.:iLlJ'U~~lJfl:::LL'U'Ue.Jf;lfl1')U'a:::LiJ'Ue.J(;lf)1')UDU~'l1 'U~.:JlJ 
'!Jti.:ill.:iu'\.J-a:::l-J1ru~'!Je:ifo m-a'\.J-a::: Li1mu~t.Jtit.J 1m:::~u~;ff'U1 u 

" 
coi.rn i'U IPI B'U Lrn :::15m~'lh:::Lij 'U 

(<il) f)1')~'UL?l'U B'!Jvfom-a'\.J-a::: LiJ'U 

<9l) 1 ~ e:i.:i f1 m -au1V11-a~1'Uvi'1ur;i ~ 'UL?l'U ti'llti1u m-a'\.J -a::: L:D'Uu -a:::~ VJ 5fl1 'W LL r;i::: 

u-a:::~VlBe.Jf;l m-au5u~ 'a1'!Jfl1 J L ~ v L?l'U€l'!JB1u L~'U'\.J-a::: ltJ'!Jtl\il €1'\.J LL Vl'U 5m U'U n-aruv; LPl~l'ie:iflru::: f)J')lJ f)1 J 

-wiJ fl.:! 1'U ~1'Uvl1'\.Jf;l fl1t.J1 'U L~ti'Un'Ut.J1 t.J'U'V eJ.:JVl flU 
' 

1 'U fl 'a ru~iJ L VI \il eJ 'U 1~ €11'1fl1tilVl:W1tJ'1'U1~ ?11:!.J 1 'a fl~ 'U L?l'U tl'!J €11''1.J fl 1 'aU 'a::: LiJ 'U 
' 

1~ fl 1tJ1'U-a:::tJ:::L1 (;11~ n1Vl'Util 1 ~flru::: nJ'a:W fl1"a'WiJ fl.:! 1'U~1'Uvl1'1.Jm lJ'U~Yi'11 'aill1 fi1Vl'Util'a::: t.J::: L 1(;111 'Ufl1'a~'U 
'IJ 

1., ' 
/Iv) Vl'eN fl fl1 'a ... 
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t?i'1btJ'Un11 ~TUTU 851m.:im1 
0 

85 x 100 fl 1 'U1W = 
100 

= ~e:itm~ 85 

= 4 fl~ bb 'U'U 

(U1U~~~1U) 
' ~ rl1u1vm'ichua~La~>Jm'iu~m'i~1uuAAaa1u~rN~tJ 

I 
I 



2. c.1ari1L~'l'IJt1..:inT~~~nnu~1tJ1~~ 
eJ \l rl n ~tJ n me:i ..:i&i 1'UVl eJ \l ~'U~ VI Ln'U 

d 

!11~ 

" " 0 L oW:W~tl\!1flVl:::L U CJt!fl:Wvl'I LL~ 
' 

1mrn::: 5 ~u1tl 
0 L~:W~t!\!1flVJ:::L UCJt!fl:W hJbi1u 

' 
1eiCJa::: 5 

0 mflfl111eiCJ"1::: 90 

D :lJ1flfl111eiCJa::: 80 

0 ~'ILL~1eJCJ"1::: 70 ~t1hJ 
0 ~1fll11flCJ'1::: 70 

0 ~ Q • 

3 . c.J6'lf11 L~\l 'IJ B\lf11~L'Ufl'11 tJ 

..:iutl ~::::w1 ru ~1tJ;ti1 tJ a \lVl 'U • 
0 hJbi1u1mrn::: 100 

0 1lJLnt!1flCJ'1::: 90 

O 1lJLnu1-ewa::: 80 

0 1lJbnt!1flCJ'1::: 70 

0 1lJbnt!1flCJ"1::: 60 

0 -U'eiCJfl111flCJa::: 50 

/0 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

(int1~4iLnt1'j~ ~01::s1u) 
·. alU1tlfll'Hhm~·ml~JJn1'SU~1-11'S'31tJljAACH~7U ~cH~1J 

2 

1. tl~:::bi)'Uc.1a'11n-Uei~a LBflf11~ "Hi;rfl~1'U~1..:i 61 

oW\!1'HU1\!1 mrn~1 b ~\! f11j~VJ bnu 11CJ 1Ji'~fl.:J r1 m'IJ flfl'lfl'I 

~1t1Vfe:i.:i~t1~vibn'Ubfl'I 1Ji'bbrl ri1n1'\; bba:::fi1511m ffo:w bbf11tl1 

'oiJ 1t11 t.!11 CJ m b tJ~ CJ 'UL Vi CJ'IJ ~VI ~lt! nu 'oiJ 1t1TU 11 CJ~ 'IVl:W ~ 1 t! 
Cl! c::il d 1.1 d c.I 

VJ::: b 'IJ CJ'Ufl:WJl1~ Vl1fl'IJfl:W'1\!1 flLLc.Jt!VlJl1~ 
' '\J 

& Lflfl'111 VI~ fl~1tl~LL'1Vi.:J 1'i~L ~t!l1f111~1L Ut! f111'1Jfl'lvl1~lVI 
"' 

~.:imh11Ji''IJjj(1c.J"1\?11:WoVfl:W"1 L'!it! 
' " 

> Uqj~Vl:::LUCJtl11CJ~'IJ11CJzj1CJ 

> 11CJ'l1t!Lb?l\11'111CJfoj1CJzj1CJ 

> .:irnb?1vi.:i~1u:::m1b~t1 (lJV1uru~11CJfo11C.Jzj1CJ) 
"' " 

3. vl1tl ~ 1 \l 

1'Liu.:iu'IJ1:::mru 'V'l.1'1. 2558 i1'11t11t1~'6'11:::n1'\; bb"1::: 
'\J 

f'i1511muCJ:w~.:ivt:wvi1t1VJ:::bUCJt1fl:w '11t11t1 250 11CJ Lrn::: 
' 

fl .:i r1 fl 1 'lJ fl fl 1 fl .:i ~ 1 t1 VI ei .:i ~ t1'11:w11 ti~ m nun 1 '\; bb "1 ::: 

f'i1511m uCJ :w 1Ji'\l~.:i~.:ivt:w\11 '11t11t1 220 11CJ A\1lb uufl::: bb t1'U 

= 100 x 220 

250 

= 1flCJ'1::: 88 

= 2 fl::: bL tit! 

1. tl~:::bi3'Uc.1a'11 fl'llei:w a LBflf11 j "H i;rfl ~1 'U~1'l 6J 
'\J .... 

oW\l 11 ru1\!1 fl c.Ja ~1 b ~\l'IJfl'I m1 bu flzj1CJ.:iu'IJ1:::mru11CJzj1CJ 

"1'1Vl'U ru l'U~'Uu.:iu'l.b:::mru'IJfl'IU~'IJfl~'Uf111 '1J1:::d'.h.11\1ltJ1i 
' 

eJ\91j1f111 bUflzj1 CJ \l'IJ'1 '1Vl'U L 'IJ~ CJ'IJ b Vi CJ'IJ n'Ul 'I b~'U'l'IJ '1'1Vl'U 
' ' 

~'I VI :W \111 'U oV fl U ru ru~ VI~ fl b Vl f"1Ururu~'I 'U'lJ1::: :W 1ru11CJzj1 CJ 
(LI llJ "' QJ 

'IJ1:::'11u vnfli1m1 leim tl~CJt!Lb 'IJ"1.:i.:iut.h::::i.n ru1:::vd 1.:iu\l:::th 

CJfl\11.:iu'IJ 1::::w1ru Vl~.:i1 fl'U b 'IJ~ CJ'U Lb '\Ja .:i bbfl 1:w1 b U'U ]1'U 1 'U fl11 

r\'1u1ru ~.:i~1lJ11:w~.:i.:iu'IJ1::::i.nruj1CJzj1m~:wL~:w 
j1CJzj1CJa.:iVJt1 vt:w1CJ~.:i 11CJzj1CJvtml'lf'i1fl1i1ru.vi Vi~'U 

' ' 
Lrn:::~.:inm'l11.:i 

'?:s.. bflfl'111 Vl~fl]1'U~bb?l\11.:J 1 'IXL ~'Ul1f111~1btJ'Ufl11'1Jfl\lvl1~l\11 
~\lfl~111Ji''IJjj(1c.J'1\P11:l.JoVfl:W'1 b'!i'U 

' '\J 

> ieiut1J'1J·~;b Vlf"1u t1JrQ'~.:iui.JJ::::i.nru11CJzj1 CJtl 1:::'11u 

> ut1J~Vl::: bu CJt1j1CJ~m1CJzj1CJ 



4. ~1'U1'UbA)\ln1)/r1~n))lJ~ 
tJ)fl.!1n1)~1lJtl'U e:itlvi. Vl~e:J 
'lJ 

vi~1v\l1'U~t11'Un1)~~u~n1) 
~151)fl.!~ 

D :W'11mt1 6 1A'j·:Jn1'j/nOJm'jlJ 

~'UhJ 
D :W'11'U1t1 s 1m-:im'j/nOJm'jlJ 

D :W'11t11t1 4 1A'j-:Jf11'j/nOJm'jlJ 

D :W'11t11t1 3 1A'j-:Jf11'~/nOJm'jlJ 

D :W'11t11t1 21A'j-:Jf11'j/nOJm'jlJ 

D :W~1t11t1~1n11 21m-:im'j/ 

nOJm'jlJ 

bf1fl.!6Y11~ A~bb'U'U 

A~bb'U'U ~1~ 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

3 

> )1tJ'l1'Ubb~~'IJ1tJ~'lJ'j1tJ~1tJ 
> t)mbum~t1-:iuud~mru·nv~1v 

2. ~mn1)fi1'U1ru 
'lJ 

3. ~1e:iV1\l 
"' 

1t1ll-:iutld~ll1ru vu•i. 2558 :W-:iufr~Vl'UYJ\lvtlJ~ '11mt1 
' 

15,500,000 u1vi ru 1t1V1 30 nmnvt1 eitlvi . :Wn1dbun 

~1tJb~'U.:J'U'1'1Vl'U '11'UTU 12,700,000 'U1Vl 
' 

r\'1mru = 12,700,000 x 100 

15,500,000 

= ~eltJ'1~ 81. 94 

= 4 fl~bb'U'U 

1. U)~biJ'U~6'1~1n-tle:ilJ6'1 be:inm) vii;rn~1 'U~1\l6l 
'lJ ... 

~OJ 1JC\J10J1 n (;,! '1 ~1 b ~OJ'U el'l lfl'j 'I f11 d/ n OJ n'J'jlJ~:lJ f11 'j'lJ'jC\J1 
" 

f11'j'Vl~B~1 bU'\.J f11'j~1llrltJ e:itlvi . ~'U vt~eJVIU1 EN1'U~'U 'l l~tJ 
vi'm:Wb-d'ei-:i1mll'U'UB'I e:itlvi. bei-:ihh.Jeivn11~e:itJ'1~ 70 

~ be:in~1'j vt~n\i1'U~bb~~-:i 1 ~b~'U11md~1b u'U f11 'j'Um~1~1~ .... 

> 'j1tJ'1~bBv~1m-:imd/nOJm'jlJ 
> MOU 

> dtlci1v 
'IJ 

2. ~1eiv1\l 

2.1 lfl'j-:Jf11'jfl11lltl'1e:i~D'vvi1-:iflt1'U 

2.21m-:im'jue:i.:i n'Ubb'1~ bbnl 'UtJqJvt1 tnb'1'V'I ~ ~ 

2 . 3 l fl 'j 'I f1 1 'j 1 ~fl 11 ll % ~ 1 'U f1 !) VI lJ 1 tJ bb '1 ~ f1 1 J tJ J ~ ru 
tlJ~'UeJll 

2.4 1rid-:imdue:i~-:in'1u'Uv~ 

2.5 lfl'j-:Jf11J'V'ld~J1'1ll'11~ 

2.6 lm-:imdu~vie:i-:ivt~-:i'V'ld~ 
., '1 ., 

~ 
(tl1EJ~'H0EJ')~ §m~~l'U) 

r!ti11.11um')a11.1a~ La~JJm')u~,..,,')~11.1uAA"a11.1'tin~~,1 
~ . 



" ., '°' ., 
(;l'J'IJ'J~ 

s. '11'U1'U 1ri1 .:im1/rl:un-'Vil.Jzj.:i b ll'Um1 

~b~l.J~ b ll'Ut11::: 1tJ'IJu~eiei.:iri n~ 
t.Jnri1ei.:id1'U~ei.:ig'Uua:t.J1:'1J1'1J'U 

" D lJliJ'l'UTU 5 bflJ-'.ln1J~'U h.J 

D iilil'1t11'U 3 - 4 bf1J-'.ln1J 

D iJliJ'TU1'U 1 - 2 bf1J-'.ln1J 

D hJiJ 

m1w\;ll'U1~.:i,,,1~ 

b~tJ m.Jvi. L~t1eJ1m.:in1J/n'1mJ:w 

liJ'1'U1'U 1 bflJ-'.lnlJ JlltJ1'UL~eJ'U 

nt1tJ1tJ'U'VeJ.:i vinu~Bflru:::nJJ:wn1J • 
~-'.lVll~~ '11 J W1 zj,:i bf! J -'.l f11 J~ L'1'U eJ \ii' eJ-'.l 

" " Q.I Q.I i.J Q.J 0 

tJVl51"11~~J'1.:JVl1~ 'WJeJ:wvi.:in1vit1~ 
' 
f111~l~ fl1LU1Vl:wltJ LL6'\:::J:::l'l'l.Jfl:::LL'U'U 

b~Wfl1V!'U~fl1fl:::LL 'U'U h h n'U s fl::: LL 'U'U 

r 

bnrusn1~ 

ri:::bb 'U'U 

s 
4 

3 

0 

s 

Cmt1~JLnt1J~ §~::31u) 
c.ia u1EJm'Hhuri-mt~JJm'lu~m'l·nuuAria~1tnr1 ~~u 
" I ' 

ri:::bb'U'U 

~1~ 

4 

1. t.J1:::Li3mrn:u1n'!leil.la rnmn1 Vl~mi1'U~1 .:J 6l 
'U ... 

~ '11JOJ 1 -:v1 m.1 a ~1 L ~ '1'VeH briJ .:i n1J/rh n JJ:W~ eJ.:J l'lm 
tJ n fl JeJ-'.l~1'UYleJ.:J~'UL lJ'UITT L~:WVl~eJf1~ beJ.:J L vhi!'U 1~ CJeJ 1'il L U'U 

" 
bf1J-'.ln1J~b~ :w1m.J Vl~eJbflJ-'.ln1J~1vi'v11bU'Uf11J~m~eJ.:JLLa:::1llt1 
UJ::: bCJ'Vtl~ eJ eJ.:ifimt.JnmeJ.:i~1t1Yf eJ.:i~t1 LLa:::t.JJ:::'IJ1'1J'U 

a rnn~lJ Vl~rn51'U~LL'1~-'.l 1-ML ~'Ul1f11Jv11L U'Uf11J'VeJ.:Jf111~1~ .... 

1'1.:in~111vl'l.JJJ6'\e.J6'11'11:WoLJeJ:W6'1 L'li'U 
' " 

> J1CJa::: LBCJ~ bm.:imJ/n'1mJ:w 

> oif eJu '1]fQ'&i / L vil"lut1.JrQ'&i.:iut.h:::mruJ1CJ~1CJtb:::lil1u 

> Jt.lci1tJ i~eJ 
" 

> J1tJzjeJerL .V1~1:w bm·.rn1J/n'1 mJ:w 
" 

2. ~1Bfi1 .:J 

2 .1 bf1J-'.lf11JLl"1J~'1n'1'Wm~tJ.:i ... 
2.2 bflJ-'.lfnJ Big Cleaning Day 

2.3 bm.:imJa~fan~eJ'U 

1 a 1 

1. t.J1:Li3m-1a:u1n '!leil.la rnm111 Vl~mi1'LI ~1.:i6l 
'U ... 

~'il 1 J ru1 '11 n e.J a ~1 L h'VB.:i bfl J .:i n1J/n '1 mJ:w~ti.:i r1 nJ 

tJ nmeJ.:i~1'UYf ti.:i~'UL~'UeJ'W~ti:wf111~1 ~ fi11 ll1vim tJ LL a::: J:::l'lu 

fl::: LL 'U'U~1 :W ~flru::: nJJ:W nlJ~-'.l'Vll~ LLa:::eJ.:i fin JU nflJeJ-'.l~l'U 
YleJ-'.l~'U~'11JW1~1:Wn'U n1Vl'U~fl1fl::: LL 'U'U 

a LeJn~1J Vl~n'11'U~ LL'1~-'.l 1-ML ~'Ulln1J\il1LU'Uf11J"LieJ.:Jf1i'1~l~ .... 

1'1.:in~11 hlUJJ6'\e.J6'11'11:WoLJeJ:W6'1 L'li'U 
' " 

> LLe.J'U~\;ll'Ul~-'.lVll~ LLe.J'UtJVl51"11~~1n1J~\;ll'U1~-'.l'\lll~ 
' 

> J1tJa:::LBtJ~bm.:imJ/n'1mJ:w 
> .v eJU ruriM/L Vll"lU ruru&i.:iut.J J::::w1WJltJ ~1 tJU J::: Ii] 1U 

CV u V CV 

" > ~tl.Jtl.J1~~~eJ~~~1-'.l 

> 5m1um~t1.:iuiJJ:::mruJ1tJ~1tJ 
> J1tJ-'.l1'Un1J'l.h:::'IJ:W 

' 
> Jt.lci1tJ 

" ., 
2. ~1BtJ1.:J 

2.1 bflJ-'.lf11JDeJ.:Jn'ULL6'1:::LLm 'VUtl.JVl1tJ1L~'W &i~ 

2.2 bflJ-'.lf11JJi'1'U~-'.lLL1~fKeJ:w 
2.3 bf!J-'.lf11J (l)'l'Ufl WJll'W~l~ 

' 
i ~ i 

I 



.,., "" 
"ileJ'3~j'lJ'l.JjnTj 

" 
D mnn111mm~ 95 ~t1hJ 

D hhn'U1e:iCJ~~ 95 

D hhnt11mm~ 90 

D hhnt11e:iCJm~ 85 

D hJbnt11e:iCJ~~ 80 

D hJbnt11e:iCJ~~ 75 

D hJbnt11mm~ 70 

o 1d.JLnt11e:iCJ~~ 65 

o 1d.JLnt11e:iCJ~~ 60 

o hJLnt11e:iCJ~~ 55 

D tle:iCJn111e:iCJ~~ 50 

(1J1tl~'iLfltl'i~ §V1::31U) 

tJ~1u1vmirl1mi.:iLa~JJmiu~mi.:i1tJuAAari1utf rt..in,, • 

bnru"Yl1Vf fl::bb'U'U 

fl::bb'U'U ~hi 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

5 
a 

fl::bb'U'UbVllJ 25 

d1" fl::bb'U'U'Vl ~ 

1. 'lh::&u~mnn'llm.m be:imnj 'Vl~mi1'Ul9i1'3 51 " .... 
~liJ1j ru11i11 nc.J ~ ~1j1Iiim1l.l~-:Jyj e:i 11il'1Je:i-:iu j~'1J 1'1l'U 

L '11V1tf 1Vi61J e:i-:i-r\i VIU1 CJ-31'U61Je:i.:i-r'1 V1u1 CJ'l1'UL e:i n'1lt1Vim-ru ... ... 
u~n1jV1~e:i~~~e:ie:i-:1Anj'lJnAjeJ.:J~1t1~e:i-:i~t1~61Je:i-run1j 
'lJj~L:iJ'U 1~CJn1j-;()1-:i61tiTU'U n1jPifftl1j~~UeJ~lJPim<:111i11n , 
mCJ 1 t1V1~t1mCJt1e:in~t1~~.:iV11'~L U'UVIU1CJ~ 1j11iJ .vr-:id l'i'e:i.:ii1 

n1j~1j11iJLL~~'lJj~L:iJ'UAJ1lJ~-3yjeJheJ~1'1tleJCJ 4 .:J1'U L'li 'U 

( 1) -:11'U~1t1u~mjn!)Vll.l1CJ 

(2) '11'U~1'U'Vl~ L UCJ'U 

(3) -:i1t1~1t11mn n1j'1JeJt1t1ru1vitJ'1n~.:irie:i6111.:i 
, ~ 'IJ 

(4) '11'U~1'U~'ILL1~'1eJlJLL~~61'1J1JlU1~ , 
(5) '11'U~1'Un1j-rn'\.':11A11l.J61~tl1~ 1 'U~61151jUJ~ 
(6) '11'U~1'Un1j Piffl':l1 

(7) .:i1t1~1m'Vll"lnli! V1~m'..1e:i-:int1ujjL 'V11?11tJ1jrui1CJ 

(8) .:i1t1~1'Uj1CJ 1~Vl~e:im,:;J 

(9) '11'U~1'U~\9lltl1'1llJ'1l'ULL~~61l61~n1j~-:JfllJ , 
(10) .:J1'U~1'U61151jUJ6161J , 
(11) '11'U~1'U5'U 1 

1 'Un1j~1j1 Iii LL~~ tJ j~ L:iJ'UA11lJ~-:JyjeJ 1lil1 'LILL~~ ~'11'\.J 

tl ~ 1-:J tl tl CJ \91tl.:JiJn1jn1 VI 'U ~ n j tl 'U '11 'U ~Iii~ tJ j ~ L :iJ 'U 

'lJj~nBu~1CJ 

( 1) A11lJ~-:JyjtJ 11i!~tl~'UVltl'Un1j 1 Vl'U~n1j 
(2) A11lJYi-:JyjtJ h~B'1iB.:J'V11-:Jn1j 1 Vl'U~n1j 

(3) A11l.l~-:Jl'jtJh~m'11V1tl1~eTIV!u~mj 
'IJ 

(4 ) m1l.l~-:JyjtJh~B~.:ie11'U1CJA11l.l61~mn 
~LB n611j Vlfl n 161'\.J~ LL61~.:i 1 VIL ~'Ul1 n1j~1 L U'W n1j61JtJ.:J .... 

\il1~1'~~.:in~111~'l.Jjj~c.J~Vl1lJ{j'tllJ~ L'li'LI 
, 'IJ 

> Vlt1'3~B-ru jtJ.:J c.J~611UA~ LL 'U'\.Jmj'lJj~ L:Wt1m1l.lYi-:i I 
l'jtJhlil1n61mu'UmjPimn. I 

> LL UU~1j11iJA11lJ~.:JyjtJ hffi m 'Un1j'lJj~L:iJ'U 
d .d v cJ d d > 61 tl1'U'Vl L tl n 611 j VI j BVI~ n 161 'U 'VlbL61 ~.:Jfl 'IA11l.Jyj .:J .... 

yjtJh 

> 1'11€1 ~1.:JU AA~~i1m1lJ~.:Jl'jtJ h~ €Jn1j1 Vf u~ n1j 
' 



Q d d 
'lJ'rn 1'Hfl ~ eJ 'U 'V1 

D 1 'Wl'U'VltJm1'1Jn1'~ LL'1:::'Ue:innm 
' 

';i1'1Jn1';i 

D iJmJ 1'IXu~mJ1 'LI1'U'VltJVl';i1'1JmJ 
' 

D iJmJ1'1Xu~m';i'Ue:irn1m';i1'1Jm';i 

D hiiJmJ1'1XtJ~mJ 

~ 
(U1U~~LMti'i~ !~i:::~1u) 

tltJllJ1t.Jnl''Hb'U a.:i Hl~iJ nl1U~l111'1l'UUA A a a1tJ"tiu.:i f h I 
~ . 
I 

Lnru'111'1X ri::LL'W'U 

rt::bb 'U'U ~1~ 

3 

2 

1 

0 

3. ~1mh.:i 

1'LIU'l'lJt.h:::mru vu•1. 2558 e:i-:irimt.JnmeJ-:i6'11'U 

YleJ-:i~'U1~n1V1'UV1'lJ';i:::Lii'Um1:1.Jv;'-:ivrnh 4-:i1'U1~LLri -:i1'U 

VJ:::LDtJ'U '11'U'Ue:JB'Uill1\i'IU'1n~-:irieH'1~1'1 '11'U~1'U 
' ., " 

~ .:i u 1 VI ii e:i l.l LL'1::: '1'U 1iiu1 '1 LL'1::: -:i 1'U~1'U n 1J1 n ~1 fl11l.l • 
'1::: e:i 1VI1 'LI~ '1151 ';iGJ::: LVI tJ '1 mu'U m J Pi n~11~t.JJ::: LD'U 

m1:1.Jv;'wriJ h LLii1t.J';i1nn111~rt:::bb 'U'Uri11:1.Jv;'-:i"11e:i h 1 'ULL(;) 
v 

'1:::'11'U\i11l.l'11vi''lJ vi'-:i.U ~e:JtJ'1::: 75 ~eJtJ'1::: 50 ~eJtJ'1::: 80 

bb'1:::~e:JtJ'1::: 90 

= 295 

4 

= 73.75% 

= 5 fl::: LL 'U'U 

1. 'l.JJ::Li'h..1~~~1n"lim.i~ LeJmn~ 'Vl~n~1'Uvi1.:iei 

~~1';iru1~1n~'1n1';i1'1XtJ~n1';iU';i:::'IJ1'1J'U1'U 

l'UVltJVIJ1'1Jn1';i (l'UL'111Vl~eJBTVlli1EJ) V1~B'Ue:irn1mvhn'U 
' 

t.Jn~1 'U';iB'lJU~L'1'UB'UBfon1';iU';i::: Lii'U 

~LB n'11';i VI~ rni1'U~ LL'1Vl'l 1'1Xd~'Ul1 n1';iv11 L ti'Ufl1';i'Ue:l\l .... 
ti11~1'V1~\ln~111~'lJJJ'1~'11i11l.loLJm.m L '1i'U 

' 'U 

:> rh~-:i1'1Xt.Ji)u&iV1u1~ 
> U';i:::mf"1'l.J';j:::'IJ1~:1.J~'U6 
:> LL'lJ'Ufl1~e:J\l~'UL~B'lvl1'1 1 

:> Jt.Jci1tJ 
" 

:> 5mLun~1tJ\l'lJU';i:::mru 
., '1 ., 

2. ~1B~1.:J 

1'LIU\l'UU';i::::1.J1ru V1.f"1. 2558 B\lAnJ'l.Jnri';ie:J\l6'i1'U 

YlB\l ~'UL tJ VI 1~'lJ~f11J1 'U·fo VI tJm 1'1.l n 1 J LQV11::: l'UL'11~ • 
nm 08.30 - 12.00 'U. ~\lLL~l'U~ 5 l.lnJ1fll.l 2558 LU'U 

~'U b 'lJ LQV11:::\l1'UVJ::: L D tJ'UL vhif 'U 

fl:::LL'U'Uffi~ = 2 fl:::LL'U'U 



., 
.... "'"' 
~1'll11Pl 

3. 1::~'1.Jw.n:w61'1b~\J b'Un11bU~ 1eim611 ~ 

u1::'U1"1f'U b-U1:w1i°j6i1'U~1:w1 'Um1-W ~'U1 

1::'\.J'\.J11"1fn11 

3.1 m1bu~b~tr-Uei:w1:l-U1161111 ~bbri 
" 

u1::"111"1f'U'V111'1.J 
" D i1 5 'Ii ei .:ivrn ~h.i 1 u 

D i1 2 - 4 '1ie:i.:ivn.:i 

D hJi1 

3.2 m1fow-:il"l1111~~b~mrn::-Uei~ei .. n~tr'U 

"!Jei-:iu1::"lJ1"1J'U 

D iJ'1imV11.:i 

D 'hJiJ-dmvn:i 

bnru61'11~ 

l"l::bb 'U'U 

2 

1 

0 

1 

0 

l"l::bb'U'U 

~1~ 

Vi \I 1 'j ru 1 '11 n n 1 J b t:.J CJ bb ~ ~-ii ei :w G1 -U 11 ?11 J vt ~ e:i n 1 J 
" 

th~'ll1~:w~'U5 vt~e:i n1'j \J'j~'l51v;'11Jrub~ei-:it?i1.:i 11~ 
U'j~'IJ1'l5'U h11\J-iiei:wG1~11?11J~.hu'1ie:i.:ivn.:i~e:i bt'l C.J'1~1'i'e:i.:i 

" 
b u'U m'jbt:.J tr bb ~J1 'U'jeiutJ~'lJeifomJth~ bi'.i'U 

~ be:J n?l1'j vt'1 n'51'U~ bb?lt'l.:J 1 ~b ~'Ul1 n1'j~1 b tJ'U n1J'lJ'El.:J ... 
(P)1~1 t'l~.:imh11Ji'u'jJG'lt:.JG'l m:w-Ue:i:wG'l b -d'U , " 
:> vn:i Facebook , Line 

:> 'V11.:Jb 1u 1"1l~mhmn'U 

> ~e:iuJ~'l51~:w~'Ll6vi1.:i'1e:im~~~ l'leJG'l 

:> be:in?11J~.:iv;i1~ bb~'U~U l11tr 1 uml'le:i~ 
:> U'j~n1\i'l 

:> n1'jth~'l51~'11JtW 

:> n1'jbt:.JCJbb'l"J~~1'UlVlCJ 1 YJJVl\i'l'lJ b~CJ\ll'l1l.J?l1CJ 'U?l'l"J. , 

'1 Gl '1 

2. ~1ei£11-:i 

1'UtJ.:irn_h~:w1ru 'l"J.\i'l. 2558 e:i.:irimtJnme:i.:i~1'U 

Vf e:i.:i ~'U 1J1 bt:.JCJbb 'l"J~-iJe:i:wG1~11?11)'lJeJ\lVltJ1CJ\l1'U1 ~tJ 'j~'lj1'lj'U 
" 

1vi' 1''1.J'Vl'j1'lJ e:i ~ 1.:i~1 C1 .:i bbG'l~ b umh~ '11~1'U'1i e:i.:ivi1.:i 1J1 bbri 

vi1.:i b 1u1 "ll~vtt11 tr.:i1'U ~ e:JU'j~'l51vi1.:i'1 e:im'l"J~~ l'leJG'l bbi:l ~ 

b~CJ\ll'l1l.J?l1CJ 
d1., 

fl~ bb 'U'UVl (1) = 1 fl~bb'U'U 

1. u-a::bn'U~G1\11noU'Ell.JG1 b'Elm'l11 'Vl~mi1'Ul911\l6] " .. 
Vi'11 'j ru1 '11n-de:i-:ivi1.:i 1''lJ Yl .:i fl 11 :w f1 t'1 b ~'U ~ e:i .:i rim 

tJnme:i-:i~1'UVf e:i.:i~'U~t'lvi1 

~ b 'El n?11'j vt'1 n~1'U~ bb?lt'l.:i 1 ~l ~'U11 n1J~1 b 'Ll'LI n1J'lJe:i.:i ... 
(P)1~1t'l~.:in~111Ji''lJJJi:lt:.JG'lm:w-Ue:i:wr;i L'1i'U . " 
:> Vl1.:J Facebook , Line 

:> Vl1\lbl 'lJ 1"1l~VltJ1CJ\l1'U 
<v d v < > \i'l'UCJJ'lJb JeJ.:JJe:i.:ivin'll " , 

:> lii'-r'lJYl.:im1:w?lt'lb~'U 
" 



I 
I 

3.3 n1'~tJ1.LJ'B~B·H~tl'U bb'1~fl11l.Jb~'U"IJB'l 

tJj~"IJ1"1J'U 1 tltld~nm.J n1d-W:v1dru1 

bbtil "l.lt:hm.-n ~ ..:i mh1 ., 

D iJ 

D bJiJ 

QJ 4 ~ ~ -=Jc::I 

\9rn.J'V!anbnrusnmd'U1'V!1d:V~md~~ 

vtl~. v11b 'Llurndb?l'Uei 1m ..:i md~ b~'Uvt~ei 

iJm1l.J6'11fi'qi'1Jv..:i~v..:i~'U '11u1u 1 1m..:irnd 

t'ivAru~ m1l.Jfl1'j~..:ivi1~ bbn~vl1b 'Llu rn1 
" ' 

t1d~biJuc..in(?)1l.J~1~1~Vin1viu~ 

4.1 A11:l.Jb~~b~'Ubb'1~A11:l.J~'ltl1n • 

1 

0 

8 

2 . ~1m.h..:i 

h1u..:nJj.J'j~mru 'Y'U'l. 2558 ei..:ifimtlnmei..:i'1Tu 

~ei..:i~'UiJn11~~~1~ei..:i~1..:i~D~..:Jfl11l.JA~b~'U~1n 
t11~'ll1'llu h1bbn biD1'1llli°V1-J1cM1u f'1'U~~rn~ei..:i1ei..:i~n '11 

'U , 

bbG'l~l'i'~u~..:im1l.JA~ b i'.1'U 
'U 

fl~bb'U'U.ffi~ = 1 fl~bb'U'U 

1. th~bi'.iw:.rn:v1n'li'mrn beln611d 'V!~mi1'Ul'i1..:i 6l 
'II .. 

~~1dru1~1nn11~ei..:ifindtlnfl'jtJ..:J6'11'U~ei..:i~'U1~iJn1d 
t!1-Uei 1 ei..:i b~CJ'U bbG'I~ A11m i'.1mrn..:itld~'ll1'll'U 1 tlv11 b U'U fl1'j 

11..:i bbc..i u 'V!~ei bbm '1Ju qiV11~..:i n~ 111~ CJ b ~1 bbG'I~ b V1l.J1~?1l.J 

'V!~ei hi bbn~v11b'Ll'lJrn'j bbm '1Jmh..:i b 
~ beJ n?l1J Viii n]1'U~ bb?l~..:i 1 ~b ~u11 n1Jvl1 b 'Llu n1'j '1JtJ..:J 

~1~1~~..:in~111~D'j1ne.Jnlll1l.Jivl.Jn b~'U 
, 'U 

> -Uei1'v ..:ib~CJ 'U'1Jv..:ii.J1~'lJ1 'lJu 

> c..imh. ~~'1Jv..:irn1bbm '1JuqiV11 

> 1i.Jci1CJ 
'U 

> V1u..:i~mb~..:ifi..:ier1'm 1 ~~11D 
'U 

2 . ~1mh..:i 

1 uu..:iD1.J1~mru vrn . 2558 v..:ifimi.Jnfl'jeJ..:J~1'U~v..:i~'U 
1~~rn~v..:i1'v..:ib~CJ'U~1ntld~'!l1'll'Ub~v1'U~ 1 l.Jm1Al.J 

2558 11t:'l'U'Ub-U1V1lllf 1u 1lliJ1 vlm..:i?1101'jru~ bbn~V1ru11n 
'U v 

m~riei 1~bn~uqiV11m'llqi1m'jl.J~'U1~ l'ivm'1tlm'l4'c1~ 1 ti 

v..:ifimi.J nmv..:i6'11'U~ei..:i~'U 1~~..:ib~1'V!tJ1~b-U11ti~~1 vlm ..:i 

?11011ru~ bbn~~~V1ru1~ l.J ~1..:i 'Y'l1m.J~..:i 1~iJwu..:i~mb~..:i 1 ~er 
v 'U 

1'v..:i~d1D111~v11b 'Ll'Urn1bbm '1JuqiV11~..:in'111 bbiK1 

fl~bb'U'U~1~ = 1 fl~bb'U'U 

tld~biJ'U~a:v1n'li'e:i:i.Ja rnm111 V1 ~mi1'Ul911..:i 6l 
'II .. 

~~11ru1~1n Lfl'j..:J fl1'j~b~'UVl~v6'11fi'qi'1Jv..:i eJU~. ~1~ 
(?) nn..:i 11nDAru~m'jl.Jfl1'j~..:ivi1~ 1~C.J Lfl'j ..:imd~b?l'UeJ~v..:i 
b U'U 1A1..:in11~b~'UV1~eiiJA11l.J6'11ri'qi bbn~iJfi n~ru~ bUti 1 ti 

(?)1l.Jvtfi n bn ru.n n 11D ~V111~ ~ n 11Vi ~ bbG'I ~iJA11l.J ff ..:i ~ti 
l'im~m '11vi~rnnrusr1rn1tld~biJmu'U 11.Jml.J~n1viu~ 

• .•. ...J "'1 1-~ - ·--- ... ~----' ···-- _J "-~-



4.1.1 ~n~ru~m1:w 1~w1b~'U"l.Je:>.:i 1m.:inT:i 

D LU'U1A1.:irn1~iJ~m~m.1~hw11.v1'U 
4 oLJB~'U 1 tJ 

D LU'U1A1.:irn1~iJ~m·m.1d~w11.v1'U 
3 .LJ eJ 

D 1.u'U1A1.:irn1~iJ~m~H1.1d1111111.v1'U 
2 .LJ'e:i 

D 1l.liJrn1~11.u'Urn11A1.:irn11 'Ll 

~ m~m.1~ v1 .:in~ TJ 

(tnr.i~'lLOr.J'l~ §l11~;111J) 

1.nru6n1-H l"l~Lb'U'U 

l"l~bb'U'U ~1~ 

1 

0.75 

0.50 

0 

r. flltl1UfiTHhua·mi~JJn1')lJ~l11'H1\JUAA~a1'\UlENI \J • 

I Cil/OQJ 

4.1.2 1"111:wt1.:imn'Vl'lB"l.Jm11n111 • 
"l.JB.:l bl"l'l.:lfl1'l 

D iJm1:wv.:icnn-v1~e:i.LJ'e:i~1n~'lJB'l 1 
' 

1m.:irn1 ~l'Ul'U 5 .LJ'e:i~'U 1 tJ 

D iJA"Jl:WV'lE.lln'\'1~BoLJB~lrll11'lJB'l 0.75 . 
1A'l'lfl1'l ~1'U1'U 3 - 4 oLJB 

D iJA11:wv.:icnnV1~e:i.LJ'e:i~1n111'lle:i.:i 0.50 , 

1m.:irn11l.11.nu 2 .LJ'e:i 

D 1l.liJm1:wv.:iv1nV1~e:i.LJ'e:i~1n1111 'Urn1 0 • 
~11.um1'U 

9 

1.nru'1rn'lth~1.iJ'U 

1.1 t.U'Ll1m.:irn'l~ e:itJ'Yl.1~1.~:w~'Llm1V1l.JV1~v~l'W'Ul 
vie:ive:i~~'U 1 'Vll-1 ;.:iiJ~ n~ru~ 1.1.t'1nvi1.:i 1 tJ~J1nrn1~11. um1'U 

·1m.:i e:itJ'Yl . ~'U1'Ul.'lll'1'1.:iwr~ 
1.2 b U'U LA'l 'lfl1'l~ 1.n~~'Ul. Yle:il-1.:i 1.1.m 'lJUru'\lllbl.'1~ m1:w . "' 

r;le:i.:i f11 'l'ilB .:itJ1 ~'lll'll'U 1111viJ~1'U1'U~~LJtJ1dv'lltl "ill n 
'U 

LA'l .:i m 1m n-w B'\11~ mu 'U/~1fi' qJYl e:i~"il~ 1.1.'1~.:i1Vi1. ~'U'i 1 

LA'l'l rn1\1iJtJ1~ Lv'lltl iJm1:w 1. 'Vlm~'1:w 1.rn~A':wri1 • 
1.3 1. U'U 1A1.:i m1~ 1.n 111"il 1 n m1iJ611'U~1:w'lJe:i.:i'll:w'll'U/ 

' 
mAtJ'l~'l!l'll'U 1 'Llrn1tK111~'U h~1:w n'Ul.t.'1~~1:wiie:i n'Ll 1 'Urn'l 

~11. 'Llm1'Un1J e:itJ'Yl. 1. Yle:i 1VitJ'l'lffJ1'1flU'l~'1.:ifi'lJe:i.:i1m.:irn1 . ' 
1.4 1. u'U 1m.:i m1~'11m1rn u'Ur;lm1. LJ1J 1 VintJ e:itJ'Yl . 

'\llU1E.1.:il'U/B'lAm vi1.:i 11~ 

1.5 1. U'U 1m .:im1~1~~1J~'Yl5um'Vl~B'Yl~Yl cJ~'U'Vll'l 
ururu1'\ll~B:wlml:il'U~'U~1~~1Jfl1'lfo~B'l"illn'Yll'l'll'l!fl1'l 

"'"' ... 
~ 1.e:in'111 'VI~ n\:il'U~ 1.1.'1~.:i 1Vf1. ~'U11n11~11. U'U nl'l'ilB'l ... 

tK1~ll11vl'ln~111~1J 'l'l'1e-! '11'11:WoLJB:W'1 t.-d'U 
• 'U 

> 1m.:irn1 1.1.'1~11v'1~1.Bv111 

> 1.1.e-i'U~\9W'U1'11:wu 
> 'l1E.lzjB~boLJ1~1:Wbf1'l'lfl1'l 

'U 

> t.u'U~'Uc1rn11.~v'U~ 
\J 'U 

> V'f~ fV51iJ n1~\l(;)Vl~ b ,j t.l'Ll ~Yl5LJ{Yl ~V1~eJV1~~ tl~'LJV11.:1 ... 
Ut1Jt1J1 

> 1 rnt.'1111'lfl1'lfo'lB'l:lJ1ml:il'U 
"' 

> 1 rn1.'1111.:irn1~LJ11.:ii''1 

1.nru'1rn'lth~1.iJ'U 

1. m1:w 1l-1Yl~v:w'lle:i.:i~'Llvfl 'Llrn1~11.u'U.:i1'U 
2 r;le:i.:ivhm1:wl'1n'1.:iV1~B'lle:im1:w~1:wiJe:intJtJ1~'ll1'l!'U 

' ., ' 

V1i.11 v.:i1'U B'U '\11~8'Vl'UV1.LJ' 1-:i 1.~·fo-:i 

3. iJrn1e:ie:in.LJ'e:iu ~~.Xe:i-:i~ 'UL Yle:i 1 Vi'11m1ri~11. u'U 

LA'l'lfl1'l 1~ • 

4. (;) e:i-:iiJ fl1 'lU 'l~ 1.iJ'Ue-1'1 m~'Yllllil l'U~'l LL 1111~ B:W 

5. r;le:i.:itJ~V1111A1-:irn1.n1EJ1r;l.LJ'e:i~1n111 .:itJtJ1~mru 

'\ll~eJ1JA'11n'l . 



I 

4.2 'lh:: tv'Vtl"!.leN Lfl':i..'.ln1':i~B'lh::'V1"1J'U 

bb~::&1'..:ifll.J 

4.2.1 '11'LI1'Litl':i::'V1"ll'Lin~l.lbU1V1l.J1t.1 • 
~1~fotl':i:: fo"lJtl 
D 'l.J':i::'IJ1'1Jt1mfa.1Lu1vtmCJ1~fo 

' 
u1:: 1CJ'IJtlbn'Ud1~e:iCJ'1:: 90 

~'UhJ 
D 'l.J1::'1J1'1J'Un~lJLu1vtmCJ 1~fo • 

'l.J':idCJ'IJtJvr\lbb~faCJ'1:: 80 - 90 

bnru61'11~ fl::bb'LI'LI 

fl :: bb\J'U ~1 ~ 

1 

0.75 

D 'l.J1::"1J1'1J'Un~llb u1vtmCJ 1~fo o.50 , 
u1::1CJ'IJuvr-:ibb~~e:JCJ'1:: 10 - 80 

D 'l.J':i::'IJ1'1J'Un~lJLu1vtmCJ1~fo o 
' 

4.2.2 n1':iU':i::bi1'Wfl111l~..'.l~B L\J"Uei..:i 

tl':i::"1J1"ll'Ub'U~'U~~Bn1':i~1bti'U 
Lfl':i..:im':i 

D 'l.J1::'1J1'1J'U:Um1ll'Yi.:i"y'je:i h 1 'U 

1m.:im11lJue:iCJn-J1faCJ'1:: 90 

1 

D :Um1tb::Li1'Ufl11lJYi-:ivrn h'Ue:i.:i O. 7 5 

'l.J':i::'IJ1'1Jtl hrnflru:: m1l..lm1~:U 
uflfl'1mvue:i n~1l.Jb uu m1lJ m1 , 

D :Um1bb~.:ivr.:iflru::m1lJm1'1.J1::d1'U 
em LVltJi'i'Uflfl'1mCJ'Ue:J n~1m U'U 

' 
n':i1l.Jn11 

D1lJ:Um1vi1bu'Um11Vl I 

0.50 

0 

10 

7. b U'U 1m..:im1~i'ifl11lJ~-:iCJ1nvt~e:i:U.LJ'ei-'11 nV\ 
' 

di "~ QJ I.I t.I 

'Ue:Jrn vtml'11nu'1'1CJ'U1.:J(1)'U1::'U ....... ........... .... . 
' 

C:S. Le:i nr111 vtf1 n \i1'U~ bb?IV\-:i 1 ~ L i1'W11 n1':iv\'1LU'Un11'Ue:i-:i ... 
1'11~1Vl~\l n~111~u11m.rn(i)1lJ6ile:ilJ'1 b 'li'W 

' " 
> u'UYinm1lJ~1lJ:We:i (MOU) 

> .LJe:iuqitQ'~Vle:i.:i~'U 

> 11CJ\l1'Ue·l'1n':i:::Vl'U~\lbb1Vl~e:JlJ 

> .LJ'eiuqiqi~/Lvif'luqiqi~-:iu'l.J1::mru11CJ~1CJ'l.J1::'.il1tl 
> erfo~V\'IJe:iu 1fl1-:im1 

" 

C:S. be:J nr111 vtf1 n \i1'U ~ ~b?IVl-:i 1 ~b i1'U11n11vi; L ii tin 11'Ue:i-:i ... 
1'11~1Vl~-:imi111~u11mmmll.LJ'm.m L'li'U 

' " 
> ':i1CJzje:ierb.LJ'1~1lJmlJn~lJbi.'.J1vtmCJ vt~e:i'l.J1::'1J1'1Juer 

" ' " 
1~fo'l.J1:: 1CJ'1Jtl 

> m1~'UE3'U6ilm.m'11ner-J1Vle:i-:i~'U n1-J'U en vtruu1u 
'\J '\J '\J QJ 

> emf1yj5'Ue:i-:i 1m-:im1 

C:S. b8 nr111 vtf1 n\i1'U~ bb?IVl-:i 1 ~b i1'W11n11~1b U'U n11'U8\l 
"' 

1'11~1Vl~-:in~111~u1·rne..J'1(1)1lJ6ii'e:ilJ'1 L-ti'U , " 
> rhi-:iLL~-:ivr-:iflru::m1l..lm1'1.J1::Li.J'U 
> 11CJ.:J1'Ue..J'1 m1'1.J1::Li1'Um1lJYi-:i"y'je:i h 



4.2.3 nT~t11~~n1'aU'a~blJ'Ufl11l.J~-!!'We:Jl.iJ 

"!Je:i.:itJ1~"!11"!1'U1tJtJ~utJ1-:im1 • 
Cit. Q.IQ. <\" d 

U!JU~-!!1'U b U'a\9'11~'4b 1e:i.:i ................ .. 

D t11 e.i'1m1u1~1.iJ'U 1 tltlfot h.:i 
' 

\JTUTU 3 l.~eN~t11tJ 
0.50 

D t11i:.rnm1tJ1~ 1.iJt11 tltJfotJ1.:i 0.40 • 
0 d 

':il1'U1'U 2 b 1B\I 

Dt11i:.mm 1tJ1~1.iJt11tltJ1'utJ1.:i 0.30 
' 0 d 

':il1'U1'U 1 b 1B\I 

DhJijm1t11i:rnm1tJ1~1.iJ'U o 

1 uufou1.:i 
' 

4 .2.4 i1m1b1.~mtJ~vm~CJ'U~ 
" 

D :Um1'UcnE.Ji:.J'1 V1~mllt11'VlEJ1m 

ci1EJ'V1B\9'1B\lrlfl11l.J1'r:i BUVl. ~'LI 
"" 

D lJn111.b'1nbU~EJ'U1Vl~B'UEJ1E.Ji:.J'1 
'U 

mEJ1t1mfim '/Jl.J'U'U lviE.JiJnT~L111tJ 
' 

ufo 1 off l'rn.Jfl11l.Jb 'V!ll1~'1l.J 

D :U'1imvi1\I 1.e.i CJ 1.1. v-dtl1~'/J1~l.J~t1r5 
' ., ' 

i:.J'1\11'LIB\lflm1ml'le:i'11n11ru~ 
" 

D hJ:Um11.1.'1mtl~E.Jt11.~E.Jt11' 
'U 

nu BU'Vl. ~'LI 

4.2.5 bfl\9'1fl11l.J~1l.Ji'ie:J'a~Vl11-:itJ1~"!11"tl'U 

V1t.i1v-:i1'U/e:i-:if1mvi1-:i~'U~ m.J'Vl. 

D lJbfl~BoLJ1E.Jfl1 1 l.J~1l.J:i'.le:i 1 t11U bb'U'U 
'U 

u'U'Vin-LJ'e:il'ln'1.:i (MOU) 

0.50 

0.40 

0.30 

0 

1 

D lJbfl~BoLJ1EJVfVl.f11~ (fl1flU1~'/J1'U'U 0.75 • 
I ' d 0 '":It. 

'V!'U1EJ\11'U/B\lflnJ) l.Y'IB\9'111.'U'U 

bflJ\ln111~'V!l1\l~'U~BtJ1\lvlBb~B\I 
1.llt11tln11:1.J 

'U 

D :Um1J.J~1J.J:i'.lm~V111.:itl1~'/J1'1lt1 

'Vl'l..hEJ\11'U/B\lrlnJvl1\l~'U~ BU'V1. 

1.1.1:1~iJfl11:1.Jvimi'.1e:i.:i 

D hJ:Um1l.d1iJ:i'.le:i 

0.50 

0 

11 

& 1.e:i n'111 'V!fl n~1t1~ 1.1.'1vi.:i 1 ~1. ~t111n11v\'11.-Ut1n11'UB\I ... 
\Pl1~-Jviv1.:inci111~U 11'1i:.J'11'11l.JsLJBl.Ji:l t.-d'U 

' 'U 

> -U'm'1t1m1.t1~ 1.1.1:1~uqiV111t1m1v\'11.-Ut1lm.:im1 

> i:.J'1 m11.1.m'UuqiV11 

& 1.e:i n'111 'V!fl n~1t1~ 1.1.'1vi.:i 1 ~1. ~t111ni1v\'11.-Ut1 n11'UB\I ... 
\Pl1~-Jviv1\lnci111~U11'1Wi:ll'l1l.JsLJB:l.Ji:l b '1it1 

' " 
> 1. llt1f'lt1~m1b~E.Jt11' 

'U 'U 

> be.im1.r-i~e.i'1.:i1t1'Vl1.:i1'VlCJ 1'Vl1Yif'ltl 1.1u161lii • 

& 1.e:i n'111 'V!fl n~1t1~ 1.1.'1vi.:i 1 ~1. ~t111n11v\'11.-Ut1n11'UB\I ... 
\Pl1~-Jviv1.:inci111~U11'1e.JG11'11:1.JsLJBl.JG1 1.'1it1 

' " 
> u'U'Vin-LJ'e:il'ln'1\I (MOU) 

(U1tl~")Lfltl")~ !tJ1:;!1U) 

~tlltJ1EJn1'Hl1Ucl~L51llm'j1.J~l·m·ntJUAAaa11..1ti'M~tl 
v • 



II I Q.I d 

4 .3 f1111lfll.lf11 b L~:::f1111ltl\I tl'U6!.leM • 
bfl';i\ln1';i 

4.3.1 !911'Um';i1-U:ti1t1.:iuth:::mru 

D iim1 H'~1m~w1utJ1:::mrum:iJ 

bf11·:Jn1';j LLm: 1v)i:m.:i1'U?1\ln-J1 
'U 

L u1V1mt1~riT1·m~ H 11 :iJ ~.:iii L~t1 
L V1~mnnrn1vi1 L uu\11t1mnn11 

~Bt1'1::: 5 'UeJ\l\l'U'lJ1:::mru~~\I H 
D iirn';i 1 off~1m~mutJ1:::mrum:iJ 

1m.:irn1 LL!111191'i:m\11t1?1\ln.-.i1 
'U 

b u1V1mt1~ri1'Vlt1~ H 
D iirn';i H~1m~mutJ1:::mrum:iJ 

1m.:im1 LL'1::: 1v)i:m\11'U!111:lJ 

b u1V1mt1~ri1i·m~ H 
D iim11 off~1m~'U\l'UU1:::mrum:iJ 

bfl';i\ln11 LL~1v)i:m\11t1~1n.-.i1 
b u1V1mt1~ri1'Vlt1~ H 

4.3.2 f11111~\l~'U6!.1£1\l bf11.:inT~ 
D iim1vi1LDt1nT~vimde:i\I "il1mu 

3 .Ue:i 

D iim';ivi1Luurn1vimdv\I "il1u1u 

2 .Ue:i 

D iim';iv\'1Lut1rn';i~mde:i\I "il1u1u 

1 .Uv 
D hliim';ivi1Lut1rn';ivimdv\I 

4 .4 nT~ilci1'U~1116!.leM'lh :::"U 1 "U'U 

4.4.1 n1';iiJ;;i1'U~1116!.IB\l'IJ';i :::'ll 1"U'U1'Un1';i 

fu~ ~11l~~h11111 \lbb t:J 'U LL~d111 
'U 

~1LtJW1'Ubfl';i\ln1 ';i 

D '\J';i:::'ll1'llmi1mii~1'U~1:iJhm1';i 

v11L 'Ll'1.m1';i'\JBu~.:i1u LL'1:::ii~1u~1111 u n1';i 

~~ ~uhi1 uu1 .:i.ff u !11 eJ'U'U eH ni';iv11 L Du 

bfl';i\lf111 

bnru"Vlb~ fl:::bL'U'U 

'Vl
d1 J;' 

fl:::bb 'U'U bv1 

0.50 

0.40 

0.30 

0 

0.50 

0.40 

0.30 

0 

0.50 

12 

~ LeJn ?l1';i V1~n:o-1t1~bb?l~\11 ~b ~u11n11~1b uun1';i'UeJ\I 
"' 

~1~1~~'1n'1111v)u1';imm!111:iJ-iJB:iJ'1 L 'liu , " 
> .Uvu qi fQ'~/b VlPlU qifQ'~\l'UU ';i::::lJ1ru';i1 CJ ~1CJU1::: "il 1U 

> uqi;uYl:::Lut1t1';i1t1fo';i1t1~1t1 

> 1m'lrn';ibL'1:::';i1t1'1:::bBt1~bu1V1mt1 

~ 
(u1a"f·nnEJ'j~ §m::31u) 

~a1u1um1a1ua-3La;JJni"i\J1m·N1ul.lflflil~1\lli!l~nu 

Lnru">i'mj'l.Jj:::Li1'U 
q Q..I ~ ' d ' t.I Q.J .:;i,, 

1. :!Jn1';i~~!?l\l'Vl'U1 CJ\11'U'Vl';i88\lfln';ib 'U1:lJ1';i'Ue..J~'lJ8'U 

1m'lm';ivci1'lvimde:i.:i i~L~mllt1';i'\Ju';i';i:lJ 
" 

2 ?11m';irn ll'Ul'l'ULL 'U'Ubb'1:::'Ut11t1e..i'1V1~me..imL vd1 tJ~ 
" 

?11u1';iru::: 1 m:::~'UYJB\l~'L!Vl~B';i:::~u'\J';i:::L VlPl 

3. ii'\J';i:::'lJ1'lJ'Ub .U1mii~1u~1:iJ 1 um';ivi1LU'U bfl';i\lf111 

vci1\l~m dv\l b~tl 1frfol"11!11B'ULLVl'U 

~ bvn?11';i V1~n:o-1t1~LL?l~\11 ~b ~u11n11vi1b uun1';i'U8\I 
"' 

til1~1~~\ln'1111v)u';j';i'1i:rnm:iJ.LJ'B:iJ'1 L'li'U , " 

> uqi;uYl:::Lut1m1t1fo';i1t1~1t1 
> LU'UP1'Utlbe..Jtlbb'v'l~f11';jb1CJ'U~ 

" " 

~LB n?11';i VI~ n :o-1u~ bb?l~.:i 1 ~b ~u11 m1vi1 b Du f11';i'U8\I 
"' 

til1~1~~\ln'1111v)u';i';i'1i:rnm:iJ.LJ'e:i:iJ'1 b 'liu 
, 'IJ 

> bbi:.J'Ui:°r'l.ff'U!118'Un1';ivi1Lut11m'lf11';i 

> ';i1t1\11t1rn';i'IJ1:::'1Jm1VitJ1:::'lJ1'lJ'U , 

> 'VIU\l~m ~qi'lJ1t1'\J';i:::'lJ1'llt1L-U'1~1:iJ bfl';i\lm1 

> Yl1\lbl'U 161lli°i'Ue:i\IV1u1t1\11t1 L~t1\lm:iJ?11t1 



D u1::'!11'!luii~1u~1~1un11 
11 ,rn~m b-d'l.! 1~.Uam=i .Um,;1'1'1~\l 1~m1~ 

" 
~l'lbi1u b~vu1::naum11ii't'l~'Wh'Uv\l BUVJ . 

1 um1\;"\'1b'Llu1A1-:im1/ihm1~ 

D U'i::'U1'U'l.!1~~'\J~oUB~~~11~1'i 
" " 

4A.2 n1'iii~1'l.!~1~"1JB \l 'lh:: '!il'Y1'U1 'Un1'i 

~ l'l\i11~\il'i1'1'ffel'l.Jn1'i~1b-U'UbflJ\ln1':i 

0 \;"\'1b'Llum11~ 3 iv 
D \;"\'1L'Llum11~ 2 iv 
0 \;"\'1b'Llum11~ 1 iv 
o hmm1\;"\'1b'uum111'1 

bnru61'11l1 A:; bb'l.!'l.! 

f) :;bb'U'U ~1~ 

0.40 

0.30 

0 

0.50 

0.40 

0.30 

0 

13 

" 1. lJnl'ibb~-:ilii'-:iflru::m1~m1~t'lm~m1'1~B'\Jt:mm'i 

\;"\'1b 'Llu 1A1,:in1'i bl'ltJlJU'i::'Ul'U'l.!~1~b uum1~m1 

2 iim1~t'l\i11~u1::bii'l.!e-i~ bfl'i\l m1 bl'ltJflru ::m'i~nl'i 

3. iim1~t'lm~u'i::Liiue-i~ bl'ltJ.fl1flU'i::'Ul'U'l.!/v-:il"1m 

'U~'!l'l.! (~1~1-dflru::m'i~nl'i) 
' 
& bB n~11 '\llfl. nfj1'l.!~ bb~l'l\l l ~b i1u11 n1'i\;"\'1L 'Llu n1'i'UB\l ... 

lii'1~i'l'l ~\lmh11~u11~e-i~m~.Ua~~ b -du 
' " "' > r\'1~\lbb~-:ilii'-:iflru::m1~m1 

> 11 tJ\l1'l.! m 'i ~l'l \i11~u1:: bliue-i ~'U B\l fl ru:: m'i~ m1 

> 'i1tJ\l1'l.!nl'i~l'l\i11~U'i::bii'We-J~'UB\l'UB\l.fllfl 
u1::'U1'U'l.! a-:ir1m '\ll~v'U~'U'l.! 

' 

('UltJ~'iLntJ'i~ §vi::~lt.!) 
' ej'B11J1Unl''Hh1Ja'3Ufh.Jn1~'1..J~l-11~'3l'UtJYlA~ri1'W"ri'tMn'\.l 

~ ' 



1. m1tl1::'V1fl~'W~\l\l1'U(ri11'V'lvh) 1~t:J6'1~ 

tl'hnrum11'116'1.:i~mrn:: 10 'l.lei.:im:w1ru 

n111eU:W1~1~TU ..., 

D "~"-:i~ eitift:: 10 

D "~"-:i~eitift::; 6 ~'U1i.J 
D "~"-:i~eitift:: 2 ~'U1tl 
D "~"-:ibJbn'U~eitift::; 2 

(mfJ~·nnfJ~~ ~vi::~Tu) 
~61u1v01·n~1uri~La~iim'lu~'rl1'l~1\l\lAAari1uniNCiu 

Q,,/ 0 ~ 0 Q. Q,,/ 0 

2. 1::~Ufl11:W&l1b1<\l°!.IB\ln11~1b'U'Un1'~<\l~'Vl1 

I 
if BU ruru~/b'VlflU ruru~ \l'U'lh:::mru11mi 1!:J ., ., ., ., 

t11::<il1u 

D d'U~'Uei~mVf ei-:i~'Uf11ti1m'U'Vi 15 ~.ri. 
b!Z'l::;~1'U~m 3 ·n~::; mti1'Ub~B'U a fl. 

D ~'U~'Uei~mVf ei-:i~'Uf11ti1m'U'Vi 15 ari. 

b!Z'l::~1'U~m 3 111::mti1'Ub~B'U n.ti. 

D d'U~'UB~JnVlB'l~'Uf11tJ1'U 15 Ml. 

D ~'UrnmVfrn~'UV©-:il'U'Vi 15 ari. 

Q.I 0 ~ 0 Q. Q.I 0 

3. 1::~Ufl11:W6'11b1<\l°!JB\ln11~1 b'U'Un1'~<\l~'Vl1 

blUU~ ruu1tl1~ 1u 

D ~~ 'ilrrn 1'Ub~ eruii fl mE.J'U 
' c.: Q.I .d er. D ~d 'ilvr.i-:ib~ eiw fl mw 

' 

3 

2 

1 

0 

3 

2 

1 

0 

2 

0 

14 
~ 

fl::bb'U'Ub~:W 15 

.,;1 " fl::bb 'U'U'Vl ~ 

1. tl1::bii'U~6'1<\l1mi'B:w6'1 bBrnn~ V1~n~1'U~1.:i61 
" ..., I 

v; 'il 1d ru1\1 1 n n 1)1.J ·rnmr~ ri11 vJYh b Vi E.Ju nu ri 1 

:w 1~)~1'U~1~'il1 n n1 ) 1.J ) :::W1fte.Jft'lJB'l~1un-:i1'U'Ultiu1ti .... 

bbft:: bb e.J 'U YHl \l\l 1'U m:: V1 ) 1'lYHl\l'l1'U l~ tJ eJ'tJVl. ~ tl\l 

vi1b U 'U n T~U'UVi n'1iei:wft~1'U'Wi;r-:i-:i1'U~1'U V1/WW.e -
" 

Report .energy.go.th bU'U'tJ)::'11'Y)nb~B 'U bbft::fld'U'.1f1 
" ' 

<LJ''U ~B'UVi n1Vl'U~ 

& bein~1d V1i;rn~1'U~bb~~-:i1'1~b~'U':i1m) ~1bu'Um)'lJt1.:i 
"' 

~1~1~v)-:imi111~'1J))fte.Jft ~1:w.Uei:wft b 'li'LI 
' " > ~ftA::;bb'U'U'tJ)::blJ'U'iJ1n 

WWW.e-Report.energy.go.th 

> m1':il~m.J n1)U'UVin'1iei:wft 1 'LI)::uu11b U'U 1 'tJm:w 
" 

'1im-Yl'il':i!1-:i'Vl~B hJ 
> 1ub~~':ilfob~'Uri11l'JY.h 

2. &1~1n11f11'U1ru 
'I.I 

=(90o/o'llti~minrum'l1mY'lvh1.11m~1u ) - m1.11rum11mY'lvhil1~ 

tl1i.nrum'i 1 m Y'lY11 'i11 ~ 

tl1::bii'Ue.J6'1<\l1nilei:w6'1 bBn&l11 V1~n~1'U~ 1.:i51 
'I.I .. 

v; ':ii 1dru1':il1 n ~A ru:: e'.J u 1VI1dViei -:i~'LI1 ~~ 'U b ?I 'LI ei 
" 

.LJ eiu tlJ rQ'&i / b 'VI l"lU tlJ rQ'&i -:iu'tJ d :::w 1ru11ti~1 ti'lJ d:: '11ll ~ ei 

~.f11Vl'i)'l~'U 

& bB n~1) Vli;rn\i1'U~bb~~-:i1,Xb ~'U11n1)~1bU'Un1)'lJeJ\l 
"' 

~1~1~v),:in(\111~m)fte.Jft~1:w'1iei:wft b'li'U 
' " 

> VIU\l~B~Ub~'UBrQ'~&i 
> )1tJ'l1'Un1)'\J)::'IJ:W~.fl1Vl'i)'l~'U , 
~ .LJ ei u t1J rQ'&i I b vi l"1 u t1J rQ'&i 'l ll 'tJ d::; :w 1rud1ti~1 ti 

'tJ)::;'11ll 

th:aii'Ue.J6'l':il1n-Umrn rnrn111 V1 ~n~1'U~ 1.:i 51 
'I.I .... 

v; 'il 1dru1'il 1 n ~A ru::; e'.J u 1VI1dViei-:i~'LI1 ~~'LI b ?I 'LI e:i 
" 

bbe.J'U~~'U 1'\J )::'11u t11ei?t.n1Vi e:i-:i ~'U.n 1ti1 'LI):: ti::; b 1 "1~ I 
)::;butiun1 V1 'U~ ' 

& bein~11 V1i;rn~1'U~bb?1~-:i 1 ~b'1:;'U':i1m)~1b U'Un1)'lJeJ-:i 
"' 

(;]1~1~v)-:in(\111~u))')e.Jft~111.Um,m b 'li'LI 



Q.I' o~ !V~Q.l'S/ 
4. 'j::VI Ufl11~6'11b'j "'il"IJB\ln1'j"'iJ ~6ll B"'il ~"'ii 1\1\IU&'l\l'Vl'U 

t1ti.:i 1A'j.:im~n~6'lfi16'l .:i6'l ~ 
" " . 

D iJ~'Ub'vlliti~1CJ 

D bJiJ~'Ub'vlliB~1CJ 

Q.I o a CV d II 

5. 'j::VI Ufl11~6'11b 'j "'il"IJB\ln1W'U'Vl fl"IJ B~ m::uu 
" 

uru:fiABuW1b~B{"IJB\I mJvi. (e - L.AAS) ., 

D 
d v 4 II ti 

~n1W'U'VlmJ~6'1fl'.iUm'U 
" 

bl£1:;b u 'Uth:r;;i u 'U , 
D ilmwuVin.LJ'~6'1A'.iu'11tJ b1£1:;"5'~wh 

'IJ 

cJeJ'U~-:ibJbn'U 6 b~eJ'U 

D ilmwtJVin.LJ'~6'18eJ~-:ibb~bJblJ'U 
'IJ 

U'1'1U'U • 
D iJ mwtJVi n.U rnmB~ n!~-:iut.h:;mru 

'IJ • 

'.i1CJ~ 1CJ'l.b:;'11tJ 

D bJiJ mwtJVi n.LJ rn.16'1 
'IJ 

• 

3 

0 

4 

3 

2 

1 

0 

15 

' > '\lltJ-:J~B~'Ub'1'U8 

> '.i1 CJ-:J1'Un1'.iU'.i:::'IJ:w'1mV1e.i-:i~'U , 

> bbe.J'U~~tJ1tl'.i:::\11tJ 

tJ'.i::biimrn"'il1n,Jei~6'1 bBfl6'11'.i .,Vi~fl]"1'U~1.:i1 . 

'W"'il 1'.il.1.11\l1 fle.J6'1 U '.i::: n1P1"5' VI~ v~ VI~ 1-:J'UeJ-:J-:JU 6'1-:JVl'U-iJiij • 
~6'lfi11-:i b~'U bfl'.i-:Jfl1'j'1-:J'1VI 1 tJu~'Ue.i1'um'.itl'.i:; d}u '.hii 
" 'IJ , 

b~tlb Vl~tl~1CJ\l1fl fl1'.i~Vl~tl~Vl~1-:J'\11~8 hi 
~ btlfl'11 '.i Vl~fl~1'U~bb?IVl-:J 1 Vtb'~'Ul1fl1'.i~1bti'Ufl1'.i'IJEM .... 

1'11~1~vr-:imh11~u'j'.if;le.J'1m:w.UeJ:w'1 b ~'U 
' 'IJ 

> .LJ e.i u '1J rQ'~ I b vi Pl u '1J rQ'~ -:i u u '.i:; :w 1ru'.i1CJ~1 CJ 

'l.J'.i:;'11tJ 

> 'l.l'.i:::mP1~~~e.i~V1~1-:i 
" > ~'1J'1J1~V1~v"5'V1~1-:i 

tJ'.i::bi3mrn"'il1n,Jti~6'1 btifl611'.i V1~n~1'U~1.:i 6J " ... 
'W '11'.iru1'11ne.J'1n1 '.i u 'U Vin .U eJ :w '11 'U '.i:::uuu ru;s 

'IJ v 

A8~1bvm{'1Jm eJUVl. (e - L.AAS) ru 1tJ~t1u-:iutJ'.i:;~.nru 
'1J eJ-:iu ~'lJ e.i 1'u n 1 '.itJ'.i:; bi'lt1 vim::: rnJi 1.LJ eJ:W '1 '11 'U1'U , " 
fl'.iUtl1'U bbf;l:::b U'UU\l\JU'UVl~tl hi 

' 
~ btlfl?l1'.i Vl~fl~1'U~bb?IVl-:J 1 Vtb ~'Ul1fl1'.i~1b ti'Ufl1'.i'1JeN .. 

1'11~1~vr-:in'1111~u'.i'.i'1e.J'1~1:w.LJeJ:w'1 b~'U , " 
> '.i1CJ-:J1'U V1~meJn?11'.i~'Wm~\l1m:::uu e - L.AAS 

> 1 U'.ibbm:w e - L.AAS 

~ 
(u1t1q·nnEJ-s~ §vi~j1u) 

r!~1\J1EJn1'ja1tJa~La~i.Jn1'j1.J~'H1'j~1\J1.JAAna1\Jl~u~~ ... 
~ . 



i 

bb~::~ lilJ'U1'Vl-rYH:..11 n'a'U Fl Fl~ • 
D :lJmj~(;lvi1t1 fotnCJm1:rnm.1vi6 

' 
muii'1t1vi1J.JV1~mrm.1'l'i~n1Vlt1(;111 

D :lJmj~(;lvi1t1fou1mb~:;mrnvi6 bb~hi . 
muii'1t11'11J.JV1~mnru.ri~n1V1t1(;111 

D 1~:JJ fl1j~(;lvi1t1 fou1mb~:;n~ CJVlB 
' 

~ 0 ~ ~ 

1.2 'a::~uw;rn.i6i 1 b 'a\l"l.leNmw~ lilJt11'a::uu 

u~m'a'Vl-r'Wtnm'UFIFI~ • 
D :lJmj~lilJt11'\Jfo'\Jj'Jj:;uuu~V11j 

• 
vi-rvm1muAA~'l.l'iJ'I v'\Jvi. mut:i'1t1 • 
vi1J.JV1~mnru'l'i~n1V1t1(;111 

D :lJmj~lilJm'\Jfo'\Jj'l')::uuu~V11') • 
Vl~'l"W1n'a'Uflfl~'llv'I vUVl. bb~EJ'I • 
1~muii'1t1V11J.JV!~mnru'l'i~ 
n1V!t1(;1H 

D 1~:lJmj~1but1mj 

bmU"l'lb ~ Fl::bb 'U'U 

Fl::bb'U'U ~1~ 

2 

1 

0 

2 

1 

0 

lG 
~ 

f):;bb'U'UbVllJ 20 

f):;bb'U'U~1~ 

'\J'a::biJ'Ue.1~\11mi'e:i~rn rnnm'a Vi~n;J1'U l'i 1'161 " ... 
'W"il1'a ru1"il1 n n1 'a~ (;lvi1t11CJu1 CJ bb~:; bb~:: n~ CJVl 51 t1 . 

., 
b~'!Arum'l"l ~'Iii 

' 
i. :lJm:;u1t1mjfl1j~(;lvi1 mj1bm1:;~u"il~CJ 

Jl1CJ 1 'U/ Jl1CJ'Uvn (SWOT) Vl~B(;l"iJ'Ufl1jbzjvlJ fo'ln'U 

1~CJVll"lu ~t15n"il'llv'lv'lrim 

2. :lJt11CJ'l.11CJ~1'U 1m'l?l~1'1fl1j'l.J~V!1j 'U fou1CJ 

b~CJ1nu~~~~viV!~t1'\Jj:;~vi6n1'l"l'lJB'IVl~'l"lCJ1n')'l.lflfl~ • 
3. :lJt1 fou1CJ~1'UeJl'lj1fl1~'1 bb~:; fl1'J'\.J~Vl1'JeJV1j1 

rl1~'1 

4. :lJt1 fou1 CJ~1'Ufl1j?f ~1'1bb~::~lilJ'U1'J:;uumj 

'\.J~V!1j~(;lfl1jtJ'IAm1J.J~ V!~Bv'IA fl1j bb "1'1 fl1j b~CJ'U~ 
" " 

(Learn ing Organization) 

B bvn?f1 j V!~n~1t1~bb?f(;l'l1 ~b~t111n1'J~1but1n1')'lJB'I .... 

~1~l(;l~'lmh11~ujj~~~vi1J.JoLJBJ.J~ b'1i'U 
' " 

., ., 
> "il1nfl1j~bb"il'I V!~t1t16u1CJoLJ'U(91B'Ufl1j~(;lvi1"iJ1n 

e'.f~u~~'/JB'\.J 
" 

'\J'a::biJ'Ue.1~\11n.LJ'mrn rnnm'a Vi~n;J1 °L<1l'i1'l61 " ... 
4'::l. 0 ~ Q.I 0 Q..J 0 Q.J 

'l"l"iJ1')fl.11"il1 n~~?l1b 'J"il'lJB'lfl1j"iJ(;)V11 bb~'UBVl'J1 fl1~'1 

3 ll ~'Id 
1. :lJmj~1biJ'Um')V11mb~'UeJ'm1n1~'l 3 ll 

2. :lJmjlbfl')1::~ri1'!1'U bb~::~(;lvi1r11m'JCJ1CJ 
., 
~n'tfru::'l1'U 

3. :lJfl1')fl1V!'U(;l?fm'Jfl'U:: (Competency) bb~::H' 
., 

'\.Jj:; nvu fl1j?fj'JV!1 bb~'l~'I bb~:: b~ t1t11i11 bb Vi'll'I 

4 . :lJm')lbfl')1::~~~~~V1'\J')::~vi5m'l"l(Productivity) 

bb~:;m:;u1t1m'Jvi1'11'U (Workflow analysis) 

5. :lJmj~1')1"ilbb~::'\Jfo'\J'J'l?ll?l~fl1j 1 t1t1'lrim 
' 

6. :lJmj~lilJt11 bA~t1'l:lJt1'\Jj:; bllt1~~ fl1jtJBu~ 
')1'/Jn1'J'\J'J:;'11ll 

7. iJfl1')11'1bb~'Ufl11Wl11V!th 1 'U?l1CJV1~'\"l 

B bvn?f1j V!~n]1'U~bb?l~'11~b~'Ul1fl1 ')~1bU'Ufl1'J'lJB'I 
~1~1~~'1nci111~U'Jj~~~V11J.JoLJBJ.J~ b'1it1 

' " 



I 
I 

I 

~ o a ~ 

1.3 ~~V!Ufl11116'11b ~"il"lJB..:Jn1W'l WJ'U1~~uu 

.W w.i'U1Vl-rw~.11 mu flfl6l • 
D iJm')~w,imtJ~\r\J')-:J'):::uu~~'U1 

' 
vi1'Yw1m'Uflfl'1'lJu-:i e:itJvi. fld'\Jll1'U , 
11rnJ'Vl~mnru.n~n1'Vl'UV111 

D iJmJ~~mufotJ'j-:i'):::'IJ'\J~~'U1 
' 

vi1''V'lmm'Uflfl'1'lJti-:i e:itJvi. bL!?ihJ , 
fl')'IJLl1'Ul?l1im~mnru.n~n1'Vl'Uvi 11 

D hJiJm')~1b'Ll'UmJ 

" W'U~1'U61tl'u61'U'U~~uu'V1-rwv1muflfl6l .., , . 
D iJmJ~~mufotJJ-:i 1fl')-:1?1~1-:il{'U~1'U ' .... 

?IUU(l'Um:::'Uuvi1''V'lmmuflfl'1'lJti-:i 
' ' 

e:itJvi. fl')'\Jll1'Um:trn~mnru.n~ 
n1'Vl'UV1H 

D iJmJ~~'tnufotJJ-:i 1fl')-:J?1~1-:il{'U~1'U , .... 

(1UU(l'Um:::uuvi1''V'li:J1n')Uflfl'1'lJti'I ' , 
e:itJvi. LL l?l 1:i.ifl'j'\Jll1'Ul?l111Vl~ mn ru.n 

~n1'Vl'UV1H 
D 1:iJiJm')vi1LU'Un1') 

bnru61'11~ fl~bb'U'U 

fl~bb'U'U ~1~ 

2 

1 

0 

2 

1 

0 

\HIU•:HllCJ,YI ~y1,;_jlU) 

,ra1u1vm·n:hua~La~iim'iu~m'i~1uuAA~a1uli'v~~u 
~ ' 

17 

:> ?ll(l ~n1') Jl1i:J1 m1-:ir1mm:im 'VlUu"il1n'lJu-:ivi1-:i 

')1'1Jn1'j 
,, 

l> 'Vl~n~1'Un1')(1')')'\ll1 bb'1:::'\J')')"i)LL!?i'lvl'I 

tl~~bil'Ue.J6l:v1nii'ei116l be>n611~ V1an~1'Ul?i1..:i 61 
\J .., 

"""' 0 ~ Q.J Q.I ~ 
'V'l"il1')ru1"il1ne.J'1?11L T'il'lJti..:i n1')'V'l~'U1rnrn1m Vl'l'U 

' 
1. lJn1')'111(1:t.JJ')fl'U:::m 1offtJ'):::ffiJU1 'Un1')~~'U1 

2. iJ m')iLm1:::~m1JJlilti-:im')!JnBU')JJ (Training 

Needs Assessment) 

3. iJm')~Vl'Yi1LLe.J'U!lnti u'):t.JJ1i:Jl?i'1LLVlU'I (Train ing 

Roadmap) LL'1~lJn1')~1L'Ll'Un1')1?l11llbe.J'U"il~'lfldtJUfl~d.J 
,, 

ti~1-:ii1ti1:J 80% 'lJtJ'l'\Jfl'11mVJ'IVld.JVI , 
4. iJmJv1'1L U'Un1')mJJ\J')::::t.JJ'1"il~mi'j'jJJ 

5. iJm')iLm1:::~m1JJAJJrh 1 t.Jm')!lnti'\J')JJ 
' 

(Return on Investment in Training) 
q Q.J 0 i.I d 

6. JJ m:::U1'Un1')"iJVIVl1LLe.J'U'l1'UVl1'U KM VlLVlm:::?IJJ 

nue:i-:iri'm 

~ Ltlni.'11 ') 'Vl~n~1'U~bLMl.:J1 ~L~'Ul1n1')vl1L'Ll'Un1')'lJtJ\l .... 
v\1~1Vlv'1.:im1111vi'uJJ'1e.J'11?l1JJoLJtiJJ'1 L~'U 

, 'IJ 

,, 
:> "il1nn1')~LL "il\l'Vl~tlti5U11:J "il1 n~foC'.jVl'(ftJ'IJ 

:> KM 'lJti\l e:itJvi. 

:> 

'IJ 

tl~~bil'Ue.J6l:v1nii'ei116l be>n611~ V1an~1'Ul?i1..:i 61 
\J .., 

C. 0 ~ I Qo Q.I 

'V'l"iJ1') ru1"il1ne.J61 ?11 L 'j"iJ'lJtJ\l n1')?1 \j L?l')d.J Lb'1::: ?l'UU ?l'U'U 
' ,, 

mJ~~'U1Vl1''V'l1:J1muflfl'1 v1-:iu 
' 

1. iJ~e:i.:iVl1.:im')~ti?11')Lb'1:::n "ilm')JJ'V'li1n-:i1t.J~JJ~'U6 

2. lJfl"iJn'j')d.J~\lL?l~dJ Vl~tl~tl\lVl1\l1'Un1')foVJ-:i.ifti 

~B-:ib~i:Jt.J!?i1-:i 11t.Jmru~iJ0v11'um1JJ1:iJL U'Uu')')J.Jvl1'LI 

vi-rvm1muflfl'1 
' 

3. lJn1')?1UU?l'U'Uvl1'Ufl11d.JU'1tiVIDl:J '1'lJti'U1:W'i:J bL'1::: 
' ' 

?1Jl1'V'l LL 1Vl~tld.J 1 t.Jn1')vl1\l1'U 

4 . iJn"iJm'jJJ~~'U1Vl~m~JJ~n1:Jm'V'lVibn1:J1.if e:i.:iJ\'1'U 

vi-rvm1m'\Jflfl'1 , 
5. iJn1')LL'1mU ~l:J'UoLJtJJJ'1J::: 'Vll1\ltl'IAmL~tl 

'IJ 

'\J'):::1i:J'1J'LI1'Un1')U~Vl1')Vl1''V'li:J1n')Uflfl'1 , 
~ Ltin?\1') Vl~n~1'U~bbMM1 ~b~td1n1')vl1L U'Un11'lJB'I .. 



2. n1'j'~~n1'H'l1'H'l'UbVlA 

2.1 'j':;:uu6'11J6'l'Ub'VlAG'IUUG'l'U'Un1JU~'Vl1J~ ~n1J • 
'lJeN e:itlvi. 

D iJ'j':::'lJ'Ufl')'Ufl1'Ul?11lJVl~mnru"Vi 

Ylrl1Vl'U~ 

D iJJ:::uui.'luui.'l'U'Un1')u1vt1')~~ m') 
' 

e:i'I Fi m bLlii1l-1flJ'U fl1'Ul?11l.lvt~ rnn ru "Vi 

D hJiJ1:::uu~i.'luui.'l'U'Un1Ju1vi11 
' 

Ln ru 6ni:~ fl::: LL 'U'U 

fl ~ bb'U 'U ~Hf 

3 

2 

0 
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> 1m'lm1vi~e:in'1m1l.J 1tJ~1tJ 
\J 

> .Vm ~'1'11'1i.'lm'U~vi1'11'U 
> VIU'l~tl~tl'lb~tJ'U 

'lh::Li)mrn'11n.Ue:i:w6'l rnn6'11J V1 i;rn~1'U lii 1'l"l 
'IJ ... 

.r;'111ru1'11 ne.J'1ci'1 L ~'1'lle:J'l1:::urn Vlfl 1 'LI fa~ 

i.'111i.'lmviPi~i.'luui.'1'4tm11u5u~'l1'U lii'.:i~ 
1. iJ1:::'U'Un1')bn'UoVm.mb~v 1 m 'Un11~~\?11l.JVl~tl 

\J 

tl1::: LiJ'Ue.J'1 n11~1 L U'U'l1'U'lJeJ'leJ'IA n') 

2. iJ1~ 'U'Un1')')ltJ'll'Ue.J'1 bb'1:::L tl~tJrn VitJ'Ue.J'1 m1 

~lb um1'Unrnu1vimtJ 
..::.I d Q.I d v 

3. m~'U'Ui.'111i.'l'U L VlP1Vli.'l'U'Ui.'l'U'Un11Ln'U'lJeJlJ'1 
' \J 

~'U~1'Uvfl m 'Un11'U1vt11 bbm:~~n11fl11lJL~tJ'I ... 
4. iJ m1t111:::uu?111?1m vimb'1:::1~urn 'Vlfl 1'LI fa~ 

?111i.'l'Ub 'Vlflb .V1m-d1tJ 1'Lin11fl1'UfllJ.fl1CJ1 mLm:m1'1i.'lt1'\J 
' 

JlltJ 1 'LI 
..::.I d Q.I c.: 

S. m:::'U'Ui.'1111.'l'U b 'Vlfl'Vli.'l'U'Ui.'l'U'Un11 Ln'UJTU11l.J 
' t,I lJ 0 I d 

'lJeJ~'1m'U Competency 'lleJ'l~flmmvinmLLV!'U.:J'Vl 

e:i.:ifim~eJ'ln11bb'1~~~flmmvinfl'UlJv~ (Competency 

Inventory) 

6. iJ1:::uui.'l11?1'UL viPi~Lnu-V'e:il.l'1'Vl:::L UtJ'Utl1:::1~ 
\J 

uflmme:it!1'1f11uf11'LI LL'1::: L ll'Uu'1'1U'U 
' ' 

7. 1:::'\J'Ui.'111i.'l'Ub'Vlf1Vii.'11m1ri Share oVeJlJ'1tl'U 
'U 

vt1.11 tJ'll'U ~'LI~ L~tJ1oVeJ'l.f11CJ'Ue:ine:i.:ifi m 1~ 
8. i1 m1t111:::uu ?111i.'l'Ub 'Vl Pim l?1 e:iui.'l'LI v'lfl11l.l 

~e:i'lm1'lJe:i.:i~fou1m1 LL'1:::~i1~1'LI 1~~1'Ub~tJmtJ 1 u 
'U " 'U 

v'lfim (L-ii'LI m1'1~oU'U1?1v'UbL'1:::m1eJ'1'U1tJm1lJ?1:::mn 

LLri'l"ju rn1mL'1:::~fou1m1mCJ1 'Lie:i'I fim vi~e:i'1~~uviu 
'U ' 

m1e.J~1?1vt~v~'UVl'U m11 ~u1m1) 
' ..::.I d v 

9. m:::uu Back Office Vli.'11l.J11fl Share 'lJvlJ'1 
'U 

1:::vt11'lvt1.i1tJ'll'U~'UmCJ1'Uv'lrim1(i) 
1 o i1m1t111:::uu?111i.'l'UL 'VlPib~e:ii.'luui.'l'U'U 1 ~Lll'U 

' 
e:i'lfi mLL vi.:i m1L~CJ'U~ 

'U 

'23. Lvni.'111 vi~mil'U~bbi.'1~'11~vi:iu11m1~1Lu'Um1'lJe:i'I .... 

v11~1'~lii''lmi11 l(i)u11'1e.J'1ml.l-V'e:i:1-m L od'U 
' 'U 

> bbi.'l ~.:J1:::'\J 'Ub 'Vl fl 1'LI fa ~i.'111i.'l'Ub 'Vlfl 



2.2 iin11~\ilbb~'UbblJU'Vli;11'Hl'UL'VlA 

(IT Master Plan) 

D iim1~\ilvi1 bb~'UbblJUV1?11 "H'l'U b VIY'1 

'lJeJ\I e:i'IJ'Vl. 

D 1lJii f11'l~\ilvi1 bb~'UbblJUVl?l1'l?l'Ub VIY'1 

d ti d ~ II 

2.3 :u1::::uu ;i1'U"!JB:Ua'Vl11\il b 11 bba::::fl'U'Vl1 
.. 'U 

"!i'e:i:ua 11iTililt1~1 ti 
'U 

D ii\i1'UoLJ'e:i:w'1~Yi·1.m~t1 bb'1~~\ile:i~1\I 
.... " 

bU'U'l~uu 

D 1lJilm1~\ilbtlU\i1'UoLJeJ:W'1eJ~1\lbU'U 
.... " 

" 
3. nT~a\il"1i''U1PJB'tJn1TI'l1.:i1'U 'Vl~e:i'IJ-rut.h .:i 

' 
m::::u1'Um1vi1nu V1~e:ifo~1:u11P11\i1'U ..... 

1::::t1::::na1m11~u~m1 

I 1~ e:i'\.J'Vl. ~1bU'Un11~\ilvi1Lfl1.:inTm\il.ff'U\9lB'U 
n11vi1\11'U V1~e:i'\.Jfotl1\ln11vi1\11'U 'Vl~e:i-rrn.~1 

' 

... ... 
u1::::bD'U~'11P11:wt>l1;u1\il ~\Ju 

2 

0 

2 

0 

~ 0 d Q...I 0 I 

'W'111 ru1'11n~"'?11b1'1'lJ B\I m 1'1 \ilV11 bb~ 'U bb:W'UVl 1 ~LJ'U 

bVlfl1'Ufav?111?1'UbVIY'1'lJe:i\I e:iuVI. 

(3_ be:Jn?111 'Vl~n]1'U~bb?l\il\11 '1Xb ~'U11m1~1b iJ'Uf111'lJB\I 

v11;fi1\il~\ln'1111v1u11'1~'1m:u-Ue:i:w'1 b 'li'U 
' " 

'IJ1::::bi1'U~a'11n"!i'u:ua be:ini;i11 'Vl~rnnu~h.:i61 
'U .... 

~'111ru1 '11 n ~mh b ~'1'lJ t1\lm1~ \ilvi11~uu io1'UoLJ' e:i:w'1 I ... " 
v11t11::::uub Vlfl 1'U fav?111?1'UbVlY'1 ~\1-d 

1. ?11 m1t1A'UV11-Ue:i:w'1~1m~uubvifl 1 'U fav?11161'u 
" 

'" bb'1~11\ilb 11 

2. 1~uu\i1'UoLJ'e:i:w'1~-W'\1),Jm~'U?11m1t11l1m 1-U 
.... " 

ffuu?l'U'U m1vi1\11'U 1vl'b U'Ue:i~1\I~ ( ~e:i\liit>l1e:i~1\lm1 
' 

i11m1-il) 

3. 1~'U'U\i1'U.LJ'e:i:w'1?11:w11fl?li.1'U?l'U'U f111~eJ?l11eJ\IA I 
.... " ' 

m1:w~ bb'1~ m1bb'1m u~ti'U 1 'Ub~eJ\l'lJe:i\115m1tllju~~~ 
(~e:i'liivi'1e:i~1\lm1thm 1 offtl1~ ne:ium 1~e:i?111e:i\IA 

ti'Vl5Y'11Ml1'lJv\I e:i'\.J'Vl. 
' 

(3_ be:Jn?111 Vl~n\i1'U~bb?l\il\l 1,Xb ~'Ul1 m1~1b iJ'Ufl11'lJeJ\I ... 
v11;fi1\il~\ln'1111v1u11'1~'1m:woile:i:w'1 b 'li'U 

' " 
> bb?1 \il\11~uu b Vlfl L 'U fav?111?1'Ub vi Pi 

> \9111'1?1tl'Uf1111-il\11'U'1~\I 
l> (1)1 tl~l\l\il'Uoilti:W'1'11 n'l~'U'U ... " 



3.1 fl1':il.Je.JUel1'U1~fl111ii'lil~'Uhl'Ufl11 

-w~11ru1eit.1ru1~ eit.1:U~ vi~eitlfiu~ 
• QI • d..J 

11"tln111 'Ub~B\l~1 ~u~m1'll1:::"t11"tl'U 
0 :iJm':ilJe.itJrl1mlil 

0 hJ:iJm':ilJe.itJrl1'U1'1 

v " 
3.2 fl1':ibb~ 'llii' \lflru:::v\' 1\l1'Ub VJ ei~liloU'U~eJ'U'Vl~ei 

U~UU':i\lfl1':il~U~fl1':ibb~:::~fl 'lfll.J1~1\i1'U ' ... 
., 

0 :Wm':ibb(;]\ll'l-:iflru:::vi1\11'U bb'1:::iim':i 

l;llil~'U\?le.J'U vt~m.Jfoi..b-:i vt~e.i1'nL"J1 
' 

lJ1\?1':i'11m:::t.1:::nmm':i 1 ~tJ1fl1':i 
"' 

0 :iJnTm(;]-:i~-:iflru:::vi1\11'U bb(;]hJ:iJm1 

'1lil~'U\?1e.J'U 'Vl~e.itlfotl':i-:i vt~e.i1'nL"J1 
' 

mm'11m:::t.1:::nm .... 

0 bJ:iJm':ibb(;]\l~-:iriru:::vh\11'U 

3.3 n1':ie\'1t.11llfl11lH'l:::lil1 mbri ·1.h:::'1J1'1J'U 

0 iinT~rl1mt.1m1lJ?J:::mn 

..-S1'Ul'U 5 'lie.J\l'\111\l;ff 'U hJ 
0 :iJn1':irl1'U1t.1ri11lJ?J:::lil1n 

..-S1'U1'U 1 - 4 'lie.J\l'\111\1 

0 bJ:iJ'lie.i\l'Yl1\lfl1':iB1'U1t.1m1lJ?J:::mn 

~ 
(u1a~·nna~~ §~::~1u) 

[''"'""""1ud<1a'iun1'u"lm'<1U~AA ad1m~·.,,;( ' 

I 

bflW"V'll~ fl:::bb'U'U 

fl:::bb'U'U ~1~ 

1 

0 

2 

1 

0 

2 

1 

0 
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'l.11:::biJwrn~1nolieil.l~ rnm11':i 'Vl~fl\i1'U(;]1\l6l .., .... 

~ "il 1 ':iru1"il1nt:J'1611b1'1'VB\I n1':i~lilvi11m \I ni ':irtlil 

~'U\?1e.J'Un1':ivi 1-:i1'U VI~ e.itl1'L.Jtl':i \ln1':ivi 1·:J1'U Vl~ e.i1' mn 
' 

lJ1\?1':i'11m:::t.1:::b 1mm11 ~ll1 m1 1lilt.11 ~m1"il'1BtJ11:iJ m 1 .... 

'C'.s. be.Jn'111 Vl~ n '11'U~ bb?ilil\I 1 ~b ~'Ul 1n1';l~1 i. 'Ll'Un1':i'VB\I .... 
\111~llil~\lfl~111~lJ':i':i'1t:J'1\?11l.JoLJBlJ'1 b 'IJ'U 

• '\J 

> 1ri1-:im1 i.i.'1:::11t.1'1:::i.Bt.ilil 

> r\'1~-:i 

> ~1'Ufl!)VllJ1t.1 Vl~Bn!)~lJBllB1'U1"il 

'l.11:::biJ'Ue..1~~1nolieil.l~ beim111 Vl~n\i1'U~1\16l .., .... 

~"il 11ru1'11nt:J'1611L1'1'Ve.J\I n1 ':i~ lilvi11m ,rn 1 ':irtlil 

~ 'U \?1e.i'Um1vi 1-:i 1'U Vl ~ e.iu-r L.Jtl 1-:im':ivl1\11'U 'VI~ e.i1' nL"J1 
' 

lJ1\?1':i'11'U':i:::t.1:::b1'11fl1':i 1 ~lJ1 fl1j 1lilt.J 1 ~\?1':i1"il'1€llll1ii fl1':i 
"' ' " ' 

mmr\' 1~ \I bb(;] ,:i \11\1flru:::vi1\11'U b oW e.i Ci\' 1 b 'Ll'U m1t'l\I n ~ 11 

'C'.s. be.Jfl'11':i Vl~ fl'11'U~ bb?ilil'l 1 ~b ~'Ul1 n1':i~1 b 'Ll'U fl1':i'Ve.J\I .... 
1'11~1lilt'l-:in~111~m':i'1t:J'1\?11lJoLJe.JlJ'1 b 'li'Ll 

• '\J 

> 1fl1\lm1 bb'1:::11t.1'1:::bBt.ilil 

> A'1i-:i li.(;],:i~-:iflru:::vi1\11'U~i. U'UU'1'1U'U 
' 

'l.11:::i.iJt.1e..i~~1nolieil.l~ rnm11':i 'Vl~fl\i1'U~1\16l .., .... 
~'111ru1"il1nt:J'1611i.1'1'VB\I fl1':i~lilvi11m,:i fl1':i 

'1lil~ 'U\?1€J'Ufl1':ivi 1\11'U Vl~ e.itlfotl':i \I fl1':ivi 1\11'U Vl~ e.i1' fll'J1 • 
lJ1(?1':i'11'U':i::: t.J::: b 1'11n1':i 1 ~lJ1 fl1j 1lil tJ 1 ~\?1':i1"il'1€llll1ii 

"' 
'liB\l'\ll1\IB1'U1tJfl11lJ'1:::m mi.ntl':i:::'lJ1'lJ'Ue.J 81,:i 1 ':i t'l,:i.Q 

., ' ' 

i. iii.i.t:J'Uer\I i.i. 'U:::i.11-rr'U(>) e:i'Uvm~e.i\l~lil(;] m1'lJm1 

2. ii1:::lJlJ fl1':i~'Ub~eJ\1~1'U':i:::lJ'Ub '\llfl 1 'Ufa~ 
'11':i'1'Ub '\llPl 

3. iib~1Vlu1~t11:::'lJ1~lJ~'U6 Vl~mHtJ~lil'lJBLJfle.it.i 1 ~ 
'\J 

r\'1i.i.'U:::i111 'Um1~lil(;]e:i 

4. ii m11 ~tJ1m1~1\IVlU1rie.im1 mvi1m1vt~e.i'li1,:i 

~m~t.J\I Vl~e.i1'Ll1'U'Vlt.Jlil':i1'lJfl1':i • 
5. :Wn~e.i,:i I 1'11'tJ'l°iJ\lfl11lJAlilb~'U 

\J 

6. iilltJtJYleJ'foA'1fa-:i (;]1\I 'l i.i.'1:::1'11e.i81-:im':ime.in 
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แบบสอบถาม ฉบับที่ 1 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร 

“งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล” 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

ค าชี้แจงแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

โปรดตอบค าถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์  

ในการปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ            

 ชาย                              หญิง 

2. อายุ   

 ไม่เกิน 20 ปี              ตั้งแต่ 21 - 30 ป ี  

 ตั้งแต่ 31 – 40 ป ี     ตั้งแต่ 41 – 50 ปี 

 ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด       สมรส 

 หย่าร้าง/หม้าย     แยกกันอยู่ 

 อื่น ๆ (ระบุ)................................................ 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา/หรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน   มัธยมศกึษา/ปวช./หรอืเทียบเท่า 

 อนุปริญญา/ปวส./หรอืเทียบเท่า   ปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี 

 ปริญญาโท                    ปริญญาเอก 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน    

 ไม่มีรายได้      ไม่เกิน 5,000 บาท   

 ตั้งแต่ 5,001 – 10,000 บาท    ตั้งแต่ 10,001 – 15,000 บาท   

 ตั้งแต่ 15,001 –20,000 บาท    ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป 
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6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (นับรวมผู้ตอบแบบสอบถาม)  

 อาศัยอยู่คนเดียว                          2 คน            

 3 คน      4 คน 

 5 คนขึ้นไป    

7. ที่พักอาศัย  

 บ้านตนเอง                          บ้านเช่า/หอ้งเช่า            

 อาศัยอยู่บ้านกับพ่อแม่    อาศัยอยู่บ้านกับญาตพิี่น้อง 

 บ้านพักสวัสดิการ     อื่น ๆ (ระบุ)............................................... 
 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากที่สุด 

1. ประเภทของผูร้ับบริการ 

  ประชาชนทั่วไป      เจา้หน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ  

  หนว่ยงานเอกชน  

2. ท่านเคยติดตอ่เข้ารับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยเฉลี่ยจ านวนกี่ครั้ง/ป ี 

 1 ครั้งต่อปี       2 ครั้งต่อปี     

 3 ครั้งต่อปี        4 ครั้งต่อปี      

 5 ครั้งต่อปี        มากกว่า 5 ครั้งขึน้ไปต่อปี   

3. ท่านใช้เวลาในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี แต่ละครั้งเฉลี่ยนานเท่าใด 

 ไม่เกิน 30 นาที     ตั้งแต่ 31-60 นาที  

 ตั้งแต่ 2-3 ช่ัวโมง                                 ตั้งแต่ 4 ช่ัวโมงขึน้ไป 

4. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จากสื่อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 

 หนังสือพมิพ์              วิทยุชุมชน             

 ป้ายคัทเอาท์                                 แผ่นพับใบปลิว     

 ผูน้ าชุมชน       รถแห่ประชาสัมพันธ์ 

 ป้ายอักษรไฟวิ่ง     เสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน   

 สื่อโซเชยีลมีเดีย เชน่ Facebook Line    สถานศกึษา 

 อื่น ๆ (ระบุ)........................ 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง 1) โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด 

 2) ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการ มีดังนี้ 

5  หมายถึงมากที่สุด   4  หมายถึงมาก   3  หมายถึงปานกลาง   2  หมายถึงน้อย   1  หมายถึงน้อยที่สุด 

 

 

 

รายการลักษณะของการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ      

1. มีการให้บริการเป็นระบบและขัน้ตอน      

2. ขั้นตอนการให้บริการมคีวามเหมาะสม เป็นระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผูร้ับบริการ

เข้าใจง่าย 

     

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

4. ระยะเวลาการให้บริการแต่ละขั้นตอน มคีวามสะดวก รวดเร็ว มคีวามเหมาะสม      

5. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบ      

ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ      

1. ช่องทางการใหบ้ริการมคีวามสะดวกและรวดเร็วทันต่อความตอ้งการ      

2. ช่องทางการใหบ้ริการต่าง ๆ มีความพร้อมในการใหบ้ริการ      

3. มีการเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูร้ับบริการ      

4. มีช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ เช่น โทรศัพท์ เว็บไซด์ 

Line เว็บบอร์ด เป็นต้น 

     

5. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซด์ บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ แผน่พับ เว็บบอร์ด เป็นต้น 

     

ความพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม มบีุคลิก ลักษณะท่าทางสุภาพเรียบร้อย      

2. เจ้าหน้าที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรอืร้น มคีวามเต็มใจและความพร้อมในการ

ให้บริการ 

     

3. ผูป้ฏิบัติงานมคีวามระมัดระวังมใิห้มูลฝอยตดิเชื้อและภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเชือ้

แตกหรอืมีการรั่วไหลตกหล่นระหว่างการขนย้าย   

     

4. ผูข้ับขี่และผูป้ฏิบัติงานประจ ายานพาหนะมีความรูเ้กี่ยวกับมูลฝอยติดเชื้อ สามารถ

ให้ค าแนะน า / ระงับการแพร่เชือ้หรอือันตรายที่อาจเกิดจากมูลฝอยตดิเชื้อ                 

     

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ส่วนตัว ฯลฯ      
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ส่วนที่ 4 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

ปัญหา...................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
ความคดิเห็นอื่น....................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

รายการลักษณะของการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก      

1. มีความสะดวกในการเดินทางส าหรับติดตอ่ขอรับบริการ      

2. มีเครื่องมอื อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเก็บ ขน มูลฝอยตดิเชือ้ที่เหมาะสมและทันสมัย      

3. สามารถติดต่อประสานงานกับเจ้าหนา้ที่เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว      

4. มีการด าเนินการเก็บ ขน มูลฝอยติดเชือ้อย่างสม่ าเสมอ      

5. มีวธิีการเก็บ ขน มูลฝอยตดิเชื้อที่เหมาะสม      



แบบสอบถาม ฉบับที่ 2 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร 

“งานบริการด้านสาธารณสุข” 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

ค าชี้แจงแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

โปรดตอบค าถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์  

ในการปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ            

 ชาย                              หญิง 

2. อายุ   

 ไม่เกิน 20 ปี              ตั้งแต่ 21 - 30 ป ี  

 ตั้งแต่ 31 – 40 ป ี     ตั้งแต่ 41 – 50 ปี 

 ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด       สมรส 

 หย่าร้าง/หม้าย     แยกกันอยู่ 

 อื่น ๆ (ระบุ)................................................ 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา/หรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน   มัธยมศกึษา/ปวช./หรอืเทียบเท่า 

 อนุปริญญา/ปวส./หรอืเทียบเท่า   ปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี 

 ปริญญาโท                    ปริญญาเอก 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน    

 ไม่มีรายได้      ไม่เกิน 5,000 บาท   

 ตั้งแต่ 5,001 – 10,000 บาท    ตั้งแต่ 10,001 – 15,000 บาท   

 ตั้งแต่ 15,001 –20,000 บาท    ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป 
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6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (นับรวมผู้ตอบแบบสอบถาม)  

 อาศัยอยู่คนเดียว                          2 คน            

 3 คน      4 คน 

 5 คนขึ้นไป    

7. ที่พักอาศัย  

 บ้านตนเอง                          บ้านเช่า/หอ้งเช่า            

 อาศัยอยู่บ้านกับพ่อแม่    อาศัยอยู่บ้านกับญาตพิี่น้อง 

 บ้านพักสวัสดิการ     อื่น ๆ (ระบุ)............................................... 
 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากที่สุด 

1. ประเภทของผูร้ับบริการ 

  ประชาชนทั่วไป      เจา้หน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ  

  หนว่ยงานเอกชน  

2. ท่านเคยติดตอ่เข้ารับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยเฉลี่ยจ านวนกี่ครั้ง/ป ี 

 1 ครั้งต่อปี       2 ครั้งต่อปี     

 3 ครั้งต่อปี        4 ครั้งต่อปี      

 5 ครั้งตอ่ปี        มากกว่า 5 ครั้งขึน้ไปต่อปี   

3. ท่านใช้เวลาในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี แต่ละครั้งเฉลี่ยนานเท่าใด 

 ไม่เกิน 30 นาที     ตั้งแต่ 31-60 นาที  

 ตั้งแต่ 2-3 ช่ัวโมง                                 ตั้งแต่ 4 ช่ัวโมงขึน้ไป 

4. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จากสื่อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 

 หนังสือพมิพ์              วิทยุชุมชน             

 ป้ายคัทเอาท์                                 แผ่นพับใบปลิว     

 ผูน้ าชุมชน       รถแห่ประชาสัมพันธ์ 

 ป้ายอักษรไฟวิ่ง     เสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน   

 สื่อโซเชยีลมีเดีย เชน่ Facebook Line    สถานศกึษา 

 อื่น ๆ (ระบุ)........................ 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง 1) โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด 

 2) ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการ มีดังนี้ 

5  หมายถึงมากที่สุด   4  หมายถึงมาก   3  หมายถึงปานกลาง   2  หมายถึงน้อย   1  หมายถึงน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการลักษณะของการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ      

1. มกีารให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน      

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม เป็นระบบ ไมยุ่ง่ยากซับซ้อน ผู้รับบริการเข้าใจง่าย      

3. ระยะเวลาการให้บริการแตล่ะขัน้ตอน มีความสะดวก รวดเร็ว มีความเหมาะสม      

4. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบ      

5. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ      

1. ชอ่งทางการให้บริการมคีวามสะดวก เหมาะสม สามารถเข้าถึงได้ง่าย เชน่ ขอรับบริการด้วยตนเอง

หรือให้บุคคลอื่นติดต่อขอรับบริการแทน บริการเคลื่อนท่ีถึงบ้านของอสม. 

     

2. ชอ่งทางการให้บริการตา่ง ๆ มคีวามพร้อมในการให้บริการ      

3. มกีารเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้รับบริการ      

4. มชีอ่งทางการรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น โทรศัพท์ เว็บไซด์ Line เว็บบอร์ด 

เป็นตน้ 

     

5. มกีารประชาสัมพันธ์การให้บริการท่ีหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซด์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 

เว็บบอร์ด เป็นตน้ 

     

ความพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ      

1. เจ้าหนา้ที่มคีวามสุภาพ อัธยาศัยด ีกิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นกันเอง      

2. เจ้าหนา้ที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรือร้น มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ      

3. เจ้าหนา้ที่มคีวามรับผิดชอบและมุง่มั่นในการปฏบัิตงิาน      

4. เจ้าหนา้ที่มคีวามรู้ความสามารถในการให้บริการ เชน่ การตอบข้อซักถาม ชีแ้จงข้อสงสัย  

ให้ค าแนะน าได้เป็นอยา่งด ี

     

5. เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตงิานโดยค านึงถงึประโยชนข์องประชาชน      
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ส่วนที่ 4 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

ปัญหา...................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
ความคดิเห็นอื่น....................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

รายการลักษณะของการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก      

1. ความสะดวกในการเดินทางมาตดิตอ่ขอรับบริการ      

2. วัสด ุอุปกรณส์ าหรับการให้บริการมีความเพยีงพอและความทนัสมัย      

3. การจัดสถานที่และอุปกรณ ์มีความเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การให้บริการ      

4. มกีารจัดตกแตง่สถานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสม เหมาะสมกับสถานทีใ่ห้บริการ      

5. ความสะอาด และความเหมาะสมกับสถานท่ีให้บริการและปฏิบัตติามมาตรการป้องกันการแพร่

ระบาดเชื้อไวรัสโควดิ-19 

     



แบบสอบถาม ฉบับที่ 3 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร 

“งานบริการด้านการศกึษา” 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

ค าชี้แจงแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

โปรดตอบค าถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์  

ในการปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ            

 ชาย                              หญิง 

2. อายุ   

 ไม่เกิน 20 ปี              ตั้งแต่ 21 - 30 ป ี  

 ตั้งแต่ 31 – 40 ป ี     ตั้งแต่ 41 – 50 ปี 

 ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด       สมรส 

 หย่าร้าง/หม้าย     แยกกันอยู่ 

 อื่น ๆ (ระบุ)................................................ 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา/หรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน   มัธยมศกึษา/ปวช./หรอืเทียบเท่า 

 อนุปริญญา/ปวส./หรอืเทียบเท่า   ปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี 

 ปริญญาโท                    ปริญญาเอก 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน    

 ไม่มีรายได้      ไม่เกิน 5,000 บาท   

 ตั้งแต่ 5,001 – 10,000 บาท    ตั้งแต่ 10,001 – 15,000 บาท   

 ตั้งแต่ 15,001 –20,000 บาท    ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป 
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6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (นับรวมผู้ตอบแบบสอบถาม)  

 อาศัยอยู่คนเดียว                          2 คน            

 3 คน      4 คน 

 5 คนขึ้นไป    

7. ที่พักอาศัย  

 บ้านตนเอง                          บ้านเช่า/หอ้งเช่า            

 อาศัยอยู่บ้านกับพ่อแม่    อาศัยอยู่บ้านกับญาตพิี่น้อง 

 บ้านพักสวัสดิการ     อื่น ๆ (ระบุ)............................................... 
 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากที่สุด 

1. ประเภทของผูร้ับบริการ 

  ประชาชนทั่วไป      เจา้หน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ  

  หนว่ยงานเอกชน  

2. ท่านเคยติดตอ่เข้ารับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยเฉลี่ยจ านวนกี่ครั้ง/ป ี 

 1 ครั้งต่อปี       2 ครั้งต่อปี     

 3 ครั้งต่อปี        4 ครั้งต่อปี      

 5 ครั้งต่อปี        มากกว่า 5 ครั้งขึน้ไปต่อปี   

3. ท่านใช้เวลาในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี แต่ละครั้งเฉลี่ยนานเท่าใด 

 ไม่เกิน 30 นาที     ตั้งแต่ 31-60 นาที  

 ตั้งแต่ 2-3 ช่ัวโมง                                 ตั้งแต่ 4 ช่ัวโมงขึน้ไป 

4. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จากสื่อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 

 หนังสือพมิพ์              วิทยุชุมชน             

 ป้ายคัทเอาท์                                 แผ่นพับใบปลิว     

 ผูน้ าชุมชน       รถแห่ประชาสัมพันธ์ 

 ป้ายอักษรไฟวิ่ง     เสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน   

 สื่อโซเชยีลมีเดีย เชน่ Facebook Line    สถานศกึษา 

 อื่น ๆ (ระบุ)........................ 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง 1) โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด 

 2) ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการ มีดังนี้ 

5  หมายถึงมากที่สุด   4  หมายถึงมาก   3  หมายถึงปานกลาง   2  หมายถึงน้อย   1  หมายถึงน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

รายการลักษณะของการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ      

1. มีการให้บริการเป็นระบบและขัน้ตอน      

2. ขั้นตอนการให้บริการมคีวามเหมาะสม เป็นระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผูร้ับบริการ

เข้าใจง่าย 

     

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

4. ระยะเวลาการให้บริการแต่ละขั้นตอน มคีวามสะดวก รวดเร็ว มคีวามเหมาะสม      

5. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบ      

ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ      

1. ช่องทางการใหบ้ริการมีความสะดวก เหมาะสม สามารถเข้าถึงได้ง่าย      

2. ช่องทางการใหบ้ริการต่าง ๆ มีความพร้อมในการใหบ้ริการ      

3. มีการเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูร้ับบริการ      

4. มีช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ เช่น โทรศัพท์ เว็บไซด์ 

Line เว็บบอร์ด เป็นต้น 

     

5. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซด์ บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ แผน่พับ เว็บบอร์ด เป็นต้น 

     

ความพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าที่มคีวามสุภาพ อัธยาศัยดี กิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นกันเอง      

2. เจ้าหน้าที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรอืร้น มคีวามเต็มใจและความพร้อมในการ

ให้บริการ 

     

3. เจ้าหน้าที่มคีวามรับผดิชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน      

4. เจ้าหน้าที่มคีวามรูค้วามสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชีแ้จงข้อ

สงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

     

5. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน      
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ส่วนที่ 4 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

ปัญหา...................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
ความคดิเห็นอื่น....................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

รายการลักษณะของการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก      

1. ความสะดวกในการเดินทางมาติดตอ่ขอรับบริการ      

2. วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการให้บริการมคีวามเพียงพอและความทันสมัย      

3. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ มคีวามเป็นระเบียบ สะดวกต่อการให้บริการ      

4. มีการจัดตกแตง่สถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสม เหมาะสมกับสถานที่

ให้บริการ 

     

5. ความสะอาด และความเหมาะสมกับสถานที่ใหบ้ริการและปฏิบัติตามมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดเชือ้ไวรัสโควิด-19 

     



แบบสอบถาม ฉบับที่ 4 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร 

“งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม” 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

ค าชี้แจงแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

โปรดตอบค าถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์  

ในการปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ            

 ชาย                              หญิง 

2. อายุ   

 ไม่เกิน 20 ปี              ตั้งแต่ 21 - 30 ป ี  

 ตั้งแต่ 31 – 40 ป ี     ตั้งแต่ 41 – 50 ปี 

 ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

 โสด       สมรส 

 หย่าร้าง/หม้าย     แยกกันอยู่ 

 อื่น ๆ (ระบุ)................................................ 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา/หรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน   มัธยมศกึษา/ปวช./หรอืเทียบเท่า 

 อนุปริญญา/ปวส./หรอืเทียบเท่า   ปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี 

 ปริญญาโท                    ปริญญาเอก 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน    

 ไม่มีรายได้      ไม่เกิน 5,000 บาท   

 ตั้งแต่ 5,001 – 10,000 บาท    ตั้งแต่ 10,001 – 15,000 บาท   

 ตั้งแต่ 15,001 –20,000 บาท    ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป 
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6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (นับรวมผู้ตอบแบบสอบถาม)  

 อาศัยอยู่คนเดียว                          2 คน            

 3 คน      4 คน 

 5 คนขึ้นไป    

7. ที่พักอาศัย  

 บ้านตนเอง                          บ้านเช่า/หอ้งเช่า            

 อาศัยอยู่บ้านกับพ่อแม่    อาศัยอยู่บ้านกับญาติพี่น้อง 

 บ้านพักสวัสดิการ     อื่น ๆ (ระบุ)............................................... 
 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากที่สุด 

1. ประเภทของผูร้ับบริการ 

  ประชาชนทั่วไป      เจา้หน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ  

  หนว่ยงานเอกชน  

2. ท่านเคยติดตอ่เข้ารับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยเฉลี่ยจ านวนกี่ครั้ง/ป ี 

 1 ครั้งต่อปี       2 ครั้งต่อปี     

 3 ครั้งต่อปี        4 ครั้งตอ่ปี      

 5 ครั้งต่อปี        มากกว่า 5 ครั้งขึน้ไปต่อปี   

3. ท่านใช้เวลาในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี แต่ละครั้งเฉลี่ยนานเท่าใด 

 ไม่เกิน 30 นาที     ตั้งแต่ 31-60 นาที  

 ตั้งแต่ 2-3 ช่ัวโมง                                 ตั้งแต่ 4 ช่ัวโมงขึน้ไป 

4. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จากสื่อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 

 หนังสือพมิพ์              วิทยุชุมชน             

 ป้ายคัทเอาท์                                 แผ่นพับใบปลิว     

 ผูน้ าชุมชน       รถแห่ประชาสัมพันธ์ 

 ป้ายอักษรไฟวิ่ง     เสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน   

 สื่อโซเชยีลมีเดีย เชน่ Facebook Line    สถานศกึษา 

 อื่น ๆ (ระบุ)........................ 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง 1) โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด 

 2) ความหมายของระดับคะแนนความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการ มีดังนี้ 

5  หมายถึงมากที่สุด   4  หมายถึงมาก   3  หมายถึงปานกลาง   2  หมายถึงน้อย   1  หมายถึงน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

รายการลักษณะของการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ      

1. คุณภาพของการด าเนินการด้านงานสังคมสงเคราะห์ เช่น การช่วยเหลือผู้ยากไร้ การ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยและการช่วยเหลือผูสู้งอายุ 

     

2. การด าเนินงานพัฒนาชุมชนมีความหลากหลายครอบคลุมด้านสังคม วัฒนธรรม 

สุขภาพกาย สุขภาพใจ สุขภาพจิตและสิ่งแวดล้อม 

     

3. คุณภาพของการจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ หรอืส่งเสริมรายได้ให้กับชุมชน เช่น กลุ่ม

เกษตรกร กลุ่ม OTOP กลุ่มวสิาหกิจชุมชน กลุ่มฝกึอาชีพประชาชนทั่วไป 

     

4. มีการวางขัน้ตอนการให้บริการ ตรงตอ่ความตอ้งการของผู้รับบริการ      

5. มีการตดิตามผลการด าเนินงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอย่างต่อเนื่อง      

ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ      

1. ช่องทางการใหบ้ริการมีความสะดวก เหมาะสม สามารถเข้าถึงได้ง่าย      

2. ช่องทางการใหบ้ริการต่าง ๆ มีความพร้อมในการใหบ้ริการ      

3. มีการเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูร้ับบริการ      

4. มีหน่วยเคลื่อนที่ในการให้บริการ      

5. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการใหบ้ริการแก่ประชาชน เช่นโทรศัพท์หรือเว็บไซต์ เป็นต้น      

ความพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าที่มคีวามสุภาพ อัธยาศัยดี กิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นกันเอง      

2. เจ้าหน้าที่มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรอืร้น มคีวามเต็มใจและความพร้อมในการ

ให้บริการ 

     

3. เจ้าหน้าที่มคีวามรับผดิชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน      

4. เจ้าหน้าที่มคีวามรูค้วามสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชีแ้จงข้อ

สงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

     

5. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน      
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ส่วนที่ 4 ปัญหา ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

ปัญหา...................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
ความคดิเห็นอื่น....................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

รายการลักษณะของการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก      

1. มีความสะดวกในการเดินทางส าหรับติดตอ่ขอรับบริการ      

2. วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการให้บริการมคีวามเพียงพอและความทันสมัย      

3. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ มคีวามเป็นระเบียบ สะดวกต่อการให้บริการ      

4. มีการจัดตกแตง่สถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสม เหมาะสมกับสถานที่

ให้บริการ 

     

5. ความสะอาด และความเหมาะสมกับสถานที่ให้บริการและปฏิบัติตามมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดเชือ้ไวรัสโควิด-19 

     



 

  
 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวอย่างบุคคลทีใ่ช้บริการจากองค์การบรกิารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
 

งานบรกิารด้านการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ-สกุล     นางสาวศิริรักษ์  เกตุเผอืก 

ที่อยู่   135/33 หมู ่2 ต าบลไทรมา้  

  อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

เบอร์โทรศัพท์    062-3094000 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานบรกิารด้านสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ-สกุล     นางสาวกัญญนิษฐ์ นวสถาพร 

ที่อยู่  191/5 หมู ่1 ต าบลตลาดขวัญ  

  อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

เบอร์โทรศัพท์    065-55163692 

 

 

 

 



 

  
 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานบรกิารด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ-สกุล   นายกฤตภัค  ทรัพย์วสิุทธิ์ 

ที่อยู่  บ้านเลขที่ 25/321 หมู่ 8 ต าบลบางเขน  

 อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

เบอร์โทรศัพท์    099-2292210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ-สกุล     นายศรศักดิ์  น้อยฉิม 

ที่อยู่     บ้านเลขที่ 341/108 หมู ่10 ต าบลบางกร่าง 

  อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

เบอร์โทรศัพท์    090-9100281 

 

 

 
 

 



 

  

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ภาพประกอบการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ภาพประกอบการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ภาพประกอบการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ภาพประกอบการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ภาพประกอบการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ภาพประกอบการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายนามคณะผู้วิจัย 
 

ผศ.สุรชัย เอมอักษร คณบดีคณะบริหารธุรกิจ ที่ปรึกษาโครงการ 

  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อาจารย์ธนธร จงศริิฐติิศักดิ์ อาจารย์ หัวหนา้นักวิจัย 

ผศ.ดร.กัลยา ตันมณี อาจารย์ นักวิจัย 

ผศ.ดร.ดารารัตน์ โพธิ์ประจักษ์ อาจารย์ นักวิจัย 

ผศ.ดร.ณัฎฐ์พัชร์ ลาภบ ารุงวงศ์ อาจารย์ นักวิจัย 

ผศ.ศิริพร  มาลัยเปีย อาจารย์ นักวิจัย 

ผศ.จันทรวัทน์ อัครเมธานนท์ อาจารย์ นักวิจัย 

ผศ.มงคล ณ ล าพูน อาจารย์ นักวิจัย 

ผศ.กัลยานี นุ้ยฉิม อาจารย์ นักวิจัย 

ดร.ภวัต ธนสารแสนล้าน อาจารย์ นักวิจัย 

ดร.ภครัช เพลิดพริง้ อาจารย์ นักวิจัย 

ดร.นุชรัตน์ นุชประยูร อาจารย์ นักวิจัย 

อาจารย์ธารณิี วนารักษ์พิทักษ์ อาจารย์ นักวิจัย 

อาจารย์ชิดชญา จันทเพ็ชร อาจารย์ นักวิจัย 

อาจารย์นัฐกานต์  ทิพยโสตถ ิ อาจารย์ นักวิจัย 

อาจารย์บัญจรัตน์ นิรโศก อาจารย์ นักวิจัย 

อาจารย์กนกวลี คงสง อาจารย์ นักวิจัย 

อาจารย์ไพฑูรย์ จันทร์เรอืง อาจารย์ นักวิจัย 

อาจารย์จงกลนี ลิม้ประภัสสร อาจารย์ นักวิจัย 

อาจารย์สุวัฒน์ สุวัฒนาชัยวงศ์ อาจารย์ นักวิจัย 

อาจารย์อังสนา ผอ่นสุข อาจารย์ นักวิจัย 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์นนทบุรี 

เลขที่ 144 ถนนนนทบุรี 1 ต าบลสวนใหญ่  

อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวัดนนทบุรี 11000 

โทรศัพท์. 02 526 0409  

โทรสาร. 02 526 0409 

www.rmutsb.ac.th 


