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yanaidunaunannsiiieuiisunisyhauve s dusinudidiundedla (Product’s
Perceived Performance) fuANiAIANIIYBIYAAR Fadusziuanufianoladuilaidures
ANLUANAN9TENI19NTIL (Wa) Aeaiiunieitila (Perceived Performance) wagaan
AARIS (Expectations) seAuvespIunelaanisawtsesnening q lu 3 seaudieiu uay
anfsemnilsenazivszaunsaiognslaogimiadu 3 seiu ndmAemnmsviaues
Towaue (Miendndme) linsatuanuataniwegnageuinaulinela ninnsvienu
Yaataiaue (3ewansine) asaiuaumAnIvewnAgauinAuianely uaa ALl
aruAanTavesgnénidemelannduludn

1wad (Shelly, 1975, p.215) ld@nwnuiAniferfuanuidniionsla awnsaaguls
31 anufianelaiduauddn 2 wuuvesuywd Feanusdnluneuinwasauiludnyiay
fennudAnluneninifunnusinfidefntuudasihliinaduaug fnnuguiiiniu
aundudniiunnsneainanuddnniauandu 9 nandeduruidnifssuudeundy



Anuguatunsavinliiinenugunseauidnnisuiniinduladndae deduaziiiuledn
pnuguiluenuidniadududeunazrnuguiiaziinaseynrauinnitanuddnniauin
Fiand viaeauLnw (2550, i1 10) na1331 ANURanely vanefsainusanuie
ViruaRvasupnaniinedsladanis suinainiugiuven1siui anudiey uazdszaunisaln
wiazyanalisukazaziiaduisellisdsiuvaunsanavaussmiudenisliunyanatuldds
isﬁummﬁawd%aﬂLwiazqﬂﬂasiamﬁmmLmﬂgmﬁ’ulﬂ
& A = ¥ v 1 I~ Ve 1 Ve d‘ o
Neyatl Sosuns (2543, wt 1) ianununedn Wueanuddn wu anuidaniagsn
v A ~ a ' 2 a a ) < v ) ' v a
ANNanfazyeu fnnun1aniila auleegradun gud Yseiivla wiuaie suasnelviin
Anuienalalunsihau dnsdsans eiirusanie widla wazaRUay kN U1z
) ~ v Y 1 e e P Ve - Aaada
aLuN Nagu (2542, N 13) Tananfe anuienala e AUFFNNIBLINARAYIA
HONTYINIUTY 9
aguladn aruianelalunistiuinis wuneds anugdnuazanudnviues
A3uu3In1s Felunisussdivanuianelaluased laun nseuiunis/ tumeunisliuinisves
WAt/ YAaINSHLAUINIg anuikasdsgnuisanuasaInkazHan SU UROY
AYUEAYVBIAIUNING T

o < v o w = 14 o & 1 a d'
AnudagidutdadedragyUsznisuilanazagislnudia lnsanizeg198 Ui

Y Y o

Aeafumslifuinig venaniugudnisudiunsliginuinmisfiovelalunsiauud
Fasudud agdosduiunisd agviligulduinsiAnnnuienelasie msizaiiu
iR mireuuing Jaseitddyusensvisidusaudinesuay AalduIng
Fatfu %U%W]iﬁ%’]iyﬂﬁﬂﬂ%ﬂﬂ’Ji’e)fjNéﬂﬁﬁ]%ﬁﬂwﬂﬁgﬂ%ﬂﬁﬂﬁﬁﬁﬁLL@B@QﬁUi%ﬂ@‘UG}"N 9 v
Wﬁ@mmﬁawa’[,aaﬁgaQﬂﬁﬁ’amuuazéyﬂ%’ﬁmi (@5 lavaudh, 2534, wth 15) B9 w6l
¥.19udn (2542, i 28) na1nin mnufleeladudesmnuidniiyanaiiisedndmilsdadl
dvsnaviliusazauausinevdaiuansstueenly yaraaziinufianelainnviotios
Aenfuadlaty yearasoutreiiidvinasgneds arumelavesyaraiiuualtufiastueg i
Aflsuvosauseudng rufianelafiuvdsiindu 4 Uszms Ae 1) masusuwmidiy 9 Duly
ludnwauzaoy 9 aadunisidsunuuvesnalaruiLazausout el desdlasunaeu
2) Yszaunsnivesyana 3) nsfudienenainanuianelaifoguda uag 4) dounavy
uananil wesines (Porter, 1981, p.1) namitnriswslasenshauluwifiiyaaas
Anaufianelaldfdeilouseifiuwdanudu 1 ﬁlwmmamimuLmumiwwﬂﬂaimmi
dnaulalfaamiudrinanevesdsilatududuls yaraiadenienauiituadwsiva i
WA

o330 n3aives (2565, nii 16) Wewyudiinanudesnstufifmvuatmng
nangagn iloadeaufismelaiimdsfinnudesnsvesusiaryanatsiit uoguiastady
fail 1) Yausssuuazandouniading 2) A1uansan1asnanie 3) Ussaunisal uag
1) Awndeuuazanmnisdeny



A58 WA (2547, wth 3) nanad msfiyaeadiaufiovelaseddaduasinar
Tityanauanswgnssuld 4 dnvae fsdl 1) farmelalddeny vdufinaumaauilézy
waunuwegLane 2) wiuknuszlevddiusinuinnitlselevddiuds 3) Inuanindly
sUsuuthmddladentu Alsusnuenduin Wuma uay 9) ldnanienganulaglisuiu &
awaunglafivihaularegamfuiiious ey

U1 WiawA (2548, miin 12 - 13) leAnwiruafvesiniviniswazlauseuia
audfgesaufianslalunsufoRnulasasdly 7 dsenns daid 1) avwianelaidie
relifiAnmusmiiedanlalunsufifau oussainguszasdvesasdmnientisay
2) anuianalataTuaieliduuinuidanudiladusseiuwasdeaidn1svsentignu
3) awfiawelaiaSuandliu foRauiimudednd danuassnAnfisomieau 4) uits
wolanoliiAnauansiadlumy ruzuazdnissiunds wiefdadagmilussdnissiufu
5) arwiaweladeliiinnistemdeifonyudiung sudeu wasdetedy 6) anufianela
neliiAnanud e uuazanuasvsilussdnmsisaudofulunisujsiau way 7) Ay
fanelatoionuyulifuitRnuinauaiassdluianisig 4 Sadennd esiu ades
wmaeseu (2549, wii 88) namdsaufisnelavesyanaidudsdidnlunisuimg e
AeliAnUssloviievyuienuuaresdinisld 7 Usens dadl 1) viliAnanusuiiesla
1 0UTIR TN UsEasdvetasAnns 2) ad1aauasindnd ddndsenyanzuazesdnis
3) i onyulissifeutedaduiinualudunisniuauanulsengfnssunianszyinves
wiin sl iRnulunsevsaideuidouasiifasssusuiiow 6) adsandinfsssuuas
Aenaeniuiuvihelungane 5) wluaiwnudiladussninyanaluasdnisiuuleung
waringuszasAresesinis 6) inemyuiargdaliandnvemynnzuaresdnininnuin
a519a55AluAaNI9Ae 9 ved83dng way 7) liiAnanudedunazasnsluesrnisi
U uRueg

1Y

auyInl NITUUINN (2540, Wi 167) Na1331 Auianelafianuddey Ao szl
Fusng AnssuidAveIyaaInsta 6 Usens fall
1. anuansipAdutnilalaieniy

@ 1 6 1 1 a I ¢ 1 Y
ANILAULAUSE v EIusIMBIN U e e Ud IR

N

3. audala wolald uagdnfufinseudensufinuilldsureumng

4. mufAntnaladenaiiiintu Aen1svgnuvomuies Aeaglivanionynauy
Toglaidndu

5. anumfeuiiazfuorailunisufRausig 4 tevsslewidmsy

6. avumdesnieslunsuiulnviviedefunmaedsunuazudletameng

29AUITNBUVDIAMUNIND TR

unwet yayansigad (2547, nih 98) nanni1 esduszneuiiviliaufienelaves
aulussAnsivieliduagiu osdusznay 6 Usznis dail

1. wihgauiiinsimalnddngand isame uazvimdoll



auuimnufianelauazaumeanilalunuinuesivioll
AUYIUANNFIRUSSURsa el
finguszasdvomhessmuduiiionelavield yoaugensunielsl

5. fAmouunuuazseTasne q faunuldSuiiaumnzauniedatomedi
\FTugnauaydIn

6. quammameuazisla Taeviluvesauaudueeisls

ALas (Cooper, 1985, p.31 - 33) Na1131 Anwdeansidudsgdlalifuyudifn
auiawelalumsienu uwdseeniu 6 dnvas Teun

i

1. Maunauaula

S a

. HRULAAULATANINYRTITU

2
v o

2
3. Jlonanmtnluntiinsau

4. anmnsvhaudia Sliensihaulazan ity
5. Anuazaantunsluuaendu uavatannnsdu 9

o

nsvihuniniugdsdudynidtlansaiuny Msunases wazlaganizeeig
gadupunuengestiuie

Fivadan, way us13Y (Ghiselli, & Brown, 1992, p.430 - 433) A28 W31

3 A o VY A wva a = o IS (3 o &

asRUsEneuvh U URuRnauianelalun1sinaull 5 ssddsznau fall

1. szauendn derdweyluanugmseszaivgadunfenduiovesypraniluiay
< o N &
Junnelavesfusenavendniy

2. @n1Mn139 daddanmazaanauismuisauunn1sug URsudazvinli
AU RN wAnAuisnallunuty

3. 5gAURNY 1NNSANYY NuIHURURNUe1YTENINe 25-35 U uag 45-54 U qudl
ANUanalaleeNIINgUdY

4. 1ele Ao wunelausranuageldnauunuiivey

a U

5. AN mveIn1sunAsedesAudyy) vanetia Anuduius suasenineldnnisiu

'
A Yy v v

A Usdudyynentaldluninulugegresnuy

Y
<

aoA (Lock, 1976, p.132) na 1103 p9AUTENBUT dananennumanelalunns
UFTReildinsfinuide Tl ae. 1976 § 9 esduszneu fil

1. feu (work) TowA Autiaulaludinu auudanvesnu lenmaseuinie
Ay Yiinanu lemafiasshauiudige wagnsauaumsvh

2. Guifiou (money) 1éun Srunufiudldfueugssaunazanusiniionty

3. msideusumia (promotions) lé Tenalumsideusinumsiigetu vuilugu
mugRssaulunsideusuminesesdnsuazvdnlunsiionsanmsdeusiumms

4. nslasuniseeausutduiie (recognition) lawn nslasunisengesvuively
nadI5avesU MsnaINsainThnulazauBesiulunaay
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5. wauseloniiRona (benefits) liud nistndatiungmouuny msliataing
Snwnenuia Msliiurganuuarnislasualdineseninaingdeu

6. @NTNN5V137U (working conditions) T un F2119n15¥197 ¥2913817N
in3esiloiaiodlilumiinu gumgll msdemeine AR waz3UkuUNISnoasaves
9AsAnILTIvinaY

7. Msilmeau (supervision) laun nslasuanuenlald quagiewmdewusiinis
U nusgninsdsfudyuasglideiude Welvinuzlumsimanuvesiuims

8. AINFURUS UL ousIUe U (co-worken) eun nseeusy nsengesiiuie
Nstemde wazauillunisenu

9. USYMLALN15IANTT (company and management) lalA N15gUagnang N153ng
ANMBULNULAZNITUTNITIU

n139aANUNINSla

aflen Fedayeyr (2541, wih 55) nanvin mstaeuRanelatuanunserilinaneds
Fasialul

1. mslduuuasuany Tnggoonuuuasuny WedosnsmsuanuAnfiudeaansa
nszvlaludnwazimuadneulildeniionaumnINdaTe ANINAINEII9199201UAIINNA
walaluausing 9

2. mM3dunwalineisnsinnnufianelanmss Jsfesendumeiauaziinisfinas
ledoyafiduaie

3. MsdunadudBnsinanuiianels denisdanangAnssuvesypraituunglyl
TIAUAAIBONIINATITYAN ATET 1IN SietefunsnszThegeeiviauas Sunmetad
5308 ULUULNY

a3ulain n1staanuiienelasgaiuisansevilavaneds As nslduuuasuaiy
nsduneel warmsdang dduurassirmeslinuieuRndiuezanufielaves
Jgniaindmnudanelonisuinnienisautiuies ei'fﬂumiﬂizLﬁuﬂﬁga{f@ﬂimﬁuw
wuuaeuny LeUsziuanuiienelavesszavugiuuinislunsiaysny

FTAUAUNINB YR TUUINNT

alln dyayns (2546, vt 18) a1 Avwdienelalun1susnig wuneda a1Inisal
uanspandsnuidnlumaninvesyarasuiunasnannsiieuiisy mssuiasildsuan
mMsu3ns Lidnasdunsiuuimmienistivinnslussduiinsafuauiud sfiannds
Reaffunsusnstiu FeaziAnadosiunnuiianslavesdiuuinsuazanuiiemelalunuyes
fluins Fsansautssziumnufianelavestiuuiniseanidy 2 sufu fe

seul 1 anufiawelafinsafumnumands Iumsuansnudnduiiaiuguves
J5uuins Weldsunisuinisinsaduanuaanisidey wu fldaemisdededudased

=

193 UniladadasInNaInIUNAIMINUA NEBUNWIMTNAAAUSNSIATIALS?
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swiufl 2 arwfianelaiiuanuanends Wunsuansauidntanuudalanie
Usgiivlaveadfiuuinis deldfunisuimsiiiuauaanisisie

wuIeNITEINANNanalalunsuINTg

allm dvaing (2546, i 18 - 19) na1371 Anuisnelavewrsuusniswagdliusnis
asdanudAgsonudiiavesnsaniunuuinig fodu msadrennuiionels lunis
Uimsfisdufiasdosiuiiunismugiuluiaeduimauasdsuuing dutelud

1. MINTIVADUKALAINAINNIIMAL AN TN IIVDIFTUUTNSHaLEIAUTN50879
asane fusmsnisuimsazdesliiaiosiesing q Afllunsdrsaniusions Adeuuas
mnumaniwesliidnenisuinsvesesdnmsteanunsansevilalaenislitnsuansaaiy
Anufurosiudmsuaziuciamilussdnisuinig welilddeyaiinsuduiannaisuenuay
melussdnislunisaviounin UssavsamuazUssavdnavosnssniduauuinisdsiy
i tateunndes deldiuiauvetesdnms Wemsuuusudluuasiunnmninesnisuinig
THaenadosfumnumemiwesifuuinig suasthundsanuiimeladenisuing

2. msfvuadmuuaziiamaweseadnislidaiou fuimsnsunissndud
szdenideyaiiszyfeaudesnisuazanuaianiwesild feunnses deldiuseuves
99AM3 FunuvessAuns wnlthmwesmsivdsundamainssuvesiuslnauazdoyadu
Adulselovimnnuszneusiumsimunulouts Wmneuayii Amawosesdnns daazdana
AodnuMEYeINTIIUINITHALAMAINYDINITUTNIABESUUINNS

3. M3t muAnagnsnsUIMsRiUsEANEAmM fuimsnisuimsdesusuiasuns
uin1siiflegliaenadestuitinane fanisvesesdnis lneldnagndasisl sdludiuns
UIMINMINAIRLAYNIAUANANAINATUIMS TauTansthmeluladadelvsidanldluns
S1ueauazaInlunsuInsfueng 9 1wy msdafufeyaiefudldsessuugudoya
Tngldins eaneufiames msldszuulnsdwisnludilunissomeidenlosnising oy
wihsnunelueadnisuins Wusu Jaguuguimsnisuimsiiendiuunfasu “n1susms
Benagms” fdisdanisimnuddyivusssinianisvihanuseniiatdnnuuinisanely
8RN Wwheatuiunsasaneduiusivdldneweniidululuguuuuiendiu

wuIAnLaNguiReatUNIsUINNg

nsliuimndunsuinslugugiidudmihiivesnisnuifisiuransesii e
pevauadn oA i eIn1TLi aliiAnauianels nslfuinisusenousiegdliuinng
(provider) uagH3UUIN13 (recipients) TnedheusnieufuiRduntihiidedviuinsielvie
nasAnANURInely (Ugu uallsen, 2543, vt 5)

AUNNIBAITUINNT

Aamaas (Kotler, 2000, p.477) Na1331 N15USNNT nunefie Aanssufidudeslals
(intangible) Begniinauslaginevilslaglils fnadudwesuazfsnssudinaneiagniaus
SmfuduARTUReld
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dnden, uaz 159 (Lovetock, & Wright, 1999, p.50) @131 N15USNNS a8
Aanssumaasugeaninaiunuauazliusglonituiuilanlunawasan i zauds
Auslapazlasudseleny nsuinisvsoenaldaindudnla

EN1ITIU 15TUNAYE (2548, i1 12) A9 N15UINT Manefsnuwanendly
NI¥UIUNIT (process) LaTAULANGAISIUNAANS (output) NA1IAD NTEUIUNITNANEUA
quslanlideadnniidusmlunszuiunaman luvugiinmmanuimsguilaadulade
ddlunszuaunandn drunadnsiunisudndudaglda i ddnududald winswde
Uinadudeiduialals

ﬁaqwé warnssedad (2547, w1 316) NE1II AISUSAIT NUI8DY NISAINBULAAN

¥

(values) MiliianunsaduseslaliiugnAmdafettesiuanuidniindamnsnuinlavesgnanidl

5

senwdnuaivesuTiniloananulsiudsumanisudedu

Fsednid Audalnyad (2547, w1 14) Nd1737 A15UTNIT MRIEdie N1TNTEIN
wofnssuviensufiRnisiitheniaauslidniienis lnenssurunisidaduiuenaasiion
audndanisdouslaadowdsiiaueliiubunanseyh wofinssy vie nsufidnns
geliansohlududesld

wnding yay3aiug (2506, wih 13) Idlanamaneveanislivinisasisaginns
flyana nauyaravsomhsnuiits i fiedestunslddnsasisuy do19asdy
vasfaviielonvuiiniifilunsdaionisliuinisansisasuiusssa

’qmasj 19 1ANA, ARYT AINANA, WAy AuLpoY 19)339ANA (2546, Wi 4) na37n
n3U3NTT Vel F3vesn1sadrsuimstuinuardweulvigndntusniiasdlains g
fJoudh (input) uagsandnaNNTZULNT (output) uAsiueslaiiiuy

Fsenay WANTTEIAN (2543, v 6 - 7) Nd@1731 N1TUINIT AR NTBUIUNITNTE
nszUINMsYRIRANTTTdouNsUI Mgl s S uUsMsvs odlduns Tnenns
Uinaudsidududawnssioddonidudaidongymeliliie

ANWMZVRINITUING

mnufenelalunsuinig fie arwsdnd fanveu weuuazgvlavserimuadiinves

&

yaradifisedsiu o Fsdryanalinnuiisnsladedslandn Aazdnavilisismeuazanlyagn

a o ~ & ) P A a a ~

woulud ey q FudusedvresninudanvesgnaAidnan1ainn1sTeuisuseniig
Hausleyiannauaudivemdniuinion15vnuve windamiuauAInn s sgnm
a ¢ = v ) A aa ¢ % =% v ¢
AnanUszaunisaiuazAuiluefnveide (audy LaaNgIed, 2544, vt 35) 3 fudian,
wag 1adu (Gundlach, & Nelson, 1983, p.41) 93U1EIIANUNIND IAVDIUTEVITUNSIIN
wuiungAnssunsuimsilussauanuisnelaiiinainnsidninNne uausfioin1snse
unlodeynvseandamla

45 wmIIYin (2540, i1 585) NE11I1 SNWAULYDINITUINIS Ml 1) Fudedlila
(intangibility) SnwagNugIUNLANAINTUSERINEAUA Az UINIT MBde n1suinsiluEes
vaedaiidudedlila eoswwind@eliaiusaviunuidnvaaeuniedudaduuinisle
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o

duienfunistedudn iy nsUsNIsfasnssuEsuANNNEFUUINsldaunsaviunse
dufauinisldneu wiingaunsaiunasdudadiuuszneuiidusosldvesnisuinig wu
aouiliiusng wdesle gunsal Wusiu 2) daudusiuniiug (heterogeneity) leann
u3nng AenanuvestyudMduglvuinsdedazauifituuuazinislunisliuinisves
puiod Faudumssniizinuanasgiuvenisliusnsliduinesgiudeitu Sdlundndug
Tiuinmsaudaiuenaasliuimsistu duduiesisnsnssusiamnseiu wu msliuinng
vosgadanuauieatu ddiuinistugnauindadugndaed luwasadaesnisiu
u3n1sgndnagldsunumelaliviiiy fafumsiaduladesquninyesnisuinisiigdo
(gné) agldsummmelafiliviiy dufunisinduladonunimesuins fgTeldsuiady
Fosiildenluuensdifidunseinflazvenlimsvarmiiinnisuimsiignén agldsues
fidnuaizeddls Wy madernaivunmsudstufnildennazvenlinsuaimiiiinis
wistuazaynauuLaginduduiieds nmauadananlunsuieuinisieiedl A
aulaferfumsnausudiasliuimaunnduiivey Welduilainnisusasieglidugndnd
AuAmA fanuinflenty waslimuaitaue 3) mandauaznisuslaailiiatunieuiy
(simultaneous production and consumption) (;ﬁEJLwﬁlﬁﬁuﬁﬁﬁaﬁﬁmiwﬁmﬁammzwﬁﬂ
10ty Fedndmieuasiinnisusinadmsunisuinig daumnasdamieneundaieou
HARFD (N15IUTNI9) wazn13usiaa (11350U3N19) Tuandeantu wu nsldusnisvesany
nsuvestlavansestedalasarsiou uandofaanfumauivnatsnsduaglviuinig
vugiertunisuuinisvesdlnsansfasiniundoututesass Milierazusnidenis
Un1seenansynradadugliuinng Fefudnuazmsutaenldld (mamdauaznisuiing
Antundeui) luanumnemansnaiavilinnssmhedunsusnsdeadunisimine
(Wem39) AnFliuIMslugadsuuinig ilimsdmherilaludiunadedida 4) anuly
ANy (perishability) n1susnsidudeiliamuuarlioafusnwlile wu Adsnnslulse
amegunsluusazsey lddidmunmeusifidea Wonaviuludanddfduiesny
WaFennduauulduselendlmllily Faunndnsandudfannsafuinunliluadedud
wagthandwiheldluiudalunieduslnaansodduiiidoluuds Slildsuanufionels
#0ARABINU ASI9T L@TTRI (2543, 11 143) Na1271 SNWUTEIAYUDINITUINITIY sl
1) lianunsadudesls (intangibility) n1su3nsifudsfiduseslsils gnAnlieaduldudiii
war3anlddu lidesiilsfantsuandiemdud lideseuaududiaseds dadu damues
msuimsfiegifanssuduaiunmananauinis agdesmenswdliifulsslonidldsuanms
U3M5IINNIFINTTUIMS Feaudamsuendioluganinvesuuinsfigliuduinaa
Aanelaauanansavenasle 2) ldamisauvauenlwuing (inseparability) n1stiusnsidu
msuBnuarnsusln vasieafuuenlily feuedienaniadesiinduna Taon1ns
nagnsNIsliuTnNIs ABNI3ANUALIATEIUAIWIAINITIRUTNI50819590159 3) dTAduly
utiusy (variability) Anwazresnisuinisliuiueuduegiuigusuinmadulas asliuinig
dlolud oensls shlmAansnensainuamuesnisuinisteudeifioudlodymidingn ns
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'U%‘m5ﬁﬁ]ﬂ’]ié’fam'qauiaﬁ?ﬁjuﬂﬁmﬂLLmumﬁmﬁ’mSﬁ (product planning) ¥a4lUsLNTUNY
mMsnaa duAefansazdesaimundeiutariededidunisnvesg ndlilddannse
vinstaaiiesla 4) liaunsainulile (perish ability) Usmsluanunsandsnulilamiiou
dudndu drdesnisavaiiane nsliusnmseeidam widdnwarainudenisld
wdweuazliAnlgym Aenisuimslidiulavienislifigndn Juilviguinisdeanengny
01U lUNMSINURY MRS IALAZISALESINTUSNTS

ARALADS (Kotler, 2000, p.479) NA1IN ANWMEURINITUSNNSH 4 Uselan i

1. fdnwasduianssy nsusnsiidnvasiduuusssusazinisedouly anns
Uinadufanssuvesuszru wu wie Snuims winaw iy Inefinihfivdecudus
Ustawiavesianssy msvinsdumsedeulmessnuniodwesaniinislugdniinis
uAndsaniinisuinisgndseenlunds suatlifinisiedoulman dsluvaziiinisdsou
wEnmsaginsnnaaeuluie dwmiunmsmmadevausavlilasnsdunnufizevisenad
Tavasainnslauing

2. fdnwaiedliinamnu miu‘%mﬂﬁaLﬁmsﬁu%@ymaiﬂiuﬁuﬁﬁﬂm wduneadans
THu3nsazgnrinnundudisssernandutng e1sthe udviufifiiinisdaweuuinisinaggn
vilnalulaeiiuiiviule

3. finsAnseduiusnuguinis esmnnsuinsiidnvasiiliisedsdu Faunis
Uinsasliannsnegognslaniier azfesiisuuuuresnisindefugFuuinsiianudeanis
psafunsUSNITIL 9 flifignAvieduinisilidendt “nsusnis”

4. fveuinfitanuuanduiiotenfiasAunureuiunveinisu3nis wewinnng
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lonvuiiszneussRvlusnumsue aglimnudfgdensliuinisn wimheaunaizi
fnthilunisTvuinsdningfnavasiasiiazuiudsmginssulunsliuinsveadiviini
$3 dnsulumenguiitu ssdnsuuugudasliuinisgnénlaeBandn 3 Usenis &l 1) n1s
Pndalanzany AenshnsediiussenintgnénfudnihilosdnsdedasdinaneFesny
wirilu 2) msufiRlasiasenredavinientu Aeesinsufdidegnélnonnudusss
Tasuneuldsunisu3nis was 3) nmsmemwulunans fe nshierensualdiududilugeiv
s siuansonsualseviignivide linansnnuidivvesnuluizesdiuyana
ndnita 3 UsenisiduiiaenadestuiuiAnindisszuusvnislugauaives
U3 (Weber, 1967, p.58) fivhnsuinisfitussansnmuasdulseleviseusymsuun
figanisliuinnsiibiddefsiyana 1Wudnwarnsliusnsivnaanensualuagldl
anuveuneaulaiuiiay FamnauasldfunsufiResnamindeuiunumsninasidesgly
anmilviloudu
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Insusa (Gronroos, 1990, p.102 - 103) NA1371 NTUTNS AD NANTTUNTBYAVDS
Aanssufienvaveyluanmiddnuniolifnu Mfatuvaeliuinsiiduiusivszuuves
nsusnsiasesdawseulidiewnludymvsenudeinisvesgninliegiaiuria

uwurAnuaznuNeafunsiausnisansise

w1 dduesigusznismiadenisliuinisussriu viediTeninnisiuinng
asrsarliunivszuvu iesainigannsoeenngmunaiiedaifiuniainuss vy was
n¥snifusiafesdavhsuussanauiiofauinissng q Wituusssmdlumslésuuinisa 1
ogamzan TuduiidunseSuienrumineuasndnnisianisuinisansisny sauds
Jaymmsdausmsanssarlussiuviosu feil

AUNNIYDINITIAUINITAITITOUE

Uszgs ngyauna (2538, win 108) MilAumungveIusn1sanssaedn nunei
Aanssufidnsunasesdavinidu Tnefifngusz asdifloaussaudesnisnisddiusiuves
Uszu

Sun¥and sy (2554, v 78-79) lda3uneqn nMsseusnsaNs ST Ui e
Uszneuseiieulvansuszng fe 1) Aanssudifiednduuinsasisuzdeaduianssud
Aerdestudayanalunguunousivuy Aensidayanalungumanesmvuduguszney
Aanssufiduusnmsasisariudiemues Suldud Aunssudisy esdnsunasesdiuiasiu
p3ANsUMTL 13 e35iamin Wudeudunis wazdmuneanusuinsdidiyaaaly
ngManeumrufiteuAInsuvesnuusUssanlionsududdunis uay 2) Aanssu
FnanilingusrasdiileysslemiassuziaznouausinufensueUszrvy

naninaaiaAglun1saauInIsasi e

ndnnaeii uguddglunisdnuinsaisisue Ussnoudievdn 3 Usenis
(Wi usuntus, 2554, wi 85 - 95) A

1. vdnnifeananatenia nénifemsiatenaiiinadouinsassuiu
nEninasid Ay UsEnsusnlunsnrhuinsasisue vall iesannsi Spdandean
Uimsassaiiiu gRldflyasvanefiazdavinuimsassnstudiousslovivesdlagv s
Tnglany uwidunsdaiuiieusslovivesdssnvunnau Aannslansgininiioyanaln
Ingmzarlufidnvaziiuuinisaisisue Ussvvunnaudenddvslasunmsujuavselasu
navszlomiinnnnsuinIsassnresaNema aAnanemAluiituennageian
ianoaafiagliiulszleninnuinsassagoaviniioniundn fmnenuienmiae
aefiagldFuuimaviniontuy lidndunaeuinsienisuins mnuavenialunisidn
HugdyywesigivdedinmsSentszmnnamieUszuaiolviyperariluidudsduiugdu
L‘ﬁ'mﬂuﬁjé’@@wm%’g i’mﬁgqm'mLamamﬂiumm’hﬁwmﬁu%’gashawinﬁsmﬁuimmi
aouutsduiuyanady 9 meldieulauisUsznmsierfunuandisiuamg amnuamnse
flugu
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2. wéndrdhemnudeliles lesnuinsansisasufsmsidanudndudniy
Useru falfu mnuinisasisuengassinadldindemglafiany Ysssaudlduinig
asnsnuzdeuliunnuiitenseuvedemeld femel uimsassusiafesdimureiiles
Tun1sdnvi egnslsfnu auderdedlifiimsgiuiiuiusunefinasdedidnuuretils
d1m5UUTN5A513 N UIUTEIANDT1REABIVNBE1901IT WU N1FINYIANNAIULTEUT B
aglulazaguendssmna luvarAvimsasisazuissznnlisuiudosdaiegianiig
uiazdeadmietsaiiauelnsdavihedaindninasiuazdoulvuns senns wu Afissui
a1usanuaale-Ua Avuadangald ns@nwaiunsamnuaianalunislidn
saan1svgaRndouysysTlFande

3. wannIdenIsUsuUsIUAB LA UinsasssintursResansnu ulse
uiluldnasaiian wWelimuzanduimgnisaluazanudndulumenisunaseaiiossnw
Usglowdansnsae samadileufuussliidduiTamnnisvesnnudesnisaiusiues
Usz1musae ndnindrensusuusanldsuntast vuneauis Ufuugauasuuins
assurliiuiuaudosnsveslduinsasisasegiaus wielduinsasisasdide
UnAsadnyiinuaenAdesiunLfBInIsveslseyvursaUsylestiuniyuy

sUnuULaAsN1sTnUnsENs sz R sviashy

MsdaUinsansnszTesesAnsUnAsosELesiy Fesfiarsandeguuuuitussian
Uinmsasisazfiazdamsiisuuuuladannzaniign nnegguuuuifeiniesdleuazisnigi
sgelinsdauinsanstsaeaniinnulaegsazainuaznoulang AuAeIN1Tues
Usznwu Tafisuuuunisdanisuinisansisasiiosdnsunasesdiuyissduidenldseg
donAaeazliAITTANUBIAYTENBUTDY “USNI5AN5ITE” kI1UIN5AN5150UE (Public
Services) aztdudiaguaiolunsfonmamnglnduiidlawazsouunsstuin “any
Wua1snsaug” (Publicness) Avagls lne Haque (2001, p.66 - 67) lalauaninumuneLas
naweiiuinsanssagiisuasfinnnuduasisay msdesduszneunazveuisly 5
(qlians fulwe, 2559, i 21) Ao

1. 5EAUAIULANAINTENINTT-L0NYU (The Degree of Public-private Distinction)
Penuluansisagdediussving unsuins (service norms) awn Anuliandeuaznis
Wante mnuwiniiten wasmsdusunuilsssumafidudounazingnuin uaviinanszny
madaadlursnieiazeIuiu

2. 83AUTENOUVBIN SUUINTT (Composition of Service Recipient) Ad F1UIULaY
YOUTBUIEFUUINT 1 Haque tauedn ananduansisas Ao dnsutsiiu uazveudionis
drdsuinisansisuretsnsauaquiiiA sadestuusslosdvesussuvunnau Snvied
aadUsznauvefuuinMsduiusivreutsanududvesauluasisarvesszvivy
LAETITUYIRVRIUTEIVUBNAE
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3. 555uIRTBUNUIN (Nature of the role) wasuinisanstsaziiAntuludsnsi
aafuansisazfat uldiuinsassaugunumiiduuduazniinans aunansds
Hansenunedennliuaendeg

4. ANUSURAYBUANS15E (Public Accountability) aanatduansnsaizveanis
USNNTEN51500E e 20UY 809N TTURAYEURDAIS 1S TIFa e RENTEUIUNIIANN 9 WY
nssuilanuAniu nsfinssuiunisdenisuansrulinels n1sdgngianis nien1sd
nguanediuansaulusdla venand nrsfegvesantudiuiuinvesnisuaninly
Hufingevassuedsliiifiane uwidowhliaoumadivssansnnwlunisufoaiiovhla
AANITUANIAIUSURAYO AT TUEME

5. AuLd s uans sy (Public Trust) N15U3AMTas13MzAITAWIALLTY
assaurldfossnuanuindefio amnududi uaznisnevaueswesUInnTassAILe
Uszanu

og1lsfnu MadenguuuunisiaudnsassaiiiiuinesdnsUnAsesdIuTinafy
inflgudauinisansisaeaig Uiuy “n1saiiiuaunigaues” widrdagtuiinnnuneiey
ﬁwg‘dqumi%’ﬂﬁmimmmsﬁ'm ﬁﬁaaﬁummaaﬁﬂﬂﬂ%’uﬂisqﬂﬁi’ﬂ:ﬁuLﬁmﬁaammiz
mMsdauinsansisuefenuedas uandsliluitouldvieusasinisnenenaninnldaddl
guassAlumIngmInELazANLaNTIvesiesiues vihilrsdnuinisasisueldansa
aonndasfuasdUsEnaufafingnumeudy feenansznusoainandesuais1sae (Public
Trust) AfeadnulilnsduinmsansisngiineuauesinudeinIsvelsyanvy

i dulye (2559, i 44 - 53) laasusduuunazisnislunisdnvinusnig
asnsaszvesRIAnTUNATas B siuldazUstvluUsmalneyihlélu 5 suuuy fe

1. m3saiuinnsansisuslngesdnsunasesdurissiudugdniiunisies

Taoialunsdauinisansisazvetesdnsunasesdrudniduddidunisedae
91AENINGINT SUUTTUIN UAAINT WArDIAAIINS MINSIWIRLUNTE TR VUALKY
uaztuReun1NszasaliufosinsUnAsesdILBsly WA, 2502 LarnIuEIuITDY
nnnedatiednsUnAssdiesiu uenniukunisnszesiunaliudesdnsnasos
dusiesdiu (Ul 2) n.a. 2551 AMmuagUuuuNsITuinsasisasiiesAnsunasesdiu
viosiuldumsdeleuls “a1siafiusazesdnsunasesdruiesdudiiunsviondnuing
arv1sniziy 4 Ihedlaedngranglisiuntesdnsunasesdiuiesdiulinds waz/mieesdns
Unasesdrutiesiuwaediiuniseguds Tnsanansadulouldviud seuamnmsvinnuegluiiud
Y8309ANTUNATEIA DI uaﬂmﬂﬁﬁmsﬁﬁ]ﬁ%ﬁé’amﬁwLﬁumiagjLLG}'mﬁﬂﬁJﬂmmdau
viosduamnsavgdniunsldides “Wunsfaliuinsassugiingneimunliisuas
psAnsUnAsesduviesiu fdunanthiilunsiadentu uazdsasimuslisgsndunsey
soly lunsdifosdnsunasesdiuiesduanmnsasniunsifduientu” avesdnsunases
duvipsdulndaioudnuinsarsisaeienuedusiusmisauniiulasiaiavese sdns
Unasesduviesiu
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ag19lsfinn n1svaruinisansisuelagesdnsunasesdiusiosi wilu
FanfiumsiesiasiduguiuuiiugiuiiosdnsunasesdiuiosduidluuazinsUssmaddldey

)}

Feguuuudananmnzaniuuinsasisasusszaniliauns viedshidanamsoudae
ToulvigBudndunsluguuuudu wu vimsassugiiieadunstestutssma mssnw
ANUAIUSEUTRENElY N1TATIUERETNINLALNITINHHULATEFAD ANUFURUS T8N
Useina ogslsfinnn suuuuiondldmngautuuivisasisusuissaaniid osordua
agosilunmsuImsdanisiidudaszanszuunmsuimsnuniady uasuinisansnsnisides
viufuesAnsunasesdiuviosiunionisnuizussnmau
2. nMsdavhusnsassalagligBusndiunisuny

w3y At munkuLaztunsun1snsTaes T liude s nsunasesdIu
viosdu A 2542 1es1 22 AmusliesdnsunasesdIuviediuetafosediigniessdns
Unasesdruriesiudusuiumsun viessAnsunasesdiuviesiuaunsanouvangliionyy
sudunsausunamiiunuldauieuluiirmun sgnalsfnm Jagtulifesdnsunases
duviesiulaueusunalifusidunisunuusiodsle

mMsdavihuimsanssauslaeliidusudunsunuiideldussumzdieliesdns
Unasesdiuviesiuanansautauinnsznsinuinisansis alvigduiuiunisuny waseae
Welemalfauifianundeuuazanudsinglunmsiauinsasisasuiadsaamnnniy
psAnsUnATRIdILYBsd uansaddunsunuliuddesog nmeldnsiiuguavesesdns
Unasesdusiesiuiidesiiuddilasuneulsididunisdes fiaauidoulviidmun agdlsh
pugUuuvienalsrautigminesdnsunasesdruriosdulifidnsnmlunsiifuguanis
dudusmvesBuliiiulunmumnsgiu vievinanuannsaluniseenuuudedmunuas
vdninasfimnzausensnuUsmsas sl Rl uouInsU foRmY

3. MssaThuinsansisaslnenisinnsannis (Syndicate %3a Union)

nsdadaannisduguiuunisdauinsanssuUssannisiideglunguune
Refussdnsunasesduviesiuvestsemalneinenuu Jagtuilesdnsunasesdiuviosiu
flansodadeannsld 4 Ussin snciuesdnisuimsdiusiua e

3.1 AU AUNTZIVUYANAUIE WA, 2496 1IMT1 58 MUUATIOILNINT
SulangnelugruanthimauadusaswidulufiagsusuniitelfiAnusslomiognes
Alvidasadussdnstiudendt annns danmdunuanindes uasfinuznssunisuims
Usznaufeiunureaautaiiisadesegdne msdadfsannisaensgyildfulnensufunsy
swnquiin1 dsagldfmuasrunanthfivagssdounmsdndusld msguidnannisling
Wunszswngefnmlaeimuaisnisianisnindgdulisg

3.2 NTANNUNIUAT AUNTEI VU ATEdoUUTIMTIIVNITNTUNNUNIUAT
w.A. 2528 11951 95 AvualidiAanislaey aelderurandiiivesngunnuniuas
ﬂgqmwwmmawﬁﬂLﬁumii?ui'auﬁ’ud’auiwmsmwmumaq%’g §33@1mA9 LagI1vAIg
desiuduldlnedadaduosdnaiendt avns fgusnduifyeesuasiinuznssums
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UFMISUTENDUMIER UWNUVBINTUNNUMIUAT FIUTIVNT NUIBUVRST FTIamiauay
snsduiesduiiisitesudiusnad msdadsannisasnseildlasasndunszay
nuin Tunsemenguiniuliimuede st wegisdidumadiessguidnannis
Tinsndunszsvngefnn wagliszyisnisdansmindduline

3.3 1199981 AUNTTI1TUY QAT I8UUTNITINTNITIL0IN N W.A. 2542
1INT1 69 NMNUALTEBNINEID193IUAUNUIETIVNIT MNBUVBISY STIFMND Y3009ANT
Unasesduriosiu dadsesdnstuiFendt anns fgruzduddyana eviAanisladuey
melfgruanthiidenienls msdadiavnisagriildlaessidunszssnguin lnessyde
s1unavhi uagisnisuinswagnsiiiunuld wasdovgguidnannis s udunsese
nuin1 lnesyyIsdnnismsngdausie

wva o

3.4 9IANITUIMITAILTINTA rﬁ’mu@lumziwﬂ’zgzymmwummuuazsﬁgumumi
nsrae Tl esAnIUNATEIETRIRY WA, 2542 A1 17 fvueli “viiAanns
liagddumaomiesufuyanaduvidoninannis” ueniniurumanszanes gl
sAnsUNATRIEIYIRIY (Ul 2) wa. 2551 Amunlvinsiafiosdnsunasesduviesiu
fuflumssiuesAnsunasesdiuviosiudu o Tudnvazanusudleniosuuuvannady
Asfatefesofurnusiuieanesdnsduiieliussqiimneuaziinusslonigsanlaed
nansznuseUszvuliinmgluaniiuilafiufividasoms uiinanssnudeuszevuly
psAnsUNATRIdILTBsiud Y vFedauduludesasudiuiuann uagliduaminsig
Fenesiunsies

ogalsfimu dagtulifiesdnsunasesdiuviesdulafisrufudadannisus
othdla msdavinuinmsassuddasnsdassannisitelfussudmiunstauinisasisas
Tuenanuinafieguonuiiowniiufiungmnevesssdnsunasediuviosfiuiaud 1 wis
DuduldidesanuinmsansisuzuisUssandeserdoausuiioduesdnsunasesdu
osdusiuruanlun1sdnuinis wu nmsdanisfiuiiniesssund nsdanisssuunis
ANLIAY 8% wonanil sukuvanns deldiuieulunistislinisiauimsansisusinnis
Usenénduuainaun (Economic of Scale) insnzn1sfisdnsunasesdrusiosiuginndi
1 whsnfudauimseteliAensussudauasaudunanntu SnimasliAanssea
nufuInesAnsUnasesdTiosiuiliodnuinsasisueidedldsutssnaduiuuin
LU NTINUINTTOAUNETINAY SoN15Tnsavudelsedmesiuiu 819e1fuausIuile
fuszminilufivesesdnsunasesdiutiosiiuannndy 1w ileldnsldsodumaainaan
duamdoiiielinmaifusaUssdmsdiduneninfusofieseunquunniu Snvisanunsnszam
yunesdnsUnasesduiesduiiofndouazdrasnsliinmsldsafumaaagnmaiusn
Usgdmmaldnntunnninmsivesdnsunasesduioduiissuiaiediiuns

4. NM3IANUINTTA15150421ABN1591979 (Out Sourcing)

Arumndnisilalemalesdnsnasesduiesduaiunsaldisnsindasli

UARANIEUBNLTINNTNUTNITANENTUE e seideunsenTieumalng 3198 sian veamyie
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ANSUSMITIITNISEIT 03B Y W.A.2535 Arvunliesrnsunasesdiusiesd uauisadnih
Usmsanssaslaeendenisindndldmade 5 ves sudeufimnueld “ansdne” wuneenuy
FUDINTITININVBIRALNITFUVUAUUTEUIBNY UL NILALNIVE KAZNITINNAUIUING
uilisudanisdragninavesminensuimssvmsdiusieadiu msfurulunaiduniely
snsauszifeundealdaelunsiiumslusnesmsveadmiditosdu n1sinefiusnm
N159799NUUULATAIUANIIU KAZNITVIUTIUANUTEIANY UL 1BUNabas Nl YE
Frogay miladedl un 0313.4/2 1452 Msi0nTBRUAIIMIIUSNSVRIBIANSUNATET
dauvieadiu nsznramalng Welenalsiinauia quiivia uazidewinenindredidng
ANNBNYUT LA B2 UUS NNTANs S e anue 4 7 desdndunistiidulunussidey
nsENTIIMIAlNY IPEMIERUe LN TUSMINI TN SEILTIRIRY .M. 2535 A

4.1 mysamninvanulasaseaniuiisiwnis liswdaiuinvestisuns

4.2 MITTANEE AT

4.3 nsdnamnguasnuaulyl vieaiulduseiu vise aruvden seauung
YDINITIVNT

4.4 nM531amndy q fAduienistusrunaninfivesesinsunasesdiuiiesiu
U Msafveezyadesyie dsfga msdnsasiinaeusendidsnie

Yona1nd muuHuMsnsEaesiualiiiesdnsUnasesdiusiosdu (aduil 2)
W.fl. 2551 fuualinisiaflesdnsunasosdiusiesdusndunisusesrnsUnasosdiuriosiu
91980USNTIINAALNTY MNEIUVDISF maammﬂﬂmaamummuau GIENL‘IJ‘LJ 1579
figoddmadn sinws 39073 A3 AIUT I YUAE AL Ferwnganigd1u §9e3dns
UﬂmaqmwamulummﬁamLuumil,aamamLuumsl,aqLLaﬂmUsuammwmamamqu
09ANSUNATEIE U098 UAILIT0E DU NITIINAALENTY W3 BIINNUIBIIUE UTi &
Uszaunisal viselAgaLiunig

N159AMIUIN1 981515002 1ABN 15914979 (Out Sourcing) dTalatUIsulduAeniu
mﬁmﬁw‘%mimﬁﬁmz‘[miﬁ@:ﬁuﬁﬂLﬁumiLmu ws1zdunisveliesAnsunasesdiu
ﬁaf{ummimmqmeizmﬁm’%mammmﬂﬁﬁ?ﬁwﬁLﬁuﬂmmu Yrglunisanslouau
ﬁlﬂiﬁfﬂﬁﬁﬁmﬁﬂLLE]“”UI’JEJL@ﬂiaﬂﬂﬁiﬁﬁguﬁﬁﬂ’nNW%au wazaud e lunisdausns
mmm“mwi“LmnLmemaamﬂmmsmﬂU@LLaﬁuaaamﬂiUﬂmamwamuwL‘Uumﬁma
F19809U MITINUSNSY ALY e UTILAY81ANSENS1S MY YDIBIRnS UnASEEIU
Vioshu asn\ﬂ,ﬁﬂmugﬂLLuuumwizauﬁzgmLéuumsm*umﬁammu%mammamﬂmaimﬂqau
fudunsunuinesdnsunases dusiesiuradnaaimlunmsiiuguanisdidunuvesgn
Ialidulumunnsgiu viovearuaunsalunisesnuuutermun wasndninasin
winzausrian13InUINTas s lvEgnIdeuiRn

5. Mysaruinisansisazlaenisnidivduas asdnsunasasdruiosdu

9gtussAnsunasesdruviesdulneamsadudunuluguuuuiansmded

muinsysre e AruauRLsartunsun1snsraes e liuiesinsUnAsesEl utesiu
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.. 2502 uazngrnednnsesinsunasesduiosiu edslsfimuesdnsunases duviosdu
uiagUszLaviisuuuumsddufensmdudiamnsaildmuiingvae fvuaunndnady
wazlunsnguineesdnsunasesdiuviesd uaunsaliienvusmamulufanismded
(Public-Private Partnership: PPPs) anunses1ydsyelAnisimenyusiuasmuly fanisvessy
WA 2556 19 1 weutaausadisuuuunsaiiu Aanismidvdlaunns 4 suiuu (ns
Ffiunsfenuies Maness uismInnTedeuluuiendita manedsannts uagnsl
LONYUI INAINU) WABIANITUTMITAINAUAT JULUUNITANTEAINIT WdlvdlaLies 2
SULUU (AEIunTSimeniies Laglenyusinasu)

AN ERNeUAMININYBINTTUINNS

AUMINYVBIAMNINNITUINNG

Indtunt tunlnyad (2551) na1nd1 quammsuimsiduanuddniigndnlésuain
MsuInsdafinnnmsisuiisussninediimanieneusuuimsivasilafuuinigass
yndulumufinanisiaziinnuddnnels malidulumufianavisias iianusdnlsl
woly widlisunisusnisiiuaumanisiasiinauianelaganuazysevivlalunis
UIN1g

Foauma v1Useiess (2552) Idnandn gaunmnisuinng naneds diigndndeanis
vdenisliladsunsnouauesduuInsiiiuaudeanisvesgndt naneis usnsfigndn
lesuiniiivislivinliiRnausanuseiiule

n3ousa (Gronroos, 1990) lalvauvunevesnunInnIsiiuInishiin a1uisa
Fuunle 2 dnvaiz Ao auawmaunaia (Technical Quality) SulAerfunadnivsod e
Asuuinislésuanuinstu Tnsannsofiagdaldndeutunisussifiunmninaesudn s
(Product Quality) a'auqmmm%wu”’lﬁ' (Functional Quality) 1 w15 847 1A g9 8y
N3EUIUNTVRINTUTELITY

Fiuadu (Zineldin, 1996) Iflausmudniiuliin gauamnsliuininduded
Aeatestuauamanimesfuuimslusnuvesqunimatendaaininlddeyaiien i
Wmst 9 wazdianudenisiiarliuinistusautnisiiunldinssediusandoniingld
UIN1g

aeviaed (Kotler, 2000) leina1191 “nsuinig Ae msnseyiiivhesaunils ie
yanaviiniiaussensnudnuimilimieyanadnaunils fadudeilianunsadudesls”

AaANN15U3Ng Wuewidnvesfuuinsildsuannsuinisdainainnng
Wisuiieuszwinsdsiiamenisneusuuimsiudeildiuuinisets nadifavesnisuinig
gEurinmslasuinindimislivinlmAnmnuianussiivle

wunAnATaiioTaRaINWANTUSANS

auaanisrasliuimanszuimsiuliannsadudesldvinlinisssdy
AUAMNTUINSBINN TR ELE MIdssduamninnsuinaAnt s sasey
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U35 wazNadNGYeINsUINSTIRaAINATUIANSsTuNsTUSUeIgnA 1nannsEUILANg
Usziliuvesgna lnemsiuSeuiiguseninmsiuinisdaauuinisiuanumanisegnan
wAalumsananmeeansliuins Sneaundendsd

Foauna ¥19Usziaty (2547) lindntuwanlunsingunmyesnisiruinisinly
MyInAUAMYRINSIIUINS gnAainINesdusenauvenuNINYBINIsIiUSNITaNAeY
fnanesduszneuresnunmnsTRUINg uassadwsiAnIInMsignAuszifiunnmaes
MsU3nIsTignésud Ssamintuanmsfigndvhmauisuiisuuinsildsudainannd
andvhmaieudisusinsildsuiaintundniigndildsuuimaudituanumants
somsuinmsflazlisulunsinaunmvesuinisgninazinanesduszneuveanunmlunis
U313 3adl 5 9o Tfun

1. dsndudald lun ermsvesssiauinig wedesile aunsal 1wy AdesreNfialnes
onafiy itdinesliuinis fivensn Wion saensussnevesmiingy

2. mnudedonazlindald Wuawannsalunsuevuinsiiensuau s
AosnsvesgnAnlimudygviemsiniluegignieuaznsemuingUszasiveusnis
suiAseInsInwuluaya U iiedAsunnuInnnanien

3. mwmni$ MsmeuauewiagnAuluarumnSuasiilafiostasimdegnilng
Tusmsegasings WliseAunu wugndudadessudeusulinistiemde
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93 M3 811U (Yamane, 1967 $1dlu 559 Lennena, 2543) fiszfuanuidiesiuiesas 97
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seiumitenelatiesiign 1
FensounquasrUsznavvsauiewsladensliuinislu 4 du éun
1. funszrurumstuneumslifuing
2. frudeamansliiuinisuagmsdnsiedoans
3. frudvthgluinng
4. fudsdIuANELAIN
dauit 3 wuvasuam e wazdelausuusiilousuusansliusnig dnvay
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wUANATEAUAIUNINDLARILLUINIGVDY Best(1981) MlanannisnseatenuulAasun@lunis
wUsuyed Ingdiuvesunnaiieglunguganuasiandnazudiutesludinuuasludiuns
a o Y a [ Yo d' - I~ Y dyu )
nangazdinululnatAeany tngldaadevednanswuy (Mean : X) WWU3Intagn1iun
Tndnezwuuluniswiariandu 5 seeu Tnenuuatianisin fadl

AadY 4.50 - 5.00  yLNedd JEAUANTaNelININTIgn



ALade
ALade
AadY
ALade

3.50 -4.49
2.50-3.49
1.50 - 2.49
1.00 - 1.49

WU
WU
WA
WU

Y} =
SEAUAINUN
SEAUAINUN
SEAUAIIUN

(% =<

FEAUAITUN

1<

anelannn
snelaviunans
swelatiey
swelatiosiian

52

Y = o~ & v ¢ =~ v v YA U 9 Y aa o
dTeuisudusesazauiianalaviieuldidusosas lnegidelvaifdaie
waahanadeuusuliidudesvaslaenisnu 20 ladesazeanuiudiiluifisuneinsuiuy

AanaaUseidudan 2 dafuaun1nnsiuinis Seuazvesseaunuienalaves

H3UUINNS (23ANSUNATIEIUNDIDY, 2565) padl

SEAUMNUNINBLANINNTN

% =4 1 a
seauAUTianalaluiy

% =4 1 a
seauAURianalaluiy

seauAMURanalaluAu

% = 1 a
seauAUTianalaluiy

% = 1 a
seauAUTianalaluiy

seauAMURanalaluAu

% =4 1 a
seauAURianalaluiy

seauAURianalaluiy

seAuANUTanalaluiy

sEAUAMUNINBlataenIn

¥owaz 95 Fuly
Souay 95
Seuay 90
Sauay 85
Souay 80
Soway 75
Saway 70
Souay 65
Souay 60
Sauay 55
Souay 50

JEAUAZLUY 10
JEAUALUL 9
JEAUAZLUY 8
JEAUAZLUY 7
JEAUATLUL 6
JEAUATLUL 5
JEAUAZULUY 4
JEAUAZLUY 3
JEAUAZLUY 2
JEAUATLUY 1
JEAUAZLUY O



unN 4
NANISIATIZRTOUA

v

[

msfnwadell Hmquavasdifle 1. AnvseiuanufimelavesSuuinsiddens
U3IN1590909ANITUSMITEINTIninanys dunaiilesanys Jminanys Juwunmniuau
U3n13 uay 2. Anwiseiuaufianelavesifuuinisiitinenslvuinisveesdnisuimisdiu
Faninanys sLneLilasany’ Jminany3 TuUNMTINYBNIUUING VU RAUDHANITIATIEN
foya ol

L [ 3

1. dydnuainlilunmslinszsiteya
2. MIIATINTRYA
3. NaMTIATIENveya
Fydnwainldlunsiinneidoya
n YD YUIAFIDENS

nneda Anady (Mean)
SD.  vangde @iudeanuuninggiu (Standard deviation)

nsATIEdaya
melaneiteyandsliidevetauenansinseyt mainguszasdniside fil
1. AingiveyadiuyAnaYeReULIUADUAN 1lkankasAIud (frequency)
LazuANITIILSeAE (percentage) SLUNANIUTINITOSUUENNS
2. TnswsziuauianelavesUszrmugFuuinisiddentsliuinnsveseadnis
uimsdwdminany3 suneidlosany’ Sminany3 menads (mean) wardmndouvy
1115514 (standard deviation) FIMUNAINITUUINITVBIDIANITUTNITAIUTINTRANYST
gnailosanys Jwinany3 laun
2.1 nuduseldvien® (nmethifuuasisu)
2.2 MUAUUINT (E0UERATIBIANYTIUINEaNYT Jminany3)
2.3 eduuinig (mslduiivimsvesausfrmsesums Sainanyd)
24 usuusns (et lngansownelandlsuazantvudwlagansansenl
gnetuuinig Jaminanys)
3. AnnzsisziuanufiowelavesUszvvugSuuimsiddensliuinisvesesdnis
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1. Igoanunisliusnsvainvats 446 0.62 1N 89.20 8
YDIN
2. goanNsiuInIsinnuasain - 458 0.49 wniign  91.60 9
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Buuduudalanas fufuies
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90.60 wazdunounsliuinsusazduneuinnuazan ligsen dudeu agluseduaniian
(X = 4.52) AnduFaeaz 90.40 AUEIRU

frudeamenislfuinisuaznisinsdedesns amnsaduunsedvauiianela
Bosidunmderildanadonnunnlumides 3 duusn ddesmsmsliuinsiauagnin
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Ansiafiazain 1Wu naesfuiFessnieand Iuled viediua iteiduresmaliidiuuinng
annsanseldnasaian’ aglusefusniign (X = 4.54) Andufesas 90.80 uariitesmis
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Frudamiiiglfusnng aunsadiuunseduanufiselaisssddunuded e
Anadsainunluntes 3 dduusn Ao Wmhiliuinnsedaanenia Wusssu laiden
UUR egluszduaniian (X = 4.61) Aadufesas 92.20 sesasunidmihiliuinigdae
arwgnn Buudundalauazduiuies oglussduaniian (X = 4.60) Aaiudesas 92.00
waztdmifiliusnsiiennud amnwanssalunislisnsduedied eelusedumnniian (X =
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dayadiuynna 317U (AY) Jouaz
1. WA
18 71 47.33
AN 79 52.67
374 150 100.00
2. 974
i 66 T 25 16.67
61-70% 80 53.33
71-801 38 25.33
81-901 7 4.67
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3. AOUNINVRINFUUING
Usgynuily 90 60.00
BICIAGRRRN 35 23.33
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Houninauneed 98 65.33
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