
รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

------------------------------- 
 

1. บทน า 
  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีความส าคัญต่อองค์กร เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จและความก้าวหน้าขององค์กร และมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของ
องค์กรไปสู่เป้าหมายและสนองตอบความต้องการของประชาชน  จึงต้องมีการพัฒนาและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่ดีมีความคล่องตัว ยืดหยุ่น  โดยยึดหลักสมรรถนะ หลักผลงานและหลักคุณธรรม รวมทั้งมีการ
วางแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อให้มีก าลังคน  ประเภท  ทักษะ  และสมรรถนะที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลาได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร และสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดศรีสะเกษ ได้ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และด าเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้เป็นไปตามประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ดังนี้  
 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.1 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. การสรรหา คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนต าแหน่ง การโอนย้าย 

และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา 
2. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ เพื่อพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจ
และเป้าหมายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 

4. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
5. ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน             

ให้มีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาไปสู่เป้าหมาย และวิสัยทัศน์การพัฒนา 
6. ให้บุคลากรได้รับค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เป็นธรรม เหมาะสมตามที่ระเบียบกฎหมายก าหนด 
7. ส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลัก              

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
2.2 พันธกิจ 

1. ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสม สนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
ภารกิจ นโยบาย และยุทธศาสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กร 

2. ก าหนดสมรรถนะด้านการสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้งและการเลื่อน ต าแหน่งให้
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 

3. จัดท าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร สามารถวัดและประเมินความรู้ ความสามารถ การปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างแท้จริง 

4. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกต าแหน่ง โดยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานให้สามารถสรา้งสรรค์ผลงานและนวัตกรรมเพือ่พัฒนาองค์กรใหม้ีขีดสมรรถนะสงูและทันสมัย 

5. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการปลูกฝังจิตส านึกการเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  มีความรับผิดชอบ  ยึดมั่นในระบบคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ด าเนินชีวิตยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สร้างความน่าเช่ือถือและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคคลทั่วไป 
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6. ก าหนดกรอบอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ อ านาจหน้าที่และตอบสนองต่อภารกิจงาน
ขององค์กร สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

7. วางแผนความต้องการก าลังคนในระยะ 3 ปีข้างหน้า โดยส ารวจจ านวนอัตราก าลังทีม่ีอยู่ใน
ปัจจุบันและอัตราก าลังที่ต้องการเพิ่มหรืออัตราก าลังที่คาดว่าจะสูญเสีย เนื่องจากการเกษียณอายุราชการ หรือ
ครบสัญญาจ้างในแต่ละปี เพื่อการสรรหาและใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม และวางแผนความก้าวหน้าในสาย
อาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากร 

8. ส่งเสริมการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ สามารถ
สร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมเพื่อพฒันาองค์กรและน าองค์กรไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

9. จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่นับสนุนการเรยีนรูข้องบุคลากรและเป็นแหล่งรวบรวม
ความรู้ในองค์กร สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ 

2.3 เป้าประสงค์ 
1. มีโครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสม สนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจ 

นโยบายและยุทธศาสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กร 
2. มีการก าหนดสมรรถนะด้านการสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้งและการเลื่อนต าแหน่งให้

สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
3. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

สามารถวัดและประเมินความรู้ ความสามารถ การปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างแท้จริง 
4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกต าแหน่ง โดยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ

ปฏิบัติงานให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
5. บุคลากรได้รับการปลกูฝงัจติส านึกการเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบ ยึดมั่นในระบบคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ด าเนินชีวิตยึดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สร้างความน่าเช่ือถือและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคคลทั่วไป 

6. มีอัตราก าลังที่เหมาะสมกับภารกิจ อ านาจหน้าที่และตอบสนองต่อภารกิจงานขององค์กร 
สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

7. มีระบบการบรหิารอัตราก าลังที่สามารถ ตอบสนองจ านวนบุคลากรในส่วนที่ขาดและเกินได้
ทันต่อความต้องการในแต่ละช่วงเวลา โดยสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร และมีการวางแผนความก้าวหน้าใน
สายอาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากรที่มีความสามารถได้เติบโตในระดับที่สูงข้ึน 

8. มีการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ สามารถสร้างสรรค์
ผลงานและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาองค์กรและน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

9. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรและเป็นแหล่งรวบรวม
ความรู้ในองค์กร สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ 
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2.4 การวิเคราะห์ศักยภาพ SWOT Analysis 

การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกสาการพัฒนาใน
อนาคตด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ด้วยเทคนิค SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. บุคลากรมีจิตสาธารณะและเต็มใจบริการ 
2. บุคลากรรับฟังความเห็นซึ่งกันและกัน 
3. มีบุคลากรรุ่นใหม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
4. มีเครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
5. ขอบเขตงานและภารกิจงานมีความชัดเจน 
จุดอ่อน (Weakness)  
1. ขาดฐานข้อมูลเป็นที่ยอมรับน่าเช่ือถือ 
2. บุคลากรไม่สามารถท างานแทนกันได้ 
3. บุคลากรขาดทักษะในการท างาน 
4. ขาดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 
โอกาส (Opportunity)  
1. องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา การฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ 
2. มีระบบสารสนเทศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
3. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ 
4. ส่วนราชการภายในให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
อุปสรรค (Threats)  
ประกาศหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับและหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 

2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ท่ี  1 : การพัฒนาด้านโครงสร้างการบริหาร 
เป้าประสงค์ 
1. มีโครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสม สนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจ 

นโยบายและยุทธศาสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กร 
2. มีการก าหนดสมรรถนะด้านการสรรหา  การคัดเลือก  การแต่งตั้ง  และการเลื่อนต าแหน่ง

ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
กลยุทธ์  
1. ก าหนดโครงสร้างส่วนราชการและจัดระบบงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับภารกิจ

อ านาจหน้าที่ขององค์กร และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การก าหนดโครงสร้างส่วนราชการและระดับต าแหน่ง 
2. ก าหนดสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้งและ

การเลื่อนต าแหน่ง เพื่อเป็นเครื่องมือในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับต าแหน่งและสอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ท่ี  2 : การพัฒนาด้านประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 
1. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

สามารถวัดและประเมินความรู้ ความสามารถ การปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างแท้จริง 
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2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกต าแหน่ง โดยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
3. บุคลากรได้รับการปลกูฝงัจติส านึกการเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบ ยึดมั่นในระบบคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ด าเนินชีวิตยึดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สร้างความน่าเช่ือถือและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคคลทั่วไป 

กลยุทธ์  
1. จัดท าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับลักษณะงานขององค์กรเป็นไป

ตามแบบประเมินตามที่ ก.จ. ก าหนด โดยค านึงถึงระบบการบริหารผลงานที่ เช่ือมโยงผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลไปสู่ผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกต าแหน่งได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่ม สามารถสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร
ไปสู่เป้าหมายและตอบสนองความต้องการของประชาชนสูงสุด 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้หลักการปฏิบัติตนเป็นข้าราชการที่ดีตามรอยพระยุคลบาท รวมทั้ง
เสริมสร้างวินัยและป้องกันการกระท าผิด โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้บุคลากรมีวินัยในตนเอง
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และป้องกันการกระท าผิดวินัยในองค์กร 

ยุทธศาสตร์ท่ี  3 : การพัฒนาด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 
เป้าประสงค์ 
1. มีอัตราก าลังที่เหมาะสมกับภารกิจ อ านาจหน้าที่ และตอบสนองต่อภารกิจงานขององค์กร 

สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
2. มีระบบการบริหารอัตราก าลังที่สามารถตอบสนองจ านวนบุคลากรในส่วนที่ขาดและเกินได้

ทันต่อความต้องการในแต่ละช่วงเวลา โดยสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร และมีการวางแผนความก้าวหน้าใน
สายอาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากรที่มีความสามารถได้เติบโตในระดับที่สูงข้ึน 

กลยุทธ์  
1. วางแผนการใช้อัตราก าลังและก าหนดกรอบอัตราก าลังของส่วนราชการใหเ้หมาะสมกับ

ภารกิจและปริมาณงานขององค์กร เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานตามภารกจิ นโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรไปสูเ่ป้าหมายและตอบสนองความต้องการของประชาชนสูงสุด 

2. วางแผนความต้องการก าลงัคนในระยะ 3 ปีข้างหน้า โดยส ารวจจ านวนอัตราก าลังที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันและอัตราก าลงัที่ต้องการเพิ่มหรืออัตราก าลังที่คาดว่าจะสญูเสีย เนื่องจากการเกษียณอายุราชการหรอื
ครบสญัญาจ้างในแต่ละปี เพื่อการสรรหาและใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม และวางแผนความก้าวหน้าในสาย
อาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากร 

ยุทธศาสตร์ท่ี  4 : การพัฒนาด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
เป้าประสงค์ 
1. มีการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ สามารถสร้างสรรค์
ผลงานและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาองค์กรและน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรและเป็นแหล่งรวบรวม
ความรู้ในองค์กร สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้รับรู้ ข้อมูลข่าวสาร เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ 
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กลยุทธ์  
1. ส่งเสริมการจัดการความรู้ในองค์กร เพื่อให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอด

องค์ความรู้ภายในองค์กร โดยน าหลักการจัดการความรู้ (KM) มาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างและพัฒนาความรู้ 
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษาเรียนรู้ พัฒนาตนเอง 
ให้เป็นผู้รู้และน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. จัดท าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ในองค์กร เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้และศึกษาเรียนรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพื่อพฒันาตนเองและพฒันางานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
3. การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  ได้ด าเนินการพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้มีโครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณภาพ เนื่องจากทรัพยากรบุคคลถือเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการเปลีย่นแปลงและพัฒนาองค์กร จึงจ าเป็นที่
จะต้องได้รับการพัฒนาตลอดเวลา เพื่อให้มีความคิดริเริ่ม สามารถสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
องค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นการน าศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้ 
ไม่ว่าจะเป็นการน าเอาความรู้ความสามารถ กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ                
และสมรรถนะ เพื่อให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างให้แต่ละบุคคลเกิดทัศนคติที่ดี
ต่อองค์กร ตลอดจนเกิดความตระหนักในคุณค่าของตนเอง และเพื่อนร่วมงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้                
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และกองการเจ้าหน้าที่ได้จัดท ารายงานผลการพัฒนาด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  รายละเอียด  ดังนี้ 
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รายงานผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

1. ด้านโครงสร้าง 

   การบริหาร 

มีโครงสร้างการบริหารงาน          
ที่เหมาะสม สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน            
ตามภารกิจ นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจขององค์กร 

ก าหนดโครงสร้างส่วน
ราชการและจัดระบบงาน
ให้สอดคลอ้งและเหมาะสม
กับภารกจิอ านาจหน้าที่
ขององค์กรและเป็นไปตาม
หลักเกณฑก์ารก าหนด
โครงสร้างส่วนราชการและ
ระดับต าแหนง่ 

ทบทวนและปรับปรุง
โครงสร้างส่วนราชการ           
ให้สอดคล้องกบัภารกจิ
อ านาจหน้าที่ขององค์กร 

โครงสร้างส่วนราชการ 
ตามแผนอัตราก าลงั 3 ปี 
เหมาะสมกับภารกิจของ
องค์กร สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
และเกิดประสทิธิผล 

อบจ.ศรีสะเกษ ได้ก าหนดโครงสร้าง
ส่วนราชการเพื่อการด าเนินงาน
ตามภารกิจอ านาจหน้าที่ภายใต้
อ านาจหน้าทีท่ี่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัตอิงค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 และที่
แก้ไขเพิ่มเติมและพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 
โดยแบ่งออกเป็น 8 ส่วนราชการ 
และ 1 หน่วย ดังนี้ 
1. ส านักปลัด อบจ. 
2. ส านักงานเลขานุการ อบจ. 
3. กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
4. ส านักคลงั 
5. ส านักช่าง 
6. กองการศึกษา ศาสนาและ 
    วัฒนธรรม 
7. กองการเจ้าหน้าที ่
8. กองสาธารณสุข 
9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

 มีการก าหนดสมรรถนะด้าน
การสรรหา การคัดเลือก 
การแต่งตั้ง และการเลือ่น
ต าแหน่งใหส้อดคล้องกบั
ความต้องการขององค์กร 

ก าหนดสมรรถนะการ
บรหิารทรัพยากรบุคคล
ด้านการสรรหา การ
คัดเลือก การแต่งตั้ง และ
การเลื่อนต าแหนง่ เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลให้
เหมาะสมกับต าแหนง่และ
สอดคล้องกบัความ
ต้องการขององค์กร 

จัดท าสมรรถนะเพือ่ใช้
ประกอบการสรรหา การ
คัดเลือก การแต่งตั้งและ
การเลื่อนต าแหนง่ การ
เลื่อนข้ันเงินเดอืนและ
การพัฒนาบุคลากร 

ผลส าเร็จของการจัดท า
สมรรถนะประกอบการ
สรรหา การคัดเลอืก  
การเลื่อนและแต่งตั้ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน
และการพัฒนาบุคลากร 

อบจ.ศรีสะเกษ ได้มีการจัดท า
สมรรถนะ เพือ่ใช้ประกอบการสรรหา 
การคัดเลือก การเลือ่นและแต่งตั้ง  
การเลื่อนข้ันเงินเดอืน  และการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อเป็นเครื่องมอื
ในการพิจารณาคัดเลอืกบุคคลและ
พัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกบั
ต าแหน่งและสอดคล้องกบัความ
ต้องการขององค์กร เช่น การคัดเลือก
ข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพื่อเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งในระดบัทีสู่งข้ึน ต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป 
นอกจากจะพจิารณาตรวจสอบ
คุณสมบัติ และผลงานแล้ว ยัง
ก าหนดสมรรถนะประกอบการ
คัดเลือก โดยก าหนดสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะประจ าสายงานของ         
แต่ละต าแหน่ง ความรูท้ี่จ าเป็น
ประจ าสายงานและความรอบรู้ 
ปฏิภาณ ไหวพริบ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ 
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2. ด้านประสิทธิภาพ
ของทรัพยากรบุคคล 

มีระบบการประเมินผล
การปฏิบัตงิานที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กับเป้าหมายขององค์กร 
สามารถวัดและประเมิน
ความรู้ ความสามารถการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้
อย่างแท้จริง 

จัดท าระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบั
ลักษณะงานขององค์กรและ
เป็นไปตามแบบประเมิน
ตามที่ ก.จ. ก าหนด โดย
ค านึงถึงระบบการบริหาร
ผลงานที่เช่ือมโยงผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลไปสู่ผล
การปฏิบัตงิานระดบัองค์กร 

จัดท าแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจนมี
หลักฐาน ประกอบด้วย
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ 

ผลส าเร็จของการ
จัดท าระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

อบจ.ศรีสะเกษ ก าหนดการประเมินผล
การปฏิบัติงานข้าราชการ อบจ.ข้าราชการครู 
อบจ. ลกูจา้งประจ า และพนักงานจ้าง 
ประกอบด้วย ผลสมัฤทธ์ิของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ รวมทัง้
จัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
และการประเมินผลสมัฤทธ์ิ ของงาน           
เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

 พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทุกต าแหน่งโดยเพิม่พูน
ความรู้ ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานให้
สามารถสร้างสรรค์ผลงาน
และนวัตกรรมเพื่อพฒันา
องค์กรให้มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรทกุ
ต าแหน่งได้รับการพฒันา
ศักยภาพอย่างน้อยปลีะ         
1 ครั้ง เพื่อเพิม่ขีดความสามารถ
ในการปฏิบัตงิาน มีความคิด
ริเริ่ม  สามารถสร้างสรรค์
ผลงานและนวัตกรรมในการ
พัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย
และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน สูงสุด 

จัดท าแผนการพฒันา
บุคลากรครอบคลุมทุก
ต าแหน่ง เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะและ
พัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 

ผลส าเร็จของการ
จัดท าแผนการพฒันา
บุคลากร โดยทุก
ต าแหน่งต้องได้รบั
การพัฒนา 

อบจ.ศรีสะเกษ ได้จัดท าแผนพัฒนา
ข้าราชการ อบจ. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ และพฒันาสมรรถนะ          
ในการท างานให้สามารถปฏิบัตงิาน          
ตามภารกิจของ อบจ.ศรสีะเกษ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาใหบุ้คคลากรเข้ารบัการอบรมตาม
หลักสูตรที่ ก.จ. ก าหนด หรือหลักสูตร
ตามความจ าเป็นที่ อบจ.ศรสีะเกษ          
เห็นว่าเหมาะสม โดยทุกต าแหน่งต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 1 หลกัสูตร/ป ี
ในรอบระยะเวลา 3 ปี ของแผนการ
พัฒนาข้าราชการ อบจ. 
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   จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามสายงาน 

ร้อยละของบุคลากรที่
เข้ารับการฝึกอบรม
ความรู้ในสายงาน 

อบจ.ศรีสะเกษ ได้จัดสง่บุคคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ตามสายงานและภารกจิ            
หน้าที่ความรบัผิดชอบ โดยค านึง 
ถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อ
องค์กรเป็นส าคัญ รวมทัง้โครงการ
ฝึกอบรมที่ อบจ.ศรสีะเกษ ได้
ด าเนินการจัดฝกึอบรมเอง เพือ่เพิม่พูน
ความรู้ ทักษะและพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานคิดเป็นรอ้ยละ 97.24            
ของจ านวนบุคคลากรทัง้หมดในองค์กร 

 บุคลากรได้รับการปลูกฝัง
จิตส านึกการเป็นข้าราชการที่
ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีความรับผิดชอบ ยึด
มั่นในระบบคุณธรรม โปรง่ใส 
ตรวจสอบได้ ด าเนินชีวิต ยึด
หลักปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพียง สร้างความน่าเช่ือถือ
และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
บุคคลทั่วไป 

ส่งเสริมการเรียนรู้
หลักการปฏิบัติตนเป็น
ข้าราชการที่ดีตามรอย
พระยุคลบาท รวมทั้ง
เสริมสร้างวินัยและป้องกัน
การกระท าผิด โดยยึดหลกั
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
เพื่อใหบุ้คลากรมีวินัยใน
ตนเอง เสรมิสร้างคุณธรรม
จริยธรรมและปอ้งกันการ
กระท าผิดวินัยในองค์กร 

1. จัดท าแผนการเสรมิสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันา
บุคลากรใหป้ระพฤติปฏิบัติ
ตนเพื่อเป็นข้าราชการที่ด ี

2. จัดท าโครงการ/กิจกรรม
ด้านมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม เพือ่เสรมิสร้าง
จิตส านึกการเป็นข้าราชการ
ที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรม 

1. ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการตาม
แผนการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัตงิาน 

2. ผลส าเร็จของการ
จัดโครงการ/กจิกรรม 
ด้านมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม 

อบจ.ศรีสะเกษ ได้ด าเนินการโครงการ
เพื่อเสรมิสร้างคุณธรรมจรยิธรรมในการ
ปฏิบัติงานให้กบับุคลากร ดังนี ้

1. ประกาศแนวทางปฏิบัติตาม
มาตรฐานจริยธรรมของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง  

2. โครงการลด ละ เลิก 
เครื่องดืม่แอลกอฮอล์ช่วงเข้าพรรษา 

3. เผยแพร่ความรู้ อุทาหรณ์
การด าเนินการทางวินัย  

 
 



-10- 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

3. ด้านอัตราก าลัง
และการบริหาร
อัตราก าลัง 

มีอัตราก าลังที่เหมาะสมกบั
ภารกิจอ านาจหน้าที่และ
ตอบสนองต่อภารกจิงานของ
องค์กร สามารถขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามภารกจิของ
องค์กรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

 

 

วางแผนการใช้อัตราก าลงัและ
ก าหนดกรอบอัตราก าลังของ
สว่นราชการให้เหมาะสมกบั
ภารกิจและปริมาณงานของ
องค์กร เพื่อให้สามารถขับเคลือ่น
การด าเนินงานตามภารกจิ 
นโยบาย และยุทธศาสตร์          
ขององค์กรไปสูเ่ป้าหมายและ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนสงูสุด 

จัดท าแผนอัตราก าลัง 
3 ปี ให้สอดคลอ้ง
เหมาะสมกับภารกิจ
อ านาจหน้าที่ของ
องค์กร และเป็นกรอบ
ในการก าหนดต าแหน่ง 
การสรรหาต าแหนง่
และการใช้ต าแหนง่ 

ผลส าเร็จของการจัดท า
แผนอัตราก าลัง 3 ปี 
โดยก าหนดกรอบ
อัตราก าลงัให้
สอดคล้องเหมาะสมกบั
ภารกิจอ านาจหน้าที่
ขององค์กร 

อบจ.ศรีสะเกษ ได้จัดท าแผน
อัตราก าลงั 3 ปี ประจ าปงีบประมาณ 
2564-2566 โดยก าหนดกรอบ
อัตราก าลงัจ านวนทั้งสิ้น 1,641 คน 
แยกเป็น ข้าราชการ อบจ. 250 คน 
ข้าราชการครู 1099 คน ลกูจ้างประจ า 
36 คน พนักงานจ้าง 256 คน 
ตามภารกิจและปริมาณงานของ            
แตล่ะส่วนราชการเพือ่ใหก้ารปฏิบัตงิาน
ตามภารกิจส าเร็จลุล่วงได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพื่อ
ประโยชนส์ูงสุดต่อองค์กรและประชาชน 

 มีระบบการบริหารอัตราก าลงั
ที่สามารถตอบสนองจ านวน
บุคลากรในส่วนที่ขาดและเกิน
ได้ทันต่อความต้องการในแต่
ละช่วงเวลา โดยสอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กร และมีการ
วางแผนความก้าวหน้าในสาย
อาชีพเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้บุคลากรทีม่ีความสามารถ
ได้เติบโตในระดบัทีสู่งข้ึน 

วางแผนความต้องการก าลงัคนใน
ระยะ 3 ปีข้างหน้า โดยส ารวจ
จ านวนอัตราก าลงัที่มอียู่ใน
ปัจจุบันและอัตราก าลงัที่
ต้องการเพิ่มหรอือัตราก าลังที่
คาดว่าจะสูญเสีย เนื่องจาก
การเกษียณอายุราชการหรือ
ครบสญัญาจ้าง ในแต่ละปี 
เพื่อการสรรหาและใช้ประโยชน์
อย่างเหมาะสมและวางแผน
ความก้าวหน้า ในสายอาชีพเพื่อ
เตรียมความพรอ้มให้บุคลากร 

ทบทวนแผนอัตราก าลัง  
3 ปี โดยวิเคราะห์
ความต้องการก าลังคน
ในระยะ 3 ปี ข้างหน้า
เพื่อการสรรหา การพัฒนา 
และการใช้ต าแหนง่
อย่างเหมาะสม 

ผลส าเร็จของการ    
ปรับปรงุแผน
อัตราก าลงั 3 ปี            
ให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับก าลังคน 
ที่ต้องการเพิม่หรือ
อัตราก าลงัที่คาดว่า            
จะสญูเสียในแต่ละป ี

อบจ.ศรีสะเกษ ได้ประกาศปรับปรงุ
แผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564-2566 
โดยก าหนดต าแหนง่เพิม่ใหม่             
ให้สอดคล้องเหมาะสมกับภารกิจ 
ความรับผิดชอบ ลักษณะงานและ
ปริมาณงานที่เพิม่มากข้ึนของ            
ส่วนราชการ 
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4. ด้านการสรา้ง
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
องค์ความรู้ 

มีการจัดการความรู้ใน
องค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ของบุคลากร
ให้สามารถปฏิบัตงิานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ
เหมาะสมตอ่สถานการณ์ 
สามารถสร้างสรรค์ผลงาน
และนวัตกรรมเพื่อพฒันา
องค์กรและน าองค์กรไปสู่
การเป็นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ส่งเสริมการจัดการความรู้ใน
องค์กรเพื่อให้บุคลากรมกีาร
แลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดองค์
ความรู้ภายในองค์กร โดยน าหลักการ
จัดการความรู้ (KM) มาใช้เป็นเครือ่งมอื 
ในการสร้างและพฒันาความรู้  

รวบรวมองค์ความรู้ทีม่ีอยู่ใน 
ส่วนราชการมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพื่อใหบุ้คลากรได้ศึกษาเรียนรู้ พัฒนา
ตนเองใหเ้ป็นผูรู้้และน าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบัตงิานและพฒันางาน                 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

จัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ (KM) เปน็เครื่องมือ 
ในการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในส่วน
ราชการ มาพฒันาให้เป็น
ระบบ 

จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อเป็น
เครื่องมือในการถ่ายทอด
ความรู้ ให้บุคลากร          
ได้ศึกษาเรียนรู้และ            
น าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนา
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลส าเร็จของการ
จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ (KM) 

 

 

 

ผลส าเร็จของการ 

จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อเป็น
เครื่องมือในการ
ถ่ายทอดความรู ้

อบจ.ศรีสะเกษ ได้จัดท าแผนการ 
จัดการความรู้ (KM) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2564 โดย 
ความเห็นชอบของคณะท างาน ได้
เห็นชอบคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) ทีม่ีเนื้อหา
ถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อเป็น
เครื่องมือถ่ายทอดความรู้ให้
บุคลากรได้ศึกษาเรียนรู้ และน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัตงิาน       
ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ
และเกิดผลสมัฤทธ์ิ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และ
ได้เผยแพรอ่งค์ความรูเ้พื่อให้
บุคลากรได้ศึกษาเรียนรู้และ          
น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัตงิาน 
3 ช่องทาง 

1. เว็บไซต์ อบจ.ศรสีะเกษ  

www.pao-sisaket.co.th 

2. แจ้งเวียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานใหส้่วนราชการในสงักัด 

3. บอร์ดประชาสมัพันธ์ 
อบจ.ศรีสะเกษ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

 มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนบัสนุนการ
เรียนรู้ของบุคลากรและเป็น
แหล่งรวบรวมความรู้ใน
องค์กร สามารถเข้าถึงได้
ง่ายและสะดวก เพื่อ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรได้รบัรู้
ข้อมูลข่าวสาร เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกัน และ
น าความรู้มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัตงิานได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมตอ่สถานการณ์ 

 

จัดท าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้
เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ใน
องค์กร เพือ่ใหบุ้คลากรสามารถ
เข้าถึงความรู้และศึกษาเรียนรู้ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว เพื่อพฒันา
ตนเองและพัฒนางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จัดท า website การ
จัดการความรู้ขององค์กร
เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม
องค์ความรู้สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 
เพื่อใหบุ้คลากรได้ศึกษา
เรียนรู้และน าความรูม้า
ประยุกต์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ผลส าเร็จของการ
จัดท า website  

การจัดการความรู้
ขององค์กร 

อบจ.ศรีสะเกษ ได้จัดใหม้ี
สารสนเทศเพื่อเป็นแหลง่
รวบรวมองค์ความรู้ทาง 
www.pao-sisaket.co.th
บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ง่าย
และสะดวก เพื่อใหบุ้คลากรได้
ศึกษาเรียนรู้ พฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และน า
ความรู้มาใช้ในการปฏิบัตงิาน  
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
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4. ปัญหาอุปสรรค 
  1. เนื่องจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ เป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีบุคลากรจ านวน
มาก  มีข้าราชการ 3 ประเภท  คือ  ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน  99  สายงาน แบ่งออกเป็น 
4 ประเภทต าแหน่ง คือ ต าแหน่งประเภททั่วไป  ประเภทวิชาการ  ประเภทอ านวยการท้องถ่ิน และประเภท
บริหารท้องถ่ิน  ข้าราชการครูองค์การบริหารส่วนจังหวัด  และข้าราชการจากกระทรวงสาธารณสุข  ในการ
พัฒนาบุคลากรจะต้องแยกเป็นแต่ละประเภทต าแหน่ง ประเภทข้าราชการเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  ประกอบกับปัจจุบัน ได้รับผลกระทบจากโรคไวรัสโคโรนา Covid-19  เป็นปัญหา
อุปสรรคในการใช้ชีวิต ท าให้ไม่สามารถจัดอบรมพัฒนาบุคลากรใหเ้ปน็ไปหลักสตูรตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี  

2. ประกาศหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับและหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่มี
การเปลี่ยนแปลง 

3. กระแสการพัฒนาทุกมิติมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในรูปแบบเดิมองค์ความรู้เดิม ทักษะเดิมไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ 

4. ความแตกต่างของช่วงวัยในสังคมส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ท าให้คนรุ่นเก่าและ
คน รุ่นใหม่ไม่สามารถท างานร่วมกันได้ในรูปแบบเดิม 

 
4. ข้อเสนอแนะ 

1. น าระบบการจัดการความรู้ มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการด าเนินการพอสมควร และต้องด าเนินการให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องจริงจัง ดังนั้น 
ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และ
บุคลากรทุกคนต้องท างานโดยม ีKm เป็นคู่มือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผดิชอบทกุเรือ่ง เพื่อให้
งานเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุดหรือไม่เกิดข้อผิดพลาดเลย 

2. บุคลากรส่วนมากจะมีความรู ้ทักษะ ในงานที่ท าเฉพาะเรื่อง เฉพาะต าแหน่ง เนื่องจากไม่ได้
มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกัน เมื่อคนในองค์กรเกษียณหรือลาออกหรือพ้นจากต าแหน่งไป ท าให้ไม่สามารถ
พัฒนาคนเพื่อทดแทนกันได้ทันที ต้องมาเริ่มต้นในการสรรหาและพัฒนาใหม่ ท าให้เสียเวลาและสิ้นเปลือง
ทรัพยากรในการด าเนินการ  ดังนั้น  ควรน าเอาระบบการหมุนเวียนงานมาใช้เพื่อบริหารก าลังคนในงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3. ผลการด าเนินการนโยบายการบริหารงานบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหรอืปรับปรงุแผนกลยุทธ์ ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ปีงบประมาณต่อไป เพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  มีโครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และ
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ มีความคิดริเริ่มสามารถสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


