
มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 

---------------------------- 
 
1. หลักการและเหตุผล 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.)                      
ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม
ตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนดเป็นกลยุทธ์ที่
ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็น
กำรยกระดับให้เป็นกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้เป็น 
“มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำน
ภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำนในด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วน                 
จังหวัดศรีสะเกษ  โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 93.51  คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำน ระดับ A 

ระดับผลกำรประเมินช่วงคะแนน 
ระดับ AA 95 - 100 
ระดับ A  85 - 94.99 
ระดับ B  75 - 84.99 
ระดับ C  65 - 74.99 
ระดับ D  55 - 64.99 
ระดับ E  50 - 54.99 
ระดับ F  0 - 49.99 

  เมื่อพิจำรณำตำมตัวช้ีวัดพบว่ำ ตัวช้ีวัดกำรป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 100 
ตัวช้ีวัดกำรเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 100 รองลงมำคือ ตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ได้คะแนนเท่ำกับ
ร้อยละ 95.21 ตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 89.85  ตัวช้ีวัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 89.33 ตัวช้ีวัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 89.16 ตัวช้ีวัด              
กำรใช้อ ำนำจ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 89.11 ตัวช้ีวัดกำรใช้งบประมำณ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 88.13  
ตัวช้ีวัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำน ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 87.33  ตัวช้ีวัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ได้คะแนน
เท่ำกับร้อยละ  86.00  

  สรุปได้ว่ำ จุดแข็งที่หน่วยงำนได้คะแนนสูงสุดเท่ำกับร้อยละ 100  ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรป้องกันกำร
ทุจริต และตัวช้ีวัดที่  10  กำรเปิดเผยข้อมูล  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ A : 93.51 คะแนน 
ซึ่งเพิ่มข้ึนจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ C : 66.96 คะแนน    

3.2 สรุปผลกำรประเมินปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 เทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 

 
 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 95.91 95.21 ลดลง  

2. กำรใช้งบประมำณ 92.23 88.13 ลดลง 

3. กำรใช้อ ำนำจ 94.97 89.11 ลดลง 

4. กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 92.87 86.00 ลดลง 

5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 93.13 89.16 ลดลง 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.38 89.33 ลดลง 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 91.06 89.85 ลดลง 

8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 87.28 87.33 เพิ่มข้ึน 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 46.70 100 เพิ่มข้ึน 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต 12.50 100 เพิ่มข้ึน 

เฉลี่ย 66.96 93.51  
ระดับผลการประเมิน C A  

 
3.2.1 จุดแข็ง :  ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกำรประเมินมำกที่สุด ได้คะแนน 100  คะแนน คือ  

กำรเปิดเผยข้อมูล  และกำรป้องกันกำรทุจริต 
3.2.2 จุดอ่อน :  ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกำรประเมินเพิ่มข้ึน แต่มีค่ำคะแนนน้อยกว่ำ 90  
   คะแนน  คือ กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  87.33 คะแนน 
3.2.3 จุดอ่อน :  ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกำรประเมินลดลง  คือ  

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่   95.21 
2. กำรใช้งบประมำณ   88.13 
3. กำรใช้อ ำนำจ    89.11 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 86.00 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  89.16 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน  89.33 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  89.85 
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  3.3 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมดัชนีขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดศรีสะเกษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงจุด
แข็งและจุดที่จะต้องพัฒนำ ไว้ดังต่อไปนี้ 

3.3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีคะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 100 เป็นคะแนน
จำกกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนเพื่อให้
สำธำรณชนทรำบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐำน ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน  ข่ำว  ประชำสัมพันธ์  
และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2) กำรบริหำรงำน ได้แก่  แผนด ำเนินงำน  กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร  (3) กำร
บริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่  แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ (4) 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  ได้แก่  นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ (5) กำรส่งเสริมควำม
โปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่  กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำร
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้น แสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน แต่ควร
มีกำรเผยแพร่ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรงำนของบุคลำกร พร้อมทั้งปรับปรุง/
ทบทวนหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ลงเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ให้
สำธำรณชนได้รับทรำบ 

(2) ตัวชี้วัดท่ี  10  การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 100 เป็น
คะแนนจำกกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพื่อเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนง
สุจริตของผู้บริหำร  กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร  และ
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และ (2) มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต  ได้แก่  มำตรกำรภำยในเพื่อ
ส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต ซึ่ งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมพยำยำมของ
หน่วยที่จะป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดข้ึนได้ 

(3) ตัวชี้วัดท่ี  1 การปฏิบัติหน้าท่ี  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 95.21 เป็นคะแนน
จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน (IIT) ต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน ในประเด็น            
ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำนระเบียบ กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
มีควำมโปร่งใส ปฏิบัติงำนตำมข้ันตอน ระยะเวลำที่ก ำหนด เป็นไปอย่ำงเท่ำเทียม กำรปฏิบัติหน้ำที่มุ่งมั่น             
เต็มควำมสำมำรถ มีควำมรับผิดชอบ รวมทั้งต้องมีคุณธรรม 

 
3.3.2 จุดท่ีต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90) จ านวน 7 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 89.85 เป็น
คะแนนจำกกำรประเมนิกำรรบัรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
(EIT) ต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในประเด็นที่ เกี่ยวกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง ๆ                          
ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และประเมินถึง
ควำมสำมำรถในกำรช้ีแจงและตอบค ำถำม รวมทั้งช่องทำงให้ผู้มำติดต่อสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและร้องเรียนกำรทุจริต 
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(2) ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 89.33 เป็น

คะแนนจำกกำรประเมนิกำรรบัรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
(EIT) ต่อคุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน 
ข้ันตอน และระยะเวลำที่ก ำหนด กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่
ผู้รับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับประสบกำรณ์ในกำรถูก
เจ้ำหน้ำที่เรียกเก็บเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ  เพื่อแลกกับกำรอนุมัติ อนุญำต และบริกำรอื่น ๆ  นอกจำกนี้ยังประเมินกำร
รับรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนในภำพรวมที่จะต้องค ำนึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

(3) ตัวชี้วัดท่ี  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 89.16 
เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ( IIT) ต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของ
หน่วยงำน โดยประเมินจำกผูบ้รหิำรสูงสุดทีใ่ห้ควำมส ำคัญในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กำรทบทวนนโยบำยป้องกันกำร
ทุจริต  กำรจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มีกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบเรื่องทุจริต และ
ลงโทษทำงวินัย ควำมเช่ือมั่นของช่องทำง  กำรร้องเรียน  ระดับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต และกำรน ำผลกำร
ตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนตรวจสอบภำยนอกไปปรับปรุงระบบกำรป้องกันกำรทุจริต 

(4) ตัวชี้วัดท่ี  3  การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 89.11 เป็นคะแนนจำก
กำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน (IIT) ต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเองในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  กำรคัดเลือกบุคลำกรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ 
กำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเพื่อกำรบริหำรงำนบุคคล 

(5) ตัวชี้วัดท่ี  2  การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 88.13 เป็น
คะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ( IIT) เกี่ยวข้องกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี  กำรใช้จ่ำยงบประมำณ  กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  และกำรเบิกจ่ำยเงิน มีลักษณะคุ้มค่ำเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ โปร่งใส ไม่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง รวมทั้งส่งเสริมกระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบกำรใช้งบประมำณ 

(6) ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงระบบการท างาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 87.33 
เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรบัรูข้องผูร้ับบรกิำร  ผู้มำติดต่อ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กำรบริหำรสว่นจังหวัด
ศรีสะเกษ (EIT) ต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร  กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพื่อให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว 
และกำรสร้ำงกระบวนกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนเพื่อกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 

(7) ตัวชี้วัดท่ี  4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
86.00 เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ( IIT) ต่อกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
โดยประเมินจำกพฤติกรรมของบุคลำกรภำยในและบุคลำกรภำยนอก แนวปฏิบัติและกระบวนกำรขออนุญำตใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร และก ำกับดูแลตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน ร้อยละ 

แบบวัดกำรรับรู ้
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยใน 

(IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1  กำรปฏิบัติหน้ำที่ 95.21 

89.52 
ตัวช้ีวัดที่ 2  กำรใช้งบประมำณ 88.13 
ตัวช้ีวัดที่ 3  กำรใช้อ ำนำจ 89.11 
ตัวช้ีวัดที่ 4  กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 86.00 
ตัวช้ีวัดที่ 5  กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 89.16 
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เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน ร้อยละ 

แบบวัดกำรรับรู ้
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

(EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภำพกำรด ำเนินงำน 89.33 88.84 
ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 89.85 
ตัวช้ีวัดที่ 8  กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 87.33 

แบบตรวจกำรเปิดเผย 
ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9  กำรเปิดเผยข้อมูล 100 100 
ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100 

4.1 ผลกำรประเมินตำมแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal) ได้คะแนน
เท่ำกับร้อยละ 89.52 บ่งช้ีให้เห็นว่ำขำดกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนเกี่ยวกับกำร ปฏิบัติหน้ำที่  กำรใช้
จ่ำยงบประมำณ  กำรใช้อ ำนำจ และกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักกำร 
มีส่วนร่วมของประชำขน โดยสิ่งที่ควรน ำมำเป็นประเด็นในกำรพัฒนำส ำหรับหน่วยงำน มีรำยละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 1 

กำรปฏิบัตหิน้ำที ่
1. มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน 
2. กำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้มำ

ขอรับบริกำร 

กำรให้บริกำรประชำชนเป็นไป
ตำม ข้ันตอนแล ะระยะเวลำที่
ก ำหนด 

ตัวชี้วัดท่ี 2 
การใช้งบประมาณ 

(I7 , I12) 

1. กำรรับรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำน 

2. กำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

1 . สร้ ำ งกำรรั บ รู้ เกี่ ย วกั บ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 

2 . เปิ ด โอกำส ให้บุ คลำก ร
ภำยในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

3. มีช่องทำงเพื่อให้บุคลำกร
ภำยในหน่ วยงำนสำมำรถแจ้ ง
เบำะแสที่สงสัย 

ตัวชี้วัดท่ี 3 
การใช้อ านาจ 
(I14 , I15) 

1. กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรด้ำน
กำรบริหำรงำนบุคคล 

2. เกณฑ์กำรประเมินบุคลำกรใน
หน่วยงำน 

1 . ก ำ ห น ด ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก ำ ร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
2. ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรคัดเลือก
เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน 
กำรให้ทุนกำรศึกษำ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(I20 , I23) 

1. กำรรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำน
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

2.ข้ันตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน 

3. กำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร
ไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง 

4. กำรก ำกบัดูแลและตรวจสอบกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรเพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่มหรือพวกพ้อง 

1. สร้ำงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 
2. มี ข้ันตอนกำรขออนุญำต กำร
ขอยืมที่ถูกต้อง 
3. สร้ำงมำตรกำรกำรก ำกับดูแล 
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

1. มำตรกำรกำรป้องกันกำรทุจริต
ในกำรปฏิบัติงำน 

2. กำรให้บริกำรเพื่อประโยชน์สุข
ส่วนรวม 

1. มีกำรทบทวนมำตรกำรเกี่ยวกับ
กำรป้องกันกำรทุจริต ที่ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 
2. กำรเปิดโอกำสกำรมีส่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นและตรวจสอบกำร
ท ำงำนของหน่วยงำน 

จำกผลคะแนนที่ได้ แสดงให้เห็นว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนบำงส่วนยังขำดควำมรู้ รวมถึงควำม
เช่ือมั่นในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อหน่วยงำน เห็นควรให้มีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้ พร้อมท ำควำมเข้ำใจตำมหัวข้อที่
ปรำกฏตำมข้อค ำถำมในแบบตอบกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน เพื่อช้ีแจงและแสดงให้เห็นข้อเท็จจริงตำม
ข้อค ำถำมแต่ละข้อ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำรพิจำรณำกำรตอบแบบกำรรับรู้ตำมข้อค ำถำมนั้น ๆ อำจช่วยยกระดับ
คะแนนในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในเพิ่มข้ึนได้ 

4.2 ผลกำรประเมินตำมแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External)                    
ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 88.84  บ่งช้ีให้เห็นถึงควำมเช่ือมั่นของประชำชนหรือผู้รับบริกำรเกี่ยวกับกำรคุณภำพ
กำรให้บริกำร กำรมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร  เพิ่มประสิทธิภำพของกำรให้บริกำร  สร้ำงควำมเช่ือมั่น
โดยยึดหลักตำมมำตรฐำนข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ กำรปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่เลือก
ปฏิบัติ ไม่น ำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สำธำรณะ ซึ่งสิ่งที่ควรน ำมำเป็นประเด็นในกำรพัฒนำ
ส ำหรับหน่วยงำน มีรำยละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 6 

คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
1. กำรปฏิบัตงิำน/กำรให้บริกำรแก่

ผู้รบับริกำรเป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

2. กำรปฏิบัตงิำน/กำรใหบ้ริกำร แก่
ท่ำนกับผู้มำติดต่ออื่นๆอย่ำงเท่ำเทียม
กันของพนักงำน 

1. มี ข้ันตอนและระยะเวลำกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

2. สร้ำงจิตส ำนึกแก่พนักงำน
ในหน่วยงำน ในเรื่องกำรให้บริกำร
ต่อผู้มำติดต่ออย่ำงเท่ำเทียมกัน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

1. กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำร
ให้บรกิำร 

2. กำรเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำน 

1.มี ข้ันตอนและระยะเวลำกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

2. สร้ำงจิตส ำนึกแก่พนักงำน
ในหน่วยงำน ในเรื่องกำรให้บริกำร
ต่อผู้มำติดต่ออย่ำงเท่ำเทียมกัน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการ

ท างาน 
(E11 , E14 , E15) 

1. เปิดโอกำสใหผู้ร้ับบริกำรผูม้ำ
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรปรบัปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

2. กำรให้ค ำปรึกษำในเรื่องกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน 

3. กำรสง่เสรมิกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนในกำรแสดงควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับกำรใหบ้รกิำร 

1. เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
กำรบริกำรให้เกิดควำมโปร่งใส 

2. กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้
แสดงควำมคิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำเพื่อ
พัฒนำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้มี
ประสิทธิภำพและเป็นไปตำมมำตรฐำนใน
เรื่องกำรให้บริกำรมำกยิ่งข้ึน 
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จำกผลคะแนนที่ได้  กำรตอบแบบกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกอยู่ในระดับ A แสดงให้

เห็นถึงกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยนอกต่อหน่วยงำนที่ชัดเจน มีควำมเช่ือมั่นต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน และเนื่องด้วยหน่วยงำนไมได้มีกำรระบุกลุ่มเป้ำหมำยในกำรท ำแบบตอบกำรรับรู้ฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงให้
เห็นถึงกำรเปิดโอกำสให้ทุกคนที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียภำยนอกได้แสดงควำมคิดเห็นต่อหน่วยงำนอย่ำงอิสระ 
ดังนั้น บุคคลที่เข้ำมำตอบแบบกำรรับรู้ฯ อำจเป็นบุคคลที่มีกำรติดต่อกับหน่วยงำนจ ำนวนครั้งมำกหรือน้อยต่ำงกัน 
เพรำะฉะนั้นบุคลำกรของหน่วยงำนผู้ให้บริกำรต้องปฏิบัติหน้ำที่ควำมถูกต้องและเสมอภำคไม่ว่ำผู้รับบริกำรจะเป็น
บุคคลใด โดยด ำเนินกำรด้วยควำมโปร่งใส มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มำขอรับบริกำร และปฏิบัติ              
ให้ถูกต้องตำมระเบียบ และข้ันตอนที่ก ำหนดไว้ตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนในแต่ละด้ำน หรือก ำหนดคู่มือปฏิบัติงำน
เพิ่มเติม พร้อมประกำศให้ประชำชนทรำบ รวมถึงน ำนวัตกรรมใหม่ ๆ  มำช่วยในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส เพื่อ
เป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้กับผู้มำขอรับบริกำรกับหน่วยงำนต่อไป 

4.3 ผลกำรประเมินตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
100 อยูใ่นระดับดี (GOOD) บ่งช้ีให้เห็นว่ำ หน่วยงำนมีกำรวำงระบบที่ดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้
สำธำรณชนได้รับทรำบ อย่ำงเป็นปัจจุบัน แสดงถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนที่จะต้องป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดข้ึน  ท ำให้โดยรวมแล้วหน่วยงำนสำมำรถเป็น “ต้นแบบ” ในกำร
ด ำเนินงำนในด้ำนควำมโปร่งใสแก่ส่วนรำชกำรอื่น ๆ ได้  

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
กำรเปิดเผยข้อมลู 

กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล -ไม่มี- 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
กำรป้องกันกำรทจุริต 

1. กำรด ำเนินกำรเพือ่ป้องกันกำรทจุริต 
2. มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทจุริต 

-ไม่มี- 

 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  จำกกำรประชุมคณะท ำงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  เมื่อวันที่ 11 มกรำคม 2565  เวลำ 13.30 น. 
ณ ห้องประชุมสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ( ช้ัน 3) คณะท ำงำนฯ ได้ร่วมกันพิจำรณำเพื่อก ำหนด
มำตรกำรในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

ให้ควำมรู้เก่ียวกับแผนกำร
ใช้จ่ำยเงินงบประมำณของ
หน่วยงำน 

1. มีกำรจัดท ำรำยงำนแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีอย่ำงสม่ ำเสมอ และ
เผยแพร่ให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ 

2. มีกำรเผยแพร่ข้อมูลแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณลงเวปไซต์ของหน่วยงำน 

3. จัดประชุมผู้บริหำร/บุคลำกรภำยใน
เพื่อท ำควำมเข้ำใจในเร่ืองของแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน 

4. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนโดยผู้
ควบคุมที่ได้รับมอบหมำย 

กอง
ยุทธศำสตร์

และ
งบประมำณ/
ส ำนักคลัง 

ต.ค.2564-
มี.ค.2565 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ในกำรประชุมหัวหน้ำส่วน
รำชกำร อบจ.ศรีสะเกษ 
ประจ ำเดือนกุมภำพันธ ์
และมีนำคม 2565 
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มาตรการ/แนวทาง วิธกีารด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

ให้ควำมรู้เก่ียวกับกำร 
กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 
 

1. จัดท ำแนวทำงปฏิบัติ ระเบียบกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

2. จัดท ำคู่มือเก่ียวกับแนวทำงปฏิบัติ
เก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
กำรยืมทรัพย์สินของรำชกำร 

3. มีกำรเผยแพ ร่ประชำสั มพั น ธ์
แนวทำงปฏิบัติ/ระเบียบกำรใช้/กำรยืม
ทรัพย์สินของรำชกำร แผนผังขั้นตอนใน
กำรด ำเนินกำรให้บุคลำกรและประชำชน
ได้รับทรำบ 

 

ส ำนักปลัดฯ/ 
ส ำนักคลัง 

ต.ค.2564-
มี.ค.2565 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ในกำรประชุมหัวหน้ำส่วน
รำชกำร อบจ.ศรีสะเกษ 
ประจ ำเดือนกุมภำพันธ ์
และมีนำคม 2565 

กำรปรับปรุงขั้นตอนกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชำชน
ผู้มำขอรับบริกำรใหด้ี
ยิ่งขึ้น 

มีกำรทบทวนป รับป รุงขั้ นตอนและ
เผยแพร่ลงบนเว็ปไซต์หน่วยงำนให้เป็น
ปัจจุบัน 

ทุกส่วนรำชกำร ต.ค.2564-
มี.ค.2565 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ในกำรประชุมหัวหน้ำส่วน
รำชกำร อบจ.ศรีสะเกษ 
ประจ ำเดือนกุมภำพันธ ์
และมีนำคม 2565 
 

ปรับปรุงและพัฒนำระบบ
กำรสื่อสำรเพื่อกำรเขำ้ถงึ
ข้อมูลของหน่วยงำนไดง้่ำย
และสะดวกขึ้น 

กำรพัฒ นำผู้ดู แลระบบเว็ปไซต์ของ
หน่วยงำนเพื่อปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล และสำมำรถ
ติดต่อสื่อสำรเก่ียวกับกำรให้บริกำรผ่ำน
ทำงเวปไซต์ได้อย่ำงง่ำยดำย สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
 

กอง
ยุทธศำสตร์

และ
งบประมำณ 

ต.ค.2564-
มี.ค.2565 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ในกำรประชุมหัวหน้ำส่วน
รำชกำร อบจ.ศรีสะเกษ 
ประจ ำเดือนกุมภำพันธ ์
และมีนำคม 2565 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ในกำรจัดท ำข้อมูลและ
กำรน ำข้อมูลมำลงระบบ
ตำมตัวชี้วัดที ่ป.ป.ช. 
ก ำหนด เพื่อรักษำระดบั
กำรประเมิน 100 
คะแนนในปี 2564  

1. จัดประชุมชีแ้จงรำยละเอียดของ
ตัวชี้วดั OITที่ ป.ป.ช. ก ำหนด จ ำนวน 
43 ตัวชี้วดัให้กับผู้รับผิดชอบได้เข้ำใจ
อย่ำงถูกต้อง 

2. ก ำหนดเจำ้หน้ำที่ผู้รับผิดชอบในกำร
จัดท ำข้อมูลและลงข้อมูลตำมตัวชี้วัดที ่
ป.ป.ช.ก ำหนดเป็นรำยข้อ 

3. จัดให้มีกำรตรวจสอบข้อมูลและกำร
ลงข้อมูลร่วมกันเพื่อตรวจสอบและสอบ
ทำนก่อนน ำไปลงในระบบ 

4. จัดให้มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน ของข้อมูลตำมตัวชี้วดัที่ได้น ำลง
ในระบบแล้วก่อนสิ้นสุดระยะเวลำที ่
ป.ป.ช.ก ำหนด 

 

กองกำร
เจ้ำหน้ำที ่

 
 

ทุกส่วนรำชกำร 
 
 

ทุกส่วนรำชกำร 
 
 

กองกำร
เจ้ำหน้ำที ่

ต.ค.2564-
มี.ค.2565 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ในกำรประชุมหัวหน้ำส่วน
รำชกำร อบจ.ศรีสะเกษ 
ประจ ำเดือนกุมภำพันธ ์
และมีนำคม 2565 



 


