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บทนํา
ตามที่จังหวัดสตูลไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 - 2565 และไดแจงให

หนวยงานทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ เอกชน นําแนวทางการพัฒนาดิจิทัลจากแผนฯ ไปเปนแนวทางการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงาน เพื่อใหการพัฒนาดานดิจิทัลของจังหวัดเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเปน
การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 - 2565 บรรลุวิสัยทัศน และเปาประสงคที่วางไว

ในการนี้สํานักงานสถิติจังหวัดสตูล ไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏับติการดิจิทัลของหนวยงาน
เพื่อขับเคลื่อนการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล โดยใหคณะทํางานศึกษาแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัด
สตูล พ.ศ. 2562 - 2565 เปนแนวทางหลักในการจัดทําแผนฯ และจัดทําใหสอดคลองกับภารกิจของ
สํานักงานสถิติจังหวัดสตูล และสอดคลองกับสํานักงานสถิติแหงชาติดวย

บัดนี้ คณะทํางานฯ ไดจัดทําแผนแผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2563 - 2565 เสร็จ
เรียบรอยแลว จึงขอเผยแพรใหขาราชการ พนักงาน และเจาหนาที่ทุกทานทราบ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาทักษะ บริการ ดานดิจิทัลของบุคลากร/หนวยงาน ของสํานักงานสถิติจังหวัดสตูลตอไป

คณะทํางานการจัดทาํแผนปฏิบัติการดิจิทัลสํานักงานสถิติจงัหวัดสตูล
กรกฎาคม 2563



บทที่ 1 ขอมูลพื้นฐานดานดิจิทัลของสํานักงานสถิติจังหวัดสตูล
1.1 ขอมูลดานอุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน

สํานักงานสถิติจังหวัดสตูล เปนหนวยงานราชการสวนภูมิภาค สังกัดสํานักงานสถิติแหงชาติ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีที่ตั้งอยูที่ศาลากลางจังหวัดสตูล (หลังใหม) ชั้น 2 ถนนสตูลธานี
ตําบลพิมาน อําเภอเมืองสตูล มีบุคลากรปฏิบัติราชการจํานวนทั้งสิ้น 21 คน จางเหมาบริการขับรถยนต
จํานวน 1 คน โดยบุคลากรสวนใหญมีหนาที่หลักในการผลิตขอมูล คือ ปฏิบัติงานลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล
สถิติในหมูบาน/ชุมชนทุกอําเภอ โดยสวนใหญเก็บขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet) ที่
เหลือประมาณรอยละ 30 ปฏิบัติหนาที่สวนใหญ ณ หนวยงาน และทํางานผานเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ
(Desktop Computer/PC) ซึ่งกรณีปกติที่ไมมีงานเรงดวนการปฏิบัติงานดวยอุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ความเพียงพอกับบุคลากรของหนวยงาน แตหากมีโครงการเรงดวนที่มีปริมาณงานจํานวนมาก จําเปนตอง
บันทึกขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop Computer/PC) ทําใหบุคลากรบางคนตองรอเครื่อง
คอมฯ

จากผลการสํารวจขอมูลอุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน พบวา สํานักงานสถิติจังหวัด
สตูล มีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop Computer/PC) จํานวน 13 เครื่อง (ใชงานไดทั้งหมด) มีเครื่อง
คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook/Laptop Computer) จํานวน 1 เครื่อง (ใชงานได) มีเครื่องคอมพิวเตอร
พกพาขนาดกลาง (Tablet) จํานวน 50 เครื่อง (ใชงานได จํานวน 46 เครื่อง เสียรอซอม จํานวน 4 เครื่อง)
เครื่องพิมพ จํานวน 8 เครื่อง เครื่องถายเอกสาร จํานวน 1 เครื่อง เครื่องโรเนียวดิจิทัล จํานวน 1 เครื่อง
โทรศัพท IP Phone จํานวน 2 เครื่อง เครื่องสํารองไฟ (UPS) จํานวน 6 เครื่อง เครื่องสแกนเนอร (Scanner)
จํานวน 1 เครื่อง อุปกรณกระจายสัญญาณไรสาย(Access Point) จํานวน 1 เครื่อง และอุปกรณกระจาย
สัญญาณ (Swith) จํานวน 2 เครื่อง (ตารางที่ 1)
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของอุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีใชในสํานักงานสถิติจังหวัดสตูล

ประเภทอุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน
จํานวน (เครื่อง)

ทั้งสิ้น ใชงานได เสีย
รอซอม

เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop Computer/PC) 13 13 -
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook/Laptop
Computer)

1 1 -

เครื่องคอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet) 50 46 4
เครื่องพิมพมัลติฟงกชั่น (รวมอิงคเจ็ตและเลเซอร) 4 4 -
เครื่องพิมพเลเซอร (Laser Printer) 4 4 -
เครื่องถายเอกสาร 1 1 -
เครื่องโรเนียวดิจิทัล (Copy Print) 1 1 -
เครื่องโทรศัพท IP Phone 2 2 -
เครื่องสํารองไฟ (UPS) 6 6 -
เครื่องสแกนเนอร (Scanner) 1 1 -
อุปกรณกระจายสัญญาณไรสาย(Access Point) 1 1 -
อุปกรณกระจายสัญญาณ (Swith) 2 2 -



1.2 ขอมูลดานซอฟแวร เทคโนโลยีดิจิทัล และระบบดิจิทัลของหนวยงาน
สําหรับระบบปฏิบัติการ (OS) ของเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop Computer/PC) และเครื่อง

คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook/Laptop Computer) จํานวน 14 เครื่อง สวนใหญใชระบบปฏิบัติการ (OS)
Windows 7 จํานวน 7 เครื่อง Windows 10 จํานวน 5 เครื่อง Windows XP และ Windows 8 จํานวน
1 เครื่องเทากัน

เมื่อพิจารณาในดานการใช โปรแกรมคอมพิวเตอร สํานักงานสถิติจังหวัดสตูลใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร ใน 2 รูปแบบ คือโปรแกรมที่สํานักงานสถิติแหงชาติผลิตให และโปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไป
โดยโปรแกรมที่สํานักงานสถิติแหงชาติผลิตใชในงานเก็บรวบรวมขอมูล และงานบันทึกขอมูลและประมวลผล
สวนโปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไปใชงานนําเสนอขอมูลสารสนเทศ และงานเอกสารตางๆ โปรแกรมจัดการดาน
เอกสารสํานักงาน (Microsoft Office) โปรแกรมดานกราฟก (Photoshop/Illustrator) โปรแกรมดานการ
เขียน/จัดการ Website (Joomla) โปรแกรมดาน GIS คือ Q-GIS โปรแกรมดานการสื่อสารระยะไกล (Team viewer)

สําหรับการใชระบบสารสนเทศดิจิทัล (รวมของกรมตนสังกัด) สํานักงานฯ ใชระบบเว็บ Intranet
ของหนวยงานกรมตนสังกัด ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบการประชุมทางไกล (Video
Conference) ระบบการปรับปรุงเว็บไซต

สํานักงานสถิติจังหวัดสตูล มีฐานขอมูลที่สําคัญ จํานวน 3 ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลรายงานสถิติ
จังหวัด ฐานขอมูลตารางสถิติโครงการสํารวจ/สํามะโน และฐานขอมูลจากแผนพัฒนาสถิติระดับพื้นที่จังหวัด
สตู ล ซึ่ ง บ ริ ก า ร ผ า น ร ะ บบ อิ เ ล็ กทรอนิ ก ส ( e-service) ที่ เ ว็ บ ไ ซต สํ า นั ก ง า นส ถิ ติ จั ง ห วั ด สตู ล
(http://satun.nso.go.th) ซึ่งอัพเดททุกสัปดาห และบริการขอมูลตาม พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ.
2540 ที่ศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน (http://www.oic.go.th/infocenter29/2956/) และมี
แอพพลิเคชั่นสําหรับบริการขอมูลสถิติที่สําคัญ คือ แอพพลิเคชั่น “Thai Stat”

สําหรับชองทางติดตอกับสํานักงานสถิติจังหวัดสตูลทางดิจิทัล สํานักงานฯ ใชชองทางดวยไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส(e-mail: satun@nso.go.th) Facebook(https://www.facebook.com/nsosatun) และ
แอพพลิเคชั่น Line (Line กลุมเครือขายสถิติระดับพื้นที่) เพื่อใชในการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธขาวสาร
ตาง ๆ ระหวางบุคคลในองคกร และกับบุคคลนอกองคกร ในสวนของการเชื่อมตออินเตอรเน็ต สํานักงานสถิติ
จังหวัดสตูลมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานโครงขาย GIN (Government Information Network) จาก
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล องคการมหาชน หรือ สพร. ซึ่งมีความเร็วในการดาวนโหลด 100 Mbps
ความเร็วอัพโหลด 50 Mbps ทั้งนี้สํานักงานฯ ไดดําเนินการตรวจสอบอุปกรณ IT ของหนวยงานเพื่อรองรับ
IPV6 แลว โดยผลการตรวจสอบ พบวาอุปกรณ IT ของสํานักงานฯ ทั้งหมดรองรับมาตรฐาน IPV6 สํานักงาน
ฯ มีระบบ Backup ขอมูล และโปรแกรมปองกันไวรัส เพื่อปองกันความปลอดภัยของขอมูลกรณีเกิดเหตุภัย
พิบัติและโจรกรรมทางดิจิทัล

ความถ่ีในการ Update Website ของสํานักงานสถิติจังหวัดมีแผน Update สัปดาหละ 1 ครั้ง แต
หากตองมีขาวสาร หรือขอมูลสําคัญสามารถ Update ขอมูลไดทุกวัน
1.3 ขอมูลดานบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล

สํานักงานสถิติจังหวัดสตุลมีบุคลากรในป 2563 ทั้งสิ้น 22 คน ในจํานวนนี้ไมมีบุคลากรที่จบ
การศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดานคอมพิวเตอร และดานที่เก่ียวของดานดิจิทัลเลย ในการนี้สํานักงานฯ
จึงไดแตงตั้ง หรือกําหนด “ผูรับผิดชอบ/ดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล” โดยกําหนดใหบุคลากรในกลุม
วิชาการสถิติและวางแผนเปนผูรับผิดชอบงานดานดิจิทัลของหนวยงาน ไดแก การดูแลและUpdate Website
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ของหนวยงาน การบํารุงและรักษาอุปกรณดานดิจิทัล ทั้งนี้ในป 2563 นี้สํานักงานสถิติจังหวัดสตูลไดอบรมให
ความรูในดานดิจิทัลใหแกเจาหนาที่ในหนวยงาน และไดสงบุคลากรอบรมทักษะดานดิจิทัลที่หนวยงานภายนอก
จัดอบรม จํานวน 3 คน
1.4 งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล

ป 2561 - 2563 สํานักงานสถิติจังหวัดสตูล ไดรับงบประมาณดานดิจิทัลในการจางบุคลากร
งบประมาณในการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร/ระบบเครือขาย และงบประมาณในการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต ดังนี้

ป 2561 265,825.28 บาท
ป 2562 264,528.28 บาท
ป 2563 268,213.25 บาท

1.5 ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ
- ขาดบุคลากรดานดิจิทัลโดยตรง
- งบประมาณพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลไมเพียงพอ
- ระบบสารสนเทศ และระบบเชื่อมตอ Internet ลมบอย
- อุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณที่เก่ียวของไมเพียงพอ
- ไมสามารถตั้งคาโปรแกรมปองกันไวรัสคอมพิวเตอรได เนื่องจากเปนลูกขาย ทําใหไมสามารถแกไขหรือ

ลงโปรแกรมที่ตองการได เนื่องจากติดปญหาจากโปรแกรมปองกันไวรัส
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ยังใชกระดาษและสงไปรษณียอยู ทําใหเสียคาใชจายอีก
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บทที่ 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานดิจิทัลของสํานักงานสถิติจังหวัดสตูล
คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลสํานักงานสถิติจังหวัดสตูล ไดรวมกันระดมความคิดเห็นเพื่อ

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะหที่ไดผานความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจัดทําฯ ดังนี้

2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment)

จุดแข็ง (Strengths – S) จุดออน (Weakness - W)

- มีศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส
- มีการใชระบบสารสนเทศดานดิจิทัล
- มีระบบฐานฐานตารางขอมูลสถิติ
- มีการใชสื่อ Socail Media/Social Network
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชน
- ใชโปรแกรม Anti – Virus ปองกันภัยทาง Cyber
- มีระบบเชื่อมตอ Internet ฟรีไมมีคาใชจาย (GIN)

- อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของไม
ทันสมัย ไมเพียงพอ
- ไมมีบคุลากรที่จบการศึกษาดานดิจิทัลโดยตรง
- บุคลากรขาดองคความรูดานดิจิทัล
- งบประมาณดานดิจิทัลไมเพียงพอ

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment)

โอกาส (Opportunities – O) อุปสรรค (Threat - T)

- นโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 /รัฐบาลดิจิทลั
- นโยบายสงเสริมใหจังหวัดพัฒนาสู Smart City
- อุปกรณ และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลราคาถูก
- ดานระเบียบกฎหมายพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการใหบริการภาครัฐ ผานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562
- แนวโนมการพัฒนาสังคมไปสูระบบดิจิทัล

- ความไมปลอดภัยทางดาน Cyber มีมากข้ึน
- การจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรของหนวยงาน
ราชการสวนภูมิภาค/สวนกลาง ไมสามารถจัดซื้อเอง
ได ตองดําเนินการผานคณะกรรมการในการการ
จัดซื้อครุภัณฑในระดับกรม
- ปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์
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สวนที่ 3 แผนปฏิบัติการดิจิทัลสํานักงานสถิติจังหวัดสตูล พ.ศ. 2563 - 2565
สํานักงานสถิติจังหวัดสตูล โดยคณะทํางานจัดทําแผนดิจิทัลของหนวยงาน ไดจัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลสํานักงานสถิติจังหวัดสตูล พ.ศ. 2563 – 2565 โดยยึดแนวทางการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถิติ
ระดับพื้นที่จังหวัดสตูล ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2564) แผนปฏิบัติการดิจิทัลจังหวัดสตูล พ.ศ. 2562 –
2565 และพิจารณาจากศํกยภาพของหนวยงาน (SWOT Analysis) โดยไดกําหนดโครงการ/กิจกรรมเพื่อ
ดําเนินการ ดังนี้

ที่ โครงการ/กิจกรรม ปที่
ดําเนินการ

งบประมาณ
(บาท)

หมายเหตุ

1 โครงการถายทอดความรูเบื้องตนเก่ียวกับการใชงาน
แอพพลิเคชั่นตางๆ ดานดิจิทัล

2563 - ไมใชงบฯ

2 โครงการใหความรูในเรื่อง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร และ
กฎหมายที่เก่ียวของ

2563 - ไมใชงบฯ

3 โครงการอบรมบุคลากรเก่ียวกับการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส

2563 - ไมใชงบฯ

4 โครงการอบรมบุคลากร เ ก่ียว กับการ Update
ขอมูลเพื่อเผยแพรบน Website ของสํานักงานฯ

2563 - ไมใชงบฯ

5 การประชาสัมพันธแอพพลิเคชั่น “Thai Stat” 2563 -
2564

- ไมใชงบฯ

6 การประชาสัมพันธแอพพลิเคชั่น “เครือขายเน็ตอาสา
ประชารัฐ”

2563 -
2564

- ไมใชงบฯ

7 การประชาสัมพันธหนวยงาน/ขอมูล/การดําเนินงาน
ของสํานักงานฯ ผานชองทาง Social Network

2563 -
2565

- ไมใชงบฯ

8 อบรมใหความรูดานดิจิทัลใหแกบุคลากรสํานักงานฯ 2563 -
2565

- ไมใชงบฯ

9 โค ร งก า รพัฒน า ทั กษ ะ กา รนํ า เ สนอ ง า นด ว ย
Powerpoint และ Infographics ใหแกบุคลากรของ
หนวยงาน

2564 - ไมใชงบฯ

10 โครงการพัฒนาทักษะการนําเสนอขอมูลดวยโปรแกรม
Power BI ใหแกบุคลากรของหนวยงาน

2564 - ไมใชงบฯ

11 พัฒนาระบบนิเวศทางดิจิทัล เพิ่มศักยภาพจังหวัด 2563 -
2564

n/a ยั ง ไ ม มี
งบประมาณ

12 โครงการพัฒนาทักษะการใชงาน Microsoft Office
ใหแกบุคลากรของหนวยงาน

2564 - ไมใชงบฯ

13 โครงการสํารวจความรูความเขาใจ และความพึงพอใจ
ตอการดําเนินงานที่เก่ียวของกับอุทยานธรณีโลกสตูล
(แบบสอบถามออนไลน)

2564 150,000 ข อ ง บ ฯ
จังหวัด/กลุม
จังหวัด

14 โครงการเรียนรูการจัดทํา e-book เพื่อเผยแพรขอมูล
สถิติแกบุคลากร

2565 5,000 ยั ง ไ ม มี
งบประมาณ
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