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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ 
อ าเภอหนองเสือ  จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในภาพรวม และเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ จ าแนกตามงานที่มา
ขอรับบริการ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับบริการ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
วิเคราะห์หาคา่ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการส ารวจ พบว่า 
1. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

นพรัตน์ ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 
92.20 ระดับคะแนน 9 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับร้อยละของระดับความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ ไดด้ังนี้ 

1.1 ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ   
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย เทา่กับ 4.65 คิดเปน็รอ้ยละ 93.00 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ      
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.63 คิดเปน็ร้อยละ 92.60 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

1.3 ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีคา่เฉลี่ย เทา่กับ 4.58 คิดเปน็รอ้ยละ 91.60 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

1.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.56 คิดเปน็ร้อยละ 91.20 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

2. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของทั้ง 4 งาน ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนพรัตน์ จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ ในภาพรวมของระดับความพึงพอใจ
ของทั้ง 4 งานอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 งานด้านการศึกษา ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.66 คิดเปน็ร้อยละ 93.20 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

2.2 งานด้านโยธา และการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 คิดเป็นร้อยละ 92.40 ระดับ
คะแนน 9 คะแนน 

2.3 งานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม  ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59  คิดเป็นร้อยละ 91.80  ระดับ
คะแนน 8 คะแนน 

     2.4 งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.55  คิดเปน็ร้อยละ 91.00 ระดับคะแนน 9คะแนน 
 ขอรับรองผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
                     อาจารย์ ดร.โกมล จันทวงษ์  

              ผูว้ิจัย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ 

กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมของภาคประชาชน นับเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของการขับเคลื่อนระบอบประชาธิปไตยให้เกิดความเข้มแข็ง มีเสถียรภาพ โดยเฉพาะปัจจุบัน
อ านาจการตัดสินใจทางการเมืองที่ภาคประชาชนต่างก้าวเข้ามามีบทบาทมากขึ้ น ซึ่งสะท้อนถึงสิทธิ
เสรีภาพ ความเสมอภาค และภารดรภาพนั้นเป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน 
ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติให้
อ านาจประชาชนได้เข้ามามีกระบวนมีส่วนร่วมการตัดสินใจตามระบบประชาธิปไตย อาทิ  รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นรัฐธรรมนูญ ฉบับประชาชน ใน
หมวด 5 ว่าด้วยนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 76 ที่ก าหนดไว้ว่า รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมี
ส่วนของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ และในมาตรา 78 รัฐต้องกระจาย
อ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจกรรมท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่า
เทียมทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทองถิ่นขนาดใหญ่โดย
ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น (คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธ์ สภาร่างรัฐธรรมนูญ, 
2540: 24)  

 ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งให้ความส าคัญ
เรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเข้ามามีอ านาจการตัดสินใจในระดับท้องถิ่นดังที่ได้กล่าวไว้แล้วนั้น 
ยังให้ความส าคัญเรื่องการกระจายอ านาจการปกครองตนเองผ่านองค์กรปกครองท้องถิ่นในหมวดที่ 9     
ว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นใน มาตรา 284 ที่ก าหนดสาระส าคัญไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั้งหลายย่อมมีความอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล 
การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง โดยเฉพาะ การก าหนดอ านาจและหน้าที่ระหว่างรัฐ
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองให้เป็นไปตาม
กฎหมายบัญญัติ โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพ่ิมขึ้นให้แก่ท้องถิ่นเป็นส าคัญ (คณะกรรมาธิการ
ประชาสัมพันธ์ สภาร่างรัฐธรรมนูญ, 2540: 115) ซึ่งมีสอคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2550: 22) ที่ได้ก าหนดไว้ในส่วนที่ 3 ว่าด้วยแนวนโยบาย
การบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 ไว้ว่า รัฐต้องด าเนินการตามนโยบายด้วยการบริหารราชการ
แผ่นดิน ดังต่อไปนี้  

(1) บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของ
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคัญ  



2 
 

(2) จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีขอบเขต
อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศ และสนับสนุนให้จังหวัดมี
แผนและงบประมาณเพ่ือพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี 

(3) การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจกรรม
ของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มี
ความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จังหวัดนั้น 

และในส่วนที่ 10 ว่าด้วยแนวนโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชน (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 
2550: 28) ในมาตรา 87 ที่ก าหนดไว้ว่า รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ดังต่อไปนี้ 

(1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมืองการ
วางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจัดท าบริการสาธารณะ 

(3)  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ทุกระดับ ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบอื่น 
 อย่างไรก็ดี ด้วยความส าคัญกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
บทบาทการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจในกิจกรรมของท้องถิ่นได้เอง ภายใต้
กรอบของรัฐธรรมนูญนั้น นับเป็นกลไกส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ระบอบประชาธิปไตยของประเทศ
ไทย มีความก้าวหน้าในระดับหนึ่ง ซึ่งลิขิต ธีรเวคิน (2553: 402 – 410) ได้ให้ความเห็นอย่างน่าสนใจว่า       
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ ในบทบาททางการเมืองภาคประชาชนนั้น 
สามารถจ าแนกได้ คือ 

1) การมีส่วนร่วมในฐานะที่เป็นสิทธิขั้นมูลฐานของมนุษย์ในฐานะที่เป็นพลเมืองของชาติ 
ได้แก่ สิทธิความชอบธรรมที่จะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การคัดค้าน การวิพากษ์วิจารณ์      
เป็นต้น 

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยหน้าที่ในฐานะที่เป็นพลเมืองที่อยู่ภายใต้กรอบ
กฎหมาย หมายถึงประชาชนทุกคนที่อยู่ในหน่วยการเมืองที่มีสิทธิเสรีภาพที่จะมีส่วนร่วมทางการเมือง
ย่อมมีหน้าที่ที่จะปฏิบัติการบางอย่างในลักษณะของการมีส่วนร่วมตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

3) สิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามบทบัญญัติที่มีไว้ในรัฐธรรมนูญ 
ประกอบด้วย ประชาชนมีหน้าที่ไปเลือกตั้ง การติดตามการท างานของฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร       
ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

4) รัฐมีหน้าที่และมีส่วนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง คือ หน้าที่ของรัฐ
ที่จะเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม ว่าด้วยแนวนโยบายพื้นฐานแห่ง 

ด้วย เจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจการปกครองที่ก าหนดไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับต่างๆ ดังที่ได้อธิบายไว้เบื้องต้น นั้น ก็เพ่ือให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นทั้งในระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล มีศักยภาพหรือขีด
ความสามารถในการตัดสินใจในกิจกรรมของท้องถิ่นและการบริหารจัดการตนเองด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ โครงสร้างพ้ืนฐานได้ทั่วถึง ซึ่งการตัดสินใจ
และการบริหารจัดการ ต้องให้ความส าคัญกระบวนการมีส่วนของภาคประชาชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมการ
ตัดสินใจ และติดตามการบริหารจัดการหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับ 

ซึ่งปัจจุบันนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศมีจ านวนทั้งสิ้น 7,853 แห่ง และในจังหวัด
ปทุมธานี มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 65 แห่ง แบ่งตามประเภทและอ านาจบริหารจัดการ
ภายในท้องที่ได้เป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 9 แห่ง 
เทศบาลต าบล 17 แห่ง และองค์การ (www https://th.m.wikipedia.org สืบค้นวันที่ 20 กันยายน 
พ.ศ. 2560) และองค์การบริหารส่วนต าบลส าพันตา เป็นหน่วยราชการส่วนท้องถิ่นที่มีสถานะเป็นนิติ
บุคคล โดยมีภารกิจส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ คือ งานพัฒนาท้องถิ่นและงานการ
ให้บริการประชาชน ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญได้โดยสังเขป ดังนี้คือ มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และมีอ านาจหน้าที่ภายใต้กฎหมายบังคับ คือ จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ า
และทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า และพ้ืนที่สาธารณะ การก าจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูล ป้องกัน
และระงับโรคติดต่อ  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  การคุ้มครอง ดูแล บ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สู้อายุ ผู้พิการ เป็นต้น 

จากลักษณะงานดังกล่าวข้างต้นขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ มีภารกิจที่ครอบคลุมใน
ทุกด้านโดยการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งเป็นงานบริการขั้นพ้ืนฐาน อาทิ การให้บริการด้าน
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้าส่องสว่างทาง ระบบประปา 
การจัดเก็บขยะ มูลฝอย การบ ารุงรักษาถนนให้มีสภาพการใช้งานที่สมบูรณ์ ฯลฯ และการให้บริการ
ประชาชนในพื้นท่ีเฉพาะเรื่องที่กฎหมายก าหนดและส่วนใหญ่ประชาชนเดินทางมาติดต่อราชการกับทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลส าพันตาด้วยตนเอง อาทิ การเสียภาษี การยืนค าร้องการขออนุญาตการปลูก
สร้าง การรับเรื่องราวร้องทุกข์ กิจกรรมสังคมสงเคราะห์ การอบรมพัฒนาอาชีพ ตามล าดับ 

ดังนั้น จากภารกิจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ดังกล่าว จึงมี
ความส าคัญต่อกระบวนการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อถือที่ประชาชนในระดับพ้ืนที่ต่างได้รับ
ริการและเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงเมื่อมาติดต่อราชการ และเพ่ือให้การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนพรัตน์ ได้ขับเคลื่อนงานบริการประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ทั้ง
ยังเป็นการสนองนโยบายภาครัฐ และอยู่บนพ้ืนฐานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
หน่วยราชการองค์กรปกครองท้องถิ่น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ พ.ศ.2546 คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ เพ่ือน าผลการส ารวจดังกล่าวไปใช้ในการ
วางแผนและพัฒนางานให้บริการกับประชาชนด้านต่างๆ ในพ้ืนที่ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่
แท้จริงต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ในภาพรวม 
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1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การส ารวจครั้งนี้ มุ่งส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ของขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ใน 4 งาน ได้แก่ 
                   1) งานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม 

2) งานด้านโยธา ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
3) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
4) งานด้านการศึกษา 

 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร/พื้นท่ี 
การส ารวจครั้งนี้ มุ่งส ารวจจากประชาชนผู้รับบริการจากขององค์การบริหารส่วนต าบล

นพรัตนจ์ านวน 4,640  คน 
 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การส ารวจครั้งนี้ เริ่มท าการส ารวจ ตั้งแต่ วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2562– 14 กันยายน พ.ศ. 

25562 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของของ

องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ในภาพรวม 
1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของของ

องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ 
1.4.3 ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

นโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 ขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ 
อ าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

1.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ได้แก่ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน มี
ป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย
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ส าหรับให้บริการ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม และมีตู้รับความคิดเห็น/
รับแบบประเมินการให้บริการ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อช่อง
ทางการให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง มีป้ายแสดง
ขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน        
และมีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการที่มีต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน–หลัง เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ     
สิ่ง อ านวยความสะดวกที่มีไว้ให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุด
ให้บริการ สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น 
หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ มีน้ าดื่มสะอาดและ
เพียงพอต่อการให้บริการ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ การเดินทางมาติดต่อขอรับ
บริการสะดวก มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 

1.5.3 งานที่มาติดต่อขอรับบริการ หมายถึง งานที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ได้
ให้บริการกับประชาชนผู้รับบริการจ านวน 4 งาน ได้แก่ 

         1) งานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม 
2) งานด้านโยธา ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
3) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   4) งานด้านการศึกษา 
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บทที่ 2 
ระเบียบวิธีกำรส ำรวจ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน    
สิ่งอ านวยความสะดวกในองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ และน าผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการ
เสนอแนะในด้านนโยบายและในการน าไปปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
บรรยาย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.4 การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
2.5 หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปรผล 

 
2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

2.1.1 ประชากร ส าหรับประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้  ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ จ านวน 4,640 คน   

2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูป (Krejcie and Morgan อ้างถึงในยุทธ ไกยวรรณ์, 2545: 104) และสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามหมู่บ้านที่อยู่ของประชาชนที่มาใช้บริการได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน 
 
2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน งานที่มาติดต่อขอรับบริการ จ านวนครั้งที่มาขอรับบริการกี่ครั้ง
ต่อปี รวมจ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใช้บริการอ่ืนๆ ในอดีตที่ใกล้เคียง 
และตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่ได้ศึกษา ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบของความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ใน 4 ด้าน ได้แก่ 

                   1) งานด้านพัฒนาชุมชน และสวสัดิการสังคม 
2) งานด้านโยธา ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
3) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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     4) งานด้านการศึกษา 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้เลือกตอบตามความรู้สึก และ
ความเชื่อเชิงประมาณค่า ตั้งแต่ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด รวม
จ านวน 25 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

 

ระดับควำมพึงพอใจ  คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 
ระดับความพึงพอใจมาก  4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 
ระดับความพึงพอใจน้อย  2 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 
 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความ       
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอัตภาพชั้นดังนี้  (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8 – 
11) 

 

ความกว้างของอัตภาพชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด/จ านวนชั้น 
= 5-1 /5 

 = 0.80 
ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ส่วนที่  3 ซึ่งเป็นตอนท้ายของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม กล่าวถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น จ านวน 1 ข้อ 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบข่ายงานบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลส าพันตา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัยให้
ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ใกล้เคียง เพ่ือก าหนดขอบเขต
และเนื้อหาแบบสอบถาม ซึ่งท าให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ้น 

3) น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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4) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าปรึกษาจากผู้ประสานงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนพรัตน์ ที่รับผิดชอบเพ่ือช่วยตรวจสอบ และขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้อ่านแล้วมี
ความเข้าใจง่าย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

5) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วมาด าเนินการทดลองใช้  (Try Out) กับ
ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

6) น าผลการตอบแบบสอบถามในข้อ 5 มาค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.954 

 
2.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามข้ันตอน ดังนี้ 
2.3.1 คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานที่ดูแลองค์การบริหารส่วนต าบล

นพรัตน์ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.3.2 คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามข้อค าถามในแบบสอบถามและผู้ตอบแบบสอบถามตอบเอง  
2.3.3 คณะผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด จ านวน 400 ฉบับ ท าการตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ได้ทั้งสิ้น 400 ฉบับ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 
2.4 กำรวิเครำะห์ประมวลผลข้อมูล 

คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ ดังนี้ 
2.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้

ก าหนดไว้ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด  (Open-ended) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

2.4.3 การประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 

1) แบบสอบถามส่วนที่ 1 หาค่าความถ่ี และร้อยละ 
2) แบบสอบถามส่วนที่ 2 หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
2.5 หลักเกณฑ์กำรค ำนวณคะแนนและกำรแปรผล 

สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
3.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
3.5.2 สูตรค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ𝑋) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความ 

พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ 
3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือค่า S.D.)  
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3.5.4 สู ตรค่ าความเชื่ อมั่ นของ เครื่ อ งมื อ  (Reliability of the test) โดยใช้ วิ ธี ค่ า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – Coefficient) 

3.5.5 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน คณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของ
ความพึงพอใจและความพึงพอใจในด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ย
เป็นตัวชี้วัด ในส่วนของการก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับ
ความ     พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอัตรภาพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 
8-11) ดังนี้ 
 

ความกว้างของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั้น 
  = (5 - 1) / 5 = 0.80 
ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ย
แล้วน าค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละออกมาแล้วน าไปเทียบหาค่าคะแนนตาม
เกณฑ ์ดังนี้ 

 

ระดับความพึงพอใจมากกว่า  ร้อยละ 95 ขึ้นไป  ระดับคะแนน 10 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 95   ระดับคะแนน 9 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 90   ระดับคะแนน 8 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 85  ระดับคะแนน 7 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 80  ระดับคะแนน 6 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 75  ระดับคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 70  ระดับคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 65  ระดับคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 60  ระดับคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 55  ระดับคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจน้อยกว่า ร้อยละ 50  ระดับคะแนน 0 
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บทที่ 3 
สรุปผลกำรส ำรวจ และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ที่มาติดต่อขอรับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ที่ผู้วิจัยจัดท า
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับภาระงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ การเก็บรวบรวมข้อมูล
คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ตามแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 400 ฉบับ ได้รับคืนกลับมา 400 ฉบับ 
คิดเป็น 100% คณะผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ก าหนดไว้ โดยน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายตามหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ 
3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการใน

องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในภาพรวม 
3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

จ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ 
3.5 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ทั้งในภาพรวม และรายด้าน 
3.6 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ จ าแนกตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ 

3.7 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ จากค าถามปลายเปิด 
 

3.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป 
        3.1.1 สภาพทางภูมิศาสตร์และท่ีตั้ง 

องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์  จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ เมื่อวันที่  2  มีนาคม  2538  สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไป เป็นพื้นที่ราบลุ่มทั้งต าบล
มีคลองส่งน้ า 4  สาย  มีคลองแอลคั่นระหว่างคลองและระหว่างเขตต าบล เป็นพ้ืนที่การเกษตร ได้ แก่ 
ท านา  ท าสวน ไร่ สภาพเป็นดินเปรี้ยวบางส่วน ไม่มีพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ  มีแหล่งน้ าธรรมชาติที่
สามารถใช้ประโยชน์ในการอุปโภคบริโภค ได้แก่  คลองแอล จ านวน  2  สาย คลองส่งน้ า จ านวน              
4  สาย 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์  ตั้งอยู่ทางด้านทิศตะวันออกของอ าเภอหนองเสือ  ห่างจาก
ที่ว่าการอ าเภอหนองเสือ  12  กิโลเมตร  ห่างจากศาลากลางจังหวัดปทุมธานี  เป็นระยะทางประมาณ  
60  กิโลเมตร โดยมีอาณาเขต ดังนี้ 
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        ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลหนองโรง  อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
        ทิศใต้ ติดต่อกับต าบลหนองสามวัง อ าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 
        ทิศตะวันออกติดต่อกับต าบลศาลาครุ  อ าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 
        ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลบึงกาสาม  อ าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

 

3.1.2 ประชากร องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์  มีครัวเรือนจ านวน  1,316 ครัวเรือน  
ประชากรทัง้สิ้น  4,640  คน แยกเป็น  ชาย 2,378  คน  หญิง 2,262  คน ความหนาแน่นต่อพ้ืนที่เฉลี่ย  
130.70  คน / ตารางกิโลเมตร โดยมีช่วงอายุและจ านวนประชากร  ดังนี้ 

 

ช่วงอำยุ 
จ ำนวนประชำกร 

เพศชำย (คน) เพศหญิง (คน) รวม(คน) 
รวมทั้งหมด 

อายุต่ ากว่า  18 ปีบริบูรณ์ 
อายุ  18 – 24 ปี 

25 -59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

2,378 
533 
259 

1,259 
327 

2,262 
 455 
224 

1,218 
365 

4,640 
988 
483 

2,477 
692 

ข้อมูล  :  เดือน ธันวาคม 2559 งานทะเบียนอ าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 
 

3.1.3 สภำพทำงสังคม มีรำยละเอียด ดังนี้ 
        ด้ำนกำรศึกษำ  ต าบลนพรัตน์   มีสถานศึกษาในพ้ืนที่เป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานการ 

ประถมศึกษาแห่งชาติ จ านวน  4  แห่ง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ 
1 แห่ง  ดังนี้ 

1.  โรงเรียนแสนชื่นปานนุกูล         
2.  โรงเรียนวัดนพรัตนาราม          
3.  โรงเรียนวัดจตุพิธวราวาส         
4.   โรงเรียนคลอง 11 ศาลาครุ (เที้ยมอุปถัมภ์)     
5. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนพรัตน์ 

   ด้ำนสำธำรณสุข   มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล  1   แห่ง   ไม่มีโรงพยาบาล 
หรือสถานพยาบาลเอกชน ไม่มีร้านขายยาแผนปัจจุบัน  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ าร้อยละ   100 

     ด้ำนสังคม  องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ มีแผนงานโครงการเกี่ยวกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด โครงการเข้าค่ายบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนภายในต าบล ร่วมกับหน่วยงาน
ราชการอ่ืน โครงการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติดมีการตรวจหาสารยาเสพติดภายในองค์กร  ไม่มี
อาชญากรรมที่รุนแรง มีสวัสดิการเกี่ยวกับสังคมสงเคราะห์  ได้แก่  เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  และ
ผู้ป่วยเอดส์ รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ประสาน
โครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านคนจน 
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         ด้ำนกำรคมนำคมขนส่ง พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ มีถนน จ านวน 9 สาย 
ดังนี้ 

1.  ถนนสายรังสิต –นครนายก  (คสล.) 
2.  ถนนสายคลองหลวง –หนองเสือ (แอสฟัสท์ติก) 
3.  ถนนเลียบคลอง 10 ฝั่งตะวันออก (แอสฟัลท์ติก) 
4.  ถนนเลียบคลอง 11 ฝั่งตะวันออก (แอสฟัลท์ติก)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
5.  ถนนสายเลียบคลอง 12 ฝั่งตะวันออก (แอสฟัลท์ติก) 
6.  ถนนสายเลียบคลอง 12 ฝั่งตะวันตก (แอสฟัลท์ติก ) 
7.  ถนนแอล 2 คลอง 10-13 (แอสฟัลท์ติก) 
8.  ถนนเลียบคลอง 13 ฝั่งใต้ (แอสฟัลท์ติก) 
9.  ถนนเลียบคลอง สกัด 5 ฝั่งใต้ (แอสฟัลท์ติก) 

 ถนนสายรอง   มีถนนเชื่อมต่อระหว่างหมู่บ้าน และถนนซอยเป็นทั้งถนนลาดยางและถนนลูกรัง
การเชื่อมต่อ มีสะพาน คสล.  10 แห่ง  และสะพานไม้ที่รถยนต์ข้ามได้จ านวน 3 แห่ง เชื่อมต่อภายใน
ต าบลและต าบลข้างเคียง  ประกอบกับมีสะพานเหล็กและสะพานไม้  ที่ส าหรับรถจักรยานยนต์และใช้
ส าหรับคนเดินข้ามคลองประมาณ  15  แห่ง 
  การเดินทาง    การเดินทางของราษฎรส่วนใหญ่ใช้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ส่วนตัว  และ
รถจักรยานยนต์รับจ้างทั่วไป 
  ไฟฟ้ำ มีไฟฟ้าเข้าถึงและให้บริการประชาชนในเขตต าบลครบ  100  เปอร์เซ็นต์ 
  ประปำ เป็นระบบประปาหมู่บ้าน จ านวน  15 แห่ง 
           โทรศัพท์ องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์เป็นพื้นที่ติดตั้งเสา ดังนี้ 
                    -  เสาสัญญาณโทรศัพท์  AIS  1   แห่ง 
  -  เสาสัญญาณโทรศัพท์ True  3   แห่ง 
   -  เสาสัญญาณโทรศัพท์ Dtac  2   แห่ง 
  -  เสาสัญญาณโทรศัพท์  TOT  2   สัญญาณ 
         ด้ำนอำชีพ ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ประกอบอาชีพการเกษตร 
ได้แก่ การท าเกษตรเป็นอาชีพหลัก  คือ  ท าสวน  ท านา ท าไร่ การประมง ได้แก่ เลี้ยงปลาน้ าจืด เลี้ยง
กุ้งขาว การปศุสัตว์ ได้แก่ เลี้ยงไก่  เลี้ยงวัว และการใช้แรงงานจะเน้นในการประกอบอาชีพภาคเกษตร
โดยท าเองหรือรับจ้าง  และรับจ้างทั่วไป 
         ด้ำนธุรกิจและบริกำร องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์มีตู้เอทีเอ็มและโรงงานอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องเกษตรกรรม  1  แห่ง  ล่งท่องเที่ยว ได้แก่ วัดนพรัตนาราม  สักการะหลวงพ่อใหญ่ มีกลุ่มอาชีพ
นพรัตน์ห้า 1 กลุ่ม (หมู่ที่ 5) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 1  กลุ่ม (หมู่ที่ 2) และมีร้านขายของช าทั่วไป 
  

3.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
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ตำรำงท่ี 3.1   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

 
137 
263 

- 

 
34.25 
65.75 

- 
รวม 400 100.0 

อำย ุ
ต่ ากว่า 24 ปี 
25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 
45 - 54 ปี 
55 - 64 ปี 
65 ปีขึ้นไป 

 
13 
28 
108 
105 
121 
25 

 
03.25 
07.00 
27.00 
26.25 
30.25 
06.25 

รวม 400 100.0 
ระดับกำรศึกษำ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
อ่ืนๆ ระบุ ..................... 

 
114 
95 
55 
34 
39 
5 
2 
56 

 
28.50 
23.75 
13.75 
08.50 
09.75 
01.25 
00.50 
14.00 

รวม 400 100.0 
อำชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
เกษตรกรรม/ประมง 
เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ,บ านาญ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ว่างงาน 
อ่ืนๆ ระบุ ................... 

 
24 
33 
76 
205 
28 
3 
6 
7 
18 

 
06.00 
08.25 
19.00 
51.25 
07.00 
00.75 
01.50 
01.75 
04.50 

รวม 400 100.0 
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รำยได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 3,000 บาท 
3,001 - 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 บาทข้ึนไป 

 
11 
121 
132 
102 
34 

 
02.75 
30.25 
33.00 
25.50 
8.50 

รวม 400 100.0 
งำนที่มำติดต่อขอรับบริกำร 

งานที่ 1 งานด้านพัฒนาชุมชน 
     งานที่ 2 งานด้านโยธาขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
     งานที่ 3 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     งานที่ 4 งานด้านการศึกษา 

 
100 
100 
100 
100 

 
25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

รวม 400 100.0 
ท่ำนเคยมำขอรับบริกำรงำนในข้อ 6 กี่ครั้งต่อปี 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
3-5 ครั้งต่อปี 
มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 

 
165 
108 
127 

 
41.25 
27.00 
31.75 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่3.1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 

เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 

อำยุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง      55 - 64 ปี มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 35 - 44 
ปี มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และน้อยที่สุด คือ มีอายุต่ ากว่า 24 ปี มีจ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.25 

ระดับกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมามีการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และน้อยที่สุด คือ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

      อำชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และน้อยที่สุด คือ มีอาชีพเกษียณ / ข้าราชการบ าเหน็จ, 
บ านาญ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

            รำยได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือน ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมามี
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รายได้ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25และน้อยที่สุด คือ มี
รายได้ต่ ากว่า 3,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

งำนที่มำติดต่อขอรับบริกำร กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม     
ส่วนใหญ่ติดต่อขอรับบริการ งานที่ 1 ด้านการรักษาความสะอาด จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 และงานที่ 2 ด้านการสาธารณสุข จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และงานที่ 3 ด้าน
รายได้หรือภาษี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 งานที่ 4 ด้านการประปา จ านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00 

จ ำนวนครั้งที่มำขอรับบริกำรต่อปี กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการจ านวนน้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.25 รองลงมา คือ ใช้บริการจ านวนมากกว่า 5 ครั้งต่อปี มีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75
และน้อยที่สุด คือ ใช้บริการ3-5 ครั้งต่อปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 

 
3.3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ อ ำเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธำนี ในภำพรวม 

 

ตำรำงท่ี 3.2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในภาพรวม จ าแนก
ตามงาน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อ
กำรให้บริกำร 

n = 400 ระดับควำม
พึงพอใจ 𝑋 S.D. 

งานที่ 1 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

4.59 0.67 มากที่สุด 

งานที่ 2 ด้านโยธาและการขออนุญาตสิ่งปลูก
สร้าง 

4.62 0.61 มากที่สุด 

งานที่ 3 ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 4.55 0.72 มากที่สุด 
งานที่ 4 ด้านการศึกษา 4.66 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.65 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.2 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 (𝑋 = 4.61) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายงาน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ 4 ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.66 (𝑋 = 4.66) รองลงมา งานที่ 2 ด้านโยธาและการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.62 (𝑋 = 4.62) งานที่ 1 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (𝑋 = 4.59) งานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ งานที่ 3 
ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (𝑋 = 4.55) 
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ตำรำงท่ี 3.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในภาพรวม จ าแนก
ตามด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 

n = 400 ระดับควำมพึง
พอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.58 0.64 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.65 0.59 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.63 0.65 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.56 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.65 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.3 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 (𝑋 = 4.61) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด               
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (𝑋 = 4.65 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (𝑋 = 4.63)   ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 (𝑋 = 4.58) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (𝑋 = 4.56) 
 
3.4 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ จ ำแนกตำมงำนที่ผู้รับบริกำรมำติดต่อ 

1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 1 
 

ตำรำงท่ี 3.4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 1 ด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับควำมพึง
พอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.56 0.64 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.61 0.65 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.59 0.72 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.58 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.67 มำกที่สุด 
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จากตารางที่ 3.4 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ในงานที่ 1 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (𝑋 = 4.59) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 (𝑋 = 4.61) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (𝑋 = 4.59 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 (𝑋 = 4.58) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56(𝑋 = 4.56)  

 
ตำรำงท่ี 3.5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 1 ในงานที่ 
1 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ในรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำร 

n = 100 ระดับ         
ควำมพึงพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การใหบ้ริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.56 0.55 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.57 0.80 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.49 0.66 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.47 0.58 มากที่สุด 
มี อุปกรณ์และเครื่ องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.44 0.91 มากที่สุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่าง
เหมาะสม 

4.76 0.43 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.62 0.54 มากที่สุด 
รวม 4.56 0.64 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    

มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.66 0.67 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.58 0.66 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.63 0.54 มากที่สุด 

มี อุปกรณ์และเครื่ องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.57 0.75 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.65 มากที่สุด 
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ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.68 0.64 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.57 0.74 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.62 0.66 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.65 0.71 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.48 0.80 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.52 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.72 มากที่สุด 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    

มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.86 0.35 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง 
สะอาด 

4.60 0.62 มากที่สุด 

มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.49 0.75 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.35 0.74 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.55 0.83 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.85 0.52 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.42 0.79 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.51 0.77 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.67 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.5 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 1 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นราย
ด้านได้ดังนี้ 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย
ประกาศ อย่างเหมาะสม  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 (𝑋 = 4.76) รองลงมา คือ มี
ตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (𝑋 = 
4.62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (𝑋 = 4.44) 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (𝑋 = 4.66) รองลงมา คือ มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (𝑋 = 4.63) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
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น้อยสุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (𝑋 = 4.57) 

ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดีอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 (𝑋 = 4.68) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความ
เสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (𝑋 = 4.65) และ
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (𝑋 = 
4.48) 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) รองลงมา คือ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพออยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (𝑋 = 
4.35) 

 

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 2 
 
 

ตำรำงท่ี 3.6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ในงานที่ 2 ด้านโยธา
และการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับควำมพึง
พอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.61 0.60 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.68 0.55 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.67 0.57 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.52 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.61 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.4 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 2 ด้านโยธาและการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (𝑋 = 4.62) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 (𝑋 = 4.68) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (𝑋 = 4.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (𝑋 = 4.52) 
 
ตำรำงท่ี 3.7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 2 ด้าน
โยธาและการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง ในรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำร 

n = 100 ระดับ         
ควำมพึงพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.62 0.49 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.61 0.80 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.55 0.60 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.55 0.51 มากที่สุด 
มี อุปกรณ์และเครื่ องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมั ยส าหรับ
ให้บริการ 

4.51 0.87 มากที่สุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่าง
เหมาะสม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.68 0.52 มากที่สุด 
รวม 4.61 0.60 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    

มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.73 0.54 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.65 0.59 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.66 0.53 มากที่สุด 

มี อุปกรณ์และเครื่ องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.68 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.55 มากที่สุด 
ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร    

เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.73 0.55 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.66 0.56 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.68 0.52 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.80 0.48 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.48 0.79 มากที่สุด 
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เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.68 0.51 มากที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.75 0.56 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง 
สะอาด 

4.57 0.75 มากที่สุด 

มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.47 0.68 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.45 0.51 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.59 0.93 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.82 0.60 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.22 0.87 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.34 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.71 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.7 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 2 ด้านโยธาและการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้างซึ่งสามารถพิจารณาเป็น
รายด้านได้ดังนี ้

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย
ประกาศ อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (𝑋 = 4.80) รองลงมา คือ มี
ตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 (𝑋 = 
4.68) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (𝑋 = 4.51) 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (𝑋 = 4.73) รองลงมา มีอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 (𝑋 = 
4.68) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (𝑋 = 4.65)  

ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (𝑋 = 4.80) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้
ในงานที่บริการเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (𝑋 = 4.73) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 (𝑋 = 4.48) 



22 
 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ใน
ระดับ มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (𝑋 = 4.80) รองลงมา คือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุด
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 (𝑋 = 4.75) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (𝑋 = 4.22) 

 

3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 3 
 

ตำรำงท่ี 3.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์  ในงานที่ 3 ด้าน
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับ         
ควำมพึงพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.53 0.66 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.56 0.70 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.55 0.78 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.54 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.72 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.8 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ในงานที่ 3 ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (𝑋 = 4.55) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (𝑋 = 4.56) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (𝑋 = 4.55) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (𝑋 = 4.53)  
 
ตำรำงท่ี 3.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ในงานที่ 3 ด้าน
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ในรายด้าน 
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ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำร 

n = 100 ระดับควำมพึง
พอใจ 𝑋 S.D. 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.48 0.53 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.50 0.85 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.59 0.61 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.46 0.57 มากที่สุด 
มี อุปกรณ์และเครื่ องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.37 0.87 มากที่สุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่าง
เหมาะสม 

4.74 0.49 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.56 0.71 มากที่สุด 
รวม 4.53 0.66 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร     
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.64 0.68 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.56 0.64 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.57 0.61 มากที่สุด 

มี อุปกรณ์และเครื่ องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.48 0.88 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.70 มากที่สุด 
ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.63 0.73 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.54 0.78 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.60 0.72 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.62 0.80 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.44 0.80 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.47 0.85 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.78 มากที่สุด 
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ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.75 0.67 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง 
สะอาด 

4.58 0.62 มากที่สุด 

มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.43 0.81 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.34 0.74 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.49 0.87 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.84 0.50 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.42 0.82 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.47 0.90 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.74 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.9 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 3 ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้าน
ได้ดังนี ้

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย
ประกาศ อย่างเหมาะสม  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 (𝑋 = 4.74) รองลงมา คือ มี
ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.59 (𝑋 = 4.59) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (𝑋 = 4.37) 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทางอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (𝑋 = 4.64) รองลงมา คือ มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (𝑋 = 4.57) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48(𝑋 = 4.48) 

ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (𝑋 = 4.63) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความ
เสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (𝑋 = 4.62) และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 (𝑋 = 4.44) 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ใน
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ระดับ มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 (𝑋 = 4.84) รองลงมา คือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุด
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 (𝑋 = 4.75) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
ทีน่ั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (𝑋 = 
4.34) 
 

4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 4 

 
ตำรำงท่ี 3.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์  ในงานที่ 4 ด้าน
การศึกษา ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับ         
ควำมพึงพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.60 0.67 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.73 0.47 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.71 0.51 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.58 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.58 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3.10 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนพรัตน์ ในงานที่ 4 ด้านการศึกษา  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 
(𝑋 = 4.66) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (𝑋 = 4.73) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (𝑋 = 4.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 (𝑋 = 4.58) 
 
ตำรำงท่ี 3.11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ในงานที่ 4 ด้าน
การศึกษา ในรายด้าน 
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ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำร 

n = 100 ระดับ         
ควำมพึงพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.75 0.50 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.66 0.63 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.22 0.64 มากที่สุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.36 0.61 มากที่สุด 
มี อุปกรณ์และเครื่ องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.69 0.85 มากที่สุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่าง
เหมาะสม 

4.70 0.74 มากที่สุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.28 0.75 มากที่สุด 
รวม 4.60 0.67 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    

มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.81 0.42 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.69 0.55 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงาน 

4.70 0.46 มากที่สุด 

มี อุปกรณ์และเครื่ องมือเครื่ องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการ 

4.73 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.47 มากที่สุด 
ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร    

เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.81 0.42 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.69 0.55 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.70 0.46 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.83 0.38 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.50 0.78 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.73 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.51 มากที่สุด 
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ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.77 0.49 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง 
สะอาด 

4.64 0.69 มากที่สุด 

มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.51 0.63 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.50 0.51 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.70 0.85 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.89 0.50 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.25 0.88 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.36 0.77 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.66 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3.11 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลนพรัตน์  ในงานที่ 4 ด้านการศึกษา ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ

ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 (𝑋 = 4.75) รองลงมา คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/
เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (𝑋 = 4.70) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (𝑋 = 4.28) 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทางอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 (𝑋 = 4.81) รองลงมา คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย
ส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (𝑋 = 4.73) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
สุด คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
(𝑋 = 4.69) 

ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้
ในงานที่บริการเป็นอย่างดีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 (𝑋 = 4.81) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 (𝑋 = 4.50) 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 (𝑋 = 4.89) รองลงมา คือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุด
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (𝑋 = 4.77) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (𝑋 = 4.25) 

 
3.5 ผลกำรวิเครำะห์ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ ทั้งในภำพรวม และรำยด้ำน 
 

ตำรำงท่ี 3.12  แสดงค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ในภาพรวม และรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 

ระดับควำมพึงพอใจ ระดับ 
คะแนน (ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 91.60 9 
ด้านช่องทางการให้บริการ 93.00 9 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 92.60 9 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 91.20 9 

รวม 92.20 9 
 

จากตารางที่ 3.12 พบว่า ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้
องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์บริการของ โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ 92.20 ระดับคะแนนที่ได้ คือ 9 คะแนน 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ      มาก
ที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าร้อยละจากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 
93.00รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการร้อยละ 92.60   และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 91.20 

 
3.6 ผลกำรวิเครำะห์ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ใน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์จ ำแนกตำมงำนที่ประชำชนผู้รับบริกำรติดต่อขอรับบริกำรจำก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ 
 
ตำรำงท่ี 3.13 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จ าแนกตาม

งานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ 
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งำนที่ให้บริกำร 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

คะแนน ควำมพึงพอใจ ควำมพึงพอใจ 
งานที่ 1 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

4.59 91.80 9 

งานที่ 2 ด้านโยธา และการขออนุญาตสิ่ง
ปลูกสร้าง 

4.62 92.40 9 

งานที่ 3 ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 4.55 91.00 9 
งานที่ 4 ด้านการศึกษา 4.66 93.20 9 

รวม 4.61 92.20 9 
 

จากตารางที่ 3.13 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานต่างๆ 
จ าแนกตามงานที่ให้บริการ โดยเรียงล าดับร้อยละความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. งานที่ 4 ด้านการศึกษา ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 93.20  

2. งานที่ 2 ด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.40 

3. งานที่ 1 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.80 

4. งานที่ 3 ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.00 

 
3.6 ปัญหำและข้อเสนอแนะต่ำงๆ จำกค ำถำมปลำยเปิด 

ไม่มีผู้ที่เสนอปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
3.7 ข้อเสนอแนะจำกคณะผู้วิจัย  
 

3.7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ถึงแม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์ มีปัจจัยที่ครบถ้วนที่

ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนผู้รับบริการ แต่มีสิ่งที่ควรจะปรับปรุงเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการเพ่ิมมากข้ึน ได้แก่ 

1) ควรจัดท าป้ายประกาศขั้นตอน/หรือเอกสารแนะน าการมาติดต่อขอรับบริการในงาน   
ต่างๆ ให้ชัดเจน ทั่วถึง และเพียงพอต่อการให้บริการมากขึ้น  

2) เจ้าหน้าที่ให้บริการควรเพ่ิมหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการด้วยความถูกต้อง
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

3) ปรับปรุงและพัฒนาห้องน ้าให้สะอาดอยู่เสมอ และเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน  
4) ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้เข้ารับการอบรม สัมมนา หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านต่างๆ 

ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการจากหน่วยงานอื่นๆ อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
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3.7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1) ควรศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์  
2) ควรเพ่ิมระยะเวลาจัดท าวิจัยให้เริ่มตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ เพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจน

ยิ่งขึ้น 
3) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลนพรัตน์เป็นระบบยิ่งขึ้น 
4) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการของบุคลากร

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์อย่างเป็นระบบ 
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ภำคผนวก ก. 
ภำพกิจกรรมกำรด ำเนินงำน 

 
1. งานด้านการศึกษา   
2. งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง   
3.   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
4.   งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย   
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องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ร่วมกับอ ำเภอหนองเสือ  
แจกจ่ำยบัตรผู้มีสิทธิรับบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ  

ภำยใต้โครงกำรไทยนิยม ยั่งยืน ในกลุ่มผู้พิกำร ผู้สูงอำยุ และผู้ป่วยติดเตียง  
 ณ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์  จัดกิจกรรม จุดเสี่ยง จุดเสียว และแนวทำงกำรป้องกัน ในพื้นที่ต ำบลนพรัตน์ 
ตำมโครงกำรพัฒนำกลไกศูนย์อ ำนวยกำรควำมปลอดภัยท้องถนนอ ำเภอหนองเสือ  ณ ห้องประชุมที่ว่ำกำรอ ำเภอ

หนองเสือ 
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องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ และเจ้ำหน้ำที่ลงพื้นที่ช่วยชำวบ้ำน 
ที่ได้รับควำมเสียหำยจำกวำตภัยต้นไม้ล้มทับหลังคำบ้ำนเรือนในพื้นที่ หมู่1 ต ำบลนพรัตน์ 
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องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ จัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชำติประจ ำปี 2562  
ในวันเสำร์ที่ 12 มกรำคม พ.ศ.2562 
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โครงกำรอบรมและส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอำยุ เตรียมควำมพร้อมด้ำนสุขภำพรองรับสังคมสูงวัย  
อบรมให้ควำมรู้ สุขภำพดี ชีวีมีควำมสุข และคัดกรองสุขภำพเบื้องต้น และตรวจสุขภำพฟรี 
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องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ จัดโครงกำรอบรมและส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมกลุ่มเด็กและ
เยำวชน (กิจกรรมสร้ำงภำวะผุ้น ำและปลูกจิตอำสำช่วยเหลือสังคม)  ประจ ำปี  2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 
 

กิจกรรมป้องกันโรคไข้เลือดออก  ประจ ำปี 2562 
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โครงกำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรคด้ำนทันกรรมส ำหรับศูนย์พัฒนำเด็ก 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ 
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กิจกรรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำงแก่ประชำชนในพื้นที่ของ อบต.นพรัตน์ 
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ภำคผนวก ข. 
แบบสอบถำม 

 

 
แบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ อ ำเภอหนองเสือ จังหวัดปทมุธำน ี
 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ที่ตรงกับความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ  ชาย   หญิง   เพศที่สาม/เพศทางเลือก 

2.  อายุ   ต่ ากว่า 24 ปี   25-34 ปี   35-44 ปี 
   45-54 ปี   55-64 ปี   65 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท   อ่ืนๆ ................................. 

4.  อาชีพ   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 
   รับจ้างทั่วไป   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
   เกษตรกรรม/ประมง   เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ,บ านาญ 
   นักเรียน/นักศึกษา   ว่างงาน 
   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

5.  รายได้ต่อเดือน   ต่ ากว่า  3,000  บาท   3,001 - 5,000  บาท 
   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 
   20,001  บาทขึ้นไป  
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6.  งานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
   งานที่ 1 งานดา้นพฒันาชมุชน และสวัสดิการสังคม 
   งานที่ 2 งานดา้นโยธา ขออนุญาตสิ่งปลูกสรา้ง 
   งานที่ 3 งานดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   งานที่ 4  งานดา้นการศึกษา 
 

7.  ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 ก่ีคร้ังต่อปี   
             น้อยกว่า  3  คร้ังต่อปี    
             3 - 5  ครั้งต่อปี    
             มากกว่า  5  ครั้งต่อปี 
 

แบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนพรัตน์ อ ำเภอหนองเสือ จังหวัดปทมุธำน ี

 

ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
ค ำชี้แจง โปรดระบุงานที่ต้องการประเมินความพึงพอใจ     

                งานที่ 1      งานที่ 2       งานที่ 3        งานที่ 4 
โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด   

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ข้อควำม ระดับควำมพึงพอใจ 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 5 4 3 2 1 

1.  การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน      

2.  มีป้ายแสดงข้ันตอนการให้บริการอย่างชัดเจน      

3.  มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม      

5.  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ                    

6.  มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าท่ี/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม            

7.  มีตู้รับความคิดเห็น / รับแบบประเมินการให้บริการ      
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ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 5 4 3 2 1 

1.  มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง      

2.  มีป้ายแสดงข้ันตอนการให้บริการอย่างชัดเจน      

3.  มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ                    

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 5 4 3 2 1 

1.  เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความรู้ในงานท่ีบริการเป็นอย่างดี      

2.  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม  แจ่มใส      

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่      

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค  ตามล าดับก่อน –หลัง      

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว      

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

ข้อควำม ระดับควำมพึงพอใจ 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 5 4 3 2 1 

1. มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ                                

2. สถานท่ีให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม   โปร่ง  โล่ง  สะอาด      

3. มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ   เช่น  หนังสือพิมพ์  วารสาร  โทรทัศน์      

4. ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ      

5. มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ      

6. มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ      

7. การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก      

8. มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ      

 
ส่วนที่  3  ปัญหำและข้อเสนอแนะต่ำงๆ 

โปรดให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงการบริการให้ดีขึ้น

............................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
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ภำคผนวก ค. 
ตัวอย่ำงบุคคลที่มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร 
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                                           ภำคผนวก ง 
 

รำยชื่อคณะผู้ด ำเนินกำรวิจัย  
สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
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