
ข้อมูลการให้บริการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และเสนอความคิดเห็น                                                                              
ช่วงระหว่างปี  พ.ศ.  2560-2562 

เดือน จ ำนวนเรื่องรอ้งเรียน/สอบถำม              
ผ่ำนทำงเว็บไซต์เทศบำล 

จ ำนวนเรื่องรอ้งเรียน/สอบถำมที่ด ำเนินกำร     
ผ่ำนทำงเว็บไซต์เทศบำล 

หมำยเหต ุ

 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ.2562 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ.2562 *กำรด ำเนินกำรเรื่องที่
ไม่ปรำกฎในจดหมำย 
อิเล็กทรอนิกส์ เทศบำล
ด ำเนินกำรแจ้งผู้
ร้องเรียนทรำบผ่ำนทำง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ม.ค. - 2 7 - - - 
ก.พ. 1 2 6 - - - 
มี.ค. 1 2 10 - - 2 
เม.ย. - 2 6 - 1 - 
พ.ค. 3 11 3 - 1 - 
มิ.ย. 3 7 - - 1 - 
ก.ค. 5 3 - - - - 
ส.ค. 6 4 - - - - 
ก.ย. 3 5 - 1 - - 
ต.ค. 8 5 - 1 - - 
พ.ย. 9 1 - 1 - - 
ธ.ค. 4 3 - - - - 
รวม 43 47 32 3 3 2 

       
 

ข้อมูลการให้บริการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และเสนอความคิดเห็น                                                                      
ช่วงระหว่างปี พ.ศ.  2560-2562 

เดือน จ ำนวนเรื่องรอ้งเรียน/สอบถำมผ่ำนทำง            
ศูนย์ด ำรงธรรมจงัหวัดปทุมธำนี 

ได้ข้อยุติ อยู่ระหว่ำง
ด ำเนนิกำร 

หมำยเหต ุ

 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ.2562    

ม.ค. - - - - - 
ก.พ. - - - - - 
มี.ค. - - - - - 
เม.ย. - - - - - 
พ.ค. 1 1 - 2 - 
มิ.ย. - - - - - 
ก.ค. 2 - - 2 - 
ส.ค. - - - - - 
ก.ย. - 2 - 2 - 
ต.ค. 1 - - 1 - 
พ.ย. - - - - - 
ธ.ค. - 1 - 1 - 
รวม 4 4 - 8 - 

      


