
สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี  

ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 
....................................................................................................................................... 

 มีผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข่าวสารของราชการ ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานีทางกายภาพ ประเดือน
มกราคม 2566 จ านวนทั้งสิ้น 120 ราย และมีตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.67  
 

1. มีผู้ใช้บริการ เป็นผู้ชายร้อยละ 45.45 และเป็นผู้หญิงร้อยละ 54.55 
 

2. ชว่งอายุของผู้ใช้บริการ แบ่งเป็นช่วงอายุ ดังนี้ 
    2.1 อายุต  ากว่า 20 ปี ร้อยละ 5.81   2.2 อายุ 21 - 30 ปี ร้อยละ 26.16 
    2.3 อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 42.44   2.4 อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 14.54 
    2.5 อายุ 51 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 11.05 
 

3. ช่วงวุฒิการศึกษาของผู้ใช้บริการ แบ่งไดด้ังนี้ 
    3.1 มัธยมศึกษาหรือต  ากว่า ร้อยละ 21.51  3.2 อนุปริญญา ร้อยละ 13.95 
    3.3 ปริญญาตรี ร้อยละ 51.74   3.4 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 5.81 
    3.5 อื นๆ ร้อยละ 6.99 
 

4. อาชีพของผู้ใช้บริการ แบ่งได้ดังนี้ 
    4.1 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 59.30  4.1 พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 19.77 
    4.3 ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 5.81 4.4 รับจ้างทั วไป ร้อยละ 11.05 
    4.4 นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 4.07 
 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีการทางสถิติเบื้องต้น โดยก าหนดให้มี 5 ตัวเลือก ตั้งแต่ 1 – 5 
ให้คะแนนเต็มเท่ากับ 5 ค่าเฉลี ยตัวกลาง เท่ากับ 2.60 และแบ่งเขตค าตอบของค่าเฉลี ยตัวกลางเลขคณิต ดังนี้ 
 ค่าเฉลี ยระหว่าง 4.20 – 5.00 = ร้อยละ 84.00 – 100 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 ค่าเฉลี ยระหว่าง 3.40 – 4.19 = ร้อยละ 68.00 – 83.99 อยู่ในเกณฑ์ด ี
 ค่าเฉลี ยระหว่าง 2.60 – 3.39 = ร้อยละ 52.00 – 67.99 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
 ค่าเฉลี ยระหว่าง 1.80 – 2.59 = ร้อยละ 36.00 – 51.99 อยู่ในเกณฑ์พอใช้ 
 ค่าเฉลี ยระหว่าง 1.00 – 1.79 = ต  ากว่าร้อยละ 36.00  อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง 
6. ผลการประเมิน 

ประเด็นของการประเมินผล x ร้อยละ แปลผล 
1. ด้านบุคลากร 4.53 90.54 ดีมาก 
2. ด้านข้อมูลข่าวสารส าหรับให้บริการ 4.54 90.82 ดีมาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.65 92.96 ดีมาก 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 4.57 91.47 ดีมาก 
 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
- 
 
               (นางสาวศิริวรรณ  แก้วโพธิ์)           (นางพัทยา  บุญประเสริฐ) 
เลขานุการคณะท างานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ       หัวหน้ากลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด 
            ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี                หวัหน้าคณะท างานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
            ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี    


