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กองระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 
 
 

 คู่มือการใช้งานระบบ Live chat สําหรับ Supervisor

บทนํา (Introduction) 

กรมบัญชีกลางได้พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-Government Procurement :  

e-GP) เพ่ือรองรับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

โดยกําหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ             

ซึ่งปัจจุบันมีจํานวนผู้ใช้งานระบบ e-GP ทั้งสิ้น 578,673 ราย ประกอบด้วยหน่วยงานของรัฐ 251,273 ราย 

และผู้ค้ากับภาครัฐ จํานวน 327,400 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564) เมื่อมีการใช้งานระบบ e-GP 

เป็นจํานวนมาก จึงทําให้มีการติดต่อกับกรมบัญชีกลางเป็นจํานวนมากเพ่ือสอบถามข้อมูลรวมถึงแจ้งปัญหา 

ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างผ่านทางระบบ e-GP โดยติดต่อทางโทรศัพท์, Facebook, e-mail หรือติดต่อ 

ที่กรมบัญชีกลางโดยตรง ทําให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ทันเวลา ก่อให้เกิดความ

ล่าช้าในการแก้ไขปัญหาหรือตอบข้อหารือต่าง ๆ ดังน้ัน กรมบัญชีกลางจึงพิจารณาหาวิธีการท่ีจะสามารถแก้ไข

ปัญหาการใช้งานและตอบข้อหารือต่าง ๆ ได้รวดเร็วและทันเวลา โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ

สนับสนุนการให้บริการแก่หน่วยงานของรัฐและผู้ค้ า กับภาครัฐให้ เ กิดความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น  

เพ่ือเป็นศูนย์การให้บริการข้อมูลข่าวสาร การสอบถามข้อมูล การรับแจ้งปัญหาและการแก้ปัญหา และตอบ

ปัญหาข้อหารือเก่ียวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ ผ่านระบบ e-GP เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่หน่วยงานของรัฐและผู้ค้ากับภาครัฐ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารในการบริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําแนะนําแก้ปัญหา และ
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์(e-GP) กับทางหน่วยงานของรัฐ 
และผู้ค้ากับภาครฐัให้เพียงพอ ถูกต้อง และรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

2. เ พ่ือให้ผู้แจ้งปัญหาสามารถดําเนินการจัดทําแบบแจ้งปัญหาการใช้งานติดตาม 
ความคืบหน้า และผลการแก้ไขปัญหาได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3. เพ่ือให้กรมบัญชีกลางมีรายงานแสดงสถิติในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริการสอบถาม 
และการแจ้งปัญหาการใช้งานในระบบ e-GP และกําหนดแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

4. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรมบัญชีกลางในการให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐและผู้ค้า
กับภาครัฐ 
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1. ความหมาย การทํางานของการจําแนกกลุ่ม และแจกจ่าย Ticket 
- ระบบ Live Chat คือ ระบบการให้บริการสอบถามปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง  
- TICKET คือ ใบงานท่ีผู้สอบถาม สอบถามคําถามเข้ามา ซึ่งระบบจะกําหนดเลขใบงาน TICKET ID 

ให้โดยอัตโนมัติ เมื่อตอบคําถามเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “DONE” เพ่ือปิดใบงานดังกล่าว 
- ผู้ตอบคําถาม มี 2 บทบาท (Role) คือ 

- Agent คือ เจ้าหน้าที่ผู้ตอบคําถาม สามารถตอบคําถามผ่าน live chat ได้อย่างเดียว 
- Supervisor คือ หัวหน้าที่ดูแล Agent ซึ่งนอกจากจะสามารถทํางานได้เหมือนกัน Agent แล้ว 

ยังสามารถบริหารจัดการ Agent (Agent Management) บริหารจัดการ Ticket (Ticket Management) 
และสามารถดูข้อมูลสรุปและสถิติการถาม-ตอบ (Analytic) ได้ด้วย 

- การทํางานของการจําแนกกลุ่ม และแจกจ่าย Ticket เมื่อมีคําถามเข้ามาระบบจะเปิด Ticket 

และส่งให้ Agent ที่ online อยู่โดยอัตโนมัติ และแจกจ่ายให้ตามจํานวน Ticket ที่เจ้าหน้าที่ถืออยู่ในมือ  

ดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แสดงจํานวน Ticket ที่เจ้าหน้าที่ถืออยู่ แต่ละคน 
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2. การเข้าระบบของผู้ตอบคําถาม Live Chat (Role : Supervisor)  
หัวหน้าที่ดูแล Agent ซึ่งนอกจากจะสามารถทํางานได้เหมือนกัน Agent แล้ว ยังสามารถบริหารจัดการ 

Agent (Agent Management) บริหารจัดการ Ticket (Ticket Management) และสามารถดูข้อมูลสรุป 
และสถิติการทํางานของ agent (Analytic) ได้ มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

1) เข้าสู่เว็บไซต์ระบบ Live Chat ระบบจะแสดงหน้าจอ “Log in platform Convolab ระบบ Live 
Chat” ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง าน บันทึ ก  ID และ  Password ที่ ก รม บัญ ชีกลา ง กํ าหนด ใ ห้  หลั งจ าก น้ัน  กด ปุ่ม   

ดังรูปที่ 2  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 หน้าจอ Log in platform Convolab ระบบ Live Chat” 
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2) เมื่อผู้ใช้งาน log in เข้าสู่ระบบแล้วจะเห็นหน้าจอแสดงข้อมูลสรุปและสถิติการถาม-ตอบ (Analytic)  
ในส่วน Summary ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 หน้าจอ Log in platform Convolab ระบบ Live Chat 
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อธิบาย  

Received    ข้อความท้ังหมดที่ผู้ใช้งานส่งเข้ามา 

Sent    ข้อความท้ังหมดที่ผู้ตอบส่งไปให้ผู้ใช้งาน  

Total    ส่วนข้อความท้ังหมดที่รวมข้อความจาก Received และ Sent 

Smartness   ค่าเปอร์เซ็นต์ของข้อความที่ผู้ตอบสามารถตีความได้สําเร็จ (จํานวนข้อความทั้งหมด

ที่สามารถตีความได้สําเร็จ / ข้อความท้ังหมดที่ได้รับจากผู้ใช้งาน x 100%) 

New user  จํานวนผู้ใช้งานที่เข้ามาคุยครั้งแรก 

Returning user  จํานวนผู้ใช้งานที่กลับเข้ามาใช้บริการอีกคร้ัง คํานวณจากจํานวนผู้ใช้งานทั้งหมดลบ

ด้วยจํานวนผู้ใช้งานครั้งแรก 

Ticket Status   จํานวน Ticket ทั้งหมด ที่มีการ Open Assign Closes มายัง agent 

Ticket tag  จํานวนของแต่ละประเภท ticket ที่เปิดเข้ามา 

Popular topics  กลุ่มคําทีแ่สดงถึง intent ที่มคีวามนิยมของผู้ใช้งานที่เข้ามาคุย (วางเมาส์บน Intent 

เพ่ือดูจํานวนข้อความ) 

Average Message Per Hour Aggregate By Day แผนภูมิ  heatmap สรุปแสดงจํ านวนข ้อความ 

โดยเฉลี่ยที่ส่งและรับ โดยผู้ตอบในแต่ละช่ัวโมงของวันและวันในสัปดาห์ ข้อมูลสรุปถูกคํานวณโดยการหาค่า

เฉลี่ยตามช่วงเวลาที่เลือก 

Daily Messages  กราฟน้ีสรุปจํานวนข้อความท้ังหมดที่ถูกส่งโดยบอท ผู้ใช้งานและ agent 

Dark Green   บรรทัดในกราฟ (บอท) หมายถึง ข้อความท้ังหมดที่บอทตอบกลับไปยังผู้ใช้ 

Light Green   บรรทัดในกราฟ (ผู้ใช้) หมายถึง ข้อความท้ังหมดที่ได้รับจากผู้ใช้ 

Purple line  บรรทัดในกราฟ (agent) หมายถึง ข้อความท้ังหมดที่ตัวแทนตอบกลับไปยังผู้ใช้ 

Download Messages ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลด Log ข้อความโดยคลิกที่ปุ่ม “…” 

Daily Messages  กราฟน้ีสรุปจํานวนผู้ใช้งานใหม่ทั้งหมดและผู้ใช้งานที่กลบัมา เส้นสีเหลืองในกราฟ  

(ผู้ใช้ที่กลับมา) หมายถึง จํานวนทั้งหมดของผู้ใช้ที่กลับมาเส้นสีส้มในกราฟ (ผู้ใช้ใหม่) 

หมายถึง ผู้ใช้ใหม่ทั้งหมด 
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3) เมนูการทํางานของ Role Supervisor ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
3.1) เมนู HELPDESK (ดังรูปที่ 4) ประกอบด้วยเมนูย่อย 
- Live Chat 
- Agent Management 
- Ticket Management 
- AI Trainer เป็นเมนูการสอน BOT ให้เรียนรู้คําถาม-คําตอบ ซึ่งยังไม่สามารถใช้งานได้ในตอนน้ี ต้องเปิด

การใช้งาน CHAT BOT ก่อน จึงจะสามารถใช้งานในส่วนน้ีได้ 
- Summary 

 
รูปที่ 4 เมนู HELPDESK 

3.2) เมนู ANALYTIC (ดังรูปที่ 5) ประกอบด้วยเมนูย่อย  
- Summary  
- Information Summary  
- Datasheet 
- AI Performance สามา รถ ใ ช้ ดู ร ายละ เ อี ยดและ พัฒนา  ประสิ ท ธิ ภ าพ  AI ของแชทบอท  

ซึ่งยังไม่สามารถใช้งานได้ในตอนน้ี ต้องเปิดการใช้งาน CHAT BOT ก่อน จึงจะสามารถใช้งานในส่วนน้ีได้ 
- Custom Analytics ยังไม่สามารถใช้งานได้ในตอนน้ี 
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รูปที่ 5 เมนู ANALYTIC 

3. การใช้งานเมนู HELPDESK ประกอบด้วยเมนูย่อย 
3.1 การใช้งาน Live Chat สามารถศึกษาได้ขั้นตอนการดําเนินการได้จาก Role : Agent และ 

Supervisor ต้องดําเนินการ Assign Ticket จากเมนู Unassing ให้แก่ Agent ที่อยู่ภายใต้ทีมคลังเขต (ZONE) 
สําหรับกรณีที่ระบบ Live chat ไม่สามารถ Assign Ticket อัตโนมัติได้ เน่ืองจาก ณ ช่วงเวลาดังกล่าว 
มี Ticket เข้ามาแต่ไม่มี Agent ออนไลน์ โดยดําเนินการดังน้ี 

1) คลิกเลือกเมนู “Unassign” ดังรูปที่ 6  

 
รูปที่ 6 หน้าจอ Live Chat 
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2) ระบบจะแสดง Ticket ที่ยังไม่ได้ assign ให้ผู้ใช้งานเลือก Ticket ที่ต้องการ assign 
หลังจากน้ันคลิกเลือก ZONE ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 หน้าจอ Live Chat  

3) ระบบจะ assign Ticket ไปยัง agent ที่ออนไลน์ ณ เวลาดังกล่าวเ พ่ือให้ Agent 
ดําเนินการต่อไป ดังรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 หน้าจอ Live Chat  
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3 .2 Agent Management เ ป็นการจัดการทีมโดย  supervisor จะสามารถจัดการสมาชิก 
ของตัวเองได้ในหน้าน้ีโดยสามารถเพ่ิมสมาชิกจากปุ่ม   + Agent to team และสามารถเอาสมาชิกออกได้ 
โดยการกดปุ่มรูปถังขยะตรงช่ือ agent โดยในหน้าน้ีจะสามารถดูได้ด้วยว่ามี agent คนไหนออนไลน์อยู่  
และสามารถต้ัง SLA ของ ticket ซึ่งเป็นการต้ังเวลาในการแจ้งเตือนโดยจะมีการแบ่งการแจ้งเตือนออกเป็น  
2 ครั้ง โดยการแจ้งเตือนครั้งแรกเป็นการแจ้งว่า ticket เปิดมาได้ระยะเวลาหนึ่งแล้ว และอีกการแจ้งเตือน 
จะเป็นการแจ้งให้ทราบว่า ticket น้ันมีการเปิดมานานแล้วและยังไม่ได้รับการปิด โดยสามารถตั้งเวลาเป็น  
วัน / ช่ัวโมง /นาที ได้ รายละเอียดดังรูปที่ 9 

 

รูปที่ 9 แสดงหน้าจอ Agent Management 

การต้ัง SLA 

การจัดการทีม 
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การจัดการสมาชิกในทีมโดย supervisor มีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 

1. ขั้นตอนการเพ่ิมสมาชิกในทีม 
1.1 กดปุ่ม + AGENT TO จะแสดง list agent ให้เลือก 
1.2 เลือก Agent ที่ต้องการเพ่ิมเข้าทีมจาก list หรือพิมพ์ช่ือ agent ระบบจะ 

filter ตามช่ือที่พิมพ์ สามารถกําหนดให้ Agent 1 คน อยู่หลายทีมได้ 
2. ลบสมาชิกออกจากทีม โดยกดปุ่ม ถังขยะ ที่ agent น้ัน 
3. ค้นหาสมาชิกในทีม โดยพิมพ์ช่ือ agent หรือ role ในช่อง Search for agents 

และสามารถตรวจสอบได้ agent ท่านไหนออนไลน์ (ระบบจะแสดงสัญลักษณ์ ) หรือ ไม่ออนไลน์ (ระบบ

จะแสดงสัญลักษณ์  ) 
รายละเอียดดังรูปที่ 10 

 
รูปที่ 10 แสดงหน้าจอการจัดการทีม 

3.3 Ticket Management เ ป็นเมนูที่มี ไ ว้ เ พ่ือบันทึกข้อมูลส รุป  wrap-up ของแต่ละ  case  
ที่เข้ามา ดังรูปที่ 11 

 

รูปที่ 11 แสดงหน้าจอ Ticket Management 
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คําอธิบาย 

- category บันทึกหัวข้อเรื่องของ Case ที่เข้ามา  

- Reason บันทึกเน้ือหาของ Case สาเหตุของการเกิดปัญหา ของ Category  

- Outcome บันทึกวิธีการแก้ไขปัญหา  

ก่อนจบ case  สามารถสรุปเรื่องการติดต่อได้ 2 แบบ ได้แก่ 

- แบบที่ 1 Agent คลิกเพ่ือเพ่ิม wrap-up เอง (เมื่อกด Save แล้วระบบจะไม่ปิด Ticket) 

- แบบที่ 2 Agent กดปิด ticket ระบบจะบังคับให้ใส่ wrap-up ด้วย (เมื่อกด Save แล้ว

ระบบจะปิด Ticket ด้วย) ดังรูปที่ 12 

 

รูปที่ 12 แสดงหน้าจอ Agent กดปิด ticket   
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3.4 Summary มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การเข้าใช้งาน helpdesk summary ให้ผู้ใช้งานเลือกที่เมนู 

หลังจากน้ัน เลือกเมนู เพ่ือไปยังหน้า helpdesk summary ดังรูปที่ 13 

 

 

รูปที่ 13  แสดงหน้าจอ helpdesk summary 

หน้า helpdesk summary จะเป็นหน้าแสดง dashboard  บอกว่ามี ticket เข้ามา

เท่าไร มีการ assign เท่าไร แล้ว ticket ที่ปิดไปแล้วเป็นจํานวนเท่าไร และ bot rate เป็นเท่าไร และจะมีบอก

พวกคะแนน survey และปริมานการเปิด ticket ตามช่วงเวลาที่กําหนดโดยในหน้าน้ีสามารถที่จะกําหนด

ช่วงเวลาที่ต้องการจะดูข้อมูลได้จากตรงมุมขวาบนของ platform ดังรูปที่ 14 - 20 

 

รูปที่ 14 แสดงหน้าจอ dashboard ของ Helpdesk summary 
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รูปที่ 15 แสดงหน้าจอ dashboard ของ Helpdesk summary (ต่อ) 

 

รูปที่ 16 แสดงหน้าจอ dashboard ของ Helpdesk summary (ต่อ) 
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รูปที่ 17 แสดงหน้าจอ dashboard ของ Helpdesk summary (ต่อ) 

Agent status : (ดังรูปที่ 18) 

มีไว้บอกว่า agent คนน้ีรับผดิชอบในเรื่องของ tag ไหน โดยจะมีรายละเอียดดังน้ี 

- Name ช่ือ agent  

- Ticket (Done/Total) จะบอกว่า agent มี Ticket ที่รับผิดชอบอยู่เท่าไร โดย Done  
คือ ticket ทําการปิด case ไปแล้ว ส่วน total จะบอกว่ามี ticket ทั้งหมดเท่าไรที่ agent 
ได้รับมา 

- Tags คือเรื่องที่ agent รับผดิชอบ 

- Average ticket time คือเวลาเฉล่ียทีใ่ช้ในการปิด ticket  

 

รูปที่ 18 แสดง Agent status 
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Average tag per hour : (ดังรูปที่ 19) 

แผนภูมิ heatmap สรุปแสดงจํานวน ticket โดยเฉล่ียทีส่่งในแต่ละช่ัวโมงของวันและวันในสัปดาห์  

ข้อมูลสรุปถูกคาํนวณโดยการหาค่าเฉล่ียตามช่วงเวลาที่เลือก 

 

รูปที่ 19 แสดง Average tag per hour 

Team survey : (ดังรูปที่ 20) 

สามารถดูคะแนนของทีมแต่ละทีมได้ Satisfaction Summary Agent’s Rating :สามารถดูคะแนน

ความพึงพอใจของ Agent แต่ละคนได้ โดยแบ่งเป็นคะแนนเฉล่ียและคะแนนที่ได้ในทุกระดับ (เช่น มคีนให้

คะแนน 5 ก่ีคน ให้คะแนน 4 กี่คน) 

Satisfaction Summary Feedback by Users : (ดังรูปที่ 20) 

สามารถดูFeedbackได้รายcase  ว่า User แต่ละคนเปิด ticket มาด้วยแท็กอะไร เข้ามาคุยให้

คะแนน Agent เท่าไหร่ ฯลฯ  

 

รูปที่ 20 แสดงการให้คะแนนของทีม 



 

กลุ่มงานพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส ์

กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 

16คู่มือการใช้งานระบบ Live chat สําหรับ Supervisor

4. การใช้งานเมนู ANALYTIC (ดังรูปที่ 21) ประกอบด้วยเมนูย่อย  
4.1 Summary  
4.2 Information Summary  
4.3 Datasheet 
4.4 AI Performance สามารถใช้ดูรายละเอียดและพัฒนา ประสิทธิภาพ AI ของแชทบอท  

ซึ่งยังไม่สามารถใช้งานได้ในตอนน้ี ต้องเปิดการใช้งาน CHAT BOT ก่อน จึงจะสามารถใช้งานในส่วนน้ีได้ 
4.5 Custom Analytics ยังไม่สามารถใช้งานได้ในตอนน้ี 

 

 
รูปที่ 21 เมนู ANALYTIC 
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4.1 Summary  เมื่อผู้ใช้งาน log in เข้าสู่ระบบแล้วจะเห็นหน้าจอแสดงข้อมูลสรุปและสถิติ 
การถาม-ตอบ (Analytic) ในส่วน Summary ดังรูปที่ 22 

 

 

 
 

รูปที่ 22 หน้าจอ Log in platform Convolab ระบบ Live Chat 
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อธิบาย  

Received    ข้อความท้ังหมดที่ผู้ใช้งานส่งเข้ามา 

Sent    ข้อความท้ังหมดที่ผู้ตอบส่งไปให้ผู้ใช้งาน  

Total    ส่วนข้อความท้ังหมดที่รวมข้อความจาก Received และ Sent 

Smartness   ค่าเปอร์เซ็นต์ของข้อความที่ผู้ตอบสามารถตีความได้สําเร็จ (จํานวนข้อความทั้งหมด

ที่สามารถตีความได้สําเร็จ / ข้อความท้ังหมดที่ได้รับจากผู้ใช้งาน x 100%) 

New user  จํานวนผู้ใช้งานที่เข้ามาคุยครั้งแรก 

Returning user  จํานวนผู้ใช้งานที่กลับเข้ามาใช้บริการอีกคร้ัง คํานวณจากจํานวนผู้ใช้งานทั้งหมดลบ

ด้วยจํานวนผู้ใช้งานครั้งแรก 

Ticket Status   จํานวนที่มีการเปิด ticket เข้ามาหา agent 

Ticket tag  จํานวนของแต่ละประเภท ticket ที่เปิดเข้ามา 

Popular topics  กลุ่มคําทีแ่สดงถึง intent ที่มคีวามนิยมของผู้ใช้งานที่เข้ามาคุย (วางเมาส์บน Intent 

เพ่ือดูจํานวนข้อความ) 

Average Message Per Hour Aggregate By Day แผนภูมิ  heatmap สรุปแสดงจํ านวนข ้อความ 

โดยเฉลี่ยที่ส่งและรับ โดยผู้ตอบในแต่ละช่ัวโมงของวันและวันในสัปดาห์ ข้อมูลสรุปถูกคํานวณโดยการหาค่า

เฉลี่ยตามช่วงเวลาที่เลือก 

Daily Messages  กราฟน้ีสรุปจํานวนข้อความท้ังหมดที่ถูกส่งโดยบอท ผู้ใช้งานและ agent 

Dark Green   บรรทัดในกราฟ (บอท) หมายถึง ข้อความท้ังหมดที่บอทตอบกลับไปยังผู้ใช้ 

Light Green   บรรทัดในกราฟ (ผู้ใช้) หมายถึง ข้อความท้ังหมดที่ได้รับจากผู้ใช้ 

Purple line  บรรทัดในกราฟ (agent) หมายถึง ข้อความท้ังหมดที่ตัวแทนตอบกลับไปยังผู้ใช้ 

Download Messages ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลด Log ข้อความโดยคลิกที่ปุ่ม “…” 

Daily Users           กราฟน้ีสรุปจํานวนผู้ใช้งานใหม่ทั้งหมดและผู้ใช้งานที่กลับมา เส้นสีเหลืองในกราฟ  

(ผู้ใช้ที่กลับมา) หมายถึง จํานวนทั้งหมดของผู้ใช้ที่กลับมาเส้นสีส้มในกราฟ (ผู้ใช้ใหม่) 

หมายถึง ผู้ใช้ใหม่ทั้งหมด 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดข้อมูลแต่ละหัวข้อได้ โดยคลิกที่สญัลกัษณ์ 
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 กรณีดาวน์โหลดข้อมูลรายละเอียดข้อความทั้งหมด ที่ถูกส่งโดยบอท ผู้ใช้งานและ agent  

มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

1.  ให้ผู้ใช้งานไปที่เมนู Daily messages คลิกที่สัญลักษณ์  หลังจากน้ัน Download 

Messages 

 
รูปที่ 23 หน้าจอ Summary ในส่วน เมนู Daily messages 

2. ระบบจะแสดงไฟล์หลังจากกด Download Messages ดังรูปที่ 25 

 
รูปที่ 24 หน้าจอ Summary ในส่วน เมนู Daily messages 

 

 

 

 

 

 



 

กลุ่มงานพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส ์

กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 

20คู่มือการใช้งานระบบ Live chat สําหรับ Supervisor

3. เมื่อผูใ้ช้งานเปิดไฟล์จะแสดงข้อมูลเป็นไฟล์นามสกุล .csv ดังรูปที่ 25 

 
รูปที่ 25 ไฟล์ขอ้มูลจากการ Download Messages 

4. ให้ผู้ใช้งานเปิดไฟล์ excel และเลือกไฟล ์.csv กดปุ่ม นําเข้า ดังรูปที่ 26  

 
รูปที่ 26 นําเขา้ไฟล์ .csv ไปยัง Excel  



 

กลุ่มงานพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส ์

กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 

21คู่มือการใช้งานระบบ Live chat สําหรับ Supervisor

5. เลือกหัวข้อ “มีการใช้ตัวคั่น” เลือกแหลง่ที่มาของไฟล์ : “65001 : Unicode  

(UTF-8)” หลงัน้ันเลือก “ขอ้มูลของฉันมีสว่นหัว” กดปุ่ม “ถัดไป” ดังรปูที่ 27  

 
 รูปที่ 27 นําเขา้ไฟล์ .csv ไปยัง Excel (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กลุ่มงานพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส ์

กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 

22คู่มือการใช้งานระบบ Live chat สําหรับ Supervisor

6. เลือกหัวข้อตัวคั่น เลือก “แท็บ” และ อ่ืน ๆ ใสส่ัญลักษณ์ | และ กดปุ่ม “ถัดไป”  

ดังรูปที่ 28 

 
รูปที่ 28 นําเขา้ไฟล์ .csv ไปยัง Excel (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กลุ่มงานพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส ์

กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 

23คู่มือการใช้งานระบบ Live chat สําหรับ Supervisor

7. กดปุ่ม “ตกลง” ดังรูปที่ 29 

 
รูปที่ 29 นําเขา้ไฟล์ .csv ไปยัง Excel (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กลุ่มงานพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส ์

กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 

24คู่มือการใช้งานระบบ Live chat สําหรับ Supervisor

7. กดปุ่ม “เสรจ็สิ้น” ดังรูปที่ 30 

 

 
รูปที่ 30 นําเขา้ไฟล์ .csv ไปยัง Excel (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กลุ่มงานพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส ์

กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 

25คู่มือการใช้งานระบบ Live chat สําหรับ Supervisor

8.  ข้อมูลจะถกูโหลดเข้าสู่ Excel เรียบร้อย ดังรูปที่ 31 

 
รูปที่ 31 นําเขา้ไฟล์ .csv ไปยัง Excel เรียบร้อย 

4.2 Information Summary ใช้สําหรับค้นหาข้อมูลที่มีการกล่าวถึงมากที่สุด โดยสามารถค้นหาตาม
ระยะเวลา ตามฟิลด์ ดังรูปที่ 32 

 

รูปที่ 32 แสดง Report: Information Summary 

ค้นหาตามช่วงเวลา 

ค้นหาตามฟิลด์



 

กลุ่มงานพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส ์

กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 

26คู่มือการใช้งานระบบ Live chat สําหรับ Supervisor

4.3 DataSheet สามารถค้นหารายละเอียดและข้อมูลของผู้ใช้งานที่เข้ามาสอบถามในระบบ  
โดยสามารถค้นหาตามระยะเวลา ตามฟิลด์ และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลนามสกุล .csv ได้ ดังรูปที่ 33 

 
รูปที่ 33 แสดง Report: DataSheet 

ค้นหาตามช่วงเวลา 

Download files
ค้นหาตามฟิลด์ 


