
สรุปผลการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2567

โดยผู้ร้องเรียนต่อกรมควบคุมโรค ผ่านช่องทางต่าง ๆ จํานวนท้ังสิ้น 118 เรื่อง แบ่งเป็นการ
ดําเนินการจัดการได้ดังนี้

1. เรื่องที่สามารถตอบกลับการดําเนินการในเบื้องต้นภายใน 15 วัน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ
จํานวน 118 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100

2. เรื่องท่ีดําเนินการเสร็จสิ้นและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน จํานวน 50 เรื่อง
คิดเป็นร้อยละ 42.37

3. เรื่องท่ีดําเนินการเสร็จสิ้นและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน 30 วัน จํานวน 20 เรื่อง
คิดเป็นร้อยละ 16.94

4. เรื่องท่ีดําเนินการเสร็จสิ้นและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน 60 วัน จํานวน 12 เรื่อง
คิดเป็นร้อยละ 10.16

5. เรื่องท่ีดําเนินการเสร็จสิ้นและแจ้งผู้ร้องเรียนมากกว่า 60 วัน จํานวน 20 เรื่อง
คิดเป็นร้อยละ 16.94

6. เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการ จํานวน 16 เรื่อง
คิดเป็นร้อยละ 13.55

ผลการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนจากประชาชน ท่ีได้รับในรอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2567 จํานวนเร่ืองร้องเรียนทั้งส้ิน 118 เร่ือง แบ่งตาม
ระยะเวลาการดําเนินการสรุปได้ ดังนี้

จํานวน 50 จํานวน 20 จํานวน 20จํานวน 12 จํานวน 16 เรื่อง



1. ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 จํานวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 5.93
2. ระบบรับเรื่องร้องเรียน กรมควบคุมโรค จํานวน 55 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 46.61
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.23
4. จดหมาย จํานวน 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 5.93
5. ด้วยตนเอง จํานวน 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.84
6. ระบบบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กระทรวงสาธารณสขุ จํานวน 43 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 36.44

1. ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน จํานวน 16 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.55
2. ร้องเรียนการให้บริการ จํานวน 12 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.16
3. ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จํานวน 46 เรือ่ง คิดเป็นรอ้ยละ 38.98
4. ร้องทุกข์ จํานวน 29 เรือ่ง คิดเป็นรอ้ยละ 24.57
5. อื่น ๆ จํานวน 15 เรือ่ง คิดเป็นรอ้ยละ 12.71

2. ประเภทข้อร้องเรียนท่ีประชาชนร้องเรียน ดังนี้

1. จํานวนข้อร้องเรียนท่ีร้องผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้


