
สรุปผลการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนกรมควบคุมโรค 
ที่ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 28 กันยายน 2563 
 

โดยมีผู้ร้องเรียนต่อกรมควบคุมโรค ผ่านช่องทางต่างๆ จำนวนรวมทั้งสิ้น 641 เรื่อง แบ่งเป็นการ
ดำเนินการจัดการได้ดังนี้ 

1. เรื่องที่ดำเนินการเสร็จสิ้นและแจ้งผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน  จำนวน 619 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 97 

2. เรื่องที่ดำเนินการเสร็จสิ้นและแจ้งผู้ร้องทราบภายใน 30 วัน  จำนวน     3 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 

3. เรื่องที่ดำเนินการเสร็จสิ้นและแจ้งผู้ร้องทราบภายในมากกว่า 60 วัน จำนวน     2 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 0.3 

4. เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ      จำนวน     17 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 

จากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงมีเรื่องเก่ียวกับการแจ้งเบาะแสโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยแจ้งเรื่องผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสของ 1422 จำนวน 119 เรื่อง 

- ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 จำนวน 89 เรื่อง 
- ระบบรับเรื่องร้องเรียน กรมควบคุมโรค   จำนวน 30 เรื่อง 

     
 

 
 

 1. ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111 จำนวน 616 เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ 96 
2. ระบบรับเรื่องร้องเรียน กรมควบคุมโรค    จำนวน   20 เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ  3 
3. จดหมาย      จำนวน     4 เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ 0.7 
4. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์      จำนวน     1 เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 

 
 

 
1. ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  จำนวน 541 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 84 
2. ร้องเรียนการให้บริการ   จำนวน   73 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12 
3. ร้องทุกข ์    จำนวน     9 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1.2 
4. อ่ืนๆ     จำนวน   13 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 2 
5. ร้องเรียนเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน  จำนวน     5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 

 
 
 
 
 
 

2. ประเภทข้อร้องเรียนที่ประชาชนร้องเรียน ดังนี้ 
 

1. จำนวนข้อร้องเรียนที่ร้องผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
 


