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บทที่  1  บทน ำ 

1.1 วัตถุประสงค ์
แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนของประชาชน ผ่านโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวัง

การละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Tobacco & Alcohol Surveillance หรือ TAS) 
จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน
และจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน     
ทราบว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด และใครเป็นผู้รับผิดชอบ  อีกท้ังเป็นประโยชน์กับผู้บริหารในการติดตาม
งานทุกขั้นตอน  ลดความผิดพลาดในการท างาน นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารในการประสานงาน      
ลดช่องว่างระหว่างภาครัฐและประชาชน ให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว        
ส่งผลให้เกิดการท างานที่สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุข 

1.2 กลุ่มเป้ำหมำย 
 พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขต
เมือง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 76 จังหวัด ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร และส านักงานเขต 50 เขต   

1.3 ขอบเขต   
 การปฏิบัติงานจัดการข้อร้องเรียนการฝ่าฝืนกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 รวมถึงกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบและ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Tobacco & Alcohol Surveillance System หรือ TAS) 
กรอบแนวคิด 
 เป้าหมายการด าเนินงาน SDG การพัฒนาที่ยั่งยืน และเป้าหมาย NCDs global target จะลดอัตรา
การสูบบุหรี่ลงร้อยละ 30 และลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ลง ร้อยละ 10 ภายในปี 2568 (คิดเทียบ
จากฐานปี 2553) ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนควบคุมยาสูบและแอลกอฮอล์ระดับชาติแล้วเช่นกัน คือ 
ความชุกของผู้สูบบุหรี่ของประชากรไทย อายุ 15 ปีขึ้นไปไม่เกินร้อยละ 15 และปริมาณการบริโภคแอลกอฮอล์
ต่อหัวประชากรต่อปีในอายุ 15 ปีขึ้นไป ไม่เกินร้อยละ 6.4 ในปี 2568   
แผนยุทธศำสตร์นโยบำยแอลกอฮอล์ระดับชำติ 
 ภารกิจด้านเฝ้าระวังและบังคับใช้กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์          
พ.ศ. 2551 มีการด าเนินงานควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์นโยบาย
แอลกอฮอล์ระดับชาติ (แผน 10 ปี พ.ศ.2554 – 2563)  กล่าวคือ  

ยุทธศาสตร์ 1 ควบคุมการเข้าถึง (เศรษฐศาสตร์ และ กายภาพ)  
ยุทธศาสตร์ 2 ปรับเปลี่ยนค่านิยมและลดแรงสนับสนุนการดื่ม  
ยุทธศาสตร์ 3 ลดอันตรายของการบริโภค  
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ยุทธศาสตร์ 4 การจัดการปัญหาสุราในระดับพ้ืนที่  
ยุทธศาสตร์ 5 พัฒนากลไกการจัดการและสนับสนุนที่เข้มแข็ง 
โดยมีมาตรการสนับสนุนตามยุทธศาสตร์นโยบายแอลกอฮอล์ระดับชาติเพ่ือลดการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ได้แก่  
มำตรกำรที่ 1 : พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและกำรน ำไปใช้ประโยชน์  
ฐานข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์และกลไกของปัญหาจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายในทุกระดับ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้เพ่ือการท างานควบคุมการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ที่สามารถน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลการ
ด าเนินงาน สามารถจ าแนกเป็น 

1. ข้อมูลด้านสุขภาพ เช่น จ านวนผู้ดื่ม จ านวนผู้ดื่มประจ า จ านวนผู้ดื่มหนัก จ านวนผู้มีปัญหาจากการ
ด่ืม และจ านวนผู้ติดสุรา เป็นต้น 

2. ข้อมูลด้านสังคม เช่น ข้อมูลจ านวนใบอนุญาตจ าหน่ายสุรา ข้อมูลร้านค้าจ าหน่ายสุรา ข้อมูลการ
เฝ้าระวังการกระท าผิดกฎหมาย ข้อมูลการบังคับใช้กฎหมาย ข้อมูลการตรวจระดับแอลกอฮอล์ในผู้ขับข่ี ข้อมูล
อุบัติเหตุ หรือทะเลาะวิวาท หรือท าร้ายร่างกายที่มีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ร่วมด้วย เป็นต้น 

มำตรกำรที่ 2 : ควบคุมกำรเข้ำถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และกำรควบคุมโฆษณำ และส่งเสริมกำร
ขำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  

การด าเนินการตามที่ระบุไว้ในกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือลดหรือ
จ ากัดการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้โดยง่ายจนเกินไปของประชาชน โดยอาศัยกฎหมายเป็นเครื่องมือ      
ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามจะมีโทษตามที่กฎหมายก าหนด จ าแนกเป็น (1) การควบคุมการเข้าถึงทางกายภาพ       
(2) การควบคุมการเข้าถึงทางจิตใจ  

มำตรกำรที่ 3 : สื่อสำรสำธำรณะ เพื่อปรับเปลี่ยนค่ำนิยมและลดแรงสนับสนุนในกำรดื่ม  
กระบวนการสื่อสารให้ประชาชนมีความรอบรู้หรือตระหนักรู้ (Health Literacy) และมีทักษะในการ

ปฏิบัติตนเพ่ือ ลด ละ เลิกการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ตลอดจนการสร้างค่านิยมใหม่ในการเข้าสังคมและ
การสังสรรค์ ให้สามารถสนุกได้แม้ไร้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ รวมถึงการสร้างโอกาสในการ ลด ละ เลิก ในวิถี
ชีวิตประจ าวัน เช่น การงดเหล้าเข้าพรรษา การจัดงานศพ งานบุญประเพณี ปลอดเหล้า น าไปสู่การงดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของประชาชน 

มำตรกำรที่ 4 : มำตรกำรระดับชุมชน 
ด าเนินการผลักดันให้ชุมชนมีความสามารถในการก าหนดนโยบายและขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับการ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระดับชุมชน  ส่งเสริมวัฒนธรรมชุมชนใหม่ไม่ดื่มแอลกอฮอล์ เช่น ชุมชน
ต้นแบบ, ครอบครัวต้นแบบ และ บุคคลต้นแบบต่างๆ รวมทั้ง สนับสนุนให้เกิดผู้น าชุมชนในการรณรงค์/ สร้าง
กระแสเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนค่านิยม และลดแรงสนับสนุนในระดับปัจเจกบุคคล  ครอบครัว ชุมชน ในการ
ลด ละ เลิก บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
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มำตรกำรที่ 5 : สนับสนุนมำตรกำรคัดกรองและบ ำบัดรักษำ 
ผลักดันให้สถานพยาบาลด าเนินการตามแนวปฏิบัติการคัดกรองและบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสภาพผู้มีปัญหา

การดื่มสุรา ของกระทรวงสาธารณสุข และพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขให้มีความรู้ความสามารถในการคัดกรอง 
บ าบัดรักษา ผู้มีปัญหาจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ รวมถึงการกระจายหน่วยบริการ ในการคัดกรอง 
บ าบัดรักษาให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในระดับชุมชน 
แผนยุทธศำสตร์กำรควบคุมยำสูบแห่งชำติฉบับที่สอง พ.ศ.2559-2562  

ยุทธศาสตร์ 1 เสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมยาสูบของประเทศ  
ยุทธศาสตร์ 2 ป้องกันมิให้เกิดผู้เสพยาสูบรายใหม่และเฝ้าระวังธุรกิจยาสูบที่มุ่งไปยังเด็ก เยาวชน และ

นักสูบหน้าใหม่  
ยุทธศาสตร์ 3 ช่วยผู้เสพให้เลิกใช้ยาสูบ  
ยุทธศาสตร์ 4 ควบคุมและเปิดเผยส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
ยุทธศาสตร์ 5 ท าสิ่งแวดล้อมปลอดควันบุหรี่ 
ยุทธศาสตร์ 6 ใช้มาตรการทางภาษีและปราบปรามเพ่ือควบคุมยาสูบ 
โดยโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบและเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์  (Tobacco & Alcohol Surveillance System : TAS) เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสนับสนุน       
การด าเนินงานตามมาตรการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพ่ือควบคุมการเข้าถึงการทางกายภาพ            เช่น  
การควบคุมอายุผู้ซื้อ การควบคุม วัน เวลา สถานที่จ าหน่ายและบริโภค การควบคุมวิธีการจ าหน่าย และการ
ควบคุมการเข้าถึงทางจิตใจ เช่น การควบคุมการโฆษณา ส่งเสริมการขาย การสื่อสารการตลาด            การ
ควบคุมฉลากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ก่อให้เกิดฐานข้อมูลด้านสังคม เช่น ข้อมูลร้านค้าจ าหน่ายสุรา ข้อมูลการ
เฝ้าระวังการกระท าผิดกฎหมาย ข้อมูลการบังคับใช้กฎหมาย จากการด าเนินงานเฝ้าระวังและบังคับใช้
กฎหมายในพื้นที่  

1.4 นิยำมศัพท์ 
 TAS (ทาซ ˈ) หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังการละเมิดกฎหมาย
ควบคุมยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Tobacco & Alcohol Surveillance System) 
 เรื่องร้องเรียน  หมายถึง  เรื่องที่ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียร้องเรียนผ่านโปรแกรม
ประยุกต์ระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Tobacco 
& Alcohol Surveillance System : TAS)  ในเรื่องการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 รวมถึงกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง  
 ผู้ร้องเรียน   หมายถึง  ประชาชนทั่วไปที่ได้รับความเสียหาย หรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าเป็นการ
กระท าผิด หรือพบเห็นการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551     
และพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านโปรแกรมประยุกต์ TAS        
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบการกระท าความผิดตามกฎหมาย  
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 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน หมายถึง พนักงานเจ้าหน้าที่ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี             
เรื่อง แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551        
พ.ศ. 2558 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งได้รับมอบหมายให้ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน  
 เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ     หมายถึง  พนักงานเจ้าหน้าที่ ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี         
เรื่อง แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551        
พ.ศ. 2558 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้ง
พนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ซึ่งได้รับมอบหมาย
ให้ด าเนินการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ   
 ผู้มีอ านาจสั่งการ หมายถึง  นายแพทย์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และผู้อ านวยการส านัก           
งานป้องกันควบคุมโรคที่  1-12  ผู้อ านวยการสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง และผู้อ านวยการ          
ส านักอนามัย 
 สคอ.    หมายถึง  ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กรมควบคุมโรค 
 สคร. 1-12   หมายถึง  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12  
 สปคม.  หมายถึง  สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง 
 สสจ.  หมายถึง  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

กลั่นกรอง   หมายถึง  การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน โดยด าเนินการตรวจสอบรายละเอียด
เบื้องต้นเพื่อให้สามารถด าเนินการตรวจสอบตามข้อร้องเรียนได้ 

การตอบสนอง หมายถึง   ส่วนราชการได้ด าเนินการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบผ่าน
โปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
(Tobacco & Alcohol Surveillance System : TAS) ภายใน 60 วันนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

1.5 กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน 
(1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 55,56 และ 59 
(2) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 14,15 และ 25  
(3) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 10 การร้องทุกข์ มาตรา 

122,123,124 และ 125 
(4) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 

การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา 37 ,38,39,41 
และ 42 

1.6 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
พระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  

ตามมาตรา 34 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจหน้าที่

ดังต่อไปนี้ 
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(1) เข้าไปในสถานที่ท าการของผู้ผลิต น าเข้า หรือขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สถานที่ผลิต น าเข้า     

หรือขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สถานที่เก็บเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ในเวลาท าการของสถานที่นั้น รวมถึง       

เข้าตรวจสอบยานพาหนะเพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  

(2) ยึดหรืออายัดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของผู้ผลิต  ผู้น าเข้า  หรือผู้ขายที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัตินี้  

(3) มีหนังสือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือให้ส่งเอกสารหรือให้ส่งวัตถุใดมาเพ่ือประกอบการ

พิจารณา 

พระรำชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบ พ.ศ. 2560  

ตามมาตรา 47 เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามหมวด 4 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (1) เข้าไปในสถานที่ใด ๆ ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในระหว่างเวลาท าการ 

ของสถานที่นั้น หรือเข้าไปในยานพาหนะใด ๆ เพ่ือตรวจค้นในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระท า

ความผิดตามหมวด 4 

(2) น าผลิตภัณฑ์ยาสูบในปริมาณเท่าท่ีจ าเป็นไปเพ่ือตรวจสอบ 

(3) ยึดหรืออายัดผลิตภัณฑ์ยาสูบหรือสิ่งอื่นใดทั้งหมดหรือบางส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิต การ

น าเข้า การขาย หรือการด าเนินการที่เป็นการกระท าความผิดตามหมวด ๔ เพ่ือเป็นหลักฐานในการด าเนินคดี 

(4) มีหนังสือสอบถามหรือมีหนังสือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือให้ส่งค าชี้แจง เอกสารข้อมูล หรือ

วัตถุใดที่จ าเป็นเพื่อประกอบการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือเพ่ือการด าเนินคดี 

(5) ถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว บันทึกเสียง หรือเก็บรวบรวมวัตถุอ่ืนใด เพ่ือเป็นพยานหลักฐาน 

และตามมาตรา 48 เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามหมวด 5 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจหน้าที่

ดังต่อไปนี้ 

(1) เข้าไปในสถานที่สาธารณะหรือสถานที่ท างาน ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตก

หรือในเวลาท าการของสถานที่นั้น  

(2) เรียกให้หยุดหรือเข้าไปในยานพาหนะ เพ่ือตรวจสอบให้เป็นไปตามหมวด ๕ ในกรณีที่มีเหตุอันควร

สงสัยว่ามีการกระท าความผิด 

(3) มีหนังสือสอบถามหรือมีหนังสือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือให้ส่งค าชี้แจง เอกสาร ข้อมูล หรือ

วัตถุใดที่จ าเป็นเพื่อประกอบการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือเพ่ือการด าเนินคดี 

(4) เรียก ขอดูบัตรประจ าตัวประชาชน หรือเอกสารอ่ืนใด ซึ่งระบุชื่อ ที่อยู่ และปรากฏรูปถ่ายของผู้

ถือบัตรเพ่ือบันทึกข้อมูล ในกรณีที่มีการกระท าความผิดหรือกรณีที่มีหลักฐานตามสมควรว่ามีการกระท า

ความผิดตามหมวด 5 

(5) ถ่ายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว บันทึกเสียง หรือเก็บรวบรวมวัตถุอ่ืนใด เพ่ือเป็นพยานหลักฐาน 
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(6) ออกค าสั่งเป็นหนังสือเพ่ือให้ช าระเงินค่าปรับตามที่เปรียบเทียบในกรณีที่มีการกระท าความผิดตาม

หมวด 5 ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการออกค าสั่ง และแบบของหนังสือดังกล่าว ให้เป็นไปตามที่

รัฐมนตรีประกาศก าหนดโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ 

ด้ำนกำรด ำเนินงำนรับเรื่องและจัดกำรข้อร้องเรียนของประชำชน มีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 อธิบดีหรือรองอธิบดี : สั่งการ มอบนโยบาย และพิจารณาให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการ

ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

 นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด หรือผู้อ านวยการ : สั่งการและอนุมัติแผนการลงพ้ืนที่และอนุมัติ

การปฏิบัติงานลงพื้นที่ตรวจสอบ ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน 

 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน : ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนทาง TAS กลั่นกรองข้อร้องเรียน        

และท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา รวมถึงติดตามผลการจัดการข้องร้องเรียน 

 เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ ประสานงาน ด าเนินการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ

ผ่านระบบ TAS 

 พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สังกัด สคร.1-12 สปคม. และ สสจ. (Admin) :  

(1)  บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน โดยด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนผ่าน TAS หากเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนใดไม่มีการด าเนินงาน ต้องแจ้งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเร็ว 
ภายใน 1-3 วัน นับจากวันที่มีการร้องเรียนใน TAS และติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน
ภายในก าหนด 

(2)   แก้ไขปัญหาให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสังกัด สสจ.เบื้องต้นเพ่ือให้สามารถจัดการ
ข้อร้องเรียนให้ข้อยุติโดยเร็ว 

 พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สังกัด สคอ. : ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานรับ
เรื่องร้องเรียนและลงพ้ืนที่ตรวจสอบ ในกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อนด้านการด าเนินคดี
อาญา หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีปัญหาในทางปฏิบัติ 

 เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง : ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา 
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บทที่  2  วิธีปฏิบัติ 
2.1 ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

Process/Sub-Process ข้อก ำหนด (what) Lag KPI 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ของประชาชนผ่านระบบ
สารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังการละเมิด
กฎหมายควบคุมยาสูบและ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
TOBACCO & ALCOHOL 
SURVEILLANCE SYSTEM: TAS  
 

สามารถด าเนินการ
ตอบสนองตามข้อร้องเรียน
ของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

  

 ด าเนินการตอบสนองเรื่อง
ร้องเรียนได้ภายใน  60  วันท า
การ นับจากวันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

 ร้อยละ 80 ของการตอบสนอง
เรื่องร้องเรียนภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด   

 
.2.2 ผังกระบวนกำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของประชำชน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

ล ำดับ ขั นตอน 
ผู้รับบริกำร / ผู้ให้บริกำร 

ผู้รับผิดชอบ 
ปปช. สสจ. สคร. สคอ. 

1 ร้องเรียนผ่าน TAS 
   

     

2 เข้าระบบ TAS / กลั่นกรองข้อร้องเรียนเบื้องต้น 
  

    
เจ้าหน้าท่ี 

รับเรื่องร้องเรียน 

3 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเสนอความเห็น (พิมพ์เอกสารเรื่องร้องเรียนจาก TAS) 
  

    

เจ้าหน้าท่ี 
รับเรื่องร้องเรียน 

4 พิจารณาและสั่งการ 
  

    
นพ.สสจ. 

5 เตรียมการลงพื้นที่ตรวจสอบ (จัดท าอนุมัติ/ประสานเครือข่าย/จัดเตรียมอุปกรณ์) 
  

    
เจ้าหน้าท่ีลงพื้นที ่

6 วางแผนการลงพื้นที่ตรวจสอบ (ก าหนดเป้าหมาย / แบ่งหน้าท่ี) 
 

    เจ้าหน้าท่ีลงพื้นที ่

7 แสดงบัตรพนักงานเจ้าหน้าที่ และช้ีแจงวัตถุประสงค ์
 

    เจ้าหน้าท่ีลงพื้นที ่

8 ตรวจสอบและถ่ายภาพรวบรวมพยานหลักฐาน 
 

    เจ้าหน้าท่ีลงพื้นที ่

9 บันทึกผลการตรวจสอบ 
 

     

10 แจ้งผลการตรวจสอบแก่ผู้ประกอบการ 
 

    เจ้าหน้าท่ีลงพื้นที ่

11 รายงานผลการตรวจสอบในระบบ TAS 
 

    เจ้าหน้าท่ีลงพื้นที ่

No 

YES 

ตรวจสอบ ภำยใน 1-3 วัน
นับจำกวันที่ได้รับเร่ือง
ร้องเรียน 

ตรวจสอบ 
ตรวจสอบ ภำยใน 60 วัน
นับจำกวันที่ได้รับเร่ือง
ร้องเรียน 

บทที่  2  ข้อปฏิบัติ 
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2.3 รำยละเอียดขั นตอนกำรปฏิบัติงำน 
ขั นตอนที่  1  ร้องเรียนผ่ำน TAS   
ประชาชนสามารถเข้าใช้งาน TAS เพ่ือท าการร้องเรียนการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 รวมถึง
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง  

ขั นตอนที่  2  กลั่นกรองข้อร้องเรียนเบื องต้น 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน (Admin) เข้าระบบ TAS และด าเนินการกลั่นกรองข้อร้องเรียนเบื้องต้น 

โดยมีหลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
(1)  ข้อร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และต้องไม่เป็นข้อความอันเป็นเท็จ 
(2)  ข้อร้องเรียนต้องมีการระบุ วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุ  
(3)  ข้อร้องเรียนต้องระบุสถานที่เกิดเหตุอย่างชัดเจน โดย TAS มีฟังก์ชั่นการท างานบังคับให้ผู้

ร้องต้องท าการกรอกข้อมูลชื่อสถานประกอบการ ต าบล อ าเภอ จังหวัด และฟังก์ชั่นเสริมกรณีผู้ร้องอยู่สถานที่
เกิดเหตุ สามารถใช้การค้นหาข้อมูลที่ตั้งอัตโนมัติเพ่ือระบุพิกัดสถานประกอบการ โดยต้องเป็นข้อมูลที่ตั้งสถาน
ประกอบการที่ถูกต้อง 

(4)  ข้อร้องเรียนต้องระบุข้อเท็จจริง หรือรายละเอียดการกระท าผิดพอสังเขปที่สามารถเข้าใจได้
ว่ากระท าความผิดใด 

(5)  แนบภาพถ่ายหรือวีดีโอประกอบ (ถ้ามี) 
(6)  จัดเก็บข้อมูลผู้ร้องไว้เป็นความลับ ห้ามท าการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไม่ว่ากรณีใด ๆ 

ขั นตอนที่  3   กำรเสนอควำมเห็น 
เมื่อด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนแล้ว เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนต้องจัดพิมพ์เอกสารเรื่องร้องเรียนทาง 

TAS และท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา โดยความเห็นมี 4 ประเภท ได้แก่ 
(1)  เห็นควรลงพ้ืนที่ตรวจสอบ :  กรณีข้อร้องเรียนผ่านหลักเกณฑ์มีข้อมูลเพียงพอต่อการลงพ้ืนที่

ตรวจสอบ หรือกรณีสืบเนื่องจากขั้นตอนรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมและข้อมูลครบถ้วนเพียงพอต่อการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบแล้ว    

(2)  รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม  :  กรณีข้อร้องเรียนมีข้อมูลค่อนข้างครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ แต่อาจ
มีความผิดพลาดหรือขาดหายเล็กน้อย เช่น สถานที่ตั้งระบุคลาดเคลื่อน หรือข้อมูลการกระท าผิดไม่ชัดเจน      
แต่ยังคงสามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ เช่น สืบค้นข้อมูลทางสื่อโซเชียลมีเดีย    

(3)  ไม่เป็นความผิดและขอยุติ เรื่องร้องเรียน  :  กรณีข้อร้องเรียนไม่เป็นความผิดตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ         
พ.ศ. 2560 รวมถึงกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

(4)  ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการลงพ้ืนที่ตรวจสอบและขอยุติเรื่องร้องเรียน  :  กรณีเรื่องร้องเรียน
ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ และไม่สามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติม ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการ
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนนั้นได้  
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 ขั นตอนที่  4  พิจำรณำและสั่งกำร 
ผู้มีอ านาจสั่งการพิจารณาความเห็นจากเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน และสั่งการให้ด าเนินการ ดังนี้ 

(1)  มอบทีมลงพ้ืนที่ตรวจสอบ    
(2)  ยุติเรื่องร้องเรียน :  กรณีข้อร้องเรียนมีข้อมูลไม่เพียงพอ หรือข้อร้องเรียนไม่เป็นความผิด 

ขั นตอนที่  5  เตรียมกำรลงพื นที่ตรวจสอบ  
เจ้าหน้าทีล่งพื้นที่ตรวจสอบ ด าเนินการเตรียมการลงพ้ืนที่ ได้แก่  

(1)  จัดเตรียมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการกระท าความผิดและทีมลงพ้ืนที่ตรวจสอบ เช่น ข้อมูล    
วัน เวลา สถานที ่บุคคล/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

(2)  จัดเตรียมทีมงานพร้อมอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ บัตรประจ าตัวพนักงาน
เจ้าหน้าที่ บันทึกการตรวจสอบสถานที่ กล้องถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว (ถ้ามี) สื่อประชาสัมพันธ์         
ข้อกฎหมาย เช่น แผ่นพับ ใบปลิว และโทรศัพท์เคลื่อนที่พร้อมสัญญาณอินเตอร์เน็ตส าหรับเข้าใช้งาน TAS 

(3)  จัดท าหนังสือราชการขออนุมัติไปราชการ หนังสือราชการประสานกับหน่วยงานในพ้ืนที่ 
และเครือข่ายต่าง ๆ 

ขั นตอนที่  6  วำงแผนกำรลงพื นที่ตรวจสอบ 
การลงพ้ืนที่ตรวจสอบแต่ละครั้งสามารถด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนได้หลายเรื่องหากมีการวาง

แผนการด าเนินงานที่ดี ในการวางแผนให้เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบพิจารณาข้อมูลที่ส าคัญและแบ่งบทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน ดังนี้ 

 ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ พ้ืนที่เป้าหมาย ประเภทของสถานประกอบการที่กระท าผิด เช่น ผับบาร์ 
ร้านอาหาร ร้านขายของช า รายละเอียดหรือพฤติการณ์การกระท าความผิด ฐานความผิด 
เป้าหมายในการด าเนินงาน เช่น ด าเนินคดี ประชาสัมพันธ์ข้อกฎหมาย  

 การแบ่งบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
(1)  พนักงานเจ้าหน้าที่ชี้แจงข้อกฎหมาย ต้องมีบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 

และมีความพร้อมในการอธิบายพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 

(2)  ผู้ท าบันทึกผลการตรวจสอบ 
(3)  ผู้ถ่ายภาพนิ่ง 
(4)  ผู้ถ่ายภาพเคลื่อนไหว 
(5)  ผู้รายงานผลการตรวจสอบผ่าน TAS 

กำรปฏิบัติงำนลงพื นที่ตรวจสอบ  
ขั นตอนที่  7  แสดงบัตรประจ ำตัวพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ และชี แจงวัตถุประสงค์  
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบที่มีหน้าที่ในการชี้แจงข้อกฎหมาย ให้ท าการแนะน าตัวต่อผู้ประกอบการ พร้อม

แสดงบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบการกระท าความผิดตาม
กฎหมายแล้วจึงด าเนินการตรวจสอบ 
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ขั นตอนที่  8  ตรวจสอบและถ่ำยภำพรวบรวมพยำนหลักฐำน 
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบที่มีหน้าที่ถ่ายภาพนิ่ง ท าการถ่ายภาพที่เกิดเหตุ โดยพิจารณาข้อเท็จจริงและ

ถ่ายภาพในประเด็นส าคัญใน 3 ระยะ ได้แก่  
ภาพมุมไกล  :  ให้เห็นสภาพแวดล้อม ภาพรวมของการกระท าผิดและลักษณะของสถานประกอบการ  
ภาพมุมกลาง   :  ให้เห็นว่าการกระท าผิดเกิดขึ้นในบริเวณใดของสถานประกอบการ  
ภาพมุมใกล้   :  ให้เห็นว่ารายละเอียดการกระท าความผิดมีอยู่อย่างไร เช่น เครื่องดื่มแอลกอฮอล์     

ที่ลูกค้าบริโภคสีอะไร หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ขายเป็นยี่ห้อใด มีจ านวนเท่าใด และแก้วน้ าที่บริโภคอยู่     
ในจุดไหนบนโต๊ะ หรือสื่อโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีข้อความอย่างไร 

ส่วนการถ่ายภาพเคลื่อนไหวเพ่ือรวบรวมพยานหลักฐาน เน้นการบันทึกค าพูดของผู้ประกอบการ       
ที่ตอบข้อซักถามต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ รวมถึงพฤติกรรมของผู้ประกอบการที่แสดงออกขณะการตรวจสอบ    
ถ้าหากมีเวลามากพอสามารถถ่ายภาพสภาพแวดล้อมของสถานประกอบการได้ แต่ต้องไม่หลุดโฟกัสเป้าหมาย
ส าคัญ คือ ค าพูดของผู้ประกอบการที่ตอบค าถามของพนักงานเจ้าหน้าที่  

ส าหรับการรวบรวมพยานหลักฐาน สามารถพิจารณารายละเอียดในแต่ละฐานความผิด                
ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ดังนี้ 

 

มำตรำ ฐำนควำมผิด พยำนหลักฐำน 
27 , 31 ขาย , บริโภค 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ในสถานที่หรือบริเวณ
ที่กฎหมายก าหนด 

(1) ภาพการขายหรือบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
(2) ภาพสถานที่จุดตั้งขายหรือบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และอาณา

บริเวณของสถานห้ามดังกล่าว  
(3) ภาพผู้ขายหรือผู้บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
(4) ภาพพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบในที่เกิดเหตุ 
(5) ภาพเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีไว้เพ่ือขาย 
(6) ภาพใบอนุญาตขายสุราของสถานประกอบการ 
(7) ภาพบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าของสถานประกอบการ / ผู้ดูแล

รับผิดชอบสถานประกอบการ 
28 วัน เวลา ห้ามขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
(1) ภาพปฏิทิน นาฬิกา หรือสิ่งอื่นใดท่ีสามารถระบุวันและเวลาเกิดเหตุ  
(2) ภาพการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
(3) ภาพผู้ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
(4) ภาพพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบในที่เกิดเหตุ 
(5) ภาพการลงลายมือชื่อในบันทึกการตรวจสอบ  
(6) ภาพเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีไว้เพ่ือขาย 
(7) ภาพใบอนุญาตขายสุราของสถานประกอบการ 

(8) ภาพบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าของสถานประกอบการ / 
ผู้ดูแลรับผิดชอบสถานประกอบการ 
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มำตรำ ฐำนควำมผิด พยำนหลักฐำน 
29 (1) ขายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ให้กับ
บุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 
20 ปีบริบูรณ์ 

(1) ภาพบุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่า 20 ปี ที่ใช้บริการภายในร้าน หรือบุคคลที่
มีอาการมึนเมาจนครองสติไม่ได้ (พร้อมหลักฐานแสดงตัวบุคคล เช่น 
บัตรประจ าตัวประชาชน ใบขับข่ี)  

(2) ภาพการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่น ามา
บริการบุคคลดังกล่าว ซึ่งต้องสามารถระบุยี่ห้อและจ านวนของ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ได้น ามาบริการ  

(3) ภาพใบเสร็จ(ถ้ามี) 
(4) ภาพผู้ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
(5) ภาพพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบในที่เกิดเหตุ 
(6) ภาพการลงลายมือชื่อในบันทึกการตรวจสอบ  
(7) พยานบุคคลที่อยู่ในที่เกิดเหตุ 
(8) ภาพเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีไว้เพ่ือขาย 
(9) ภาพใบอนุญาตขายสุราของสถานประกอบการ 

(10) ภาพบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าของสถานประกอบการ / 
ผู้ดูแลรับผิดชอบสถานประกอบการ 

29 (2) ขายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ให้กับ
บุคคลที่มีอาการมึน
เมาจนครองสติไม่ได้ 

30 ขายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์โดยวิธีการ
หรือลักษณะอันฝ่าฝืน
กฎหมาย 

(1) ภาพถ่ายแสดงวิธีการขายหรือลักษณะฝ่าฝืนกฎหมาย  
(2) ภาพผู้ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
(3) ภาพใบเสร็จ (ถ้ามี)  
(4) ภาพเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ได้ท าการขาย  
(5) ภาพผู้ซื้อหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีการซื้อขายตามการขายโดย

วิธีการหรือลักษณะฝ่าฝืนกฎหมาย  
(6) ภาพพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ท าการตรวจสอบในที่เกิดเหตุ 
(7) ภาพการลงลายมือชื่อในบันทึกการตรวจสอบ  
(8) ภาพเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีไว้เพ่ือขาย 
(9) ภาพใบอนุญาตขายสุราของสถานประกอบการ 

(10) ภาพบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าของสถานประกอบการ / 
ผู้ดูแลรับผิดชอบสถานประกอบการ 

32 โฆษณาเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ 

(1) ภาพสื่อโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มุมไกล สามารถเห็นได้ว่า
สภาพแวดล้อมที่ตั้งสื่อโฆษณาส่งเสริมให้ประชาชนเห็นสื่อได้หรือไม่ 
เช่น ริมถนน จ านวนของสื่อโฆษณาที่น ามาใช้ จนถึงขนาดเห็นถึงความ
เชื่อมโยง 



12 
 

มำตรำ ฐำนควำมผิด พยำนหลักฐำน 
(2) ภาพสื่อโฆษณา มุมกลาง สามารถเห็นว่าสื่อโฆษณาตั้งอยู่บริเวณใด

ของสถานประกอบการ 
(3) ภาพสื่อโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มุมใกล้ สามารถเห็นได้ถึง

ข้อความต่าง ๆ ลวดลายของสื่อ สี และอัตลักษณ์อ่ืน ๆ  
(4) ภาพลักษณะพ้ืนที่ของสถานประกอบการหรือสถานที่ท ากิจกรรม

พิเศษ  
(5) ภาพเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในที่เกิดเหตุ ทุกยี่ห้อ และปริมาณใน

จ านวนที่แสดงให้เห็นได้ว่ามีเพ่ือการขาย  
(6) ภาพเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบในที่เกิดเหตุ  
(7) ภาพการลงลายมือชื่อในบันทึกการตรวจสอบ  
(8) ภาพพนักงานเจ้าหน้าที่ในที่เกิดเหตุ 
(9) ภาพใบอนุญาตขายสุราของสถานประกอบการ 

(10) ภาพบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าของสถานประกอบการ / 
ผู้ดูแลรับผิดชอบสถานประกอบการ 

 
ขั นตอนที่  9  บันทึกผลกำรตรวจสอบ  
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ ที่ท าหน้าที่จัดท าบันทึกการตรวจสอบ ให้ใช้แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบ

สถานที ่ระบวุัน เดือน ปี ที่ตรวจสอบ รายละเอียดข้อเท็จจริงที่พบ และข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ขั นตอนที่  10  แจ้งผลกำรตรวจสอบแก่ผู้ประกอบกำร 
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ ที่ท าหน้าที่ชี้แจงข้อกฎหมาย วิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบพบ และแจ้งผล

การตรวจสอบพร้อมอธิบายข้อกฎหมาย วิธีด าเนินการที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 ขั นตอนที่  11  รำยงำนผลกำรตรวจสอบในระบบ TAS  

เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ ที่มีหน้าที่บันทึกข้อมูล ท าการบันทึกผลการตรวจสอบตามข้อร้องเรียนในระบบ  
TAS ซึ่งสามารถรายงานผลการตรวจสอบผ่านระบบ TAS ย้อนหลังได้ โดยมีข้อมูลที่ส าคัญ ดังนี้  

(1) ไม่พบ / พบการกระท าผิด 
(2) กรณีพบการกระท าความผิด ด าเนินการอย่างไร – กล่าวโทษ / จับกุม / อื่นๆ 
(3) ฐานความผิดที่เกี่ยวข้อง  
(4) สถานที่เกิดเหตุ 
(5) ข้อมูลผู้ประกอบการ 
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3.1 กำรใช้งำน TAS รูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile App) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงหน้าลงทะเบยีน / ยนืยันตัวตนเข้าระบบ 

3.1.1 กำรเข้ำสู่ระบบ 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอเข้ำสู่ระบบ  

ฟังก์ชั่นที่ 1 : แบบฟอร์มเข้าสู่ระบบ ใช้ส าหรับกรอกข้อมูลเพ่ือลงชื่อเข้าใช้ 
ฟังก์ชั่นที่ 2 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Facebook  
ฟังก์ชั่นที่ 3 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Google + 
ฟังก์ชั่นที่ 4 : ลิงก์ที่ใช้ส าหรับสมัครสมาชิกแบบทั่วไป  
ฟังก์ชั่นที่ 5 : ลิงก์ที่ใช้ส าหรับการรีเซ็ตรหัสผ่าน 

รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของระบบหน้ำจอเข้ำสู่ระบบ  
(1) การเข้าสู่ระบบแบบทั่วไป 

o กรอกอีเมล์และรหัสผ่านที่ได้ลงทะเบียนไว้เรียบร้อยแล้ว ลงในแบบฟอร์มของการเข้าสู่ระบบ  
o กดปุ่มเข้าสู่ระบบ จากนั้นระบบจะไปยังหน้าแสดงเมนูหลักของระบบ  

(2) การเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Facebook 
o กดปุ่มเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Facebook  
o เมื่อกดปุ่มเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Facebook แล้ว ระบบจะไปยังหน้าแสดงเมนูหลักของระบบ  

บทที่  3  วิธีกำรใช้งำนโปรแกรม TAS 



14 
 

(3) การเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Google +  
o กดปุ่มเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Google +  
o เมื่อกดปุ่มเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Google + แล้ว ระบบจะไปยังหน้าแสดงเมนูหลักของระบบ  

(4) การสมัครสมาชิกแบบทั่วไป  
o กดลิงก์สมัครสมาชิก  
o เมื่อกดลิงก์สมัครสมาชิกแบบทั่วไปแล้ว ระบบจะไปยังหน้าสมัครสมาชิก  

(5) การรีเซ็ตรหัสผ่าน  
o กดลิงก์ลืมรหัสผ่าน  
o เมื่อกดลิงก์ลืมรหัสผ่านแล้ว ระบบจะไปยังหน้าลืมรหัสผ่าน 

 

3.1.2 วิธีสมัครสมำชิก 

 

รูปที่ 2 แสดงหน้าลงทะเบียน 
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ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของกำรลงทะเบียน 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : แบบฟอร์มสมัครสมาชิก ใช้ส าหรับกรอกข้อมูลเพื่อสมัครสมาชิก 
 ฟังก์ชั่นที่ 2 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับสร้างบัญชี 

รำยละเอียดขั นตอนกำรลงทะเบียนและแจ้งข้อมูลเพื่ออนุญำตสิทธิ Admin 

(1) กรอกรายละเอียดข้อมูลของผู้ใช้ให้ครบถ้วนบนแบบฟอร์ม 

(2) เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว กดที่ปุ่มสร้างบัญชี 

(3) เมื่อกดปุ่มสร้างบัญชีแล้ว ระบบจะไปยังหน้าเข้าสู่ระบบ ทั้งนี้ การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ใน
ระดับ Admin ต้องได้รับการอนุญาตเสียก่อน  
หมายเหตุ กรณีกดสร้างบัญชีไม่ส าเร็จ ระบบจะแจ้งเตือน ให้ผู้ใช้ท าตามที่แจ้งเตือนระบุ 

(4)  ท าการแจ้งข้อมูลเพ่ืออนุญาตสิทธิ Admin โดยการสแกน 

คิวอาร์โค้ด (QR Code) และกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ได้แก่ หน่วยงาน 

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ชื่อที่ ใช้ในการสมัครสมาชิก TAS จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ  

เมื่อท าการแจ้งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว Super Admin จะท าการอนุญาตสิทธิ์ Admin พร้อมแจ้งผลทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่ได้ท าการลงทะเบียนไว้  

*** ข้อควำมระวัง   โปรดกรอกข้อมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ให้ถูกต้อง และรู้ Password    
ของตนเองแต่เพียงผู้เดียว เนื่องจากเป็นสิ่งยืนยันตัวบุคคลในการเข้าใช้งาน และต้องใช้เป็น User Name , 
Password ในการ Log In เข้าระบบ รวมถึงระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ Push Notification จะท าการ        
ส่งข้อมูลทางทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ  
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 3.1.3 กำรตั งค่ำรหัสผ่ำนใหม่ (Reset) 

 

รูปที่ 3 แสดงหน้ารีเซ็ตรหัสผ่าน 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอรีเซ็ตรหัสผ่ำน 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : แบบฟอร์มการรีเซ็ตรหัสผ่าน ใช้ส าหรับกรอกอีเมล์เพ่ือท าการรีเซ็ตรหัสผ่าน 
ฟังก์ชั่นที่ 2 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับการรีเซ็ตรหัสผ่าน 

รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของระบบหน้ำจอรีเซ็ตรหัสผ่ำน 

(1) กรอกอีเมล์บนแบบฟอร์ม เพ่ือท าการรีเซ็ตรหัสผ่าน 
(2) เมื่อกรอกอีเมล์เรียบร้อยแล้ว กดปุ่มรีเซ็ต 
(3) เมื่อกดปุ่มรีเซ็ตแล้ว ระบบจะส่งขั้นตอนการรีเซ็ตรหัสผ่านไปยังอีเมล์ที่ผู้ใช้ได้ลงทะเบียนไว้ 
(4) กรณีผู้ใช้งานไม่ได้สมัครบัญชีแบบทั่วไป จะไม่สามารถรีเซ็ตรหัสผ่านได้ 
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3.1.4 หน้ำจอส ำหรับตั งรหัสผ่ำนแบบหมำยเลขพิน (Pin Number) 

 

รูปที่ 4 แสดงหน้าตั้งรหสัพิน 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอตั งรหัสพิน 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ส่วนที่ใช้แสดงการตั้งค่ารหัสพิน 

ฟังก์ชั่นที่ 2 : แป้นที่ใช้ส าหรับการตั้งค่ารหัสพิน 

รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของระบบหน้ำจอตั งรหัสผ่ำนพิน 

(1) กรอกรหัสพิน 4 ตัว 

(2) กรอกรหัสพิน 2 ครั้ง เพื่อยืนยันรหัสพิน 
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3.1.5 เมนูหลักของระบบ 

 

รูปที่ 5 แสดงเมนูหลักของระบบ 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอส ำหรับแสดงเมนูหลักของระบบ 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : เมนูรายการร้องเรียน รวมรวบเรื่องเรียกร้องของผู้ใช้ที่ได้แจ้งเข้าไป 

ฟังก์ชั่นที่ 2 : เมนูแชทส าหรับซัพพอร์ต 

ฟังก์ชั่นที่ 3 : เมนูแจ้งเตือน เมื่อมีการเคลื่อนไหวในระบบ 

ฟังก์ชั่นที่ 4 : เมนูข้อมูลผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานได้ 

ฟังก์ชั่นที่ 5 : เมนูเพ่ิมเติม กดเมื่อต้องการเมนูเพ่ิมเติม 

ฟังก์ชั่นที่ 5.1 : เมนูแชทส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ฟังก์ชั่นที่ 5.2 : เมนูสถิติการด าเนินงาน 
ฟังก์ชั่นที่ 5.3 : เมนูบันทึกการร้องเรียน กดเม่ือต้องการแสดงบันทึกฉบับบร่าง 
ฟังก์ชั่นที่ 5.4 : เมนูคลังความรู้ แสดงคู่มือการใช้งานหรือข้อมูลความรู้ด้านกฎหมาย 
ฟังก์ชั่นที่ 5.5 : เมนูออกจากระบบ ปุ่มที่ใช้ส าหรับออกจากระบบ  
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3.1.6 กำรแสดงรำยกำรร้องเรียน 

  

รูปที่ 6 แสดงหน้ารายการร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอแสดงรำยกำรร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ส่วนที่ใช้ส าหรับค้นหาเรื่องร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 2 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมเรื่องร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 3 : ส่วนที่ใช้ส าหรับลงพื้นที่ตรวจสอบ 
ฟังก์ชั่นที่ 4 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงเรื่องร้องเรียนที่เพ่ิมเรียบร้อย 
ฟังก์ชั่นที่ 5 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับแสดงผลการตรวจสอบ  

1 

2

 

 1 

 1 

3

 

 1 

 1 4

 

 1 

 1 

5

 

 1 

 1 



20 
 

3.1.7 กำรลงพื นที่ตรวจสอบตำมเรื่องร้องเรียนและรำยงำนผล 

  

รูปที่ 7 แสดงหน้ารายละเอียดเรื่องร้องเรียน 



21 
 

 

รูปที่ 8 แสดงหน้ารายละเอียดผลการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
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รูปที่ 9 แสดงหน้ารายละเอียดด าเนินการเรื่องร้องเรียน  

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ส่วนที่ใช้ส าหรับตอบกลับผู้ใช้งาน 
ฟังก์ชั่นที่ 2 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 3 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดหน่วยงานที่ด าเนินการ 
ฟังก์ชั่นที่ 4 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดหน่วยงานที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
ฟังก์ชั่นที่ 5 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดใบอนุญาตของสถานประกอบการ 
ฟังก์ชั่นที่ 6 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดประเภทของการร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 7 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับเพิ่มหลักฐานรูปภาพ/วีดิโอ 
ฟังก์ชั่นที่ 8 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดผลการตรวจสอบพอสังเขป 
ฟังก์ชั่นที่ 9 : ส่วนที่ใช้กรอกผลการตรวจสอบ กรณี พบความผิด 
ฟังก์ชั่นที่ 10 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับด าเนินการต่อ 
ฟังก์ชั่นที่ 11 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดเข้าข่ายความผิดในมาตรา 
ฟังก์ชั่นที่ 12 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับด าเนินการต่อ 
ฟังก์ชั่นที่ 13 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดการด าเนินการ 
ฟังก์ชั่นที่ 14 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับย้อนกลับ 

ฟังก์ชั่นที่ 15 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับด าเนินการต่อ 

ฟังก์ชั่นที่ 16 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับกลับสู่หน้าหลัก 
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รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของระบบหน้ำจอรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน 

(1) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน (Admin) พิจารณาเรื่องร้องเรียนและกลั่นกรองข้อมูลเบื้องต้น 

พร้อมท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา โดยการดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลรายละเอียดเรื่องร้องเรียน สามารถกด

ดาวน์โหลดที่ปุ่ม น าออก และจะปรากฏส่วนที่แสดงรหัสผ่าน และปุ่มส าหรับกดดาวน์โหลด เมื่อท าการดาวน์

โหลดเสร็จสิ้น ให้ท าการแตกไฟล์ โดยกรอกรหัสตามที่ปรากฏ 

(2) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน (Admin) ก าหนดรายละเอียดหน่วยงานที่ด าเนินการ กดท่ีปุ่ม
ก าหนดหน่วยงานที่ด าเนินการ เลือกชื่อส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-
12 สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ  

(3)    เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ เมื่อเข้าสู่หน้าแบบฟอร์มตรวจสอบเรื่องร้องเรียนโปรดกรอกรายละเอียด
การลงพ้ืนที่ตรวจสอบให้ครบถ้วน ตามท่ีได้ก าหนดไว้ ได้แก่ 

o หน่วยงานที่ลงพื้นที่ตรวจสอบ  

o เลขที่ใบอนุญาตของสถานประกอบการ  

o ประเภทของการร้องเรียน  

o เพ่ิมรูปภาพหรือวีดีโอเพ่ือเป็นหลักฐาน  

o รายละเอียดผลการตรวจสอบพอสังเขป  

(4)   เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ เลือกสถานะผลการตรวจสอบ  

o กรณีเลือก พบความผิด กดปุ่มด าเนินการต่อระบบจะไปยังหน้าจอฐานความผิด 

กรอกข้อมูลฐานความผิดตามที่ก าหนด และท าการกดปุ่มด าเนินการต่อระบบ   

จะไปยังหน้าจอการด าเนินการ กรอกข้อมูลการด าเนินการตามที่ก าหนด ผู้ใช้งาน

สามารถเลือก กดปุ่มย้อนกลับ หรือ กดปุ่มด าเนินการต่อ กรณีกดปุ่มด าเนินการ

ต่อ จะแสดงหน้าจอบันทึกส าเร็จ จากนั้นกดปุ่มกลับสู่หน้าหลัก  

o กรณีเลือก ไม่พบความผิด กดปุ่มด าเนินการต่อ จะแสดงหน้าจอบันทึกส าเร็จ  
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3.1.8 กำรลงพื นที่ตรวจสอบโดยไม่มีเรื่องร้องเรียนและรำยงำนผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 10 แสดงหน้าส่วนประกอบแบบฟอร์มการลงพื้นที่ตรวจสอบ 
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รูปที่ 11 แสดงหน้าส่วนประกอบแบบฟอร์มการลงพื้นที่ตรวจสอบ (ต่อ) 
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ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอแสดงส่วนประกอบแบบฟอร์มกำรลงพื นที่ตรวจสอบโดยไม่มีเรื่อง

ร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับบันทึกฉบับร่าง 
ฟังก์ชั่นที่ 2 : ส่วนที่ใช้ส าหรับกรอกรายละเอียดลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
ฟังก์ชั่นที่ 3 : ส่วนที่ใช้ส าหรับกรอกรายละเอียดหน่วยงานที่ลงพื้นที่ตรวจสอบ 
ฟังก์ชั่นที่ 4 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดใบอนุญาตของสถานประกอบการ 
ฟังก์ชั่นที่ 5 : ส่วนที่ใช้ส าหรับกรอกรายละเอียดประเภทของการร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 6 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับเพ่ิมหลักฐานรูปภาพ/วีดิโอ 
ฟังก์ชั่นที่ 7 : ส่วนที่ใช้ส าหรับกรอกรายละเอียดผลการตรวจสอบพอสังเขป 
ฟังก์ชั่นที่ 8 : ส่วนที่ใช้ส าหรับกรอกผลการตรวจสอบ กรณี พบความผิด 
ฟังก์ชั่นที่ 9 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับด าเนินการต่อ 
ฟังก์ชั่นที่ 10 : ส่วนที่ใช้ส าหรบักรอกรายละเอียดเข้าข่ายความผิดในมาตรา 
ฟังก์ชั่นที่ 11 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับด าเนินการต่อ 
ฟังก์ชั่นที่ 12 : ส่วนที่ใช้ส าหรบักรอกรายละเอียดการด าเนินการ 
ฟังก์ชั่นที่ 13 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับย้อนกลับ 
ฟังก์ชั่นที่ 14 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับด าเนินการต่อ 
ฟังก์ชั่นที่ 15 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับกลับสู่หน้าหลัก 

รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของระบบหน้ำจอแสดงส่วนประกอบแบบฟอร์มกำรกำรลงพื นที่ตรวจสอบ 

(1) กดปุ่มลงพ้ืนที่ตรวจสอบ เมื่อเข้าสู่หน้าแบบฟอร์มการลงพ้ืนที่ตรวจสอบโปรดกรอก

รายละเอียดการลงพื้นที่ตรวจสอบให้ครบถ้วน ตามท่ีได้ก าหนดไว้ ได้แก่ 

o หน่วยงานที่ลงพื้นที่ตรวจสอบได้ 

o รายละเอียดใบอนุญาตของสถานประกอบการ 

o ประเภทของการร้องเรียน 

o เพ่ิมรูปภาพหรือวีดีโอ เพื่อเป็นหลักฐานได้ 

o รายละเอียดผลการตรวจสอบพอสังเขป 

(2) สถานะผลการตรวจสอบ  

o กรณีเลือกพบความผิด เมื่อกดปุ่มด าเนินการต่อ ไปยังหน้าจอฐานความผิด เลือกฐาน

ความผิดตามที่ก าหนด กดปุ่มด าเนินการต่อ กรอกข้อมูลการด าเนินการตามที่ก าหนด 

ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่มย้อนกลับ หรือ กดปุ่มด าเนินการต่อ กรณีกดปุ่มด าเนินการต่อ 

จะแสดงหน้าจอบันทึกส าเร็จ จากนั้นกดปุ่มกลับสู่หน้าหลัก 

o กรณีเลือกไม่พบความผิด กดปุ่มด าเนินการต่อ จะแสดงหน้าจอบันทึกส าเร็จ จากนั้นกด

ปุ่มกลับสู่หน้าหลัก 
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3.1.9 แชทซัพพอร์ต และแชทส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 

  

รูปที่ 12 แสดงหน้าแชทซัพพอร์ต 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอแชทซัพพอร์ต 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ส่วนที่ใช้ส าหรับค้นหา 

ฟังก์ชั่นที่ 2 ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายชื่อผู้ติดต่อ 

ฟังก์ชั่นที่ 2.1 : ส่วนที่ใช้ส าหรับพิมพ์ข้อความ 

ฟังก์ชั่นที่ 2.2 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับแนบไฟล์ 

ฟังก์ชั่นที่ 2.3 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงข้อความ 

รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของระบบหน้ำจอแชทซัพพอร์ต 

(1) กรณีต้องการที่จะสนทนา สามารถเลือกรายชื่อผู้ติดต่อได้ 

(2) กรณีต้องการที่จะสนทนา สามารถพิมพ์ข้อความท่ีต้องการได้ 

(3) กรณีต้องการที่จะส่งไฟล์ต่าง ๆ สามารถแนบไฟล์ได้ โดยกดที่ปุ่มแนบไฟล์และเลือกไฟล์ที่

ต้องการ 

(4) กรณีต้องการที่จะส่งต าแหน่ง โปรดกดที่ปุ่มระบุต าแหน่งและเลือกต าแหน่งที่ต้องการ 
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3.1.10 กำรแสดงแจ้งเตือน 

  

รูปที่ 13 แสดงหน้าแจ้งเตือน 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอแจ้งเตือน 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายการอัพเดท 

รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของระบบหน้ำจอแจ้งเตือน 

สามารถกดแสดงรายละเอียดเนื้อหาได้ ให้กดท่ีรายการอัพเดท 
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3.1.11 หน้ำจอส ำหรับแสดงสถิติกำรด ำเนินงำน 

 

รูปที่ 14 แสดงหน้าสถิติการร้องเรยีน 
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ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอแสดงสถิติกำรร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถิติการร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นที่ 2 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นที่ 3 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานะเรื่องร้องเรียนใหม่ 

ฟังก์ชั่นที่ 4 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับพ้ืนที่ 

ฟังก์ชั่นที่ 5 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายงาน 

ฟังก์ชั่นที่ 6 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการกระท าความผิด 

3.1.12 หน้ำจอส ำหรับแสดงหน้ำคลังควำมรู้ 

 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอคลังควำมรู้ 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงหัวข้อความรู้หลัก 

ฟังก์ชั่นที่ 2 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงหัวข้อความรู้ย่อย 

รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของระบบหน้ำจอ

คลังควำมรู้ 

เมื่อกดที่หัวข้อคลังความรู้หลัก ระบบจะแสดงหัวข้อ

คลังความรู้ย่อยออกมา ผู้ใช้งานสามารถกดที่ไฟล์

เอกสารที่ต้องการ เพ่ือดาวน์โหลดเอกสารได้ 

 

 

 

 

 

                       รูปที่ 15 แสดงหน้าคลังความรู ้

 

 

 

 

 



31 
 

3.2 กำรใช้งำน TAS รูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ (http://tas.go.th) 

3.2.1 หน้ำจอส ำหรับแสดงเมนูหลักของระบบ 

 

รูปที่ 16 แสดงเมนูหลักของระบบ 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอส ำหรับแสดงเมนูหลักของระบบ 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : เมนูรายการร้องเรียน รวมรวบเรื่องเรียกร้องของผู้ใช้ที่ได้แจ้งเข้าไป 
ฟังก์ชั่นที่ 2 : เมนูแดชบอร์ด ส าหรับแสดงข้อมูลภายในระบบ 
ฟังก์ชั่นที่ 3 : เมนูข้อมูลผู้ใช้ สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานได้ 
ฟังก์ชั่นที่ 4 : เมนูแชทส าหรับเจ้าหน้าที่  
ฟังก์ชั่นที่ 5 : เมนูแชทส าหรับซัพพอร์ต 
ฟังก์ชั่นที่ 6 : เมนูคลังความรู้ แสดงคู่มือการใช้งานหรือข้อมูลความรู้ด้านกฎหมาย 
ฟังก์ชั่นที่ 7 : เมนูผู้ดูแลระบบ ส าหรับจัดการข้อมูลภายในระบบ 

ฟังก์ชั่นที่ 7.1 : เมนูจัดการเรื่องร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 7.2 : เมนูจัดการประเภทเรื่องร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 7.3 : เมนูจัดการผู้ใช้ 
ฟังก์ชั่นที่ 7.4 : เมนูจัดการคลังความรู้ 
ฟังก์ชั่นที่ 7.5 : เมนูจัดการมาตราความผิด 
ฟังก์ชั่นที่ 7.6 : เมนูจัดการสิทธิ์การเข้าถึง 
ฟังก์ชั่นที่ 7.7 : เมนูรายงาน 
ฟังก์ชั่นที่ 7.8 : เมนูจัดการลิงก์ 

ฟังก์ชั่นที่ 8 : เมนูออกจากระบบ ปุ่มที่ใช้ส าหรับออกจากระบบ 
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3.2.2 กำรแสดงรำยกำรร้องเรียน 

 

รูปที่ 17 แสดงหน้ารายการร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอแสดงรำยกำรร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ส่วนที่ใช้ส าหรับค้นหา 
ฟังก์ชั่นที่ 2 : ส่วนที่ใช้ส าหรับค้นหาจากวันที่ ถึงวันที่ 
ฟังก์ชั่นที่ 3 : ส่วนที่ใช้ส าหรับค้นหาจังหวัดที่เกิดเหตุ 
ฟังก์ชั่นที่ 4 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมเรื่องร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 5 : ส่วนที่ใช้ส าหรับลงพื้นที่ตรวจสอบ 
ฟังก์ชั่นที่ 6 : ส่วนที่ใช้ส าหรับกรองสถานะเรื่องร้อนเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 7 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงสถานะของเรื่องร้องเรียน 
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3.2.3 กำรแสดงรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน 

 

รูปที่ 18 แสดงหน้ารายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
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รูปที่ 19 แสดงหน้ารายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
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ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอแสดงรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับน าออก โดยจะรวมไฟล์เอกสารที่แสดงเป็นไฟล์ .rar และแสดงรหัสผ่าน 
ฟังก์ชั่นที่ 2 : ส่วนที่ใช้แสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 3 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดหน่วยงานที่ด าเนินการ 
ฟังก์ชั่นที่ 4 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดหน่วยงานที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
ฟังก์ชั่นที่ 5 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดใบอนุญาตของสถานประกอบการ 
ฟังก์ชั่นที่ 6 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดประเภทของการร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 7 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับเพิ่มหลักฐานรูปภาพ/วีดิโอ 
ฟังก์ชั่นที่ 8 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดผลการตรวจสอบพอสังเขป 
ฟังก์ชั่นที่ 9 : ส่วนที่ใช้กรอกผลการตรวจสอบ กรณี พบความผิด 

ฟังก์ชั่นที่ 9.1 : เลือก พบความผิด 
ฟังก์ชั่นที่ 9.2 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดเข้าข่ายความผิดในมาตรา 
ฟังก์ชั่นที่ 9.3 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดการด าเนินการ 
ฟังก์ชั่นที่ 9.4 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับส่งข้อมูล 

ฟังก์ชั่นที่ 10 : ส่วนที่ใช้กรอกความคิดเห็น (ข้อความจะถูกส่งไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
ของผู้ร้องเรียน) 
รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของระบบหน้ำจอแสดงรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน 

(1) กรณีต้องการดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลรายละเอียดเรื่องร้องเรียน สามารถกดดาวน์ได้ที่ปุ่ม        

น าออก และจะปรากฏส่วนที่แสดงรหัสผ่าน และปุ่มส าหรับกดดาวน์โหลด กรณีท าการดาวน์

โหลดเสร็จสิ้น ท าการแตกไฟล์ โดยกรอกรหัสตามที่ปรากฏ 

(2) ผู้ใช้งานกรอกรายละเอียดที่ด าเนินการ  ไดแ้ก่ 

o หน่วยงานที่ด าเนินการ 

o หน่วยงานที่ลงพื้นที่ตรวจสอบได้ 

o รายละเอียดใบอนุญาตของสถานประกอบการได้ 

o รายละเอียดประเภทของการร้องเรียนได้ 

o เพ่ิมรูปภาพหรือวีดีโอ เพื่อเป็นหลักฐานได้ 

o รายละเอียดผลการตรวจสอบพอสังเขปได้ 

(3) ผู้ใช้งานเลือกสถานะผลการตรวจสอบ 

o พบความผิด กรอกรายละเอียดฐานความผิด รายละเอียดการด าเนินการได้      

เมื่อกรอกข้อมูลดังกล่าวเสร็จ โปรดกดที่ปุ่มส่งข้อมูล  

o ไม่พบความผิด กดปุ่มด าเนินการ ระบบบันทึกข้อมูลอัตโนมัติและกลับสู่หน้าจอหลัก 
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(4) ผู้ใช้งานสามารถกรอกความคิดเห็น (ข้อความจะถูกส่งไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

ของผู้ร้องเรียน) ได้ เมื่อกรอกข้อมูลดังกล่าวเสร็จ โปรดกดที่ปุ่มส่งความคิดเห็น 

3.2.4 หน้ำจอส ำหรับแสดงส่วนประกอบแบบฟอร์มกำรเพิ่มเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 20 แสดงหน้าส่วนประกอบแบบฟอร์มการเพ่ิมเรื่องร้องเรียน 
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ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอแสดงส่วนประกอบแบบฟอร์มกำรเพิ่มเรื่องร้องเรียน 

ฟังก์ชั่นที่ 1  : ส่วนที่ใช้กดส าหรับเพ่ิมรายละเอียดที่/หลักฐาน 
ฟังก์ชั่นที่ 1.1 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อสถานประกอบการ/สถาน

บริการ/สถานที่ 
ฟังก์ชั่นที่ 1.2 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเลือกต าแหน่งละติจูด ลองติจูดที่ตั้งปัจจุบัน 
ฟังก์ชั่นที่ 1.3 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ รูปภาพ/วีดิโอ/เสียง 
ฟังก์ชั่นที่ 1.4 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อของสื่อพิมพ์  
ฟังก์ชั่นที่ 1.5 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อเพจ/ชื่อID 
ฟังก์ชั่นที่ 1.6 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อรายการวิทยุ 
ฟังก์ชั่นที่ 1.7 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อรายการโทรทัศน์ 

ฟังก์ชั่นที่ 2 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับส่งข้อมูล 
ฟังก์ชั่นที่ 3 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับบันทึกฉบับร่าง 
ฟังก์ชั่นที่ 4 : ล้างข้อมูลที่กรอกเพ่ิม 

รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของหน้ำจอส่วนประกอบแบบฟอร์มกำรเพิ่มเรื่องร้องเรียน 

(1) กดปุ่มเพ่ิมเรื่องร้องเรียน ในหน้าจอแสดงหน้าร้องเรียน 

(2) เมื่อเข้าสู่หน้าแบบฟอร์มการเพ่ิมเรื่องร้องเรียน โปรดกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามที่ได้ก าหนด  

(3) ผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ว่าต้องการจะรับสินบนหรือไม่ 

(4) ผู้ใช้งานสามารถเลือกไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

(5) เมื่อกรอกข้อมูลดังกล่าวเสร็จ โปรดกดที่ปุ่มเพ่ิมรายละเอียด/หลักฐาน จะมีรายการให้เลือกตาม

ความต้องการในการแสดงหลักฐาน (สามารถเลือกได้หลายรายการ) 

(6) กรณีต้องการท าการส่งข้อมูลโปรดกดที่ปุ่ม ส่งข้อมูล และกรณีต้องการบันทึกข้อมูลไว้ก่อน แต่

ยังไม่ได้ต้องการส่งข้อมูลในทันทีโปรดกดที่ปุ่ม บันทึกฉบับร่าง 
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3.2.5 หน้ำจอส ำหรับแสดงส่วนประกอบแบบฟอร์มกำรลงพื นที่ตรวจสอบ 

 

รูปที่ 21 แสดงหน้าส่วนประกอบแบบฟอร์มการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
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รูปที่ 22 แสดงหน้าส่วนประกอบแบบฟอร์มการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ (ต่อ) 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอแสดงส่วนประกอบแบบฟอร์มกำรลงพื นที่ตรวจสอบ 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
ฟังก์ชั่นที่ 2 : ส่วนที่ใช้ส าหรับกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อสถานประกอบการ/สถานบริการ/

สถานที่ 
ฟังก์ชั่นที่ 3 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเลือกต าแหน่งละติจูด ลองติจูดที่ตั้งปัจจุบัน 
ฟังก์ชั่นที่ 4 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อของสื่อพิมพ์  
ฟังก์ชั่นที่ 5 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อเพจ/ชื่อID 
ฟังก์ชั่นที่ 6 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อรายการวิทยุ 



40 
 

ฟังก์ชั่นที่ 7 : ส่วนที่ใช้ส าหรับเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อรายการโทรทัศน์ 
ฟังก์ชั่นที่ 8 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดหน่วยงานที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ 
ฟังก์ชั่นที่ 9 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดใบอนุญาตของสถานประกอบการ 
ฟังก์ชั่นที่ 10 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดประเภทของการร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 11 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับเพิ่มหลักฐานรูปภาพ/วีดิโอ 
ฟังก์ชั่นที่ 12 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดผลการตรวจสอบพอสังเขป 
ฟังก์ชั่นที่ 13 : ส่วนที่ใช้กรอกผลการตรวจสอบ กรณี พบความผิด 
ฟังก์ชั่นที่ 14 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดเข้าข่ายความผิดในมาตรา 
ฟังก์ชั่นที่ 15 : ส่วนที่ใช้กรอกรายละเอียดการด าเนินการ 
ฟังก์ชั่นที่ 16 : ปุ่มที่ใช้ส าหรับส่งข้อมูล 

รำยละเอียดขั นตอนกำรท ำงำนของหน้ำจอส่วนประกอบแบบฟอร์มกำรลงพื นที่ตรวจสอบ 

(1) กดปุ่มลงพ้ืนที่ตรวจสอบ ในหน้าจอแสดงหน้าร้องเรียน 

(2) เมื่อเข้าสู่หน้าแบบฟอร์มการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ กรอกรายละเอียดการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ

ให้ครบถ้วน ตามท่ีได้ก าหนดไว้ ได้แก่ 

o หน่วยงานที่ลงพื้นที่ตรวจสอบ 

o รายละเอียดใบอนุญาตของสถานประกอบการ 

o ประเภทของการร้องเรียน 

o เพ่ิมรูปภาพหรือวีดีโอ เพื่อเป็นหลักฐาน 

o รายละเอียดผลการตรวจสอบพอสังเขป 

(3) ผู้ใช้งานสามารถกรอกสถานะผลการตรวจสอบได้ 

o กรณีเลือก พบความผิด รายละเอียดฐานความผิด รายละเอียดการด าเนินการ กดปุ่ม

ส่งข้อมูล 

o ไม่เป็นความผิด เมื่อกรอกข้อมูลดังกล่าวเสร็จ โปรดกดที่ปุ่มส่งข้อมูล  
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3.2.6 กำรแสดงข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนผ่ำน TAS (แดชบอร์ด) 

 

รูปที่ 23 แสดงหน้าข้อมูลแดชบอร์ด 

ฟังก์ชั่นกำรท ำงำนในส่วนของหน้ำจอข้อมูลแดชบอร์ด 

ฟังก์ชั่นที่ 1 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถิติการร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 2 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ฟังก์ชั่นที่ 3 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานะเรื่องร้องเรียนใหม่ 
ฟังก์ชั่นที่ 4 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับพ้ืนที่ 
ฟังก์ชั่นที่ 5 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายงาน 
ฟังก์ชั่นที่ 6 : ส่วนที่ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการกระท าความผิด 
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บทที่  4  ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการทีส าคัญ สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา   
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่ง เป็นการปรับปรุงกระบวนงานได้
พิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่  

1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ     
2) ขั้นตอนการการให้บริการ  
3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ  
4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ  
5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 
 

ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร 
 

1. งำนที่ให้บริกำร กำรจัดกำรข้อร้องเรียนของประชำชนผ่ำน TAS 

 

2. หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

(1) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(2) ส านักงานเขต  

(3) ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 

(4) สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง 

(5) ส านักอนามัย  

(6) ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่  4  ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) 
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3. ขอบเขตกำรให้บริกำร 

 

3.1 สถำนที่ / ช่องทำงกำรให้บริกำร  3.2 ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

App TAS  

ที่อยู่: http://tas.go.th หรือ download App 

ทาง Play Store  

ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

  

สามารถร้องเรียนออนไลน์ได้ 24 ชั่วโมง  

4. ข้อก ำหนดกำรให้บริกำร 

 

4.1 เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือเฝ้าระวังการละเมิดกฎหมายควบคุมยาสูบและเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ TOBACCO & ALCOHOL SURVEILLANCE SYSTEM: TAS 

 จ านวน 1 ระบบ 

4.2 ค่ำธรรมเนียม 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 

5. ระดับกำรให้บริกำร 

 

5.1 ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

ด าเนินการตอบสนองเรื่องร้องเรียนของประชาชน ภายใน 60 วันนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

5.2 คุณภำพ 

 ร้อยละ 80 ของการตอบสนองเรื่องร้องเรียน  
 ร้อยละ 80 ของประชาชนผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://tas.go.th/
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6. ขั นตอนกำรให้บริกำร 

 

ขั นตอน  ระยะเวลำ  หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

1. ร้องเรียนผ่าน TAS   
 

 -  สคอ. 

2. กลั่นกรองข้อร้องเรียนเบื้องต้น  1-3 วันท าการ  สสจ. / สคร. ที่1-12 / 

ส านักงานเขต / ส านักอนามัย 

3. การเสนอความเห็น  1 วันท าการ  สสจ. / สคร. ที่1-12 / 

ส านักงานเขต / ส านักอนามัย 

4.  พิจารณาและสั่งการ  1-2 วันท าการ  สสจ. / สคร. ที่1-12 / 

ส านักงานเขต / ส านักอนามัย 

5. เตรียมการลงพ้ืนที่ตรวจสอบ  -  - 

6. วางแผนการลงพื้นที่ตรวจสอบ 
 

 -  - 

7. ลงพื้นที่ตรวจสอบ แสดงบัตรประจ าตัว
พนักงานเจ้าหน้าที่และชี้แจง
วัตถุประสงค์ 

 7 วันท าการ นับจาก

วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 สสจ. / สคร. ที่1-12 / 

ส านักงานเขต / ส านักอนามัย 

8. ตรวจสอบและถ่ายภาพรวบรวม
พยานหลักฐาน 

 -  - 

9. บันทึกผลการตรวจสอบ 
 

 -  - 

10. แจ้งผลการตรวจสอบแก่ผู้ประกอบการ 
 

 -  - 

11. รายงานผลการตรวจสอบในระบบ TAS  60 วันท าการ นับจาก

วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 สสจ. / สคร. ที่1-12 / 

ส านักงานเขต / ส านักอนามัย 

7. กำรรับเรื่องร้องเรียน 

 - การให้บริการ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 

ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข       
ถนนติวานนท์ ต าบลตลาดขวัญ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  หมายเลขโทรศัพท์ 0 2590 3342  
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บทที่  5  กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

  
เพ่ือให้ข้อร้องเรียนของประชาชนได้รับการตอบสนองโดยด าเนินการอย่างเป็นระบบภายใต้พันธกิจ            
ตามกฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพ จึงมีขั้นตอนการติดตามผลการตรวจสอบตามข้อร้องเรียน ดังนี้ 

 ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12  สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง และส านักอนามัย 
ด าเนินการติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียนในเขตจังหวัดพ้ืนที่รับผิดชอบ แบ่งเป็น 2 ระยะ 
ได้แก่  

ระยะที่  1 ด าเนินการติดตามภายใน  3  วันท าการ นับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน      
เมื่อเห็นว่าเรื่องร้องเรียนไม่มีการด าเนินการใด ให้ส านักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่1-12 สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง และส านักอนามัย แจ้งไปยัง
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานเขต ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยเร็ว   
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบตามข้อร้องเรียน 

ระยะที่  2   ด าเนินการติดตามภายใน  15  วันท าการ นับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เมื่อ
เห็นว่าเรื่องร้องเรียนได้มีการตรวจสอบแล้วแต่ไม่มีการรายงานผลผ่าน TAS 
และสามารถท าการติดตามผลเป็นระยะ ทั้งนี้ ไม่เกิน 60 วันท าการ นับจาก   
วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กรมควบคุมโรค ด าเนินการติดตามผล
การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนผ่านระบบ TAS ทุก 1 เดือน เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน    
ในภาพรวมของประเทศต่อผู้บริหาร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเพ่ือพัฒนำระบบและแนวทำงกำรด ำเนินงำน

ของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่  ด้ำนกำรเฝ้ำระวังและบังคับใช้กฎหมำย  

 ได้ที่  
กลุ่มเฝ้าระวังและบังคับใช้กฎหมาย  
 ส านักงานคณะกรรมการควบคมุเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
หรือ แสกน QR Code เพื่อดาวโหลดแบบฟอร์ม 

 

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำสงัคมปลอดภัย ปลอดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

บทที่  5  กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
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