
ตอนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

371 คน

1. เพศ ชาย 264 คน 71.16

หญิง 107 คน 28.84

2. อายุ ต ่ากว่า 20 ปี คน 0.00

20-29 ปี คน 0.00

30-39 ปี 165 คน 44.47

40-49 ปี 134 คน 36.12

50 ปี ขึน้ไป 72 คน 19.41

3. วฒิุการศึกษา คน 0.00

คน 0.00
276 คน 74.39
95 คน 25.61

พอใจมาก ค่อนข้างพอใจ เฉย ๆ ไม่ค่อยใจ ไม่พอใจ

1. มีความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะน่าขั้นตอนการใหบ้ริการ 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00

2. ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความคล่องตัวและไม่ยุง่ยาก 83.33 16.67 0.00 0.00 0.00

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทนัตามก่าหนดเวลา 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00

4. ใหบ้ริการด้วยความเสมอภาคตามล่าดับกอ่น-หลัง 83.33 16.67 0.00 0.00 0.00

5. ใหบ้ริการด้วยความสุภาพ และเปน็กนัเอง 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00

6. แต่งกายเหมาะสม มีบคุลิกและลักษณะทา่ทางที สุภาพ 50.00 33.33 16.67 0.00 0.00

7. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที จะใหบ้ริการ 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00

8. มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น

 ใหค่้าแนะน่าและช่วยแกป้ญัหาได้เหมาะสม 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00

9. มีความซื อสัตยสุ์จริตในการปฏบิติัหน้าที  เช่น ไม่ขอสิ งตอบแทน 83.33 16.67 0.00 0.00 0.00

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก

10. สถานที ต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 83.33 16.67 0.00 0.00 0.00

11. ความเพยีงพอของสิ งอ่านวยความสะดวก เช่น หอ้งจดักจิกรรม ที พกั

หอ้งน้า่ ที จอดรถ โรงอาหาร 33.33 33.33 33.33 0.00 0.00

12. คุณภาพและความทนัสมัยของอปุกรณ์/เครื องมือ 33.33 33.33 33.33 0.00 0.00

13. ยป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจงาย 16.67 66.67 16.67 0.00 0.00

14. ความสะอาดของสถานที โดยรวม 33.33 50.00 16.67 0.00 0.00

15. ความปลอดภยัของสถานที โดยรวม 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00

16. ได้รับบริการที ตรงตามความต้องการ 83.33 16.67 0.00 0.00 0.00

17. ได้รับการบริการที คุ้มค่า 83.33 16.67 0.00 0.00 0.00

18. ผลการใหบ้ริการในภาพรวม 66.67 33.33 0.00 0.00 0.00

จ านวนผูใ้ช้บริการประจ าปงบประมาณ 2563

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการการจดแจ้งรายการส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ยาสูบ (ยส.3) 

กองงานคณะกรรมการควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

ดา้นเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร

ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

ตอนที ่2 :  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บรกิาร


