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คํานํา 

การบริหารองค์กรในโลกยุค 4.0 ซึ่งมีบริบทเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารองค์กรในทุกระดับ 
ได้แก่ ผู้อํานวยการ รองอํานวยการ หัวหน้ากลุ่ม และหัวหน้างาน ต้องบริหารจัดการทรัพยากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ ปรับองค์กรสู่ความเป็นดิจิทัล สานพลังการทํางานทุกภาคส่วน โดยจัดสภาพแวดล้อมขององค์กรที่
เอื ้อต่อการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล และเอื้อต่อสุขภาพของบุคลากร ปัจจัยที่สําคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ      
การพัฒนายกระดับบุคลากรให้มีสรรถนะ ความเชี่ยวชาญ มีความสุข ความผูกพันกับองค์กร เพื่อผลิตผลงานที่
สร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม นําสู่องค์กรที่มีความรอบรู้เรื่องสุขภาพ สร้างความยอมรับ เชื่อมั่น และศรัทธาจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการติดตาม กํากับการดําเนินงานองค์กรสู่
องค์กรคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  

ผู้จัดทําแนวทางปฏิบัติสําหรับผู้บริหารของสํานักโรคไม่ติดต่อเล่มนี้ จึงรวบรวบ เรียบเรียง พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม แผนยุทธศาสตร์คุณธรรม จริยธรรม และต่อต้านการทุจริต รวมถึงประกาศนโยบายที่
เก่ียวข้องกับผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสารเผยแพร่ให้ผู้บริหารของสํานักโรคไม่ติดต่อรับทราบแนวทาง
ปฏิบัติดังกล่าว 

 

คณะผู้จัดทํา 

    2 พฤษภาคม 2562 
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สารบัญ 

          หน้า 

คํานํา            ก 

สารบัญ            ข 

แนวทางปฏิบัติสําหรับบุคลากรสํานักโรคไม่ติดต่อ 

 การกํากับองค์กรท่ีดี         1 

 การดําเนินงานองค์กรคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส     2 

 นโยบายองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ        3 

 การสร้างสุขและผูกพันในองค์กร        3 

 การพัฒนาองค์กรเข้าสู่ระบบราชการ 4.0       4 

อ้างอิง            5 

ภาคผนวก           6 

 คําสั่งคณะทํางานพัฒนายกระดับหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) สํานักโรคไม่ติดต่อ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62  

 คําสั่งคณะทํางานองค์กรสร้างสุข สร้างสถานที่ทํางาน น่าอยู่น่าทํางาน และพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 
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แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้บริหารส านักโรคไม่ติดต่อ 
1. เรื่อง “การก ากับองค์กรที่ดี” 
    1.1 ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 พัฒนาองค์ความรู้ วิจัย นวัตกรรม ระบบบริหารจัดการ ระบบพยากรณ์โรค รวมทั้งการเตรียมความพร้อม
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือการป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 สนับสนุนให้มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม ถูกสุขลักษณะ เหมาะสม มีความปลอดภัย และพิทักษ์
สิ่งแวดล้อม 

 ควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ ระบบการก าจัดของเสียให้ได้มาตรฐาน เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนด้านการประหยัดพลังงานในองค์การ และการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานที่
คุ้มค่า 

    1.2 ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 พัฒนาระบบและคุณภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องทันต่อสถานการณ์
และได้มาตรฐานสากล 

 พัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ 

 ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสม่ าเสมอ 

    1.3 ด้านองค์การ 

 พัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 ส่งเสริมการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และทักษะอย่างต่อเนื่อง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) ที่ก่อให้เกิดการพัฒนางานป้องกัน ควบคุมโรคที่เป็นประโยชน์และ
ปลอดภัยต่อสุขภาพประชาชน 

 ผลักดัน ส่งเสริม พัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ให้เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

1.4 ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

 วางระบบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างทั่งถึงและต่อเนื่องทั้งในส่วนของสมรรถนะด้านความรู้ และ
ความสามารถในการท างาน 

 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักโรคไม่ติดต่อ 

 ก าหนดแนวทาง มาตรฐานทางด้านคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรทุกระดับ และจัดโครงการ/กิจกรรมที่
ส่งเสริมบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม มีความผาสุกและคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

*************************************************** 
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2. เรื่อง “การด าเนินงานองค์กรคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส” 
    2.1 ด้านความโปร่งใส   

 แสดงเจตจ านงสุจริตที่แน่วแน่ว่าจะมุ่งมั่นในการบริหารหน่วยงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

 สนับสนุนงบประมาณหรือการด าเนินการ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริตในหน่วยงาน 

 ไม่มีความเกี่ยวข้องเชิงอุปถัมภ์/ไม่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่สัญญาโครงการหรือสัมปทานใดๆ ของหน่วยงาน 

 ไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

 มอบหมายงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

 มอบหมายงานที่ท้าทายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือส่งเสริมให้ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  

 อธิบายรายละเอียดของงาน ก าหนดเป้าหมาย ให้ค าแนะน า ติดตาม และร่วมแก้ไขปัญหา ในงานที่ได้
มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 

   2.2  ด้านความพร้อมรับผิด   

 พร้อมรับผิดชอบต่อผลงานของที่ส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสังคมโดยรวมและมีมาตรการ
ด าเนินการต่อบุคลากรที่ขาดความรับผิดชอบ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ 

   2.3  ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน   

 รักษาจรรยาข้าราชการขององค์กรและวินัยของตนเอง 

 เสริมสร้างพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชารักษาจรรยาข้าราชการและวินัย รวมทั้งป้องกันไม่ให้ผู้อยู่ภายใต้บังคับ
บัญชากระท าผิดวินัย 

   2.4  ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร   

 ผลักดันวัฒนธรรมการท างานขององค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรม มีธรรมาภิบาล โปร่งใสและต่อต้านการทุจริต  

 ขับเคลื่อน การด าเนินกระบวนการรักษาจริยธรรมรวมทั้งกลไกและการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับแก่
บุคลากรส านักเพ่ือให้องค์กรน าไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม 

 แสดงเจตจ านงการบริหารงานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการด าเนินงาน 

 มีมาตรการก ากับ ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรม ปลอดจากการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
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2. เรื่อง “การด าเนินงานองค์กรคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส” (ต่อ) 
    2.5 ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  

 มีคุณธรรมในการบริหารงาน ทั้งด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการมอบหมายงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

 มีระบบการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และก ากับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

 เสนอแนะและให้ค าปรึกษาเรื่องนโยบาย ยุทธศาสตร์ แนวทางด้านมาตรฐานทางจริยธรรม 

 เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยและสนับสนุนการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

 ส่งเสริมพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร สินทรัพย์ เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร ให้มี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐานโปร่งใส ตรวจสอบได ้

    2.6 ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน   

 สื่อสารถ่ายทอดนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร ส านักโรคไม่ติดต่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
รับทราบเพื่อให้เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญถึงการปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมความโปร่งใส ตรวจสอบได้
เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

*************************************************** 

3. เรื่อง “นโยบายองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ” 

 ก าหนดนโยบายการด าเนินงานยกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ  

 ผลักดันและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานร่วมด าเนินงานและส่งเสริมให้มีสุขภาพท่ีดี ดูแลตนเองและ 
ลดความเสี่ยงด้านสุขภาพอย่างเหมาะสม   

 เป็นตัวอย่างที่ดีในการดูแลสุขภาพตนเอง  

 สนับสนุนกิจกรรมออกก าลังกายทุกบ่ายวันพุธ  
  *************************************************** 

4. เรื่อง “การสร้างสุขและผูกพันในองค์กร” 

 เป็นต้นแบบการสร้างสุขในองค์กร 

 ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความสุขและผูกพันในกลุ่มงาน 

 ชักจูงโน้มน้าวให้คนในกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการสร้างสุขในการท างาน 

 สังเกตความสุขของบุคลากรในกลุ่มงาน และสอบถาม พูดคุยในเรื่องของบุคลากรและครอบครัวที่ยินยอม
เปิดเผยได้ นอกเหนือจากเรื่องงาน รวมถึงส่งเสริม สนับสนุนการจัดการความเครียดของบุคลากรในกลุ่ม งาน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ลดความเครียด เพ่ิมความสุข สมดุลชีวิตและการท างาน  

 อธิบายรายละเอียดของงาน ก าหนดเป้าหมาย ให้ค าแนะน า ติดตาม และร่วมแก้ไขปัญหา ในงานที่ได้
มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 

 เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะในการท างาน  
*************************************************** 



๔ 

 

5. เรื่อง “การพัฒนาองค์กรเข้าสู่ระบบราชการ 4.0” 
     5.1 ส่งเสริมพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารขององค์กรให้เปิด
กว้างและเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งเครือข่ายภายในและภายนอกประเทศ(Open & 
Connected Organization) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ และการเตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินให้มี
ประสิทธิภาพในการป้องกันควบคุมโรคไม่ติดต่อและการบาดเจ็บ 
     5.2 ขับเคลื่อน ผลักดันองค์การให้ปฏิบัติงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen – Centric 
Organization) ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องทันต่อเหตุการณ์ ได้มาตรฐานสากล   
มีระบบการรับฟังความคิดเห็นและการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพสม่ าเสมอ 
     5.3 ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรให้มีสรรถนะ ความเชี่ยวชาญ มีความสุข ความผูกพันกับองค์การและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพและการท างานเพื่อสร้างสรรค์ พัฒนาผลงานนวัตกรรม และยกระดับองค์กรให้มี
ขีดสรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Organization) พร้อมทั้งมีระบบการควบคุมภายใน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุก  

  *************************************************** 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

อ้างอิง  

 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ราชกิจจานเุบกษา เล่ม ๑๓๖ ตอนที่ ๕๐ ก ๑๖ เมษายน 2๕๖๒ 

 แผนยุทธศาสตร์คุณธรรม จริยธรรม และต่อต้านการทุจริต กรมควบคุมโรค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 

 ประกาศนโยบายการพัฒนากรมควบคุมโรคเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ประกาศนโยบายองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ กรมควบคุมโรคประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 ประกาศนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ส านักโรคไม่ติดต่อ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

- คณะท างานพัฒนายกระดับหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ส านักโรคไม่ติดต่อ             
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62  

- คณะท างานองค์กรสรา้งสุข สร้างสถานที่ท างาน นา่อยู่น่าท างาน และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 
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