
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
 - ร้อยละต้นทนุกระบวนการปฏบิติังาน
ลดลง

220,000       คกก.บริหาร

1. ระบบคลังพัสดุทัว่ไป ≥5 ≥10 ≥15
2. ระบบยา ≥5 ≥10 ≥15
3. ระบบเวชภัณฑ์และวัสดุ
การแพทย์อื่นๆ

≥5 ≥10 ≥15

 - ลดระยะเวลา/ขบวนการ/ขั้นตอน

4. ลดระยะเวลารอคอยการมา
รับบริการผู้ป่วยนอกต้ังแต่ยื่น
บัตร-รับยา

≤95นาที ≤90นาที ≤85นาที  - คกก.พัฒนา
ระบบบริการ

สุขภาพ

 - การเพิม่ประสิทธิภาพลด
ระยะเวลาบริการด่านในในการ
จองห้องพิเศษ

  5. ร้อยละผู้ป่วยห้องพิเศษที่
จ าหน่ายแล้วสามารถกลับได้
ภายใน 4 ชม.

≥10 ≥15 ≥20  - คกก.ห้องพิเศษ

  6. ร้อยละการเข้าห้องพิเศษได้ใน
 24 ชม.หลังการจอง

≥80 ≥85 ≥90 คกก.ห้องพิเศษ

220,000       รวมเป็นเงิน

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ

1. การจัดการระบบโลจิสติกส์ใน
โรงพยาบาล

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่1
สร้างภาพลักษณ์
ทีด่ขีององค์กร   

 - เทคโนโลยี

1. เพือ่พัฒนาคุณภาพ
และยกระดับการ
ให้บริการ

กิจกรรม เข้าร่วมหลักสูตรTrain 
the Trainer Hospital Logistics
 (ธ.ค.59-ส.ค.60)
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
2. เพือ่ให้โรงพยาบาลมี
ส่ิงแวดล้อมทีดี่

1. ด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม
ด้วยหลัก Green & Clean

7. โรงพยาบาลผ่านเกณฑ์ประเมิน
 Green & Clean Hospital

ระดับพืน้ 
 ฐาน

ระดับดี ระดับดีมาก  - คกก.บริหาร

กิจกรรม
- มีประกาศนโยบายการพัฒนา

 - ดา้นสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลด้านอนามัยส่ิงแวด
ล้อม ตามเกณฑ์ GREEN & 
CLEAN hospital
- ประเมินตนเองตามเกณฑ์ 
GREEN & CLEAN hospital
- มีแผนพัฒนาโรงพยาบาล
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมตาม

เกณฑ์GREEN & CLEAN
hospital 
 - พัฒนาได้ตามเกณฑ์
GREEN & CLEAN hospital 
ระดับพืน้ฐาน

0

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
ประเดน็

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด

ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่1
สร้างภาพลักษณ์
ทีด่ขีององค์กร

รวมเป็นเงิน32



ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
3. เพือ่ให้มีความศรัทธา
เชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

1. มีนโยบายทีช่้ดเจนเกี่ยวกับ
ความโปร่งใส

8. ร้อยละของหน่วยงานในสังกัด
รพ.ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA

≥80 ≥90 ≥100  - คกก.บริหาร

กิจกรรม
- จัดท านโยบายเกี่ยวกับความ
โปร่งใสการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม เช่น โปสเตอร์/แผ่นพับ

2. การพร้อมรับผิด
กิจกรรม
- การสร้างจิตส านึกความพร้อม
รับผิด
1. จัดท าข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงานระหว่างผู้บังคับบัญชา
2 เผยแพร่หลักความชัดเจนใน
การปฏิบัติราชการหลักความ
รับผิดชอบ พรบ. ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีดี่ พ.ศ.2540

3 มีการเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

0รวมเป็นเงิน

ผู้รับผิดชอบ

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่1
สร้างภาพลักษณ์
ทีด่ขีององค์กร   
 - บริหารจัดการ
เป็นเลิศดว้ยธรร

มาภิบาล

ประเดน็
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

งบประมาณ

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
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 3. การปลอดจากการทุจริตใน
การปฏิบัติงาน

คกก.บริหาร

กิจกรรม
 - มีการควบคุมภายใน  9. ร้อยละหน่วยงานมีกิจกรรม

และผ่านการประเมินการควบคุม
ภายใน

≥80 ≥90 100  -

 - มีคู่มือและขั้นตอนในการปฏิบัติ
งาน
4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร
กิจกรรม
 - การเสริมสร้างค่านิยมไม่ให้รับ
ของขวัญสินน้ าใจและเร่ียไรใน
หน่วยงาน

0รวมเป็นเงิน

3. เพือ่ให้มีความศรัทธา
เชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
ประเดน็

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด

ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่1
สร้างภาพลักษณ์
ทีด่ขีององค์กร   
 - บริหารจัดการ
เป็นเลิศดว้ยธรร

มาภิบาล

34



ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
5. คุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน

 - คกก.บริหาร

กิจกรรม
1.หน่วยงานต้นแบบ
โรงพยาบาลคุณธรรม

2. ข้อตกลงคุณธรรมใน
หน่วยงาน เช่น ข้อตกลงว่า
ด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ ผู้สังเกตุการณ์

6 เพิม่ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการหน่วยต้นทุน

10. ร้อยละของหน่วยงานทีม่ีการ
จัดท าต้นทุนเหมาะสมตามเกณฑ์

≥80 ≥90 ≥100 50,000         คกก.วิเคราะห์
และจัดท าต้นทุน

50,000         

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่1
สร้างภาพลักษณ์
ทีด่ขีององค์กร   
 - บริหารจัดการ
เป็นเลิศดว้ยธรร

มาภิบาล

3. เพือ่ให้มีความศรัทธา
เชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

รวมเป็นเงิน

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
ประเดน็

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด

ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับพฤติกรรมบริการโดย
วิทยากรภายนอก

11. ร้อยละข้อร้องเรียนด้าน
พฤติกรรมบริการลดลง

≤10    ของ
ป ี59

≤10    ของ
ป ี60

≤10    ของ
ป ี61

 - คกก.พฤติ
กรรมบริการ

2. ทบทวนคู่มือมาตรฐาน
พฤติกรรมบริการของโรงพยาบาล

3. นิเทศ ติดตาม ประเมินผลทุก4
 เดือน

 - ขอ้ร้องเรียน 5. ลดข้อร้องเรียนด้าน
ต่างๆ

1. โครงการจัดอบรมเร่ือง
พฤติกรรมบริการทีดี่แก่ 
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยบริการด่าน
หน้า

12. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ

≥85 ≥87 ≥90 100,000       คกก.พฤติ
กรรมบริการ

2. หัวหน้างาน ก ากับ ติดตามให้
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ

13. ร้อยละข้อร้องเรียน ระดับ 
2-3 ลดลง

<5    
ของปี59

<5    
ของปี60

<5    
ของปี61

 - คกก.พฤติ
กรรมบริการ

100,000       รวมเป็นเงิน

ผู้รับผิดชอบ

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่1 
สร้างภาพลักษณ์
ทีด่ขีององค์กร   

 - พฤตกิรรม
บริการ

4. ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจ

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
ประเดน็

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด

ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

3. เจ้าหน้าที/่ผู้ป่วย/ญาติผู้ป่วย
และประชาชนทัว่ไปรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของรพ.

14. ร้อยละความพึงพอใจด้านการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของรพ.ทางส่ือ
ต่างๆ

≥80 ≥80 ≥80  - คกก.ส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์

องค์กร

 - ด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของ
รพ.ทางส่ือทุกรูปแบบเพือ่สร้าง
ความสัมพันธ์และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ทีดี่ให้องค์กร

0

เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่1 
สร้างภาพลักษณ์
ทีด่ขีององค์กร   
 - ขอ้ร้องเรียน

5. ลดข้อร้องเรียนด้าน
ต่างๆ

รวมเป็นเงิน

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
ประเดน็

ยุทธศาสตร์
งบประมาณ
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15. ร้อยละของ Fast Track ที ่
key Process บรรลุเป้าหมาย

≥70 ≥75 ≥80  - คกก.Service 
Plan  แต่ละ

สาขา

16. ร้อยละของ Fast Track ทีม่ี
อัตราตายลดลง

≥50 ≥55 ≥60  - คกก.Service 
Plan  แต่ละ

สาขา

2. พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย 
Road Traffic Injury(RTI)

17. อัตราตายจากการบาดเจ็บ
ทางถนน

ไม่เกิน 
14ต่อ
แสน

ประชากร

ไม่เกิน 
13ต่อ
แสน

ประชากร

ไม่เกิน 
12ต่อ
แสน

ประชากร

 - คกก.Service 
Plan  สาขา

อุบัติเหตุ

18. มีระบบ Emergency Care 
System (ECS) คุณภาพ

≥80% ≥85% ≥90%  - คกก.Service 
Plan  สาขา

อุบัติเหตุ

7. พัฒนาระบบการ
ดูแลผู้ป่วยเชิงรุก

3. พัฒนาระบบการคัดกรอง
ผู้ป่วยตาม Service Plan

19. อัตราการคัดกรองผู้ป่วยตาม 
service plan (DM/HT/CKD)

≥90% 95% 100%  - คกก.Service 
Plan  แต่ละ

สาขา

4. พัฒนาระบบการป้องกันหรือ
การเฝ้าระวังผู้ป่วยตาม Service 
Plan

20. อัตราการเพิม่ขึ้นของผู้ป่วย
รายใหม่ลดลง (DM/HT/CKD)

≥5% ≥5% ≥5%  - คกก.Service 
Plan  แต่ละ

สาขา

0รวมเป็นเงิน

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่2 
พัฒนาระบบการ
ให้บริการตาม 
Service Plan

6. พัฒนาระบบการ
ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน
อย่างมีประสิทธิภาพ

1. พัฒนาการดูแลผู้ป่วยในภาวะ
ฉุกเฉินโดยใช้ clinical tracer

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
ประเดน็

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด

ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
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7. พัฒนาระบบการ
ดูแลผู้ป่วยเชิงรุก

5. การจัดตั้งคลินิกหมอ
ครอบครัว PCC (Primary Care
 Cluster)

21. จ านวนทีมสหสาขาวิชาชีพ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน

1 ทีม 2 ทีม 3 ทีม

 -

คกก.Service 
Plan  สาขา 
บริการปฐมภูมิ

และระบบ
สุขภาพอ าเภอ

6. พัฒนาระบบการใช้ยาอย่าง
เหมาะสม RDU (Rational Drug
 Use)

22. ร้อยละการส่ังยาในบัญชียา
หลักแห่งชาติ

≥80 ≥80 ≥80  - คกก.Service 
Plan  สาขา

RDU

23. ร้อยละของ Service Planที่
พัฒนาระบบข้อมูลโดยใช้ IT

≥80 ≥90 ≥100  - คกก.Service 
Plan  แต่ละ

สาขา

0

ผู้รับผิดชอบ

8. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการ
ดูแลผู้ป่วย

7. พัฒนาระบบรายงานและ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วยตาม 
Service Planด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
ประเดน็

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด

ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ

รวมเป็นเงิน

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่2 
พัฒนาระบบการ
ให้บริการตาม 
Service Plan
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1. การจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ

24. ระดับความส าเร็จของการ
ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ

ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 5,000 การเจ้าหน้าที/่
คกก.HRD/คกก.

HRM

2. การสร้างและพัฒนาบุคลากร
เพือ่การสืบทอดต าแหน่ง

25. ระดับความส าเร็จในการสร้าง
และพัฒนาบุคลากรเพือ่การสืบ
ทอดต าแหน่ง

ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 5,000 การเจ้าหน้าที/่
คกก.HRD/คกก.

HRM

3. การจูงใจผู้ปฏิบัติงานในสาย
งานหลักทีข่าดแคลนไว้ใน
หน่วยงาน

26. ร้อยละของการลาออก/
โอนย้ายของผู้ปฏิบัติงานในสาย
งานหลักทีข่าดแคลนไว้ในหน่วยงาน

1.5 1.2 1 10,000         การเจ้าหน้าที/่
คกก.HRD/คกก.

HRM

4. โครงการ Happy 8 +MIO 27.. ร้อยละบุคลากรมีความผูกพัน 80 82 84 พรส.
28. ร้อยละของบุคลากรมีความ
พึงพอใจ 82 84 86

พรส.

4.1 Happy Society/Body คกก.กีฬาและ
1. กิจกรรมสาธารณประโยชน์          50,000 สันทนาการ/OD

 - ท าความสะอาดศาสนสถาน 
โบราณสถาน  (เงินสวัสดิการ)

2. กิจกรรมออกก าลังกายนอกสถานที่

 - จักรยาน Rally ทางไกล ของ
บคุลากรรพ.สิงหบ์รีุพร้อมครอบครัว
(บรูณาการร่วม Happy Family)

70,000         รวมเป็นเงิน

ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่3 

การพัฒนา
ประสิทธิภาพ

บุคลากร

9. สร้างความมั่นคงใน
อาชีพและความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงาน

10. บุคลากรมีความ
ผูกพัน/ขวัญก าลังใจ
และองค์กรมีความสุข

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
ประเดน็

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด
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4.2 Happy Heart

1. บริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ 20,000         
 - เปดิรับบริจาคส่ิงของที่จ าเปน็ต่อ
พื้นที่เปา้หมายจากบคุลากรรพ.
สิงหบ์รีุ และส่งมอบส่ิงของดังกล่าว
ใหพ้ื้นที่เปา้หมาย และมีกิจกรรม
ระหวา่งผู้ใหแ้ละผู้รับ

(เงินสวัสดิการ)

4.3 Happy Relax คกก.กีฬาและ
1. จัดประกวดร้องเพลง 20,000         สันทนาการ

 - จัดประกวดร้องเพลงบรูณาการ
ร่วมกับงานปใีหม่รพ.สิงหบ์รีุ

(เงินสวัสดิการ)

4.4 Happy Soul ชมรมพุทธรรม
1. ปฏบิติัธรรมนอกสถานที่  -
2. ตักบาตรประจ าเดือน  -
4.5 Happy Money

1. ฝึกอบรมอาชีพเสริม          90,000 พรส.
2. รับจ้างปฏบิติังานพเิศษเสริมรายได้
นอกเวลาราชการ

(เงินสวัสดิการ) ฝ่ายบริหาร

3. P4P แต้มคุณภาพ(ตรวจสอบเวช
ระเบยีน)

พ.นิรันดร์

130,000       รวมเป็นเงิน

ผู้รับผิดชอบ

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่3 

การพัฒนา
ประสิทธิภาพ

บุคลากร

10. บุคลากรมีความ
ผูกพัน/ขวัญก าลังใจ
และองค์กรมีความสุข

คกก.กีฬาและ
สันทนาการ

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
ประเดน็

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด

ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ
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4.6 Happy Family
1. ตักบาตรประจ าเดือน            10,000 ชมรมพทุธรรม

 (เงินสวัสดิการ)
2. ปฏิบัติธรรมนอกสถานที่            10,000 ชมรมพทุธรรม

 (เงินสวัสดิการ)
3. กจิกรรมออกก าลังกายนอก            10,000 คกก.กฬีาและ
สถานที่  (เงินสวัสดิการ) สันทนาการ
4.7 Happy Brain
1. ฝึกอบรมอาชีพเสริม  - พรส.
8. MIO 29. ร้อยละเจา้หน้าทีม่ีความสุขจาก

การประเมินตนเอง
≥70 ≥75 ≥80 40,000           จติเวช/คกก.MIO

 - โอกาสสร้างสุขด้วยสติในองค์กร 30. หน่วยงานทีน่ าMIOไปใช้ในการ
ดูแลผู้ป่วย/ผู้มารับบริการ

20หน่วย 30หน่วย 40หน่วย

 -
กจิกรรม
 -จัดเวทรีะดมใจในบคุลากร30x6 คร้ัง

 - จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การน า
MIOไปใช้ในการดูแลผู้ป่วย/
ผู้รับบริการ

 - พฒันาส่ือสติ
70,000

640,000
430,000

ประเด็น
ยทุธศาสตร์ที ่3

การพัฒนา
ประสิทธิภาพ

บคุลากร

10. บุคลากรมีความ
ผูกพนั/ขวัญก าลังใจและ
องค์กรมีความสุข

แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสิงห์บุรี ประจ าปี 2560-2562
ประเดน็

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ แผนงานโครงการ ตวัชี้วัด

ค่าเป้าหมาย
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ

รวมเปน็เงินทัง้สิ้น
รวมเปน็เงินตามแผนเงินบ ารุงทัง้สิ้น

รวมเปน็เงิน
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