
 

หลกัเกณฑ/์ขัน้ตอนการแก้ไขปัญหา กรณีมีการร้องเรียนการให้บริการ 
ส านักงานคลงัจงัหวดัสริุนทร ์

งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์                                  

 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ ก ำหนดช่องทำงกำรรับเรื่องรำวร้องเรียนไว้หลำยช่องทำง เพื่อให้ผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเลือกใช้ช่องทำงตำมควำมสะดวกของแต่ละผู้รับบริกำร และก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน  
ไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

1. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 
2. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ 
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : srn@cgd.go.th 
4. เว็บไซต์ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 
5. Facebook ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์  
6. จดหมายถึงคลังจังหวัดสุรินทร์ 
7. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสุรินทร์และอ าเภอ 
8. การลงพ้ืนที่โครงการสุรินทร์สร้างสุขฯ 
9. โทรศัพท์ถึงคลังจังหวัดสุรินทร์ 
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนด 
2. เมื่อไดร้ับเรื่องร้องเรียนจะด าเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรียนและส่งให้กลุ่มงาน 

ที่เก่ียวข้องด าเนินการ 
3. เมื่อกลุ่มงานที่ เกี่ยวข้องด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการด าเนินงาน  

ไปยังผู้ร้องเรียนทราบ 
4. กรณีเรื่องร้องเรียนมาจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสุรินทร์และอ าเภอ แจ้งผลการด าเนินการ 

ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสุรินทร์และอ าเภอทราบต่อไป 
 

วิธีการเข้าใช้งานผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 
1. เข้าสู่ www.cgd.go.th/srn ตามรูปภาพที่ 1 

 
รูปภาพที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cgd.go.th/srn%20ตาม
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2. คลิกท่ีเมนูตรงค าว่า “ระบบรับเรื่องร้องเรียน ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์” 

 
รูปภาพที ่2 

 

3. คลิกท่ี “ระบบรับเรื่องร้องเรียน” จะปรากฏหน้าต่างตามรูปภาพที่ 3 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพที ่3 

4. กรอกข้อมูลตามช่องต่าง ๆ ให้ครบถ้วน และระบุความประสงค์ร้องเรียน หรือความต้องการช่วยเหลือ ตามภาพ
ที่ 4 

 
รูปภาพที ่4 
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5. คลิกค าว่า “ส่ง” เพ่ือส่งเรื่องร้องเรียนมายังส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 

 
รูปภาพที ่5 

 
 
 

ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดสุรินทร์ ศูนย์ราชการจังหวัดสุรินทร์ ถนนเลี่ยงเมือง ต าบลนอกเมือง  
อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 32000 

โทร. 0 4451 1217 , 0 4451 3111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ตั้งส านักงานคลังจังหวดัสุรินทร ์
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กลุ่มงาน หมายเลขโทรศัพท์ ติดต่อ e-mail 

เบอร์โทรศัพท์กลาง 
0 4451 1217  
0 4451 3111 

srn@cgd.go.th 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
0 4451 1217  
0 4451 3111 

กลุ่มงานวิชาการ 
0 4451 1217  
0 4451 3111 

กลุ่มงานระบบการคลัง 
0 4451 1217  
0 4451 3111 

กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด 
0 4451 1217  
0 4451 3111 

 
 
 

การร้องเรียน ณ ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 
1. การเปิดรับเรื่องร้องเรียนผ่าน QR Code รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. กรอกข้อมูล ตามแบบฟอร์ม 

ต่อ  321 

ต่อ  305 - 309 

ต่อ  310 - 313 

ต่อ  314 - 317 



 

หลกัเกณฑ/์ขัน้ตอนการแก้ไขปัญหา กรณีมีการร้องเรียนการให้บริการ 
ส านักงานคลงัจงัหวดัสริุนทร ์
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3. การรับเรื่องร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน (ส าหรับผู้พิการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


