
 

คู่มือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
ด้านการจดัสวสัดกิารสังคมของนักสังคมสงเคราะห์ 

 
๑.   ขอบข่าย 

คู่มือการประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของนกัสังคมสงเคราะห์ 
จดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางการประเมินการปฏิบติังานของนักสังคมสงเคราะห์    ด าเนินการโดย
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ   ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และคณะอนุกรรมการพฒันาบุคลากรและมาตรฐาน ในฐานะ
คณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑ์ช้ีวดัมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคม และคณะอนุกรรมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานด้านการจดัสวสัดิการสังคมขององค์การสวสัดิการสังคม นกัสังคม
สงเคราะห์ และอาสาสมคัร ในคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ 

๒.  นิยาม 

๒.๑  นักสังคมสงเคราะห์  หมายความวา่  ผูซ่ึ้งปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมท่ีส าเร็จ
การศึกษาไม่ต ่ ากว่าปริญญาตรีสาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์หรือท่ีผ่านการฝึกอบรมด้านสังคม
สงเคราะห์ตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนดหรือท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการก าหนด โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

๒.๒  มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  หมายถึง  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ี
พึงประสงค์ และต้องการให้เกิดข้ึนเพื่อใช้เป็นหลักในการส่งเสริม สนับสนุน รับรอง ติดตาม
ประเมินผลและการประกนัคุณภาพในการจดัสวสัดิการสังคมขององค์การสวสัดิการสังคม นกัสังคม
สงเคราะห์และอาสาสมคัร 

๒.๓ ส านักงาน  หมายความวา่  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ   

๓.   หลกัการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

       หลกัการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การประเมิน ๓ ส่วน ไดแ้ก่   
การประเมินเอกสาร (Document Reviews)  การประเมินภายใน (Internal Evaluation) และการประเมิน
ภายนอก (External Evaluation) 

๓.๑ การประเมินเอกสาร เป็นการประเมินจากคุณวุฒิการศึกษา   เอกสารหลกัฐานการรับรอง
ความรู้ความสามารถจากองค์กรท่ีปฏิบติังาน   รายงานผลการปฏิบติังาน ประวติัการ
ฝึกอบรม และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ   

 
 



 ๑ 

๓.๒ การประเมินภายใน เป็นการประเมินจากความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบติังานสังคม
สงเคราะห์ ของผูย้ืน่ค  าขอ ในลกัษณะมุ่งเนน้ผลงานเป็นฐาน (performance  based) โดยมี
การประเมิน ๓ ระดบั ไดแ้ก่ ๑) การประเมินตนเอง (self  evaluation) ๒) การประเมิน
โดยเพื่อนร่วมงาน/ร่วมวิชาชีพ (peer evaluation) และ ๓) การประเมินโดยหัวหนา้งาน 
หรือผูบ้ริหารหน่วยงานทางสังคมสงเคราะห์/สวสัดิการสังคม (supervisor  evaluation) 
หรือนกัสังคมสงเคราะห์ระดบัอาวโุส ท่ีเป็นผูรู้้จกัผูถู้กประเมินเป็นอยา่งดี  

๓.๓ การประเมินภายนอก เป็นการประเมินโดยคณะผูป้ระเมินภายนอก ท าหน้าท่ีประเมิน
จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีผู ้ยื่นค าขอเสนอเข้ามา ได้แก่   คุณวุฒิการศึกษา ประวัติ /
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง ประวติัการฝึกอบรมและการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ 
หนงัสือรับรองการปฏิบติังานจากหน่วยงาน และรายงานการปฏิบติังานของนกัสังคม
สงเคราะห์(ท่ีไดรั้บการรับรองจากหัวหนา้หน่วยงานในองคก์ร/นอกองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง) 
ทั้งน้ี อาจมีการสัมภาษณ์ หรือ การสังเกตการณ์การให้บริการ ในลกัษณะท่ีเหมาะสม 
ตามความเห็นของคณะผูป้ระเมินภายนอก ท่ีได้รับการแต่งตั้ งจากส านักงาน ตาม
ความเห็นของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานด้านการจัด
สวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม  นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร 

๔.   ขั้นตอนการประเมิน 

๔.๑   ขั้นตอนการตรวจประเมินทัว่ไป ประกอบดว้ย  ๔  ขั้นตอน ดงัน้ี 
๔.๑.๑   การประเมินเอกสารท่ีไดรั้บจากนกัสังคมสงเคราะห์ผูย้ื่นค าขอ เพื่อประเมิน

ความสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการปฏิบติังาน
ของนกัสังคมสงเคราะห์ 

๔.๑.๒  การประเมินจากรายงานการปฏิบติังานของนกัสังคมสงเคราะห์   (ท่ีไดรั้บ 
การรับรองจากหวัหนา้หน่วยงานในองคก์ร/นอกองคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้ง) 

๔.๑.๓  เอกสารการประเมินในลกัษณะมุ่งเน้นผลงานเป็นฐาน(performance based) 
๓ ระดบั ไดแ้ก่ (๑) การประเมินตนเอง (self  evaluation) (๒) การประเมิน
โดยเพื่อนร่วมงาน/ร่วมวิชาชีพ (peer evaluation) และ (๓) การประเมินโดย
หัวหน้างาน หรือผูบ้ริหารหน่วยงานทางสังคมสงเคราะห์/สวสัดิการสังคม 
(supervisor evaluation) หรือนกัสังคมสงเคราะห์ระดบัอาวุโส ท่ีเป็นผูรู้้จกัผู ้
ถูกประเมินเป็นอยา่งดี   

๔.๑.๔  การประเมินโดยการสัมภาษณ์ หรือ การสังเกตการณ์ ซ่ึงการประเมินใน
ขั้นตอนน้ีเป็นดุลพินิจของคณะผูป้ระเมินภายนอกในการพิจารณาท่ีจะใช้
หรือไม่ใชข้ั้นตอนน้ี ตามความเหมาะสม 



 ๒ 

หมายเหตุ    ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูย้ืน่ค  าขอจะถูกรักษาเป็นความลบั เวน้แต่จะไดรั้บการ
ยนิยอมจากผูย้ืน่ค  าขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลได ้

๔.๒   การประเมินเอกสาร 
๔.๒.๑    ส านกังานจะตรวจสอบว่าผูย้ื่นค าขอมีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดและทวน

สอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในค าขอ 
๔.๒.๒   การทวนสอบหลักฐานเอกสารต่าง ๆ เช่น หลักฐานการรับรองความรู้ 

ความสามารถจากองค์กร พิ จารณาจาก คุณวุฒิการศึกษา ประวัติ /
ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง ประวติัการฝึกอบรมและการเขา้ร่วม
กิจกรรมทางวิชาการ หนังสือรับรองการปฏิบติังานจากหน่วยงาน และ
รายงานการปฏิบติังานของนักสังคมสงเคราะห์(ท่ีได้รับการรับรองจาก
หวัหนา้หน่วยงานในองคก์ร/นอกองคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้ง) ซ่ึงสามารถทวนสอบ
ไดจ้าก  
๑)   หลกัฐานฉบบัจริงซ่ึงจะส่งคืนผูย้ื่นค าขอ หลังจากท่ีผูป้ระเมินของ

ส านกังานไดพ้ิจารณาแลว้ หรือ 
๒)   ส าเนาซ่ึงไดรั้บการรับรองวา่เป็นส าเนาตวัจริง 

๔.๒.๓   ส านกังานอาจขอขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ท่ีจะทวนสอบ
ความถูกตอ้งของหลกัฐานท่ีไดรั้บจากผูย้ืน่ค  าขอ 

๔.๒.๔   ส านักงาน จะจดัส่งแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานของนักสังคม
สงเคราะห์ ให้แก่ คณะผูป้ระเมินภายใน เป็นการประเมินในลักษณะ
มุ่งเนน้ผลงานเป็นฐาน (performance  based) โดยมีการประเมิน ๓ ระดบั 
ไดแ้ก่ (๑) การประเมินตนเอง (self  evaluation) (๒)การประเมินโดยเพื่อน
ร่วมงาน/ร่วมวิชาชีพ (peer evaluation) และ (๓)การประเมินโดยหัวหน้า
งาน หรือผู ้บริหารหน่วยงานทางสังคมสงเคราะห์/สวสัดิการสังคม 
(supervisor evaluation) หรือนกัสังคมสงเคราะห์ระดบัอาวุโส ท่ีเป็นผูรู้้จกั
ผูถู้กประเมินเป็นอยา่งดี  

๔.๒.๕    เม่ือผูป้ระเมินภายใน และผูย้ื่นค าขอไดด้ าเนินการประเมินแลว้ ให้ส่งแบบ
ประเมินใส่ซองผนึกให้เรียบร้อย และส่งไปท่ี ส านกังานซ่ึงจะด าเนินการ
เก็บรักษาแบบประเมินและผลคะแนนของท่านไวเ้ป็นความลบั 

๔.๒.๖    คณะผูป้ระเมินภายนอก จะด าเนินการประเมินความสอดคล้องของผล
คะแนน กบัเอกสารรายงานผลการปฏิบติังาน เอกสารอ่ืน ๆ โดยพิจารณา
ประกอบกนั ตามเกณฑ์มาตรฐาน ๓ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านคุณสมบติั  ซ่ึง
ตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการก าหนด (๒) จรรยาบรรณและค่านิยม
ทางวิชาชีพ และ (๓) การปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ ซ่ึงประกอบด้วย



 ๓ 

ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ การปฏิบติังานต่อผูใ้ช้บริการ การปฏิบติังานต่อ
นายจา้งและองคก์รท่ีปฏิบติังาน การปฏิบติัต่อวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และ
สังคม 

๔.๒.๗   คณะผูป้ระเมินภายนอก อาจร้องขอเอกสารเพิ่มเติม เพื่อยืนยนัความเช่ือมัน่
หรืออาจเชิญผู ้ยื่นค าขอมาสัมภาษณ์ หรือการขอเข้าสังเกตการณ์การ
ใหบ้ริการในระดบัท่ีเหมาะสมต่อไป       

๔.๓  การสัมภาษณ์   ในการสัมภาษณ์ผูย้ื่นค าขอ จะด าเนินการโดยคณะผูป้ระเมินท่ีไดรั้บ
การแต่งตั้งจากส านกังาน 

๔.๓.๑    ส านักงานจะก าหนดกระบวนการในการคดัเลือกและฝึกอบรมผูป้ระเมิน
และขั้นตอนการสัมภาษณ์ 

๔.๓.๒   การสัมภาษณ์ผูย้ืน่ค  าขอ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
๑)   วเิคราะห์และพิจารณาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
๒)   ทวนสอบความรู้ดา้นวธีิการ เทคนิค และทกัษะท่ีจ าเป็น 
๓)  ทวนสอบข้อมูลท่ีได้รับจากผู ้ยื่นค าขอเก่ียวกับประสบการณ์ทาง

วชิาชีพ และประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งกบักิจกรรม
การปฏิบติังาน 

๔)   ทวนสอบคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูย้ืน่ค  าขอ 
๕)   ทวนสอบความรู้ ความสามารถ อุดมการณ์ คุณธรรม จรรยาบรรณ 

ค่านิยมและ การปฏิบติังาน 
๔.๓.๓    ระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูป้ระเมินตอ้งบนัทึกขอ้มูลในแต่ละหวัขอ้ และจดัท า

รายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่งรายงานใหส้ านกังาน 

๔.๔    การทบทวนเพื่อพิจารณาตดัสิน 
๔.๔.๑    หลงัจากจบขั้นตอนในการประเมินเอกสาร และ/หรือ การสัมภาษณ์ /การ

สังเกตการณ์การปฏิบติังานของผูย้ื่นค าขอแลว้  ส านกังานจะแต่งตั้งคณะผู้
ทบทวนตามความเห็นของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบติังานด้านการจดัสวสัดิการสังคมขององค์การสวสัดิการสังคม นัก
สังคมสงเตราะห์  และอาสาสมคัรไม่น้อยกวา่ ๓ คน ท าหนา้ท่ีทบทวนผล
การประเมิน ก่อนน าเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบติังานด้านการจดัสวสัดิการสังคม ขององค์การสวสัดิการสังคม นัก
สังคมสงเคราะห์  และอาสาสมคัร  เพื่อพิจารณาให้การรับรอง   โดยคณะผู้
ทบทวนตอ้งไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัผูย้ื่นค าขอ และทบทวนดว้ยความเป็น
กลางและตรงตามวตัถุประสงค ์



 ๔ 

๔.๔.๒   ส านกังาน ตอ้งมัน่ใจวา่คณะผูท้บทวนมีคุณสมบติัเหมาะสมซ่ึงไดรั้บการ
ฝึกอบรมท่ีจ าเป็น อนัจะท าให้การตดัสิน สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีเหตุผล 

๔.๔.๓   ส านกังาน จะก าหนดวธีิการในการคดัเลือกและฝึกอบรมคณะผูท้บทวนเป็น
ลายลักษณ์อกัษรเพื่อให้แน่ใจว่าคณะผูท้บทวนมีความสามารถในการ
ประเมิน 

๕.    หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

๕.๑   หนา้ท่ีความรับผดิชอบของส านกังาน 
๕.๑.๑  ส านักงานซ่ึงมีหน้าท่ีแต่งตั้ งผูป้ระเมิน และผูท้บทวน ตามความเห็นของ

คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการจัด
สวสัดิการสังคมขององค์การสวสัดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์ และ
อาสาสมคัร ตอ้ง 
๑)   คดัเลือกและฝึกอบรม ผูป้ระเมินและผูท้บทวน ให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ท่ี

ใชใ้นการคดัเลือกผูป้ระเมิน และผูท้บทวน 
๒)   ก าหนดวิธีการส าหรับการคดัเลือกผูป้ระเมินและขั้นตอนการทบทวน

ผูส้อบประเมิน 
๓)   จดัเก็บบนัทึกรายงานของผูป้ระเมิน 

๕.๑.๒  เพื่อให้การประเมินผูย้ื่นค าขอเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ส านกังานซ่ึงเป็นผูแ้ต่งตั้ง
ผูป้ระเมินและผูท้บทวน ตอ้งมัน่ใจวา่ ผูป้ระเมินและผูท้บทวน 
๑)   มีความรู้ความเช่ียวชาญในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หรือในเน้ืองานท่ีผู ้

ขอรับการประเมินปฏิบติังาน 
๒)   ปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรม 
๓)   มีจุดมุ่งหมายและความเป็นกลางในการประเมิน 

๕.๒   หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ระเมิน 
๕.๒.๑ ผูป้ระเมินตอ้งรับผิดชอบในการด าเนินการประเมินเอกสาร และ/หรือ การ

สัมภาษณ์ และจดัท ารายงานขอ้คิดเห็น เพื่อเสนอต่อคณะผูท้บทวน 
๕.๒.๒ในการด าเนินการตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูป้ระเมิน ตอ้งปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณ 

๕.๓   หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูท้บทวน 
๕.๓.๑  ทบทวนผลการตรวจประเมิน เพื่อน าเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการ
สังคม  นกัสังคมสงเคราะห์  และอาสาสมคัรตดัสินใหก้ารรับรอง  



 ๕ 

๕.๓.๒ ด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานการปฏิบติังานด้านการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการ
สังคม  นกัสังคมสงเคราะห์  และอาสาสมคัร 

 

๖.  รายงานการประเมิน 

๖.๑  คณะผูป้ระเมินจะเสนอรายงานการประเมินพร้อมขอ้เสนอแนะต่อคณะผูท้บทวนก่อน
น าเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการ
สังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม  นกัสังคมสงเคราะห์  และอาสาสมคัรเพื่อพิจารณา
ใหก้ารอนุมติั 

๗. การอนุมัติการรับรอง 

๗.๑  คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม
ขององค์การสวสัดิการสังคม  นักสังคมสงเคราะห์  และอาสาสมคัรเป็นผูพ้ิจารณา
อนุมติั 

๗.๒  ส านกังานจะแจง้ผลการอนุมติัใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
๗.๓ ในกรณีท่ีได้รับการรับรอง ส านักงานจะข้ึนทะเบียนผูไ้ด้รับการรับรองและออก   

ใบรับรอง และเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 

๘. การอุทธรณ์ 

๘.๑  ผูข้อรับการประเมินสามารถยื่นอุทธรณ์ไดภ้ายใน ๓๐ วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีส านกังานมี
หนังสือแจง้ผลการพิจารณาหรือการด าเนินการให้ทราบ โดยการยื่นอุทธรณ์ตอ้งท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษรยืน่ต่อส านกังาน หากส่งทางไปรษณียต์อ้งลงทะเบียน 

๘.๒  คณะพิจารณาอุทธรณ์จะพิจารณาค าอุทธรณ์ และแจง้ผลการพิจารณาให้ทราบภายใน 
๓๐ วนันบัตั้งแต่วนัท่ีส านกังานไดรั้บค าอุทธรณ์ 

๘.๓   ระหวา่งการพิจารณาค าอุทธรณ์ยงัไม่ส้ินสุด   ให้ถือวา่ผลการพิจารณาเดิมมีผลบงัคบั
ใชอ้ยู ่

๘.๔   ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณ์ใหถื้อเป็นท่ีส้ินสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖ 

ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
ด้านการจดัสวสัดกิารสังคมของนักสังคมสงเคราะห์ 

 
๑. วตัถุประสงค์ 

๑.๑    เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานในการปฏิบติังานของนกัสังคมสงเคราะห์ 
๑.๒   เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประเมินและพฒันานกัสังคมสงเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันา

สู่การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

๒. เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
๒.๑  ก าหนดใหมี้การประเมินองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน ๓ ดา้น 

คือ 
๑)  ดา้นคุณสมบติั 
๒)  จรรยาบรรณและค่านิยมทางวชิาชีพ 
๓)  การปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์  ซ่ึงประกอบดว้ย  ๖ ดา้น ดงัน้ี 

(๑) ดา้นความรู้ ทกัษะ ในการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ 
(๒) ดา้นการปฏิบติังานต่อผูใ้ชบ้ริการ  
(๓) ดา้นการท างานเป็นทีมและ/หรือการท างานสหวชิาชีพ 
(๔) ดา้นการปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชา และองคก์รท่ีสังกดั  
(๕) ดา้นการปฏิบติัต่อวชิาชีพสังคมสงเคราะห์  
(๖) ดา้นการปฏิบติัต่อสังคม 

๒.๒  เกณฑก์ารประเมินแบ่งออกเป็นช่วงคะแนน ๕ ช่วง  ดงัน้ี 
๑)   ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด / แทบจะไม่ไดป้ฏิบติั 
๒)  ปฏิบติัระดบันอ้ย หรือ มีคุณภาพระดบันอ้ย 
๓)  ปฏิบติัระดบัปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดบัปานกลาง 
๔)  ปฏิบติัระดบัมาก หรือ มีคุณภาพระดบัมาก 
๕)  ปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด หรือ มีคุณภาพระดบัดีมากท่ีสุด 

๒.๓  ผูไ้ดรั้บการประเมินตอ้งได้คะแนนเฉล่ีย ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๕ (จากแบบประเมินทั้ง  
๓  ฉบบั) จึงจะถือวา่ผา่นการประเมินระดบัภายใน 

๓. หลกัการประเมิน  
๓.๑  หลกัการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การประเมิน ๓ ส่วน 

ไดแ้ก่  การประเมินเอกสาร  (Document  Reviews) การประเมินภายใน (Internal 
Evaluation) และการประเมินภายนอก  (External Evaluation) 



 ๗ 

๓.๒   การประเมินเอกสาร  เป็นการประเมินจากคุณวุฒิการศึกษา  เอกสารหลกัฐานการ
รับรองความรู้ความสามารถจากองคก์รท่ีปฏิบติังาน  รายงานผลการปฏิบติังาน  ประวติั
การฝึกอบรม  และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ 

๓.๓  การประเมินภายใน  เป็นการประเมินจากความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบติังาน สังคม
สงเคราะห์ ของผูย้ื่นค าขอ ในลกัษณะมุ่งเน้นผลงานเป็นฐาน (performance  based) 
โดยมีการประเมิน ๓ ระดบั ไดแ้ก่  
๑)   การประเมินตนเอง (self evaluation)  
๒)   การประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน/ร่วมวชิาชีพ (peer evaluation) และ  
๓)   การประเมินโดยหัวหน้างาน หรือผูบ้ริหารหน่วยงานทางสังคมสงเคราะห์/

สวสัดิการสังคม (supervisor evaluation) หรือนกัสังคมสงเคราะห์ระดบัอาวุโส ท่ี
เป็นผูรู้้จกัผูถู้กประเมินเป็นอยา่งดี  

๓.๔  การประเมินภายนอก เป็นการประเมินโดยคณะผูป้ระเมินภายนอก ท าหนา้ท่ีประเมิน
จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีผูย้ื่นค าขอเสนอเข้ามา เพื่อประเมินความสอดคล้องในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ในการท างาน ความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติในการปฏิบติังาน ฯลฯ 

๓.๕  การทวนสอบความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีนักสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งคุณสมบติั
ส่วนบุคคล โดยการสัมภาษณ์และ/หรือ การสังเกตการณ์ ตามดุลพินิจของคณะผู ้
ประเมินภายนอก 

 

๔. องค์ประกอบ ตัวช้ีวดัและมาตรฐานนักสังคมสงเคราะห์ 

มาตรฐานท่ี ๑   คุณสมบติันกัสังคมสงเคราะห์ 
นกัสังคมสงเคราะห์ท่ียืน่ค าขอใหมี้การรับรองมาตรฐาน ตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ดงัน้ี 
๑) ตอ้งเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา ไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม มาแลว้ไม่นอ้ย
กว่า ๑ ปี ภายใตก้ารนิเทศงานของหัวหน้าหน่วยงานหรือนกัสังคมสงเคราะห์ท่ี
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 

๒)  ตอ้งเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า ๒ ปี ภายใตก้ารนิเทศ
งานของหวัหน้าหน่วยงานหรือนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
และผ่านการฝึกอบรมด้านสังคมสงเคราะห์ตามมาตรฐาน ท่ีคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมก าหนด 



 ๘ 

๓)  ต้อง เ ป็นผู ้ป ฏิบัติง านด้านการจัดสวัส ดิการสังคม  ท่ี มี คุณสมบัติตาม ท่ี
คณะกรรมการก าหนดตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ภายใตก้ารนิเทศงานของ
นกัสังคมสงเคราะห์ท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน 

“ตัวช้ีวดัและมาตรฐานนักสังคมสงเคราะห์น้ี  ใช้เฉพาะนักสังคมสงเคราะห์ท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการทางตรง (Direct  Service) ต่อผูใ้ชบ้ริการ  (บุคคล   กลุ่ม  ชุมชน) 

 

มาตรฐานท่ี ๒   จรรยาบรรณและค่านิยมทางวชิาชีพ 

 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๑ เป็นผูท่ี้มีการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม และละเวน้ความ
ประพฤติท่ีจะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อวชิาชีพ 

     

๒.๒ เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อผูใ้ชบ้ริการ และปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงั 

     

๒.๓ เป็นผูท่ี้พฒันาตนเองให้มีความรู้ ทศันคติ ทกัษะการปฏิบติังาน จนมี
ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

๒.๔ เป็นผูมี้จิตส านึก ยดึมัน่หลกัการท่ียอมรับในคุณค่า สิทธิ และศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์หลกัความเสมอภาค  และความเป็นธรรมในสังคม 

     

๒.๕ เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นฐาน       

๒.๖ เป็นผูย้ดึหลกัการท างานอยา่งมีส่วนร่วม ปฏิบติังานโดยตระหนกัถึง
ความแตกต่าง หลากหลายของปัจเจกบุคคล และไม่ตดัสิน ประณาม หรือ    
ติเตียนผูใ้ชบ้ริการดว้ยอคติทั้งปวง 

     

๒.๗ เป็นผูรั้กษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการ และไม่น าขอ้มูลไปส่ือสารหรือ
ขยายต่อสาธารณะ ในทางท่ีจะก่อผลกระทบทางหน่ึงทางใดต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

 

 

 



 ๙ 

มาตรฐานท่ี ๓  การปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ 

ด้านความรู้ ทกัษะ ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๑ เป็นผูมี้พื้นฐานความรู้ดา้นจิตวทิยา สังคมวทิยา มานุษยวทิยา และ
ความรู้ทางสังคมสงเคราะห์ ในการท างานกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีตนรับผดิชอบ 

     

๓.๒ เป็นผูท่ี้แสวงหาความรู้ในระดบันโยบาย กฎหมาย มาตรการหรือการ
ใชเ้คร่ืองมือการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

     

๓.๓ มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งทรัพยากรภายในและภายนอก ท่ีเป็นประโยชน์
ในการใหบ้ริการ และด าเนินการในระบบส่งต่ออยา่งมีความรับผดิชอบและ
มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 

     

๓.๔ มีความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเช่ียวชาญ และสามารถ
จดัการความรู้ ยกระดบัไปสู่งานวชิาการ หรืองานวจิยั ท่ีก่อผลดีต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

๓.๕ มีความรู้ ทกัษะ ในการสืบคน้ขอ้เทจ็จริง การประเมินสภาวะทางสังคม
ของผูใ้ชบ้ริการในระดบัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนใหบ้ริการ 

     

๓.๖ มีความสามารถในการบนัทึกรายงานประวติัผูใ้ชบ้ริการ อยา่งเป็นระบบ 
ต่อเน่ือง 

     

๓.๗ มีทกัษะการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย และ/หรือ งานสังคม
สงเคราะห์กลุ่ม และ/หรือ งานสังคมสงเคราะห์ชุมชน อยา่งเหมาะสมและมี
คุณภาพ 

     

๓.๘ เป็นผูป้ฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์
หลากหลายวธีิ เพื่อพฒันาการใหบ้ริการท่ีมีความครอบคลุม และมี
ประสิทธิภาพ   

     

 

 



 ๑๐ 

ด้านการปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ(บุคคล,กลุ่ม,ชุมชน) 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๙ เป็นผูใ้หค้วามส าคญักบัการสร้างสัมพนัธภาพทางวชิาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการ 
ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน  

     

๓.๑๐ เป็นผูท่ี้สามารถแสวงหาขอ้เท็จจริง ประเมินสภาวะทางสังคม  ปัจจยั
เส่ียงและประเมินทรัพยากร วนิิจฉยัปัญหา ของผูใ้ชบ้ริการ โดยยดึหลกั
วชิาการและวชิาชีพอยา่งเหมาะสมกบับริบท 

     

๓.๑๑ เป็นผูท่ี้สามารถใชค้วามรู้และทกัษะทางวชิาชีพ ด าเนินการแทรกแซง
ปัญหา/สถานการณ์ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียง และป้องกนัผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนต่อผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัว กลุ่ม ชุมชนอยา่งเหมาะสม 

     

๓.๑๒ เป็นผูท่ี้สามารถวางแผนบริการ(Service  Plan) ท่ีเกิดจากการมีส่วน
ร่วมของทีมงานสหวชิาชีพและผูใ้ชบ้ริการ ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

     

๓.๑๓ เป็นผูว้างแผนการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมทั้งแผนการแกไ้ข การฟ้ืนฟู 
การป้องกนั การคุม้ครอง พิทกัษสิ์ทธิ และประเมินผลการบริการผูใ้ชบ้ริการ 
ตามสภาวะความส าคญั เร่งด่วนของปัญหา  

     

๓.๑๔ เป็นผูว้างแผนการใหบ้ริการโดยมีความรู้และค านึงถึงการปฏิบติั
ภายใตข้อ้บญัญติัของกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

๓.๑๕ มีความสามารถและมีทกัษะในการประสานงานบุคคล หน่วยงาน 
และทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

     

๓.๑๖ เป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนเก่ียวกบับริการขององคก์รต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ และตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงความเส่ียง สิทธิ โอกาสและ
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบับริการท่ีเขาพึงไดรั้บ 

     

๓.๑๗ เป็นผูท่ี้บนัทึกการท างาน รายงานประวติัผูใ้ชบ้ริการ รายงานเสนอต่อ
องคก์รตน้สังกดั องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ ตามก าหนดเวลา 
และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 

     



 ๑๑ 

๓.๑๘ เป็นผูท่ี้เคารพสิทธิผูใ้ชบ้ริการ โดยขอรับความยนิยอมจากผูใ้ชบ้ริการ
ก่อนจะบนัทึกเสียง ภาพ หรืออนุญาตใหบุ้คคลท่ีสามเขา้ร่วม สังเกตกิจกรรม
การปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ 

     

ด้านการท างานเป็นทมีและ/หรือการท างานสหวชิาชีพ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๑๙ เป็นผูท่ี้เห็นคุณค่าของการท างานเป็นทีม และสามารถประสานงานกบั
เพื่อนร่วมวชิาชีพ   สหวชิาชีพในและนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

     

๓.๒๐ เป็นผูใ้หค้วามส าคญักบัการท างานสหวชิาชีพ โดยผา่นกระบวนการ
ประชุมร่วม (case conference) ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

๓.๒๑ เป็นผูใ้หค้วามเคารพต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพและสหวชิาชีพ  และไม่
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูร่้วมงานและนายจา้ง เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

     

๓.๒๒ กรณีมีความขดัแยง้ มีความพยายามด าเนินการและ/หรือแสวงหาคน
กลาง เพื่อไกล่เกล่ียความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มุ่งใหมี้ความเขา้ใจ
อนัดี และฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนั 

     

ด้านการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและองค์กรทีสั่งกดั 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๒๓ เป็นผูใ้หค้วามส าคญัในการรายงานและให้ขอ้มูลต่อนายจา้งและ
องคก์รเก่ียวกบัแนวโนม้ สถานการณ์ปัญหาและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ในการ
ปรับปรุงนโยบายท่ีเป็นผลดีต่อองคก์ร 

     

๓.๒๔ เป็นผูท่ี้สามารถใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งสมประโยชน์ดว้ยความ
คุม้ค่า และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

๓.๒๕ เป็นผูท่ี้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตนตามระเบียบ วนิยั และ
กฎเกณฑท่ี์องคก์รวางไวส้ าหรับพนกังานขององคก์ร 

     



 ๑๒ 

๓.๒๖ เป็นผูท่ี้ด าเนินการให้องคก์รสามารถด าเนินนโยบาย/แนวทาง
ปฏิบติังาน ท่ีค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดและการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ชบ้ริการ
เป็นส าคญั 

     

๓.๒๗ กรณีผูข้อรับการประเมินเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งานเป็นผูท่ี้
ไดใ้หข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร/หน่วยงาน/ระดบันโยบาย เพื่อ
ประโยชน์ในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั และต่อสังคมวงกวา้ง    

     

ด้านการปฏิบัติต่อวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓.๒๘ เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัสมาคมวชิาชีพทาง
สังคมสงเคราะห์อยา่งสม ่าเสมอ   

     

๓.๒๙ เป็นผูท่ี้สนใจติดตาม พฒันาความรู้ทางวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ ให้
ทนัสมยั เหมาะสมต่อสถานการณ์ ส่งผลใหร้ะบบบริการมีมาตรฐานคุณภาพ 

     

๓.๓๐ กรณีท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน เป็นผูมี้บทบาทใน
การนิเทศ  ส่งเสริม ใหเ้กิดการพฒันาความสามารถทางวชิาชีพของนกัสังคม
สงเคราะห์ในความรับผดิชอบอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ    

     

๓.๓๑ กรณีท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน เป็นผูมี้ส่วนร่วมใน
การเปล่ียนแปลง ปรับปรุงการจดัสวสัดิการสังคมในเชิงนโยบาย เพื่อสร้าง
ความตระหนกัรู้ของสังคม   

     

 
ด้านการปฏิบัติต่อสังคม 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓.๓๒ เป็นผูมี้ส่วนส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดสวสัดิการท่ีดีข้ึนในสังคม ทั้ง
ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัสากล ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัแต่ละ
พื้นท่ี 

     

๓.๓๓ เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ป้องกนัภยัฉุกเฉิน ทั้งภยัธรรมชาติ
และสาธารณภยัต่าง ๆ รวมทั้งควรส่ือสารต่อสาธารณะ เพื่อระดมการมีส่วน
ร่วมของสังคม 

     

๓.๓๔  เป็นผูป้ระสานการมีส่วนร่วมขององคก์รเครือข่ายในการส่ือสาร
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ   

     

 



 ๑๓ 

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานนักสังคมสงเคราะห์ 
 

๑.   ตรวจสอบคุณสมบัตินักสังคมสงเคราะห์ผู้ขอรับการประเมิน 
๑)  เป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา ไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ ๑ ปี ภายใตก้ารนิเทศงาน
ของหวัหนา้หน่วยงานหรือนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 

๒) เป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัสวสัดิการสังคม มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ ๒ ปี ภายใตก้ารนิเทศงานของหวัหนา้หน่วยงานหรือนกั
สังคมสงเคราะห์ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน และผา่นการฝึกอบรมดา้นสังคมสงเคราะห์ตามมาตรฐาน 
ท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมก าหนด 

๓) เป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการก าหนด
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ภายใตก้ารนิเทศงานของนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน 

หมายเหตุ    การรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานของนกัสังคมสงเคราะห์ ในปีงบประมาณ 
๒๕๕๒ จะเร่ิมจากนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีสาขาสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ ๑ ปี ภายใตก้าร
นิเทศงานของหวัหนา้หน่วยงานหรือนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน และปฏิบติังานอยู่
ในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการทางตรง (Direct Service) ต่อผูใ้ชบ้ริการ (บุคคล กลุ่ม ชุมชน)  

๒.  เตรียมเอกสารประกอบการยืน่ค าขอรับรอง 
  ๑)  ส าเนาบตัรประชาชนของผูย้ืน่ค  าขอ 

๒)  ส าเนาใบปริญญาบตัร และหรือหลกัฐานคุณสมบติัการเป็นนกัสังคมสงเคราะห์ 
๓)  หนงัสือรับรองประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม 
๔) รายช่ือผูป้ระเมินภายในและบุคคลอา้งอิง 
๕) เอกสารหลกัฐานอ่ืนตามตวัช้ีวดัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน เช่น เอกสารหลกัฐาน

การรับรองความรู้ความสามารถจากองค์กรท่ีปฏิบติังาน รายงานผลการปฏิบติังาน ประวติัการอบรม
และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ   

๓.  ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน 
ขั้นตอนที ่๑ 
การยืน่ค าขอรับรองมาตรฐาน 
-  นกัสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบติังานในเขตทอ้งท่ีกรุงเทพมหานคร ยืน่ท่ีส านกัพฒันาสังคม

กรุงเทพมหานคร    
-  นกัสังคมสงเคราะห์ท่ีปฏิบติังานในเขตทอ้งอ่ืน  ยืน่ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั  



 ๑๔ 

-  ส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร / ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดั รับค าขอ ตรวจสอบความถูกตอ้งและส่งใหส้ านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติ ภายในเจด็วนัท าการ 

ขั้นตอนที ่๒ 
- ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติรับค าขอ และเม่ือมี

หลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น ให้เสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดั
สวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัรในคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  พิจารณาให้เสร็จส้ินภายในเกา้สิบวนั   

- ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติส่งแบบประเมินใหผู้ ้
ประเมินภายใน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูข้อรับการประเมิน  เพื่อนร่วมงาน  และหวัหนา้งานอาสาสมคัรหรือ
ผูบ้ริหารหน่วยงาน 

ขั้นตอนที ่๓ 
- ผูป้ระเมินภายในท าการประเมินและส่งคืนแบบประเมินให ้ส านกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ 
- ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติส่งแบบประเมินใหค้ณะผู ้

ประเมินภายนอก 

ขั้นตอนที ่๔ 
-  คณะผูป้ระเมินภายนอกประเมินเอกสาร  ตรวจสอบคุณสมบติั ทบทวนหลกัฐานเอกสาร

ต่างๆ  
-  คณะผูป้ระเมินภายนอกสัมภาษณ์ผูข้อรับการประเมิน หรือสังเกตการณ์การปฏิบติังาน  
-  คณะผูป้ระเมินภายนอกจดัท ารายงานการประเมินและขอ้คิดเห็น ส่งให ้ส านกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติเพื่อส่งใหค้ณะผูท้บทวน 

ขั้นตอนที ่๕ 
-  คณะผูท้บทวนพิจารณารายงานการประเมินและขอ้คิดเห็นจากคณะผูป้ระเมินภายนอก 
-  ส่งความเห็นใหส้ านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติเพื่อส่ง

ใหค้ณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์าร
สวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัรพิจารณา 

 
 
 
 



 ๑๕ 

ขั้นตอนที ่๖ 
-  คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ

องค์การสวสัดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์และอาสาสมัครพิจารณารายงานการประเมินและ
ขอ้คิดเห็นจากคณะผูป้ระเมินภายนอกและความเห็นของคณะผูท้บทวน  และมีมติให้ความเห็นชอบการ
รับรองมาตรฐาน 

ขั้นตอนที ่๗ 
-  กรณีท่ีผา่นการรับรอง  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ

จะด าเนินการข้ึนทะเบียน ออกใบรับรองมาตรฐานและออกเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐาน  
เคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐานมีอาย ุ ๓ ปี 

  ในกรณีท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานแลว้ ไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานซ่ึงเช่ือวา่จะมีผลเสีย
หายต่อผูรั้บบริการสวสัดิการสังคม และผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายไดใ้หค้  าแนะน าและตกัเตือนเป็นหนงัสือแลว้ หากยงัไม่แกไ้ข
โดยไม่มีเหตุอนัควร ให้ผูอ้  านวยการโดยความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการท่ีใหก้ารรับรองมีหนงัสือ
เพิกถอนการรับรองมาตรฐานได ้

-  กรณีท่ีไม่ผา่นการรับรองมาตรฐาน ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติจะแจง้เหตุผลใหผู้ข้อรับการประเมินทราบ   

-  หากไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานหรือถูกเพิกถอนการรับรองมาตรฐาน สามารถยืน่
อุทธรณ์ต่อปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยแต่งตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ์ 
พิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัไดรั้บอุทธรณ์ 
 
 

-------------------------------------------- 
 

 
 
 
 



 ๑๗ 

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานนักสังคมสงเคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี ๑ ขั้นตอนท่ี ๒ ขั้นตอนท่ี ๓ ขั้นตอนท่ี ๔ ขั้นตอนท่ี ๕ ขั้นตอนท่ี ๖ ขั้นตอนท่ี ๗ 

ขั้นตอนการตรวจประเมินใชร้ะยะเวลาไม่เกิน ๙๐ วนั 

ยืน่ค  าขอ
รับรอง

มาตรฐานท่ี
ส านกัพฒันา

สงัคม 
กทม./ 

สนง.พมจ. 
ทุกจงัหวดั 

สนง.ก.ส.ค.
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของเอกสาร/
หลกัฐาน 

ส่งค าขอ
รับรอง
มาตรฐาน
พร้อม

หลกัฐานให ้
สนง.ก.ส.ค. 

สนง.ก.ส.ค. 
ส่งแบบ

ประเมินให้
ผูป้ระเมิน
ภายใน 

ผูป้ระเมินภายใน คณะผูป้ระเมิน
ภายนอก 

คณะผูท้บทวน คณะอนุกรรมการ
ตรวจประเมิน
มาตรฐานการ
ปฏิบติังานดา้น
การจดัสวสัดิการ
สงัคมของ
องคก์ารสวสัดิการ
สงัคม นกัสงัคม
สงเคราะห์ และ
อาสาสมคัร 

ประเมินภายใน ประกอบดว้ย   
๑. ประเมินตนเอง  
๒.ประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน/ร่วมวชิาชีพ 

๓.ประเมินโดยหัวหนา้งาน/ผูบ้ริหาร 

องคป์ระกอบ 

๑. ดา้นคุณสมบติั 

๒. จรรยาบรรณและค่านิยมทางวชิาชีพ          
๗ ตวัช้ีวดั 

๓.การปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ ๖ ดา้น คือ  
๑)ดา้นความรู้ ทกัษะ ในการปฏิบติังาน
สังคมสงเคราะห์ ๘ ตวัช้ีวดั 

๒)ดา้นการปฏิบติังานต่อผูใ้ชบ้ริการ        
๑๐ ตวัช้ีวดั 

๓)ดา้นการท างานเป็นทีมและสหวชิาชีพ    
๕ ตวัช้ีวดั 

๔)ดา้นการปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชา และ
องคก์รท่ีสังกดั ๙ ตวัช้ีวดั 

๕)ดา้นการปฏิบติัต่อวชิาชีพสังคม
สงเคราะห์ ๔ ตวัช้ีวดั 

๖)ดา้นการปฏิบติัต่อสังคม ๒ ตวัช้ีวดั 

เกณฑก์ารประเมิน 

ผูป้ระเมินตอ้งไดรั้บผลคะแนนรวมทั้ง ๓ ฉบบั 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๕ 

ประเมินเอกสาร 

ตรวจสอบคุณสมบติั 

ทบทวนหลกัฐานเอกสารต่างๆ 
ไดแ้ก่ คุณวุฒิการศึกษา  
ประวติัการฝึกอบรม  
รายงานการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

พิจารณารายงาน 

การประเมินและ
ขอ้คิดเห็นส่งให้ 
สนง.ก.ส.ค.เพ่ือส่ง
ให้คณะอนุกรรมการ

ตรวจประเมิน
มาตรฐานการ

ปฏิบติังานดา้นการ
จดัสวสัดิการสังคม

ขององคก์าร
สวสัดิการสงัคม 

นกัสงัคมสงเคราะห์ 
และอาสาสมคัร 

 

ประเมินภายนอก 

ผูป้ระเมินภายนอกสัมภาษณ์
เพื่อทวนสอบความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ 
อุดมการณ์ จรรยาบรรณ 
พิจารณาความสอดคลอ้งกบัผล
คะแนนของการประเมินภายใน 

รายงานการประเมินและ
ขอ้คิดเห็น ส่งให ้สนง.ก.ส.ค. 
เพ่ือส่งให้คณะผูท้บทวน 

ส่งคืนแบบประเมินของผูป้ระเมินภายใน 

ให้ สนง.ก.ส.ค.เพ่ือส่งให้คณะผูป้ระเมินภายนอก 

ข้ึนทะเบียน
และออก
ใบรับรอง 

อายุ
ใบรับรอง   
๓ ปี 

พิจารณา 

ยืน่อุทธรณ์ 
ภายใน  
๓๐ วนั 

ไม่
ผา่น 

ผา่น 

คณะพิจารณาอุทธรณ์  
พิจารณาภายใน ๓๐ วนั 



 ๑๘ 

เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานการปฏิบัตงิานด้านการจดัสวสัดกิารสังคม 

ขององค์การสวสัดกิารสังคม นักสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมัคร 
 

เป็นเคร่ืองหมายแสดงการรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ
องคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร วา่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด โดยองคก์ารสวสัดิการสังคม   นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัรท่ีจะไดรั้บเคร่ืองหมายน้ี 
ตอ้งผา่นการตรวจประเมินจากคณะผูต้รวจประเมิน และผา่นการพิจารณาทบทวนจากคณะทบทวน 
วา่มีคุณสมบติัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยองคก์ารสวสัดิการสังคมสามารถ
แสดงเคร่ืองหมายน้ีปรากฏท่ีป้ายช่ือองค์กร  ส าหรับนกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัรสามารถ
แสดงเคร่ืองหมายน้ีบนเขม็กลดัประดบัท่ีเส้ือ 

 
 
  

 
 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ
องคก์ารสวสัดิการสังคม (มสก.)  
Standard of Social Welfare Organization (SSWO) 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ
นกัสังคมสงเคราะห์ (มสค.) 
Standard of Social Worker (SSW) 
 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม
ของอาสาสมคัร (มสอ.) 
Standard of Social Welfare Volunteer (SSWV) 
 



 ๑๙ 

ความหมาย 
-  เคร่ืองหมายส่ีเหล่ียมจตุัรัสวางตวัในแนวทแยงแสดงถึงความมัน่คงอนัเป็นมาตรฐานใน

การรับรองการปฏิบติังาน 
-  แนวขอบดา้นนอกสีน ้าเงินสลบัขาวขอบโคง้  แสดงถึงการด าเนินการปฏิบติังานดา้นการ

จดัการสวสัดิการสังคมภายใตก้ารดูแลของหน่วยงานรัฐบาล 
-  แถบสีแดงสลบัขาวท่ีวางซ้อนเหล่ือมกนัอยู่ดา้นใน แสดงถึง ความร่วมมือในการด าเนิน

กิจกรรมขององคก์ารสวสัดิการสังคม อาสาสมคัร และนกัสังคมสงเคราะห์ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐ 

 

สิทธิประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

๑. ใบรับรองมาตรฐานส าหรับนกัสังคมสงเคราะห์ 
๒. เขม็รับรองมาตรฐานส าหรับนกัสังคมสงเคราะห์ 
๓. น าใบรับรองมาตรฐานและเข็มรับรองมาตรฐานเผยแพร่ในสถานท่ีต่างๆ 
๔. ส านกังาน ก.ส.ค. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่รายช่ือนกัสังคมสงเคราะห์ท่ีไดรั้บรอง

มาตรฐานทางส่ือประเภทต่างๆ 
๕. สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ

ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๑ 

แบบ ก.ส.ค. ๗ 

 
ค าขอรับรองมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

ด้านการจัดสวสัดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห์ 
 

ขา้พเจา้ ................................................................................................. ขอยื่นค าขอ
เพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของนกัสังคมสงเคราะห์ ตามมาตรา 
๑๕ (๗) แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ รายละเอียดต่อไปน้ี 

๑. คุณสมบติัการเป็นนกัสังคมสงเคราะห์  (วฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีดา้นสังคมสงเคราะห์ 
 ปี พ.ศ. .....................สถาบนั...................................................................   
ส าเร็จการศึกษาปริญญาโทดา้นสังคมสงเคราะห์ 
 ปี พ.ศ. ...............สาขา............................สถาบนั............................. 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาเอกดา้นสังคมสงเคราะห์ 
ปี พ.ศ. ................สาขา............................สถาบนั..............................    
ผ่านการฝึกอบรมด้านสังคมสงเคราะห์ตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 
มี คุ ณส มบั ติ ต า ม ท่ี คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ห นด โ ด ย ป ร ะ ก า ศ ใ น                       
ราชกิจจานุเบกษา 

๒.   ระยะเวลาการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม ................................. ปี  
๓.   หน่วยงานท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม  ช่ือหน่วยงาน ................... 

............................................................................. ต  าแหน่ง ................................................................ 
สถานท่ีตั้ง เลขท่ี ............. หมู่ท่ี .......... ตรอก/ซอย ..........................ถนน ..........................................  
ต าบล / แขวง ............................อ  าเภอ / เขต ....................................  จงัหวดั  ................................... 
โทรศพัท ์............................. ต่อ ..........  โทรสาร ........................E – mail address …………...…… 

๔.  ลกัษณะงานท่ีนกัสังคมสงเคราะห์ปฏิบติัโดยสังเขป    
..........................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 



 ๒๒ 

๕.  พร้อมค าขอน้ีไดแ้นบหลกัฐานและเอกสารต่าง ๆ  เพื่อประกอบการพิจารณา
ดงัต่อไปน้ี 

ส าเนาบตัรประชาชนของผูย้ืน่ค  าขอ 
ส าเนาใบปริญญาบตัร  
หนงัสือรับรองประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม 
รายช่ือผูป้ระเมินภายในและบุคคลอา้งอิง 
เอกสารหลกัฐานอ่ืนตามตวัช้ีวดัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน เช่น 

เอกสารหลกัฐานการรับรองความรู้ความสามารถจากองคก์รท่ีปฏิบติังาน รายงานผลการปฏิบติังาน 
ประวติัการอบรมและการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ   
                          ลงช่ือ .................................................  นกัสังคมสงเคราะห์ผูข้อรับการประเมิน 
                                         (                                                 ) 
                                     วนัท่ี .......................................... 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การตรวจสอบความถูกต้อง  

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด/ส านักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร  ไดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานค าขอรับรองมาตรฐานของนกัสังคมสงเคราะห์ 
(ระบุช่ือ) .............................................................................................แลว้ มีความถูกตอ้ง สมควรส่ง
ให้ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ส านกังานปลดักระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยด์ าเนินการต่อไป 

ลงช่ือ.............................................ผูต้รวจสอบค าขอ 
                                                              (...................................................) 

                                                                      ต  าแหน่ง ............................................................ 
                                                               .............../.............../......... 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ความเห็นเจ้าหน้าที ่ 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ส านักงาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ไดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานค าขอรับรอง
มาตรฐานของนกัสังคมสงเคราะห์      (ระบุช่ือ)................................................ .......... แลว้ มีความถูก
ตอ้ง สมควรด าเนินการตามกระบวนการรับรองมาตรฐานต่อไป) 

    ลงช่ือ......................................... ผูต้รวจสอบค าขอ 
                                                                     (....................................................) 

                                                                       ต  าแหน่ง ............................................................. 
                                                                           .............../.............../......... 



 ๒๓ 

 

รายช่ือผู้ประเมนิภายในและบุคคลอ้างองิ 
 

๑. ช่ือหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารหน่วยงานทางสังคมสงเคราะห์/สวสัดิการสังคมท่ีเป็น
ผูรู้้จกัผูข้อรับการประเมินเป็นอยา่งดี ท่ีจะให้เป็นผูป้ระเมิน (supervisor evaluation) 
ช่ือ-นามสกุล...................................................................ต  าแหน่ง....................................................... 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................... ................................ 
................................................................................................................โทร..................................... 

๒. ช่ือเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนร่วมวชิาชีพท่ีเป็นผูรู้้จกัผูข้อรับการประเมินเป็นอยา่งดี ท่ี
จะใหเ้ป็นผูป้ระเมิน (peer  evaluation) 
ช่ือ-นามสกุล...................................................................ต  าแหน่ง....................................................... 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................... ................................ 
................................................................................................................โทร..................................... 

๓. ช่ือบุคคลอา้งอิง หรือขอ้มูลบุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูลเพิ่มเติมได ้
ช่ือ-นามสกุล...................................................................ต  าแหน่ง....................................................... 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................................................... 
................................................................................................................โทร..................................... 
 
 

   ลงช่ือ .................................................  นกัสังคมสงเคราะห์ผูข้อรับการประเมิน 
                                          (                                                    ) 
                                วนัท่ี ........................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๔ 

 
 

  

ข้อมูลนักสังคมสงเคราะห์ผู้ขอรับการประเมิน 
ช่ือ- นามสกุล ................................................ ..................................................................... .............. 
ต  าแหน่งงาน........................................................................................................................................ 
หน่วยงาน/องคก์ร…………………….................................…………...……........................……... 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................โทร .................................................. 
  
ค าช้ีแจง  แบบประเมินตนของนักสังคมสงเคราะห์ประกอบด้วย ๒ ส่วน 
ส่วนที ่๑  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง □        ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
  
มาตรฐาน  คุณสมบัตินักสังคมสงเคราะห์ 
๑.  วฒิุการศึกษา 

ปริญญาตรี  ระบุสาขา, ปี พ.ศ.  และสถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษา............................................ 
............................................................................................................................................................. 

□ปริญญาโท  ระบุสาขา, ปี พ.ศ.  และสถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษา
............................................ 

............................................................................................................................................................. 
□ปริญญาเอก  ระบุสาขา, ปี พ.ศ.  และสถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษา

........................................... 
............................................................................................................................................................. 

 
๑. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม 

๒.๑  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและกลุ่มเป้าหมาย โดยสังเขป ............................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

แบบประเมนิตนเองของนักสังคมสงเคราะห์ 



 ๒๕ 

๒.๒ ระยะเวลาในการปฏิบติังานจ านวน  ............................. ปี............................................เดือน 
 

ส่วนที ่๒ กรุณาใหค้ะแนน ตามเกณฑก์ารประเมินซ่ึงแบ่งออกเป็น ๕ ระดบั ดงัน้ี 
๑)   ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด หรือ  แทบจะไม่ไดป้ฏิบติั 
๒)   ปฏิบติัระดบันอ้ย หรือ มีคุณภาพระดบันอ้ย 
๓)   ปฏิบติัระดบัปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดบัปานกลาง 
๔)   ปฏิบติัระดบัมาก หรือ มีคุณภาพระดบัมาก 
๕)   ปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด หรือ มีคุณภาพระดบัดีมากท่ีสุด 

  

มาตรฐาน จรรยาบรรณและค่านิยมทางวชิาชีพ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. เป็นผูท่ี้มีการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม และละเวน้
ความประพฤติท่ีจะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อวชิาชีพ 

     

๒. เป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการ และปฏิบติัหนา้ท่ีการ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงั 

     

๓. เป็นผูท่ี้พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทศันคติ ทกัษะการปฏิบติังาน 
จนมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

๔. เป็นผูมี้จิตส านึก ยดึมัน่หลกัการท่ียอมรับในคุณค่า สิทธิ และ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์หลกัความเสมอภาค  และ ความเป็นธรรม
ในสังคม 

     

๕. เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นฐาน       

๖. เป็นผูย้ดึหลกัการท างานอยา่งมีส่วนร่วม ปฏิบติังานโดย
ตระหนกัถึงความแตกต่าง หลากหลายของปัจเจกบุคคล และไม่
ตดัสิน ประณาม หรือ ติเตียนผูใ้ชบ้ริการดว้ยอคติทั้งปวง 

     

๗. เป็นผูรั้กษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการ และไม่น าขอ้มูลไปส่ือสาร
หรือขยายต่อสาธารณะ ในทางท่ีจะก่อผลกระทบทางหน่ึงทางใด
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

 



 ๒๖ 

 
 
มาตรฐาน การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

ด้านความรู้ ทกัษะ ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๘. เป็นผูมี้พื้นฐานความรู้ดา้นจิตวทิยา สังคมวทิยา มานุษยวทิยา 
และความรู้ทางสังคมสงเคราะห์ ในการท างานกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีตน
รับผดิชอบ 

     

๙. เป็นผูท่ี้แสวงหาความรู้ในระดบันโยบาย กฎหมาย มาตรการ
หรือการใชเ้คร่ืองมือการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

     

๑๐. มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งทรัพยากรภายในและภายนอก ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการใหบ้ริการ และด าเนินการในระบบส่งต่ออยา่งมี
ความรับผดิชอบและมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 

     

๑๑. มีความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเช่ียวชาญ และ
สามารถจดัการความรู้ ยกระดบัไปสู่งานวชิาการ หรืองานวจิยั ท่ี
ก่อผลดีต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

๑๒. มีความรู้ ทกัษะ ในการสืบคน้ขอ้เทจ็จริง การประเมินสภาวะ
ทางสังคมของผูใ้ชบ้ริการในระดบัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
ใหบ้ริการ 

     

๑๓. มีความสามารถในการบนัทึกรายงานประวติัผูใ้ชบ้ริการ อยา่ง
เป็นระบบ ต่อเน่ือง 

     

๑๔. มีทกัษะการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย และ/หรือ 
งานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม และ/หรือ งานสังคมสงเคราะห์ชุมชน 
อยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

     

๑๕. เป็นผูป้ฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์
หลากหลายวธีิ เพื่อพฒันาการใหบ้ริการท่ีมีความครอบคลุม และมี
ประสิทธิภาพ   

     



 ๒๗ 

 

 
ด้านการปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ(บุคคล,กลุ่ม,ชุมชน) 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๖. เป็นผูใ้หค้วามส าคญักบัการสร้างสัมพนัธภาพทางวชิาชีพกบั
ผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน  

     

๑๗. เป็นผูท่ี้สามารถแสวงหาขอ้เทจ็จริง ประเมินสภาวะทางสังคม  
ปัจจยัเส่ียงและประเมินทรัพยากร วนิิจฉยัปัญหา ของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยยดึหลกัวชิาการและวชิาชีพอยา่งเหมาะสมกบับริบท 

     

๑๘. เป็นผูท่ี้สามารถใชค้วามรู้และทกัษะทางวชิาชีพ ด าเนินการ
แทรกแซงปัญหา/สถานการณ์ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียง และ
ป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัว กลุ่ม 
ชุมชนอยา่งเหมาะสม 

     

๑๙. เป็นผูท่ี้สามารถวางแผนบริการ(Service  Plan) ท่ีเกิดจากการมี
ส่วนร่วมของทีมงานสหวชิาชีพและผูใ้ชบ้ริการ ไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ 

     

๒๐. เป็นผูว้างแผนการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมทั้งแผนการแกไ้ข 
การฟ้ืนฟู การป้องกนั การคุม้ครอง พิทกัษสิ์ทธิ และประเมินผล
การบริการผูใ้ชบ้ริการ ตามสภาวะความส าคญั เร่งด่วนของปัญหา  

     

๒๑. เป็นผูว้างแผนการใหบ้ริการโดยมีความรู้และค านึงถึงการ
ปฏิบติัภายใตข้อ้บญัญติัของกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

๒๒. มีความสามารถและมีทกัษะในการประสานงานบุคคล 
หน่วยงาน และทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

     

๒๓. เป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนเก่ียวกบับริการขององคก์รต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ และตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงความเส่ียง สิทธิ 
โอกาสและขอ้ก าหนดเก่ียวกบับริการท่ีเขาพึงไดรั้บ 

     



 ๒๘ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๔. เป็นผูท่ี้บนัทึกการท างาน รายงานประวติัผูใ้ชบ้ริการ รายงาน
เสนอต่อองคก์รตน้สังกดั องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
ตามก าหนดเวลา และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการ
อยา่งมีคุณภาพ 

     

๒๕. เป็นผูท่ี้เคารพสิทธิผูใ้ชบ้ริการ โดยขอรับความยนิยอมจาก
ผูใ้ชบ้ริการก่อนจะบนัทึกเสียง ภาพ หรืออนุญาตใหบุ้คคลท่ีสาม
เขา้ร่วม สังเกตกิจกรรมการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ 

     

 
ด้านการท างานเป็นทมีและ/หรือการท างานสหวชิาชีพ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๖. เป็นผูท่ี้เห็นคุณค่าของการท างานเป็นทีม และสามารถ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมวชิาชีพ   สหวชิาชีพในและนอก
หน่วยงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

     

๒๗. เป็นผูใ้หค้วามส าคญักบัการท างานสหวชิาชีพ โดยผา่น
กระบวนการประชุมร่วม (case conference) ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

๒๘. เป็นผูใ้หค้วามเคารพต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพและสหวชิาชีพ  
และไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูร่้วมงานและนายจา้ง เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน  

     

๒๙. กรณีมีความขดัแยง้ มีความพยายามด าเนินการและ/หรือ
แสวงหาคนกลาง เพื่อไกล่เกล่ียความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
มุ่งใหมี้ความเขา้ใจอนัดี และฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ในการท างาน
ร่วมกนั 

     

 

 

 



 ๒๙ 

ด้านการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและองค์กรทีสั่งกดั 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓๐. เป็นผูใ้หค้วามส าคญัในการรายงานและใหข้อ้มูลต่อนายจา้ง
และองคก์รเก่ียวกบัแนวโนม้ สถานการณ์ปัญหาและความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อ
ประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบายท่ีเป็นผลดีต่อองคก์ร 

     

๓๑. เป็นผูท่ี้สามารถใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งสมประโยชน์
ดว้ยความคุม้ค่า และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

๓๒. เป็นผูท่ี้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตนตามระเบียบ วนิยั 
และกฎเกณฑท่ี์องคก์รวางไวส้ าหรับพนกังานขององคก์ร 

     

๓๓. เป็นผูท่ี้ด าเนินการใหอ้งคก์รสามารถด าเนินนโยบาย/แนวทาง
ปฏิบติังาน ท่ีค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดและการพิทกัษสิ์ทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั 

     

๓๔. กรณีผูข้อรับการประเมินเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน
เป็นผูท่ี้ไดใ้หข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร/หน่วยงาน/ระดบั
นโยบาย เพื่อประโยชน์ในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั และต่อ
สังคมวงกวา้ง    

     

ด้านการปฏิบัติต่อวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕. เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัสมาคมวชิาชีพ
ทางสังคมสงเคราะห์อยา่งสม ่าเสมอ   

     

๓๖. เป็นผูท่ี้สนใจติดตาม พฒันาความรู้ทางวชิาชีพสังคม
สงเคราะห์ ใหท้นัสมยั เหมาะสมต่อสถานการณ์ ส่งผลใหร้ะบบ
บริการมีมาตรฐานคุณภาพ 

     

๓๗. กรณีท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน เป็นผูมี้
บทบาทในการนิเทศ  ส่งเสริม ใหเ้กิดการพฒันาความสามารถทาง
วชิาชีพของนกัสังคมสงเคราะห์ในความรับผดิชอบอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ    

     



 ๓๐ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๘. กรณีท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน เป็นผูมี้
ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงการจดัสวสัดิการสังคมใน
เชิงนโยบาย เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ของสังคม   

     

 
ด้านการปฏิบัติต่อสังคม 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๙. เป็นผูมี้ส่วนส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดสวสัดิการท่ีดีข้ึนใน
สังคม ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัสากล ในรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัแต่ละพื้นท่ี 

     

๔๐. เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ป้องกนัภยัฉุกเฉิน ทั้งภยั
ธรรมชาติและสาธารณภยัต่าง ๆ รวมทั้งควรส่ือสารต่อสาธารณะ 
เพื่อระดมการมีส่วนร่วมของสังคม 

     

๔๑.  เป็นผูป้ระสานการมีส่วนร่วมขององคก์รเครือข่ายในการ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ   

     

  
 

ลงช่ือผูข้อรับการประเมิน............................................................................. 
(.............................................................................) 

วนัท่ี......... ................................................................. 
 
หมายเหตุ   เม่ือประเมินแลว้โปรดใส่ซองผนึกใหเ้รียบร้อย  และส่งไปท่ี ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค  เขตป้อมปราบ  กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐   
*********ส านกังานฯจะเก็บรักษาแบบประเมินและคะแนนของท่านไวเ้ป็นความลบั*********** 
 
 

 
 
 
 
 



 ๓๑ 

 
 

 
ข้อมูลผู้ประเมิน 
ช่ือ- นามสกุล ................................................ ..................................................................... .............. 
ต  าแหน่งงาน........................................................................................................................................ 
หน่วยงาน/องคก์ร…………………….................................…………...……........................……... 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................โทร ..................................................
ข้อมูลนักสังคมสงเคราะห์ผู้ขอรับการประเมิน 
ช่ือ- นามสกุล ................................................ ..................................................................... .............. 
ต  าแหน่งงาน........................................................................................................................................ 
หน่วยงาน/องคก์ร…………………….................................…………...……........................……... 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................โทร .................................................. 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาใหค้ะแนน ตามเกณฑก์ารประเมินซ่ึงแบ่งออกเป็น ๕ ระดบั ดงัน้ี 

๑)   ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด หรือ  แทบจะไม่ไดป้ฏิบติั 
๒)   ปฏิบติัระดบันอ้ย หรือ มีคุณภาพระดบันอ้ย 
๓)   ปฏิบติัระดบัปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดบัปานกลาง 
๔)   ปฏิบติัระดบัมาก หรือ มีคุณภาพระดบัมาก 
๕)   ปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด หรือ มีคุณภาพระดบัดีมากท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นของท่านต่อผู้ขอรับการประเมิน 

มาตรฐาน จรรยาบรรณและค่านิยมทางวชิาชีพ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. เป็นผูท่ี้มีการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม และละเวน้
ความประพฤติท่ีจะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อวชิาชีพ 

     

๒. เป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการ และปฏิบติัหนา้ท่ีการ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงั 

     

แบบประเมนินักสังคมสงเคราะห์ 
โดยเพือ่นร่วมงานหรือเพือ่นร่วมวิชาชีพ 



 ๓๒ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓. เป็นผูท่ี้พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทศันคติ ทกัษะการปฏิบติังาน 
จนมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

๔. เป็นผูมี้จิตส านึก ยดึมัน่หลกัการท่ียอมรับในคุณค่า สิทธิ และ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์หลกัความเสมอภาค  และ ความเป็นธรรม
ในสังคม 

     

๕. เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นฐาน       

๖. เป็นผูย้ดึหลกัการท างานอยา่งมีส่วนร่วม ปฏิบติังานโดย
ตระหนกัถึงความแตกต่าง หลากหลายของปัจเจกบุคคล และไม่
ตดัสิน ประณาม หรือ ติเตียนผูใ้ชบ้ริการดว้ยอคติทั้งปวง 

     

๗. เป็นผูรั้กษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการ และไม่น าขอ้มูลไปส่ือสาร
หรือขยายต่อสาธารณะ ในทางท่ีจะก่อผลกระทบทางหน่ึงทางใด
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

มาตรฐาน การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

ด้านความรู้ ทกัษะ ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๘. เป็นผูมี้พื้นฐานความรู้ดา้นจิตวทิยา สังคมวทิยา มานุษยวทิยา 
และความรู้ทางสังคมสงเคราะห์ ในการท างานกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีตน
รับผดิชอบ 

     

๙. เป็นผูท่ี้แสวงหาความรู้ในระดบันโยบาย กฎหมาย มาตรการ
หรือการใชเ้คร่ืองมือการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

     

๑๐. มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งทรัพยากรภายในและภายนอก ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการใหบ้ริการ และด าเนินการในระบบส่งต่ออยา่งมี
ความรับผดิชอบและมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 

     



 ๓๓ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๑. มีความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเช่ียวชาญ และ
สามารถจดัการความรู้ ยกระดบัไปสู่งานวชิาการ หรืองานวจิยั ท่ี
ก่อผลดีต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

๑๒. มีความรู้ ทกัษะ ในการสืบคน้ขอ้เทจ็จริง การประเมินสภาวะ
ทางสังคมของผูใ้ชบ้ริการในระดบัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
ใหบ้ริการ 

     

๑๓. มีความสามารถในการบนัทึกรายงานประวติัผูใ้ชบ้ริการ อยา่ง
เป็นระบบ ต่อเน่ือง 

     

๑๔. มีทกัษะการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย และ/หรือ 
งานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม และ/หรือ งานสังคมสงเคราะห์ชุมชน 
อยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

     

๑๕. เป็นผูป้ฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์
หลากหลายวธีิ เพื่อพฒันาการใหบ้ริการท่ีมีความครอบคลุม และมี
ประสิทธิภาพ   

     

ด้านการปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ(บุคคล,กลุ่ม,ชุมชน) 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๖. เป็นผูใ้หค้วามส าคญักบัการสร้างสัมพนัธภาพทางวชิาชีพกบั
ผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน  

     

๑๗. เป็นผูท่ี้สามารถแสวงหาขอ้เทจ็จริง ประเมินสภาวะทางสังคม  
ปัจจยัเส่ียงและประเมินทรัพยากร วนิิจฉยัปัญหา ของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยยดึหลกัวชิาการและวชิาชีพอยา่งเหมาะสมกบับริบท 

     

๑๘. เป็นผูท่ี้สามารถใชค้วามรู้และทกัษะทางวชิาชีพ ด าเนินการ
แทรกแซงปัญหา/สถานการณ์ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียง และ
ป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัว กลุ่ม 
ชุมชนอยา่งเหมาะสม 

     



 ๓๔ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๙. เป็นผูท่ี้สามารถวางแผนบริการ(Service  Plan) ท่ีเกิดจากการมี
ส่วนร่วมของทีมงานสหวชิาชีพและผูใ้ชบ้ริการ ไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ 

     

๒๐. เป็นผูว้างแผนการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมทั้งแผนการแกไ้ข 
การฟ้ืนฟู การป้องกนั การคุม้ครอง พิทกัษสิ์ทธิ และประเมินผล
การบริการผูใ้ชบ้ริการ ตามสภาวะความส าคญั เร่งด่วนของปัญหา  

     

๒๑. เป็นผูว้างแผนการใหบ้ริการโดยมีความรู้และค านึงถึงการ
ปฏิบติัภายใตข้อ้บญัญติัของกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

๒๒. มีความสามารถและมีทกัษะในการประสานงานบุคคล 
หน่วยงาน และทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

     

๒๓. เป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนเก่ียวกบับริการขององคก์รต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ และตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงความเส่ียง สิทธิ 
โอกาสและขอ้ก าหนดเก่ียวกบับริการท่ีเขาพึงไดรั้บ 

     

๒๔. เป็นผูท่ี้บนัทึกการท างาน รายงานประวติัผูใ้ชบ้ริการ รายงาน
เสนอต่อองคก์รตน้สังกดั องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
ตามก าหนดเวลา และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการ
อยา่งมีคุณภาพ 

     

๒๕. เป็นผูท่ี้เคารพสิทธิผูใ้ชบ้ริการ โดยขอรับความยนิยอมจาก
ผูใ้ชบ้ริการก่อนจะบนัทึกเสียง ภาพ หรืออนุญาตใหบุ้คคลท่ีสาม
เขา้ร่วม สังเกตกิจกรรมการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ 

     

ด้านการท างานเป็นทมีและ/หรือการท างานสหวชิาชีพ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๖. เป็นผูท่ี้เห็นคุณค่าของการท างานเป็นทีม และสามารถ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมวชิาชีพ   สหวชิาชีพในและนอก
หน่วยงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

     



 ๓๕ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๗. เป็นผูใ้หค้วามส าคญักบัการท างานสหวชิาชีพ โดยผา่น
กระบวนการประชุมร่วม (case conference) ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

๒๘. เป็นผูใ้หค้วามเคารพต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพและสหวชิาชีพ  
และไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูร่้วมงานและนายจา้ง เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน  

     

๒๙. กรณีมีความขดัแยง้ มีความพยายามด าเนินการและ/หรือ
แสวงหาคนกลาง เพื่อไกล่เกล่ียความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
มุ่งใหมี้ความเขา้ใจอนัดี และฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ในการท างาน
ร่วมกนั 

     

ด้านการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและองค์กรทีสั่งกดั 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓๐. เป็นผูใ้หค้วามส าคญัในการรายงานและใหข้อ้มูลต่อนายจา้ง
และองคก์รเก่ียวกบัแนวโนม้ สถานการณ์ปัญหาและความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อ
ประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบายท่ีเป็นผลดีต่อองคก์ร 

     

๓๑. เป็นผูท่ี้สามารถใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งสมประโยชน์
ดว้ยความคุม้ค่า และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

๓๒. เป็นผูท่ี้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตนตามระเบียบ วนิยั 
และกฎเกณฑท่ี์องคก์รวางไวส้ าหรับพนกังานขององคก์ร 

     

๓๓. เป็นผูท่ี้ด าเนินการใหอ้งคก์รสามารถด าเนินนโยบาย/แนวทาง
ปฏิบติังาน ท่ีค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดและการพิทกัษสิ์ทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั 

     

๓๔. กรณีผูข้อรับการประเมินเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน
เป็นผูท่ี้ไดใ้หข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร/หน่วยงาน/ระดบั
นโยบาย เพื่อประโยชน์ในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั และต่อ
สังคมวงกวา้ง    

     



 ๓๖ 

ด้านการปฏิบัติต่อวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕. เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัสมาคมวชิาชีพ
ทางสังคมสงเคราะห์อยา่งสม ่าเสมอ   

     

๓๖. เป็นผูท่ี้สนใจติดตาม พฒันาความรู้ทางวชิาชีพสังคม
สงเคราะห์ ใหท้นัสมยั เหมาะสมต่อสถานการณ์ ส่งผลใหร้ะบบ
บริการมีมาตรฐานคุณภาพ 

     

๓๗. กรณีท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน เป็นผูมี้
บทบาทในการนิเทศ  ส่งเสริม ใหเ้กิดการพฒันาความสามารถทาง
วชิาชีพของนกัสังคมสงเคราะห์ในความรับผดิชอบอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ    

     

๓๘. กรณีท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน เป็นผูมี้
ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงการจดัสวสัดิการสังคมใน
เชิงนโยบาย เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ของสังคม   

     

ด้านการปฏิบัติต่อสังคม 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๙. เป็นผูมี้ส่วนส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดสวสัดิการท่ีดีข้ึนใน
สังคม ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัสากล ในรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัแต่ละพื้นท่ี 

     

๔๐. เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ป้องกนัภยัฉุกเฉิน ทั้งภยั
ธรรมชาติและสาธารณภยัต่าง ๆ รวมทั้งควรส่ือสารต่อสาธารณะ 
เพื่อระดมการมีส่วนร่วมของสังคม 

     

๔๑.  เป็นผูป้ระสานการมีส่วนร่วมขององคก์รเครือข่ายในการ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ   

     

 
 
 
 
 
 
 



 ๓๗ 

 ข้อมูลเพิม่เติมอืน่ๆ (ถ้ามี) 
……………………………………………………………………………………….…………………
…………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือผูป้ระเมิน............................................................................. 
(.............................................................................) 

                         วนัท่ี......................................................................... 
 
หมายเหตุ   เม่ือประเมินแลว้โปรดใส่ซองผนึกใหเ้รียบร้อย  และส่งไปท่ี ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค  เขตป้อมปราบ  กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐   
**********ส านกังานฯจะเก็บรักษาแบบประเมินและคะแนนของท่านไวเ้ป็นความลบั********* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๘ 

 
 
 

ข้อมูลผู้ประเมิน 
ช่ือ- นามสกุล ................................................ ..................................................................... .............. 
ต  าแหน่งงาน........................................................................................................................................ 
หน่วยงาน/องคก์ร…………………….................................…………...……........................……... 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................โทร ..................................................
ข้อมูลนักสังคมสงเคราะห์ผู้ขอรับการประเมิน 
ช่ือ- นามสกุล ................................................ ..................................................................... .............. 
ต  าแหน่งงาน........................................................................................................................................ 
หน่วยงาน/องคก์ร…………………….................................…………...……........................……... 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................โทร .................................................. 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาใหค้ะแนน ตามเกณฑ์การประเมินซ่ึงแบ่งออกเป็น ๕ ระดบั ดงัน้ี 

๑)   ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด หรือ  แทบจะไม่ไดป้ฏิบติั 
๒)   ปฏิบติัระดบันอ้ย หรือ มีคุณภาพระดบันอ้ย 
๓)   ปฏิบติัระดบัปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดบัปานกลาง 
๔)   ปฏิบติัระดบัมาก หรือ มีคุณภาพระดบัมาก 
๕)   ปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด หรือ มีคุณภาพระดบัดีมากท่ีสุด 

 
ความคิดเห็นของท่านต่อผู้ขอรับการประเมิน 

มาตรฐาน จรรยาบรรณและค่านิยมทางวชิาชีพ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. เป็นผูท่ี้มีการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม และละเวน้
ความประพฤติท่ีจะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อวชิาชีพ 

     

๒. เป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการ และปฏิบติัหนา้ท่ีการ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงั 

     

แบบประเมนินักสังคมสงเคราะห์ 
โดยหัวหน้างาน หรือผู้บริหารหน่วยงานหรือนักสังคมสงเคราะห์ระดับอาวุโส 

 



 ๓๙ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓. เป็นผูท่ี้พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทศันคติ ทกัษะการปฏิบติังาน 
จนมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

๔. เป็นผูมี้จิตส านึก ยดึมัน่หลกัการท่ียอมรับในคุณค่า สิทธิ และ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์หลกัความเสมอภาค  และ ความเป็นธรรม
ในสังคม 

     

๕. เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นฐาน       

๖. เป็นผูย้ดึหลกัการท างานอยา่งมีส่วนร่วม ปฏิบติังานโดย
ตระหนกัถึงความแตกต่าง หลากหลายของปัจเจกบุคคล และไม่
ตดัสิน ประณาม หรือ    ติเตียนผูใ้ชบ้ริการดว้ยอคติทั้งปวง 

     

๗. เป็นผูรั้กษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการ และไม่น าขอ้มูลไปส่ือสาร
หรือขยายต่อสาธารณะ ในทางท่ีจะก่อผลกระทบทางหน่ึงทางใด
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

มาตรฐาน การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

ด้านความรู้ ทกัษะ ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๘. เป็นผูมี้พื้นฐานความรู้ดา้นจิตวทิยา สังคมวทิยา มานุษยวทิยา 
และความรู้ทางสังคมสงเคราะห์ ในการท างานกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีตน
รับผดิชอบ 

     

๙. เป็นผูท่ี้แสวงหาความรู้ในระดบันโยบาย กฎหมาย มาตรการ
หรือการใชเ้คร่ืองมือการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

     

๑๐. มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งทรัพยากรภายในและภายนอก ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการใหบ้ริการ และด าเนินการในระบบส่งต่ออยา่งมี
ความรับผดิชอบและมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 

     



 ๔๐ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๑. มีความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเช่ียวชาญ และ
สามารถจดัการความรู้ ยกระดบัไปสู่งานวชิาการ หรืองานวจิยั ท่ี
ก่อผลดีต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

๑๒. มีความรู้ ทกัษะ ในการสืบคน้ขอ้เทจ็จริง การประเมินสภาวะ
ทางสังคมของผูใ้ชบ้ริการในระดบัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
ใหบ้ริการ 

     

๑๓. มีความสามารถในการบนัทึกรายงานประวติัผูใ้ชบ้ริการ อยา่ง
เป็นระบบ ต่อเน่ือง 

     

๑๔. มีทกัษะการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย และ/หรือ 
งานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม และ/หรือ งานสังคมสงเคราะห์ชุมชน 
อยา่งเหมาะสมและมีคุณภาพ 

     

๑๕. เป็นผูป้ฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์
หลากหลายวธีิ เพื่อพฒันาการใหบ้ริการท่ีมีความครอบคลุม และมี
ประสิทธิภาพ   

     

ด้านการปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ(บุคคล,กลุ่ม,ชุมชน) 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๖. เป็นผูใ้หค้วามส าคญักบัการสร้างสัมพนัธภาพทางวชิาชีพกบั
ผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน  

     

๑๗. เป็นผูท่ี้สามารถแสวงหาขอ้เทจ็จริง ประเมินสภาวะทางสังคม  
ปัจจยัเส่ียงและประเมินทรัพยากร วนิิจฉยัปัญหา ของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยยดึหลกัวชิาการและวชิาชีพอยา่งเหมาะสมกบับริบท 

     

๑๘. เป็นผูท่ี้สามารถใชค้วามรู้และทกัษะทางวชิาชีพ ด าเนินการ
แทรกแซงปัญหา/สถานการณ์ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียง และ
ป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูใ้ชบ้ริการ ครอบครัว กลุ่ม 
ชุมชนอยา่งเหมาะสม 

     



 ๔๑ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๙. เป็นผูท่ี้สามารถวางแผนบริการ(Service  Plan) ท่ีเกิดจากการมี
ส่วนร่วมของทีมงานสหวชิาชีพและผูใ้ชบ้ริการ ไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ 

     

๒๐. เป็นผูว้างแผนการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมทั้งแผนการแกไ้ข 
การฟ้ืนฟู การป้องกนั การคุม้ครอง พิทกัษสิ์ทธิ และประเมินผล
การบริการผูใ้ชบ้ริการ ตามสภาวะความส าคญั เร่งด่วนของปัญหา  

     

๒๑. เป็นผูว้างแผนการใหบ้ริการโดยมีความรู้และค านึงถึงการ
ปฏิบติัภายใตข้อ้บญัญติัของกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

๒๒. มีความสามารถและมีทกัษะในการประสานงานบุคคล 
หน่วยงาน และทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

     

๒๓. เป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนเก่ียวกบับริการขององคก์รต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ และตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงความเส่ียง สิทธิ 
โอกาสและขอ้ก าหนดเก่ียวกบับริการท่ีเขาพึงไดรั้บ 

     

๒๔. เป็นผูท่ี้บนัทึกการท างาน รายงานประวติัผูใ้ชบ้ริการ รายงาน
เสนอต่อองคก์รตน้สังกดั องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
ตามก าหนดเวลา และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการ
อยา่งมีคุณภาพ 

     

๒๕. เป็นผูท่ี้เคารพสิทธิผูใ้ชบ้ริการ โดยขอรับความยนิยอมจาก
ผูใ้ชบ้ริการก่อนจะบนัทึกเสียง ภาพ หรืออนุญาตใหบุ้คคลท่ีสาม
เขา้ร่วม สังเกตกิจกรรมการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ 

     

ด้านการท างานเป็นทมีและ/หรือการท างานสหวชิาชีพ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๖. เป็นผูท่ี้เห็นคุณค่าของการท างานเป็นทีม และสามารถ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมวชิาชีพ   สหวชิาชีพในและนอก
หน่วยงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

     



 ๔๒ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๗. เป็นผูใ้หค้วามส าคญักบัการท างานสหวชิาชีพ โดยผา่น
กระบวนการประชุมร่วม (case conference) ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

๒๘. เป็นผูใ้หค้วามเคารพต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพและสหวชิาชีพ  
และไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผูร่้วมงานและนายจา้ง เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน  

     

๒๙. กรณีมีความขดัแยง้ มีความพยายามด าเนินการและ/หรือ
แสวงหาคนกลาง เพื่อไกล่เกล่ียความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
มุ่งใหมี้ความเขา้ใจอนัดี และฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ในการท างาน
ร่วมกนั 

     

ด้านการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและองค์กรทีสั่งกดั 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓๐. เป็นผูใ้หค้วามส าคญัในการรายงานและใหข้อ้มูลต่อนายจา้ง
และองคก์รเก่ียวกบัแนวโนม้ สถานการณ์ปัญหาและความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อ
ประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบายท่ีเป็นผลดีต่อองคก์ร 

     

๓๑. เป็นผูท่ี้สามารถใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งสมประโยชน์
ดว้ยความคุม้ค่า และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

๓๒. เป็นผูท่ี้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตนตามระเบียบ วนิยั 
และกฎเกณฑท่ี์องคก์รวางไวส้ าหรับพนกังานขององคก์ร 

     

๓๓. เป็นผูท่ี้ด าเนินการใหอ้งคก์รสามารถด าเนินนโยบาย/แนวทาง
ปฏิบติังาน ท่ีค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดและการพิทกัษสิ์ทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั 

     

๓๔. กรณีผูข้อรับการประเมินเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน
เป็นผูท่ี้ไดใ้หข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร/หน่วยงาน/ระดบั
นโยบาย เพื่อประโยชน์ในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั และต่อ
สังคมวงกวา้ง    

     



 ๔๓ 

 

ด้านการปฏิบัติต่อวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๕. เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัสมาคมวชิาชีพ
ทางสังคมสงเคราะห์อยา่งสม ่าเสมอ   

     

๓๖. เป็นผูท่ี้สนใจติดตาม พฒันาความรู้ทางวชิาชีพสังคม
สงเคราะห์ ใหท้นัสมยั เหมาะสมต่อสถานการณ์ ส่งผลใหร้ะบบ
บริการมีมาตรฐานคุณภาพ 

     

๓๗. กรณีท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน เป็นผูมี้
บทบาทในการนิเทศ  ส่งเสริม ใหเ้กิดการพฒันาความสามารถทาง
วชิาชีพของนกัสังคมสงเคราะห์ในความรับผดิชอบอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ    

     

๓๘. กรณีท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร และ/หรือ หวัหนา้งาน เป็นผูมี้
ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงการจดัสวสัดิการสังคมใน
เชิงนโยบาย เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ของสังคม   

     

ด้านการปฏิบัติต่อสังคม 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๙. เป็นผูมี้ส่วนส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดสวสัดิการท่ีดีข้ึนใน
สังคม ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัสากล ในรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัแต่ละพื้นท่ี 

     

๔๐. เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ป้องกนัภยัฉุกเฉิน ทั้งภยั
ธรรมชาติและสาธารณภยัต่าง ๆ รวมทั้งควรส่ือสารต่อสาธารณะ 
เพื่อระดมการมีส่วนร่วมของสังคม 

     

๔๑.  เป็นผูป้ระสานการมีส่วนร่วมขององคก์รเครือข่ายในการ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ   

     

  
 
 
 
 



 ๔๔ 

 
 
ข้อมูลเพิม่เติมอืน่ๆ (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือผูป้ระเมิน............................................................................. 
(.............................................................................) 

                         วนัท่ี......................................................................... 
 
หมายเหตุ   เม่ือประเมินแลว้โปรดใส่ซองผนึกใหเ้รียบร้อย  และส่งไปท่ี ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค  เขตป้อมปราบ  กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐   
**********ส านกังานฯจะเก็บรักษาแบบประเมินและคะแนนของท่านไวเ้ป็นความลบั********** 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๕ 

 
 

หนังสือรับรองประสบการณ์การปฏิบัตงิานด้านการจดัสวสัดกิารสังคม 

ของนักสังคมสงเคราะห์ 

 
 

 ขา้พเจา้ ...................................... ต าแหน่ง ............................... 
สถานท่ีท างาน .......................................................................................  
เก่ียวขอ้งกบัผูข้อรับการประเมินเป็น ................................................................. 
ของ นาย / นาง / น.ส. ............................................................................. 

ซ่ึงประสงคย์ืน่ค าขอเพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของนกัสังคม
สงเคราะห์ ขอรับรองวา่ผูข้อรับการประเมินมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการ
สังคม  โดยมีลกัษณะงานโดยยอ่ดงัน้ี 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

รวมระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นเวลา ..... ปี ..… เดือน (ระหวา่ง พ.ศ. ...........ถึง พ.ศ. ............)  
 

 

  ลงช่ือ.................................................. 
(..................................................) 

       วนัท่ี .......... เดือน .................. พ.ศ. .............. 
                  (โปรดประทบัตราหน่วยงาน) 

 

หมายเหตุ     

๑. ผูรั้บรองตอ้งมีฐานะเป็นหวัหนา้หน่วยงานในองคก์ร หรือองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัผูข้อรับการประเมิน 

๒. ใหย้ืน่พร้อมค าขอรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ 
นกัสังคมสงเคราะห์  


