
 

คู่มือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
ด้านการจดัสวสัดกิารสังคมของอาสาสมัคร 

 
๑.    ขอบข่าย 

คู่มือการประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของอาสาสมคัร  จดัท า
ข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางการประเมินการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร   ด าเนินการโดยส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ และคณะอนุกรรมการพฒันาบุคลากรและมาตรฐานในฐานะคณะอนุกรรมการ
ก าหนดเกณฑช้ี์วดัมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคม  และคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดสวสัดิการสังคมขององค์การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์ และ
อาสาสมคัร ในคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  

๒.  นิยามอาสาสมัคร 

 ๒.๑  อาสาสมัคร  หมายถึง  ผูซ่ึ้งอาสาช่วยปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมในองคก์าร
สวสัดิการสังคม 

 ๒.๒  มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ี
พึงประสงคแ์ละตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการส่งเสริม สนบัสนุน รับรอง ติดตามประเมินผล
และการประกนัคุณภาพในการจดัสวสัดิการสังคมขององค์การสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ 
และอาสาสมคัร 

 ๒.๓ ส านักงาน  หมายความวา่  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ   

๓.   หลกัการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หลกัการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบติังาน  ประกอบดว้ย การประเมิน ๓ ส่วน ไดแ้ก่ 
การประเมินเอกสาร   (Document Reviews) การประเมินภายใน (Internal Evaluation)  และการประเมิน
ภายนอก (External Evaluation) 

๓.๑ การประเมินเอกสาร เป็นการประเมินจากเอกสารหลกัฐานการเป็นอาสาสมคัร การ
ฝึกอบรม การปฏิบติังานอาสาสมคัร ประสบการณ์  หลกัฐานการประกาศเกียรติคุณ    
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

๓.๒การประเมินภายใน  เป็นการประเมินจาก ความรู้  ทศันคติ  ในการปฏิบติังานอาสาสมคัร
ของผู ้ยื่นค าขอ โดยมีการประเมิน ๓ ระดับ ได้แก่  ๑) การประเมินตนเอง(self  
evaluation)    ๒) การประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน/ร่วมเป็นอาสาสมคัร(peer evaluation)



 ๑ 

และ ๓)การประเมินโดยหวัหนา้งาน(supervisor  evaluation)  ท่ีเป็นผูรู้้จกัผูถู้กประเมิน
เป็นอยา่งดี 

๓.๓ การประเมินภายนอก  เป็นการประเมินโดยคณะผูป้ระเมินภายนอก  ท าหนา้ท่ีประเมิน
จากเอกสารต่างๆ ท่ีผู ้ยื่นค าขอเสนอเข้ามา  ได้แก่   คุณวุฒิการศึกษา ประวัติ /
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  ประวติัการฝึกอบรมและการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการ  
หนงัสือรับรองการปฏิบติังานจากหน่วยงาน   และรายงานการปฏิบติังาน (ท่ีไดรั้บการ
รับรองจากหวัหนา้หน่วยงานในองคก์ร) ทั้งน้ี  อาจมีการสัมภาษณ์ หรือ การสังเกตการณ์
การให้บริการ  ในลกัษณะท่ีเหมาะสม  ตามความเห็นของคณะผูป้ระเมินภายนอก ท่ี
ได้รับการแต่งตั้ งจากส านักงานตามความเห็นของคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององค์การสวสัดิการสังคม นัก
สังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร  

๔.  ขั้นตอนการประเมิน  

๔.๑   ขั้นตอนการตรวจประเมินทัว่ไป  ประกอบดว้ย  ๔ ขั้นตอน ดงัน้ี 
๔.๑.๑  การประเมินเอกสารท่ีได้รับจากอาสาสมคัรผูย้ื่นค าขอ  เพื่อประเมินความ

สอดคล้องกบัตวัช้ีวดั และเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัร 

๔.๑.๒  การประเมินจากรายงานการปฏิบติังานของอาสาสมคัร (ท่ีไดรั้บการรับรอง
จากหวัหนา้หน่วยงานในองคก์ร) 

๔.๑.๓  การประเมินลกัษณะมุ่งเนน้ผลงานเป็นฐาน (performance  based) โดยมีการ
ประเมิน ๓ ระดบั ได้แก่ ๑)การประเมินตนเอง (self  evaluation) ๒)การ
ประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน/ร่วมวิชาชีพ (peer evaluation) และ ๓)การประเมิน
โดยหวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารหน่วยงานทางสังคมสงเคราะห์/สวสัดิการสังคม 
(supervisor evaluation)  

๔.๑.๔  การประเมินโดยการสัมภาษณ์ หรือ การสังเกตการณ์ ซ่ึงการประเมินใน
ขั้นตอนน้ีเป็นดุลพินิจของคณะผูป้ระเมินภายนอก ในการพิจารณาท่ีจะใช้
หรือไม่ใชข้ั้นตอนน้ี  ตามความเหมาะสม 

หมายเหตุ  ขอ้มูลท่ีได้รับจากผูย้ื่นค าขอ จะถูกรักษาเป็นความลบั เวน้แต่จะไดรั้บการ
ยนิยอมจากผูย้ืน่ค  าขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลได ้      

๔.๒  การประเมินเอกสาร 
๔.๒.๑  ส านกังานจะตรวจสอบวา่ผูย้ื่นค าขอมีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดและทวนสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลในค าขอ 



 ๒ 

๔.๒.๒การทวนสอบหลักฐานเอกสารต่าง ๆ เช่น หลักฐานการรับรองความรู้ 
ความสามารถจากองคก์ร พิจารณาจาก คุณวฒิุการศึกษา ประวติั/ประสบการณ์
การท างานท่ีเก่ียวข้อง ประวติัการฝึกอบรมและการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วิชาการ หนังสือรับรองการปฏิบัติงานจากหน่วยงาน และรายงานการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร(ท่ีได้รับการรับรองจากหัวหน้าหน่วยงานใน
องคก์ร/นอกองคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้ง) ซ่ึงสามารถทวนสอบไดจ้าก  
๑)   หลักฐานฉบับจริงซ่ึงจะส่งคืนผู ้ยื่นค าขอ หลังจากท่ีผู ้ประเมินของ

ส านกังานไดพ้ิจารณาแลว้ หรือ 
๒)   ส าเนาซ่ึงไดรั้บการรับรองวา่เป็นส าเนาตวัจริง 

๔.๒.๓ ส านกังานอาจขอขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ท่ีจะทวนสอบความ
ถูกตอ้งของหลกัฐานท่ีไดรั้บจากผูย้ืน่ค  าขอ 

๔.๒.๔ ส านักงาน จะจดัส่งแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานของอาสาสมคัร 
ให้แก่ คณะผูป้ระเมินภายใน เป็นการประเมินในลกัษณะมุ่งเน้นผลงานเป็น
ฐาน (performance  based) โดยมีการประเมิน ๓ ระดบั ไดแ้ก่ ๑) การประเมิน
ตนเอง (self  evaluation) ๒) การประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน/ร่วมเป็น
อาสาสมคัร(peer evaluation) และ ๓) การประเมินโดยหัวหน้างาน ท่ีเป็นผูรู้้
จกัผูถู้กประเมินเป็นอยา่งดี (supervisor evaluation)  

๔.๒.๕  เม่ือผูป้ระเมินภายใน และผูย้ื่นค าขอ ไดด้ าเนินการประเมินแลว้ ให้ส่งแบบ
ประเมินใส่ซองผนึกให้เรียบร้อย และส่งไปท่ี ส านกังานซ่ึงจะด าเนินการเก็บ
รักษาแบบประเมินและผลคะแนนของท่านไวเ้ป็นความลบั 

๔.๒.๖  คณะผูป้ระเมินภายนอก จะด าเนินการประเมินความสอดคลอ้งของผลคะแนน 
กบัเอกสารรายงานผลการปฏิบติังาน เอกสารอ่ืน ๆ โดยพิจารณาประกอบกนั 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน ๓ ดา้น ไดแ้ก่      (๑) ดา้นคุณสมบติั  และความสามารถ 
ซ่ึงตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการก าหนด (๒) ดา้นการมีอุดมการณ์ และ
คุณธรรม   และ (๓) ด้านการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบด้วยความรู้ ทักษะ 
ทศันคติ การปฏิบติังานต่อผูใ้ชบ้ริการ  

๔.๒.๗  คณะผูป้ระเมินภายนอก อาจร้องขอเอกสารเพิ่มเติม เพื่อยืนยนัความเช่ือมัน่ 
หรืออาจเชิญผูย้ืน่ค  าขอมาสัมภาษณ์ หรือการขอเขา้สังเกตการณ์การให้บริการ 
ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อไป       

๔.๓   การสัมภาษณ์   ในการสัมภาษณ์ผูย้ื่นค าขอ จะด าเนินการโดยคณะผูป้ระเมินท่ีไดรั้บ
การแต่งตั้งจากส านกังาน 

๔.๓.๑  ส านกังานจะก าหนดกระบวนการในการคดัเลือกและฝึกอบรมผูป้ระเมินและ
ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 



 ๓ 

๔.๓.๒  การสัมภาษณ์ผูย้ืน่ค  าขอ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
๑)   วเิคราะห์และพิจารณาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
๒)   ทวนสอบความรู้ดา้นวธีิการ เทคนิค และทกัษะท่ีจ าเป็น 
๓)   ทวนสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูย้ื่นค าขอเก่ียวกบัประสบการณ์การท างาน 

และประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องกับกิจกรรมการ
ปฏิบติังาน 

๔)   ทวนสอบคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูย้ืน่ค  าขอ 
๕)  ทวนสอบความรู้ ความสามารถ อุดมการณ์ และคุณธรรม ในการ

ปฏิบติังาน  
๔.๓.๓ ระหว่างการสัมภาษณ์ผูป้ระเมินตอ้งบนัทึกขอ้มูลในแต่ละหัวขอ้ และจดัท า

รายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่งรายงานใหส้ านกังาน 

๔.๔   การทบทวนเพื่อพิจารณาตดัสิน 
๔.๔.๑ หลงัจากจบขั้นตอนในการประเมินเอกสาร และ/หรือ การสัมภาษณ์ /การ

สังเกตการณ์การปฏิบติังานของผูย้ื่นค าขอแล้ว  ส านักงานจะแต่งตั้งคณะผู้
ทบทวนตามความเห็นของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององค์กรสวสัดิการสังคม นกัสังคม
สงเคราะห์ และอาสาสมัคร ไม่น้อยกว่า ๓ คน ท าหน้าท่ีทบทวนผลการ
ประเมิน ก่อนน าเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององค์กรสวสัดิการสังคม นักสังคม
สงเคราะห์ และอาสาสมคัร เพื่อพิจารณาใหก้ารรับรอง โดยคณะผูท้บทวนตอ้ง
ไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัผูย้ื่นค าขอ และทบทวนดว้ยความเป็นกลางและตรง
ตามวตัถุประสงค ์

๔.๔.๒ ส านักงาน ตอ้งมัน่ใจว่าคณะผูท้บทวนมีคุณสมบติัเหมาะสมซ่ึงได้รับการ
ฝึกอบรมท่ีจ าเป็น อนัจะท าให้การตัดสิน สอดคล้องกบัเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีเหตุผล 

๔.๔.๓ ส านกังาน จะก าหนดวิธีการในการคดัเลือกและฝึกอบรมคณะผูท้บทวนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใหแ้น่ใจวา่คณะผูท้บทวนมีความสามารถในการประเมิน 

๕.  หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

๕.๑  หนา้ท่ีความรับผดิชอบของส านกังาน 
๕.๑.๑ ส านักงานซ่ึงมีหน้าท่ีแต่งตั้ งผูป้ระเมินและผูท้บทวนตามความเห็นของ

คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการ
สังคมขององคก์รสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร ตอ้ง 



 ๔ 

๑)  คดัเลือกและฝึกอบรม ผูป้ระเมินและผูท้บทวน ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ์ท่ีใช้
ในการคดัเลือกผูป้ระเมินและผูท้บทวน 

๒) ก าหนดวิธีการส าหรับการคดัเลือกผูป้ระเมินและขั้นตอนการทบทวน
ผูส้อบประเมิน 

๓) จดัเก็บบนัทึกรายงานของผูป้ระเมิน 
๕.๑.๒  เพื่อใหก้ารประเมินผูย้ืน่ค  าขอเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ส านกังาน ซ่ึงเป็นผูแ้ต่งตั้งผู ้

ประเมิน และผูท้บทวน ตอ้งมัน่ใจวา่ผูป้ระเมินและผูท้บทวน 
๑)   ปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรม 
๒)   มีจุดมุ่งหมายและความเป็นกลางในการประเมิน 

๕.๒   หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของผูป้ระเมิน 
๕.๒.๑ ผูป้ระเมินตอ้งรับผิดชอบในการด าเนินการประเมินเอกสาร และ/หรือ การ 

สัมภาษณ์ และจดัท ารายงานขอ้คิดเห็น เพื่อเสนอต่อคณะทบทวน 
๕.๒.๒ ในการด าเนินการตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูป้ระเมิน ตอ้งปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณ 

๕.๓   หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูท้บทวน 
๕.๓.๑ ทบทวนผลการตรวจประเมิน เพื่อน าเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน

มาตรฐานการปฏิบติังานด้านการจดัสวสัดิการสังคมขององค์กรสวสัดิการ
สังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร ตดัสินใหก้ารรับรอง  

๕.๓.๒ ด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานการปฏิบติังานด้านการจดัสวสัดิการสังคมขององค์กรสวสัดิการ
สังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร 

๖.   รายงานการประเมิน 

๖.๑   คณะผูป้ระเมินจะเสนอรายงานการประเมินพร้อมขอ้เสนอแนะต่อคณะผูท้บทวนก่อน
น าเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการ
สังคมขององคก์รสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร เพื่อพิจารณา
ใหก้ารอนุมติั 

๗. การอนุมัติการรับรอง 

๗.๑   คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม
ขององคก์รสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร เป็นผูพ้ิจารณาอนุมติั 

๗.๒  ส านกังานฯ จะแจง้ผลการอนุมติัใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
๗.๓  ในกรณีท่ีไดรั้บการรับรอง ส านกังานจะข้ึนทะเบียนผูไ้ดรั้บการรับรอง  ออกใบรับรอง 

และเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 



 ๕ 

๘. การอุทธรณ์ 

๘.๑   ผูข้อรับการประเมินสามารถยื่นอุทธรณ์ไดภ้ายใน ๓๐ วนั นับตั้งแต่วนัท่ีส านกังานมี
หนังสือแจง้ผลการพิจารณาหรือการด าเนินการให้ทราบ โดยการยื่นอุทธรณ์ตอ้งท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษรยืน่ต่อส านกังาน หากส่งทางไปรษณียต์อ้งลงทะเบียน 

๘.๒   คณะพิจารณาอุทธรณ์จะพิจารณาค าอุทธรณ์ ใหแ้ลว้เสร็จภายใน ๓๐ วนั นบัตั้งแต่วนัท่ี
ส านกังานไดรั้บค าอุทธรณ์ 

๘.๓  ระหวา่งการพิจารณาค าอุทธรณ์ยงัไม่ส้ินสุด ใหถื้อวา่ผลการพิจารณาเดิมมีผลบงัคบัใชอ้ยู ่
๘.๔  ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณ์ใหถื้อเป็นท่ีส้ินสุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖ 

 

ตวัช้ีวดั และเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
ด้านการจดัสวสัดกิารสังคมของอาสาสมัคร 

 
๑.  วตัถุประสงค์  

 ๑.๑    เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร 
 ๑.๒  เพื่อใช้เป็นแนวทางการประเมินและพฒันาอาสาสมคัรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาสู่การ

บริการท่ีมีคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื 

๒. เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
๒.๑  ก าหนดใหมี้การประเมินองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน ๔ ดา้น 

คือ 
 ๑)   ดา้นคุณสมบติั และความสามารถ 
 ๒)   ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 
๓)   การมีอุดมการณ์   คุณธรรม และทศันคติ 
๔)   การปฏิบติังานต่อผูใ้ชบ้ริการ 

๒.๒  เกณฑก์ารประเมินแบ่งออกเป็นช่วงคะแนน ๕ ช่วง  ดงัน้ี 
๑)  ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด / แทบจะไม่ไดป้ฏิบติั 
๒)  ปฏิบติัระดบันอ้ย หรือ มีคุณภาพระดบันอ้ย 
๓)  ปฏิบติัระดบัปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดบัปานกลาง 
๔)  ปฏิบติัระดบัมากหรือ มีคุณภาพระดบัมาก 
๕)  ปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด หรือ มีคุณภาพระดบัดีมากท่ีสุด 

๒.๓  ผูไ้ดรั้บการประเมินตอ้งไดค้ะแนนเฉล่ีย ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๕ (จากแบบประเมินทั้ง            
         ๓ ฉบบั) จึงจะถือวา่ผา่นการประเมินระดบัภายใน     

๓. หลกัการประเมิน 
๓.๑  หลกัการในการประเมินมาตรฐานการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การประเมิน ๓ ส่วน 

ได้แก่ การประเมินเอกสาร(Document  Reviews)  การประเมินภายใน (Internal 
Evaluation) และการประเมินภายนอก  (External Evaluation) 

๓.๒  การประเมินเอกสาร  เป็นการประเมินจาก เอกสารหลกัฐานการเป็นอาสาสมคัร การ
ฝึกอบรม การปฏิบติังานอาสาสมคัร ประสบการณ์ หลกัฐานการประกาศเกียรติคุณ ยก
ยอ่งเชิดชูเกียรติ  

๓.๓  การประเมินภายในเป็นการประเมินจากความรู้ ทศันคติ และผลการปฏิบติังาน
อาสาสมคัร ของผูย้ืน่ค  าขอโดยมีการประเมิน ๓ ระดบั ไดแ้ก่  



 ๗ 

๑) การประเมินตนเอง (self-evaluation)  
๒) การประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน/ร่วมเป็นอาสาสมคัร  (peer evaluation) และ  
๓) การประเมินโดยหัวหน้างานท่ีเป็นผูรู้้จกัผูถู้กประเมินเป็นอย่างดี (supervisor 

evaluation) 
๓.๔  การประเมินภายนอก เป็นการประเมินโดยคณะผูป้ระเมินภายนอก ท าหนา้ท่ีประเมิน

จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีผูย้ื่นค าขอเสนอเข้ามา เพื่อประเมินความสอดคล้องในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ในการท างาน ความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติในการปฏิบติังาน ฯลฯ 

๓.๕  การทวนสอบความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัร รวมทั้งคุณสมบติัส่วน
บุคคล โดยการสัมภาษณ์และ/หรือ การสังเกตการณ์ ตามดุลพินิจของคณะผูป้ระเมิน
ภายนอก 

๔.   องค์ประกอบ ตัวช้ีวดัและมาตรฐานอาสาสมัคร 
 อาสาสมคัรท่ียืน่ค าขอใหมี้การรับรองมาตรฐาน ตอ้งเป็นอาสาสมคัรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร

สวสัดิการสังคมและมีประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมอยา่งนอ้ย ๑ ปี 

มาตรฐานท่ี ๑ คุณสมบติั และความสามารถ 
๑.๑  สามารถอ่านออกเขียนได ้               

            ได ้ (ระบุระดบัการศึกษา)........................   
     ไม่ได ้

๑.๒ อายเุหมาะสมกบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัร (ปัจจุบนัอาสาสมคัรมีอาย.ุ.........ปี) 
             เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั     

    ไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 
๑.๓ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเป็นอาสาสมคัร     

            ไดรั้บการอบรม  จ  านวน.............คร้ัง  จ  านวน ............. ชัว่โมง   
    ไม่ไดรั้บการอบรม 

๑.๔ ผา่นการประเมินความสามารถในการปฏิบติังาน จากหน่วยงานตน้สังกดั 
       ผา่นการประเมิน   
      ไม่ผา่นการประเมิน              
      หน่วยงานไม่มีการประเมิน 

 ๑.๕  ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานอาสาสมคัร   
     ไดรั้บการอบรม...............คร้ัง /ปี     จ  านวน ................ ชัว่โมง   
     ไม่ไดรั้บการอบรม 

๑.๖ ประสบการณ์ท างานอาสาสมคัร 



 ๘ 

      นอ้ยกวา่ ๑ ปี    
    ๑ปี ข้ึนไป  (ระบุ...............ปี) 
 

       มาตรฐานท่ี ๒ ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน  

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๑ ความรู้ในเร่ืององคก์รท่ีปฏิบติั      

๒.๒ ความรู้เฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมหรือบริการขององคก์ร      

๒.๓ ความรู้ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานกบัผูรั้บบริการ      

๒.๔ ทกัษะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน      

๒.๕ ความสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้ผูอ่ื้นได ้      

๒.๖ ความสามารถเรียนรู้งาน      

๒.๗ ใฝ่รู้ คน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ รู้จกัพฒันาตนเอง      

 มาตรฐานท่ี ๓ การมีอุดมการณ์ คุณธรรมและทศันคติ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๑  มีจิตอาสา ส านึกความรับผดิชอบต่อสังคม      

๓.๒  ศรัทธาในงานอาสาสมคัร      

๓.๓  ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร      

๓.๔  ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติั      

๓.๕  มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บบริการ      

๓.๖  ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนมนุษยโ์ดยไม่แบ่งชนชั้น เช้ือชาติ ศาสนา       

๓.๗  ปฏิบติังานโดยเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูรั้บบริการ      

๓.๘  ท างานดว้ยความบริสุทธ์ิใจไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั      



 ๙ 

๓.๙  ไม่หวงัส่ิงตอบแทน      

๓.๑๐  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต      

 มาตรฐานท่ี ๔ ปฏิบติังานต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.๑  ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร      

๔.๒  ปฏิบติังานตามระเบียบ ขอ้บงัคบั      

๔.๓  ปฏิบติังานโดยการใชก้ระบวนการศึกษาขอ้เทจ็จริง การวนิิจฉยั 
การวางแผน การลงมือปฏิบติั และการติดตามผล 

     

๔.๔  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี      

๔.๕ ปฏิบติังานอาสาสมคัรต่อเน่ือง สม ่าเสมอ      

๔.๖  ท างานดว้ยความเสียสละ กระตือรือร้น      

๔.๗  ความรับผดิชอบต่องาน      
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ๑๐ 

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานอาสาสมัคร 
 

๑.   ตรวจสอบคุณสมบัติอาสาสมัครผู้ขอรับการประเมิน 
อาสาสมคัรท่ีขอรับการประเมินตอ้งเป็นอาสาสมคัรท่ีช่วยปฏิบติังานในองคก์ารสวสัดิการ

สังคม โดยเป็นอาสาสมคัรท่ีเป็นทางการ กล่าวคือ องคก์ารสวสัดิการสังคมตอ้งมีการก าหนดคุณสมบติั 
มีกระบวนการรับสมัครและคัดเลือก มีกฎระเบียบและมีภารกิจด้านการจัดสวสัดิการสังคมท่ีให้
อาสาสมคัรช่วยปฏิบติังานท่ีชดัเจน   

(ตรวจสอบรายช่ือองค์การสวสัดิการสังคมท่ีมีอาสาสมคัรช่วยปฏิบติังาน ท่ีสามารถขอรับ
การประเมินมาตรฐานไดท่ี้ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ) 

๒.  เตรียมเอกสารประกอบการยืน่ค าขอรับรอง 
๑)  ส าเนาบตัรประชาชนของอาสาสมคัรผูย้ืน่ค  าขอ 
๒)  หนงัสือรับรองการเป็นอาสาสมคัรจากองคก์ารสวสัดิการสังคม 
๓)  เอกสารหลักฐานอ่ืนตามตัวช้ีวดัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน เช่น เอกสาร

หลกัฐานการรับรองความรู้ความสามารถจากองคก์รท่ีปฏิบติังาน รายงานผลการปฏิบติังาน ประวติัการ
อบรมและการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ  หลกัฐานประกาศเกียรติคุณยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  

๔) รายช่ือผูป้ระเมินภายในและบุคคลอา้งอิง 

๓.  ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน 

ขั้นตอนที ่๑ 
การยืน่ค าขอรับรองมาตรฐาน 
-  อาสาสมัครท่ีปฏิบัติงานในเขตท้องท่ีกรุงเทพมหานคร ยื่นท่ีส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร    
-  อาสาสมคัรท่ีปฏิบติังานในเขตทอ้งอ่ืน  ยื่นท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษยจ์งัหวดั  
-  ส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร / ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์

จงัหวดั รับค าขอ ตรวจสอบความถูกตอ้งและส่งให้ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติ ภายในเจด็วนัท าการ 

ขั้นตอนที ่๒ 
- ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติรับค าขอ และเม่ือมี

หลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น ให้เสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดั
สวสัดิการสังคมขององค์การสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัรในคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  พิจารณาใหเ้สร็จส้ินภายในเกา้สิบวนั   



 ๑๑ 

- ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติส่งแบบประเมินให้ผู ้
ประเมินภายใน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูข้อรับการประเมิน  เพื่อนร่วมงาน /ร่วมเป็นอาสาสมคัร และหวัหนา้
งานอาสาสมคัรหรือผูบ้ริหารหน่วยงาน 

ขั้นตอนที ่๓ 
- ผูป้ระเมินภายในท าการประเมินและส่งคืนแบบประเมินให้ ส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ 
- ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติส่งแบบประเมินให้คณะผู้

ประเมินภายนอก 

ขั้นตอนที ่๔ 
- คณะผูป้ระเมินภายนอกประเมินเอกสาร  ตรวจสอบคุณสมบติั ทบทวนหลกัฐานเอกสาร

ต่างๆ  
- คณะผูป้ระเมินภายนอกสัมภาษณ์ผูข้อรับการประเมิน หรือสังเกตการณ์การปฏิบติังาน  
- คณะผูป้ระเมินภายนอกจดัท ารายงานการประเมินและข้อคิดเห็น ส่งให้ ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติเพื่อส่งใหค้ณะผูท้บทวน 

ขั้นตอนที ่๕ 
-  คณะผูท้บทวนพิจารณารายงานการประเมินและขอ้คิดเห็นจากคณะผูป้ระเมินภายนอก 
-  ส่งความเห็นใหส้ านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติเพื่อส่ง

ใหค้ณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์าร
สวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัรพิจารณา 

ขั้นตอนที ่๖ 
- คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ

องค์การสวสัดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์และอาสาสมัคร  พิจารณารายงานการประเมินและ
ขอ้คิดเห็นจากคณะผูป้ระเมินภายนอกและความเห็นของคณะผูท้บทวน  และมีมติให้ความเห็นชอบการ
รับรองมาตรฐาน 

ขั้นตอนที ่๗ 
-  กรณีท่ีผา่นการรับรอง  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ

จะด าเนินการข้ึนทะเบียน ออกใบรับรองมาตรฐานและออกเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐาน  
เคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐานมีอาย ุ ๓ ปี 

 
 



 ๑๒ 

ในกรณีท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานแลว้ ไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานซ่ึงเช่ือวา่จะมีผลเสียหาย
ต่อผูรั้บบริการสวสัดิการสังคม และผูอ้  านวยการส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายไดใ้ห้ค  าแนะน าและตกัเตือนเป็นหนงัสือแลว้ หากยงัไม่แกไ้ข
โดยไม่มีเหตุอนัควร ให้ผูอ้  านวยการโดยความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการท่ีให้การรับรองมีหนงัสือ
เพิกถอนการรับรองมาตรฐานได ้

-   กรณีท่ีไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติจะแจง้เหตุผลใหผู้ข้อรับการประเมินทราบ   

-  หากไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานหรือถูกเพิกถอนการรับรองมาตรฐาน สามารถยื่น
อุทธรณ์ต่อปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยแต่งตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ์ 
พิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัไดรั้บอุทธรณ์ 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔ 

 
ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานอาสาสมัคร 

ขั้นตอนท่ี ๑ ขั้นตอนท่ี ๒ ขั้นตอนท่ี ๓ ขั้นตอนท่ี ๔ ขั้นตอนท่ี ๕ ขั้นตอนท่ี ๖ ขั้นตอนท่ี ๗ 

ขั้นตอนการตรวจประเมินใชร้ะยะเวลาไม่เกิน ๙๐ วนั 

ยืน่ค  าขอ
รับรอง

มาตรฐานท่ี
ส านกัพฒันา

สงัคม 
กทม./ 

สนง.พมจ. 
ทุกจงัหวดั 

สนง.ก.ส.ค.
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของเอกสาร/
หลกัฐาน 

ส่งค าขอ
รับรอง
มาตรฐาน
พร้อม

หลกัฐานให ้
สนง.ก.ส.ค. 

สนง.ก.ส.ค. 
ส่งแบบ

ประเมินให้
ผูป้ระเมิน
ภายใน 

ผูป้ระเมินภายใน คณะผูป้ระเมิน
ภายนอก 

คณะผูท้บทวน คณะอนุกรรมการ
ตรวจประเมิน
มาตรฐานการ
ปฏิบติังานดา้น
การจดัสวสัดิการ
สงัคมของ
องคก์ารสวสัดิการ
สงัคม นกัสงัคม
สงเคราะห์ และ
อาสาสมคัร 

ประเมินภายใน ประกอบดว้ย   
๑. ประเมินตนเอง  
๒.ประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน/ร่วมวิชาชีพ 

๓.ประเมินโดยหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร 

องคป์ระกอบ 

๑. ดา้นคุณสมบติัและความสามารถ 
๖ ตวัช้ีวดั 
๒. ดา้นความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังาน ๗ ตวัช้ีวดั 
๓. ดา้นการมีอุดมการณ์ คุณธรรม
และทศันคติ ๑๐ ตวัช้ีวดั 
๔. ดา้นการปฏิบติังานต่อผูใ้ชบ้ริการ 
๗ ตวัช้ีวดั 

เกณฑก์ารประเมิน 

ผูป้ระเมินตอ้งไดรั้บผลคะแนนรวมทั้ง ๓ 
ฉบบั ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๕ 

ประเมินเอกสาร 

ตรวจสอบคุณสมบติั 

ทบทวนหลกัฐานเอกสารต่างๆ 
ไดแ้ก่ คุณวุฒิการศึกษา  
ประวติัการฝึกอบรม  
รายงานการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

พิจารณารายงาน 

การประเมินและ
ขอ้คิดเห็นส่งให้ 
สนง.ก.ส.ค.เพ่ือส่ง
ให้คณะอนุกรรมการ

ตรวจประเมิน
มาตรฐานการ

ปฏิบติังานดา้นการ
จดัสวสัดิการสังคม

ขององคก์าร
สวสัดิการสงัคม 

นกัสงัคมสงเคราะห์ 
และอาสาสมคัร 

 

ประเมินภายนอก 

ผูป้ระเมินภายนอกสัมภาษณ์
เพื่อทวนสอบความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ 
อุดมการณ์ จรรยาบรรณ 
พิจารณาความสอดคลอ้งกบัผล
คะแนนของการประเมินภายใน 

รายงานการประเมินและขอ้คิดเห็น ส่งให้ 
สนง.ก.ส.ค. เพ่ือส่งให้คณะผูท้บทวน 

ส่งคืนแบบประเมินของผูป้ระเมิน 

ภายในให ้สนง.ก.ส.ค.เพื่อส่งให ้         
คณะผูป้ระเมินภายนอก 

ข้ึนทะเบียน
และออก
ใบรับรอง 

อายุ
ใบรับรอง   
๓ ปี 

พิจารณา 

ยืน่อุทธรณ์ 
ภายใน  
๓๐ วนั 

ไม่
ผา่น 

ผา่น 

คณะพิจารณาอุทธรณ์  
พิจารณาภายใน ๓๐ วนั 



 ๑๕ 

เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานการปฏิบัตงิานด้านการจดัสวสัดกิารสังคม 

ขององค์การสวสัดกิารสังคม นักสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมัคร 
 

เป็นเคร่ืองหมายแสดงการรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานด้านการจดัสวสัดิการสังคมของ
องค์การสวสัดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร ว่ามีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด โดยองค์การสวสัดิการสังคม   นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัรท่ีจะไดรั้บเคร่ืองหมายน้ี 
ตอ้งผา่นการตรวจประเมินจากคณะผูต้รวจประเมิน และผา่นการพิจารณาทบทวนจากคณะทบทวน วา่มี
คุณสมบติัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยองค์การสวสัดิการสังคมสามารถแสดง
เคร่ืองหมายน้ีปรากฏท่ีป้ายช่ือองค์กร  ส าหรับนักสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัรสามารถแสดง
เคร่ืองหมายน้ีบนเขม็กลดัประดบัท่ีเส้ือ 

 
 
  

 
 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ
องคก์ารสวสัดิการสังคม (มสก.)  
Standard of Social Welfare Organization (SSWO) 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ
นกัสังคมสงเคราะห์ (มสค.) 
Standard of Social Worker (SSW) 
 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม
ของอาสาสมคัร (มสอ.) 
Standard of Social Welfare Volunteer (SSWV) 
 



 ๑๖ 

ความหมาย 
  -  เคร่ืองหมายส่ีเหล่ียมจตุัรัสวางตวัในแนวทแยงแสดงถึงความมัน่คงอนัเป็นมาตรฐานในการ
รับรองการปฏิบติังาน 
 -  แนวขอบด้านนอกสีน ้ าเงินสลบัขาวขอบโคง้  แสดงถึงการด าเนินการปฏิบติังานด้านการ
จดัการสวสัดิการสังคมภายใตก้ารดูแลของหน่วยงานรัฐบาล 
 -  แถบสีแดงสลบัขาวท่ีวางซ้อนเหล่ือมกันอยู่ด้านใน แสดงถึง ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรมขององคก์ารสวสัดิการสังคม อาสาสมคัร และนกัสังคมสงเคราะห์ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๗ 

 

สิทธิประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

๑. ใบรับรองมาตรฐานส าหรับอาสาสมคัร 
๒. เขม็รับรองมาตรฐานส าหรับอาสาสมคัร 
๓. น าใบรับรองมาตรฐานและเข็มรับรองมาตรฐานเผยแพร่ในสถานท่ีต่างๆ 
๔. ส านกังาน ก.ส.ค. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่รายช่ืออาสาสมคัรท่ีไดรั้บรองมาตรฐานทาง

ส่ือประเภทต่างๆ 
๕. สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ

ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๘ 

 
แบบ ก.ส.ค. ๘ 

 
ค าขอรับรองมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

ด้านการจัดสวสัดิการสังคมของอาสาสมคัร 
 

ขา้พเจา้ .................................................................................................. ขอยืน่ค  าขอเพื่อ
รับรองมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของอาสาสมคัร ตามมาตรา ๑๕ (๗) แห่ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ รายละเอียดต่อไปน้ี 

๑.   ช่ือองคก์ารสวสัดิการสังคมท่ีอาสาสมคัรปฏิบติังาน .............................................. 
.....................................................................................  ต  าแหน่ง ............................................................
สถานท่ีตั้ง เลขท่ี ........................  หมู่ท่ี .......... ตรอก/ซอย ........................ถนน ..................................... 
ต าบล / แขวง ................................อ าเภอ / เขต ........................................  จงัหวดั  ................................ 
โทรศพัท ์............................. ต่อ ..........  โทรสาร ........................E – mail address ……………………  

๒.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร............................................. ปี 
๓.  ลกัษณะงานท่ีอาสาสมคัรปฏิบติัโดยสังเขป    

  ................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๔. พร้อมค าขอน้ีได้แนบหลักฐานและเอกสารต่าง ๆ  เพื่อประกอบการพิจารณา
ดงัต่อไปน้ี 

ส าเนาบตัรประชาชนของผูย้ืน่ค  าขอ 
หนงัสือรับรองการเป็นอาสาสมคัรจากองคก์ารสวสัดิการสังคม 
แบบประเมินตนเองของผูรั้บการประเมิน (ปิดซองเป็นความลบั) 
เอกสารหลักฐานอ่ืนตามตวัช้ีวดัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน เช่น 
เอกสารหลกัฐานการรับรองความรู้ความสามารถจากองค์กรท่ีปฏิบติังาน 
รายงานผลการปฏิบติังาน ประวติัการอบรมและการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วชิาการ  หลกัฐานประกาศเกียรติคุณยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

 
     ลงช่ือ .................................................  อาสาสมคัรผูย้ืน่ค  าขอ 

                         (                                              ) 



 ๑๙ 

                วนัท่ี ..................................................... 
 

การตรวจสอบความถูกต้อง  
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด /ส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานครได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐานค าขอรับรองมาตรฐานของอาสาสมัคร (ระบุช่ือ)  
......................................................................แล้ว       มีความถูกตอ้ง สมควรส่งให้ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยด์ าเนินการต่อไป 
 

 ลงช่ือ.....................................................ผูต้รวจสอบค าขอ 
                                                      (.......................................................) 

                                                                  ต  าแหน่ง ............................................................ 
                                                                                   .............../.............../.................  

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ความเห็นเจ้าหน้าที ่ 

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ส านกังานปลดักระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ได้ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานค าขอรับรองมาตรฐานของ
อาสาสมคัร  (ระบุช่ือ)  ........................................................................... แลว้     มีความถูกตอ้ง สมควรด าเนินการ
ตามกระบวนการรับรองมาตรฐานต่อไป) 

    ลงช่ือ..................................................... ผูต้รวจสอบค าขอ 
                                                                                  (....................................................) 
                                                                  ต  าแหน่ง .......................................................... 
                                                                                    .............../.............../...................  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐ 

 
 

รายช่ือผู้ประเมนิภายในและบุคคลอ้างองิ 
 

๑. ช่ือหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารหน่วยงานทางสังคมสงเคราะห์/สวสัดิการสังคมท่ีเป็นผูรู้้จกั
ผูข้อรับการประเมินเป็นอยา่งดี ท่ีจะใหเ้ป็นผูป้ระเมิน (supervisor evaluation) 
ช่ือ-นามสกุล...................................................................ต าแหน่ง....................................................... 
ท่ีติดต่อ...................................................................................................... ......................................... 
................................................................................................................โทร..................................... 

๒. ช่ือเพื่อนร่วมงาน/ร่วมเป็นอาสาสมคัรท่ีเป็นผูรู้้จกัผูข้อรับการประเมินเป็นอยา่งดี ท่ีจะให้
เป็นผูข้อรับประเมิน (peer  evaluation) 
ช่ือ-นามสกุล...................................................................ต  าแหน่ง....................................................... 
ท่ีติดต่อ...................................................................................................... ......................................... 
................................................................................................................โทร..................................... 

๓. ช่ือบุคคลอา้งอิง หรือขอ้มูลบุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูลเพิ่มเติมได ้
ช่ือ-นามสกุล...................................................................ต  าแหน่ง....................................................... 
ท่ีติดต่อ...................................................................................................... ......................................... 
................................................................................................................โทร..................................... 
 
 

                                ลงช่ือ .................................................  อาสาสมคัรผูข้อรับการประเมิน 
                                             (                                                         ) 
                                             วนัท่ี ........................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๑ 

 
 
 
 

 
 

ข้อมูลอาสาสมัครผู้ขอรับการประเมิน 
ช่ือ- นามสกุล ................................................ ..................................................................... .............. 
ต  าแหน่งงาน......................................................................................................................................... 
หน่วยงาน/องคก์ร…………………….................................…………...……........................……… 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................โทร ..................................................                 
 
ค าช้ีแจง แบบประเมินตนเองของอาสาสมัครประกอบด้วย ๒ ส่วน  
ส่วนที ่๑  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง □  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
มาตรฐาน คุณสมบัติ และความสามารถ 
๑.   สามารถอ่านออกเขียนได ้               

ได ้ (ระบุระดบัการศึกษา)........................   
ไม่ได ้

๒.   อายเุหมาะสมกบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัร (ปัจจุบนัอาสาสมคัรมีอาย.ุ.........ปี) 
เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั     
ไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 

๓.  ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเป็นอาสาสมคัร     
ไดรั้บการอบรม  จ  านวน.............คร้ัง  จ  านวน ............. ชัว่โมง   
ไม่ไดรั้บการอบรม 

๔.  ผา่นการประเมินความสามารถในการปฏิบติังาน จากหน่วยงานตน้สังกดั 
ผา่นการประเมิน   
ไม่ผา่นการประเมิน              
หน่วยงานไม่มีการประเมิน 

๕.  ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานอาสาสมคัร   
ไดรั้บการอบรม..............คร้ัง /ปี จ  านวน ....... ชัว่โมง   
ไม่ไดรั้บการอบรม 

๖. ประสบการณ์ท างานอาสาสมคัร 

แบบประเมนิตนเองของอาสาสมคัร 
 



 ๒๒ 

นอ้ยกวา่ ๑ ปี    
๑ปี ข้ึนไป  (ระบุ...............ปี) 
 
 

๗. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยสังเขป 
........................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที ่๒ กรุณาใหค้ะแนน ตามเกณฑก์ารประเมินซ่ึงแบ่งออกเป็น ๕ ระดบั ดงัน้ี 

๑)   ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด หรือ  แทบจะไม่ไดป้ฏิบติั 
๒)   ปฏิบติัระดบันอ้ย หรือ มีคุณภาพระดบันอ้ย 
๓)   ปฏิบติัระดบัปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดบัปานกลาง 
๔)   ปฏิบติัระดบัมาก หรือ มีคุณภาพระดบัมาก 
๕)   ปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด หรือ มีคุณภาพระดบัดีมากท่ีสุด 

 
มาตรฐาน ความรู้และทกัษะในการปฏิบัติงาน  

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.  ความรู้ในเร่ืององคก์รท่ีปฏิบติั      

๒.  ความรู้เฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมหรือบริการขององคก์ร      

๓.  ความรู้ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานกบัผูรั้บบริการ      

๔. ทกัษะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน      

๕. ความสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหผู้อ่ื้นได ้      



 ๒๓ 

๖. ความสามารถเรียนรู้งาน      

๗. ใฝ่รู้ คน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ รู้จกัพฒันาตนเอง      

  

 

 

มาตรฐาน การมีอุดมการณ์ คุณธรรมและทัศนคติ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๘.  มีจิตอาสา ส านึกความรับผดิชอบต่อสังคม      

๙.  ศรัทธาในงานอาสาสมคัร      

๑๐.  ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร      

๑๑  ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติั      

๑๒.  มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บบริการ      
๑๓.  ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนมนุษยโ์ดยไม่แบ่งชนชั้น เช้ือชาติ 
ศาสนา       

๑๔.  ปฏิบติังานโดยเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์อง
ผูรั้บบริการ      

๑๕.  ท างานดว้ยความบริสุทธ์ิใจไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั      

๑๕.  ไม่หวงัส่ิงตอบแทน      

๑๖.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต      

มาตรฐาน ปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๗.  ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร      

๑๘.  ปฏิบติังานตามระเบียบ ขอ้บงัคบั      



 ๒๔ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๙.  ปฏิบติังานโดยการใชก้ระบวนการศึกษาขอ้เท็จจริง การ
วนิิจฉยั การวางแผน การลงมือปฏิบติั และการติดตามผล 

     

๒๐.  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี      

๒๑.  ปฏิบติังานอาสาสมคัรต่อเน่ือง สม ่าเสมอ      

๒๒.  ท างานดว้ยความเสียสละ กระตือรือร้น      

๒๓.  ความรับผดิชอบต่องาน      
 

        
ลงช่ือผูข้อรับการประเมิน............................................................................. 

(.............................................................................) 
                                                                      วนัท่ี....................................................... 

 
หมายเหตุ   เม่ือประเมินแล้วโปรดใส่ซองผนึกให้เรียบร้อย  และส่งไปท่ี ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค  เขตป้อมปราบ  กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐   
*********ส านกังานฯจะเก็บรักษาแบบประเมินและคะแนนของท่านไวเ้ป็นความลบั************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ๒๕ 

 
 
 

 
ข้อมูลผู้ประเมิน  
ช่ือ - นามสกุล...................................................................................................................................... 
ต  าแหน่งงาน........................................................................................................................................ 
หน่วยงาน/องคก์าร.............................................................................................................................. 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................โทร .................................................. 
ข้อมูลอาสาสมัครผู้ขอรับการประเมิน 
ช่ือ- สกุล ............................................................................................................................................. 
ต  าแหน่งงาน......................................................................................................................................... 
หน่วยงาน/องคก์ร…………………….................................…………...……........................……… 
สถานท่ีติดต่อ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................โทร ..................................................                 

 
ค าช้ีแจง  กรุณาใหค้ะแนน ตามเกณฑก์ารประเมินซ่ึงแบ่งออกเป็น ๕ ระดบั ดงัน้ี 

๑)   ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด หรือ  แทบจะไม่ไดป้ฏิบติั 
๒)   ปฏิบติัระดบันอ้ย หรือ มีคุณภาพระดบันอ้ย 
๓)   ปฏิบติัระดบัปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดบัปานกลาง 
๔)   ปฏิบติัระดบัมาก หรือ มีคุณภาพระดบัมาก 
๕)   ปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด หรือ มีคุณภาพระดบัดีมากท่ีสุด 

 
ความคิดเห็นของท่านต่อผู้ขอรับการประเมิน 
 

มาตรฐาน ความรู้และทกัษะในการปฏิบัติงาน  

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.  ความรู้ในเร่ืององคก์รท่ีปฏิบติั      

๒.  ความรู้เฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมหรือบริการขององคก์ร      

๓.  ความรู้ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานกบัผูรั้บบริการ      

แบบประเมนิอาสาสมคัร 
โดยเพือ่นร่วมงาน/ร่วมเป็นอาสมคัร 

 



 ๒๖ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔. ทกัษะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน      

๕. ความสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหผู้อ่ื้นได ้      

๖. ความสามารถเรียนรู้งาน      

๗. ใฝ่รู้ คน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ รู้จกัพฒันาตนเอง      

  

มาตรฐาน การมีอุดมการณ์ คุณธรรมและทัศนคติ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๘.  มีจิตอาสา ส านึกความรับผดิชอบต่อสังคม      

๙.  ศรัทธาในงานอาสาสมคัร      

๑๐.  ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร      

๑๑.  ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติั      

๑๒.  มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บบริการ      
๑๓.  ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนมนุษยโ์ดยไม่แบ่งชนชั้น เช้ือชาติ 
ศาสนา  

     

๑๔.  ปฏิบติังานโดยเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูรั้บบริการ      

๑๕.  ท างานดว้ยความบริสุทธ์ิใจไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั      

๑๖.  ไม่หวงัส่ิงตอบแทน      

๑๗.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต      

มาตรฐาน ปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๘.  ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร      



 ๒๗ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๙.  ปฏิบติังานตามระเบียบ ขอ้บงัคบั      

๒๐.  ปฏิบติังานโดยการใชก้ระบวนการศึกษาขอ้เทจ็จริง การ
วนิิจฉยั การวางแผน การลงมือปฏิบติั และการติดตามผล 

     

๒๑.  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี      

๒๒.  ปฏิบติังานอาสาสมคัรต่อเน่ือง สม ่าเสมอ      

๒๓.  ท างานดว้ยความเสียสละ กระตือรือร้น      

๒๔.  ความรับผดิชอบต่องาน      

 

ข้อมูลเพิม่เติมอืน่ๆ (ถ้ามี) 
…………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………...…
…………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………...… 
………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

ลงช่ือผูป้ระเมิน............................................................................. 
(.............................................................................) 

                         วนัท่ี................................................................. 

  

หมายเหตุ   เม่ือประเมินแล้วโปรดใส่ซองผนึกให้เรียบร้อย  และส่งไปท่ี ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค  เขตป้อมปราบ  กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐   
**********ส านกังานฯจะเก็บรักษาแบบประเมินและคะแนนของท่านไวเ้ป็นความลบั************* 
 
 
 



 ๒๘ 

 
 

 
 

ข้อมูลผู้ประเมิน  
ช่ือ - นามสกุล............................................................................................................................................. 
ต  าแหน่งงาน............................................................................................................................................... 
หน่วยงาน/องคก์าร..................................................................................................................................... 
สถานท่ีติดต่อ............................................................................................................................................. 
........................................................................................................โทร ................................................... 
ข้อมูลอาสาสมัครผู้ขอรับการประเมิน 
ช่ือ - นามสกุล............................................................................................................................................. 
ต  าแหน่งงาน............................................................................................................................................... 
หน่วยงาน/องคก์าร..................................................................................................................................... 
สถานท่ีติดต่อ............................................................................................................................................. 
........................................................................................................โทร ................................................... 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาใหค้ะแนน ตามเกณฑก์ารประเมินซ่ึงแบง่ออกเป็น ๕ ระดบั ดงัน้ี 

๑)   ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด หรือ  แทบจะไม่ไดป้ฏิบติั 
๒)   ปฏิบติัระดบันอ้ย หรือ มีคุณภาพระดบันอ้ย 
๓)   ปฏิบติัระดบัปานกลาง หรือ มีคุณภาพระดบัปานกลาง 
๔)   ปฏิบติัระดบัมาก หรือ มีคุณภาพระดบัมาก 
๕)   ปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด หรือ มีคุณภาพระดบัดีมากท่ีสุด 

 
ความคิดเห็นของท่านต่อผู้ขอรับการประเมิน 
 

มาตรฐาน ความรู้และทกัษะในการปฏิบัติงาน  

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.  ความรู้ในเร่ืององคก์รท่ีปฏิบติั      

๒.  ความรู้เฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมหรือบริการของ
องคก์ร 

     

แบบประเมนิอาสาสมคัร 
โดยหัวหน้างานหรือผู้บริหารหน่วยงาน 

 



 ๒๙ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.  ความรู้ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานกบัผูรั้บบริการ      

๔. ทกัษะท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน      

๕. ความสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหผู้อ่ื้นได ้      

๖. ความสามารถเรียนรู้งาน      

๗. ใฝ่รู้ คน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ รู้จกัพฒันาตนเอง      

มาตรฐาน การมีอุดมการณ์ คุณธรรมและทัศนคติ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๘.  มีจิตอาสา ส านึกความรับผดิชอบต่อสังคม      

๙.  ศรัทธาในงานอาสาสมคัร      

๑๐.  ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร      

๑๑.  ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติั      

๑๒.  มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บบริการ      
๑๓.  ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนมนุษยโ์ดยไม่แบ่งชนชั้น เช้ือชาติ 
ศาสนา  

     

๑๔.  ปฏิบติังานโดยเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์อง
ผูรั้บบริการ 

     

๑๕.  ท างานดว้ยความบริสุทธ์ิใจไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวั      

๑๖.  ไม่หวงัส่ิงตอบแทน      

๑๗.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต      

 

 



 ๓๐ 

 

มาตรฐาน ปฏิบัติงานต่อผู้ใช้บริการ 

ตวัช้ีวดั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๘.  ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร      

๑๙.  ปฏิบติังานตามระเบียบ ขอ้บงัคบั      

๒๐.  ปฏิบติังานโดยการใชก้ระบวนการศึกษาขอ้เทจ็จริง การ
วนิิจฉยั การวางแผน การลงมือปฏิบติั และการติดตามผล 

     

๒๑.  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี      

๒๒.  ปฏิบติังานอาสาสมคัรต่อเน่ือง สม ่าเสมอ      

๒๓.  ท างานดว้ยความเสียสละ กระตือรือร้น      

๒๔.  ความรับผดิชอบต่องาน      

 

ข้อมูลเพิม่เติมอืน่ๆ (ถ้ามี) 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ลงช่ือผูป้ระเมิน............................................................................. 

(.............................................................................) 
                         วนัท่ี       ......................................................................... 

  



 ๓๑ 

หมายเหตุ   เม่ือประเมินแล้วโปรดใส่ซองผนึกให้เรียบร้อย  และส่งไปท่ี ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค  เขตป้อมปราบ  กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐   
***********ส านกังานฯจะเก็บรักษาแบบประเมินและคะแนนของท่านไวเ้ป็นความลบั************ 


