
แบบประเมนิประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Local Performance Assessment : LPA)  ประจ าปี 2563 

ด้านที่ 1 การบริหารจัดการ 

รวม 23 ขอ้ 115 คะแนน ขอ้ 1-23 
เป้าหมาย : องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและพร้อมในการ
ด าเนินการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

หัวข้อประเมิน เมือง
พทัยา 

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. คะแนนที่ได้ 

ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ คะแนน ร้อยละ 
1. การวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 5 6 5 5 5 5     
2. การจดัท าฐานขอ้มูล 1 1 1 1 1 1     
3. การจดัการขอ้ร้องทุกข/์ร้องเรียน 2 2 2 2 2 2     
4. การบริการประชาชน 3 3 3 3 3 3     
5. ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 2 2 2 2 2 2     
6. การประเมินผลการปฏิบติังาน 3 3 3 3 3 3     
7. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 3 3 3 3 3 3     
8. การปรับปรุงภารกิจ 1 1 1 1 1 1     
9. การด าเนินงานตามนโยบายของจงัหวดั 2 2 2 2 2 2     

รวม 22 23 22 22 22 22     

ดา้นท่ี 1  คิดเป็น  
ร้อยละ 12.10    
ของจ านวนขอ้

ทั้งหมด   
ของ LPA  5 ดา้น 



หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

2 

หน่วยที ่1  การวางแผนพฒันาท้องถิ่น ข้อ 1-6 จ านวน 6 ข้อ 
ข้อ 1 – 5  หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ :  กลุ่มงานแผนพฒันาท้องถิ่น กองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น 
ข้อ 5        ประเมนิเฉพาะ องค์การบริหารส่วนจังหวดั 
1. นายช านาญ มีข า ผูอ้  านวยการกลุ่มงานแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
  โทร. 081 910 6511 
2. นายโสพรรณ สืบบุตร   นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
  โทร. 094 493 4268 
3. วา่ท่ีร้อยโทกมลกาจ รุ่งป่ิน นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ โทร. 08 5121 3768 
  โทรศพัทก์ลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 2104 , 21 - 23 

ข้อ 6  หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ :  กลุ่มงานยุทธศาสตร์และนโยบาย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
1. นายกฤษดา สมประสงค ์  ผูอ้  านวยการกลุ่มงานยทุธศาสตร์และนโยบาย 
  โทร. 063 196 5338 
2. นายเชาวรัตน์ กระบตัร นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ โทร. 063 898 7987 

โทรศพัทก์ลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 1408 
การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwin6NmBoczgAhXKtY8KHSAkCUcQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fth.ac-illust.com%2Fclip-art%2F283727%2F%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2589&psig=AOvVaw0wVrNFpasoRrM7uaiPDx0H&ust=1550818958760898


3 การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 

หน่วยที่ 1 การวางแผนพฒันาท้องถิ่น 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
(พ.ศ.2561-2564) และหรือ (พ.ศ. 2561 - 2565)  
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการน าโครงการ การบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะมาจดัท าเป็นงบประมาณรายจ่าย   
3. แผนพฒันาทอ้งถ่ินมีความเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดักบัยุทธศาสตร์การ
พฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

6. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการน ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580)  มาเป็นกรอบในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
และขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย 

4. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแนวทางการติดตามและ
ประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
5.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั น าโครงการพฒันาในแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2561 - 2564)  และหรือ (พ.ศ. 2561- 2565) ท่ีไดผ้่าน
กระบวนการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินระดบัอ าเภอ/ระดบัจงัหวดั
มาด าเนินการโดยใชเ้งินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี/เพิ่มเติม หรือ
เงินนอกงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

6 ข้อ 30 คะแนน 

ร้อยละ 3.15  ของ LPA 5 ด้าน 

ร้อยละ 26.09  ของ LPA ด้านที่ 1 

2. น าแผน พัฒนา

ท้องถิ่นไปจัดท า

งบประมาณ

รายจ่าย 

1. การจัดท า

แผนพัฒนา

ท้องถิ่น 

3. การ

เช่ือมโยงกบั

ยุทธศาสตร์

จังหวัด 

4. การติดตาม

และ

ประเมินผล

แผน 

5. การ

ประสาน

แผนพัฒนา

ท้องถิ่นของ 

อบจ. 

6. แผนพัฒนา

ท้องถิ่นภายใต้

กรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ 
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คะแนนเตม็ 

คะแนนท่ีได ้

30/25 

หน่วยที ่1 การวางแผนพฒันาท้องถิ่น ข้อ 1-6  จ านวน 6 ข้อ 
เป้าหมาย : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินไดต้ามมาตรฐานในการบริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนตามวสิยัทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

เกณฑ์การประเมนิ คะแนน 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดท าแผนพฒันาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2564) และหรือ (พ.ศ. 
2561 - 2565)  
มกีารด าเนินการ ดงันี ้
1. โครงการในแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2561-2564) และหรือ (พ.ศ. 2561-2565) น ามาจาก
ปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน 
2. มีการประชุมประชาคมทอ้งถ่ิน ตามรูปแบบท่ีทอ้งถ่ินเห็นวา่มีความเหมาะสมของทอ้งถ่ินนั้น 
3. มีการด าเนินการจดัท าหรือทบทวนแผนพฒันาทอ้งถ่ินครบถว้นทุกกระบวนการ 
4. มีการเปิดเผยแผนพฒันาทอ้งถ่ินทางเวบ็ไซตห์ลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ด าเนินการ 3-4 ขอ้ 
2. ด าเนินการ 2 ขอ้ 
3. ด าเนินการ 1  ขอ้ 

4. ไม่มีการด าเนินการใด ๆ 

  
  
  
  
  
  

  
 
 
5 
3 
1 
0 

ประเมินทกุแห่ง 
ไม่สนใจหว้งเวลา 

การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 
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2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการน าโครงการ การบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
มาจัดท าเป็นงบประมาณรายจ่าย      
 เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. จ  านวนโครงการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะร้อยละ 30 ของโครงการข้ึนไป  
2. จ  านวนโครงการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะร้อยละ 20 ของโครงการ  แต่ไม่ถึง
ร้อยละ 30 ของโครงการ 
3. จ  านวนโครงการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะร้อยละ 10 ของโครงการ  แต่ไม่ถึง
ร้อยละ 20 ของโครงการ 
4. จ  านวนโครงการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะนอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของโครงการ  

  
  
  
5  
3 
 

1  
 

0 

ประเมินทุกแห่ง 
ดูในแบบ ผ.01-ผ.02 ‟ผ.03-ผ.04-ผ.05 และ ผ.08 ส าหรับแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 4 ปี 
ดูในแบบ ผ.02 ‟ผ.02/1 และ ผ.03 ส าหรับแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 5 ปี 

การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 



 

3. แผนพัฒนาท้องถิ่นมีความเช่ือมโยงหรือสอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกับ
ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. มีการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์จงัหวดั และน าไป
จดัท าเป็นงบประมาณรายจ่าย 10 โครงการ ข้ึนไป 
2. มีการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์จงัหวดั และน าไป
จดัท าเป็นงบประมาณรายจ่าย 5 โครงการข้ึนไป 
3. มีการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์จงัหวดั และน าไป
จดัท าเป็นงบประมาณรายจ่าย 3 โครงการข้ึนไป 
4. มีการจดัท ายุทธศาสตร์การพฒันาท่ีเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์จงัหวดั และน าไป
จดัท าเป็นงบประมาณรายจ่ายนอ้ยกว่า  3 โครงการ หรือแผนพฒันาทอ้งถ่ินไม่มีความเช่ือมโยงหรือ
สอดคลอ้งยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดักบัยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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 3 

  
1  
 
0 

ประเมินทกุแห่ง 
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ดูในแบบ ผ.01-ผ.02 ‟ผ.03-ผ.04-ผ.05 และ ผ.08 ส าหรับแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 4 ปี 
ดูในแบบ ผ.02 ‟ผ.02/1 และ ผ.03 ส าหรับแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 5 ปี 

อธิบายเพิม่เร่ืองครุภัณฑ์ 

การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 



4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมแีนวทางการติดตามและประเมนิผลแผนพฒันาท้องถิ่น 
มกีารด าเนินการ ดงันี ้
1. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลมีการรายงานผล และเสนอความเห็น ซ่ึงได้จากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
2. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินรายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจ้ากการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล เสนอต่อสภาทอ้งถ่ินตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
3. มีการประชุมสภาทอ้งถ่ินและสภาทอ้งถ่ินเสนอความเห็นท่ีไดจ้ากการประชุมสภาทอ้งถ่ิน ใน
การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
4. คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินประชุม และไดเ้สนอความเห็นท่ีไดจ้ากการติดตามประเมินผล 
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
5. มีการประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินโดยผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ด าเนินการครบทั้ง 5 ขอ้ 

2. ด าเนินการ 3 ‟ 4 ขอ้ 
3. ด าเนินการ  1 - 2 ขอ้ 

4. ไม่ไดด้ าเนินการติดตามและประเมินผลหรือด าเนินการติดตามและประเมินผลไม่เป็นไปตามหว้ง
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
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ประเมินทกุแห่ง 

7 การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 



5.  องค์การบริหารส่วนจังหวดั น าโครงการพฒันาในแผนพฒันาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2564)  และหรือ 
(พ.ศ. 2561- 2565) ที่ได้ผ่านกระบวนการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอ าเภอ/ระดับจังหวัด        
มาด าเนินการโดยใช้เงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี /เพิ่มเติม หรือเงินนอกงบประมาณใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ร้อยละ 80.00 ข้ึนไป      
2. ร้อยละ 71.00 ‟ 79.99       
3. ร้อยละ 60.00 ‟ 70.99 
4. นอ้ยกวา่ร้อยละ 60.00 

  
  
  

  
  
  

5 
3 
1 
0 

8 

ประเมินเฉพาะ อบจ. 

ดูในแบบ ผ.03-ผ.03/1 ส าหรับแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 4 ปี 
ดูในแบบ ผ.02/1 ส าหรับแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 5 ปี 

การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 
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6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการน ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  มาเป็นกรอบในการ
จัดท าแผนพฒันาท้องถิ่น และข้อบญัญตัิหรือเทศบญัญตัิงบประมาณรายจ่าย 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินและขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์ชาติ 4-6 ยทุธศาสตร์ 
2. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินและขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์ชาติ 2-3 ยทุธศาสตร์ 
3. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินและขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์ชาติ  1 ยทุธศาสตร์ 
4. ไม่มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินและขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติังบประมาณ
รายจ่ายท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์ชาติ 

  
 
 

5  
 

3 
 

1 
 

0 

ประเมินทกุแห่ง 
ดูในแบบ ผ.01-ผ.02 ‟ผ.03-ผ.04-ผ.05 และ ผ.08 ส าหรับแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 4 ปี 
ดูในแบบ ผ.02 ‟ผ.02/1 และ ผ.03 ส าหรับแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 5 ปี 

การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 



หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

หน่วยที ่2   การจัดท าฐานข้อมูล ข้อ 7 จ านวน 1 ข้อ 
ข้อ 7  หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ :  ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศท้องถิ่น 
1. นางสาววรรณภา ขนัติสมบูรณ์ ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทอ้งถ่ิน  
  โทร. 08 1170 6748 
2. นายธนะสิทธ์ิ อนนัตสิ์ริเกษม หวัหนา้กลุ่มงานสารสนเทศ 
  โทร. 08 1174 3776 
  โทรศพัทก์ลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 1107 - 9 

10 การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwin6NmBoczgAhXKtY8KHSAkCUcQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fth.ac-illust.com%2Fclip-art%2F283727%2F%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2589&psig=AOvVaw0wVrNFpasoRrM7uaiPDx0H&ust=1550818958760898


11 การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 

2. ข้อมูล

โครงสร้าง

พ้ืนฐาน และ

สาธารณปูโภค 

1. ข้อมูลสภาพ

ทั่วไป 

3. ข้อมูลด้าน

เศรษฐกจิ 

4. ข้อมูลด้าน

สงัคม 

6. ข้อมูลด้าน

การป้องกนัและ

บรรเทา       

สาธารณภัย 

5. ข้อมูลด้าน

สาธารณสขุ 

7. ข้อมูลด้าน

สิ่งแวดล้อม 

8. ข้อมูลด้าน

การเงินการคลัง 

1 ขอ้ 5 คะแนน 

รอ้ยละ 0.53  ของ LPA 5 ดา้น 

รอ้ยละ 4.35  ของ LPA ดา้นที ่1 

ผ่านการรับรองจากองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ผ่านการรับรองจากจงัหวดั 
(ส า นั ก ง า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ปกครองทอ้งถ่ิน) 

หน่วยที ่2 การจัดท าฐานข้อมูล 

7.  องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินบนัทึกขอ้มูล  ตาม
ฐานข้อ มูล ท่ีส าคัญตาม
กรอบระยะเวลา 
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หน่วยที ่2   การจัดท าฐานข้อมูล ข้อ 7 จ านวน 1 ข้อ 
เป้าหมาย : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการจดัท าฐานขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั ครบถว้น เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

คะแนนเตม็ 

คะแนนท่ีได ้

5 

เกณฑ์การประเมนิ คะแนน 
7. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบนัทกึข้อมูล  ตามฐานข้อมูลทีส่ าคญัตามกรอบระยะเวลา 
 เกณฑ์การให้คะแนน :      
1. บนัทึกขอ้มูลครบทุกดา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั และผา่นการรับรองจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระดบัจงัหวดั (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 
2. บนัทึกขอ้มูลครบทุกดา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั และผา่นการรับรองจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3. บนัทึกขอ้มูลไม่ครบทุกดา้น และไม่ผา่นการรับรองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4. ไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลไดท้ั้ง 8 ดา้น  

  
  
5 
  
3 
  
1 
0 ประเมินทกุแห่ง 

หนังสอืกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0810.7/ว 1473 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2563 (เป็นหนังสอืประทบัตรา) 
แก้ในค าอธิบาย แก้เป็น การบันทึกข้อมูลทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ (1) ข้อมูลสภาพทั่วไป (2) ข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน และ

สาธารณูปโภค (3) ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ (4) ข้อมูลด้านสังคม (5) ข้อมูลด้านสาธารณสุข (6) ข้อมูลด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย (7) ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม (8) ข้อมูลด้านการเงินการคลัง  
การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 



หน่วยที ่3   การจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน ข้อ 8-9  จ านวน 2 ข้อ 
ข้อ 8-9  หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ :  กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ท้ีองถิ่น 
                                                               กองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น 

หน่วยที ่4   การบริการประชาชน  ข้อ 10-12 จ านวน 3 ข้อ 

1. นางสาวลดัดาวรรณ นอ้ยอรุณ ผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทอ้งถ่ิน 
โทร. 08 4941 5414 

2. นายสุริยะ หินเมืองเก่า หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน โทร. 06 4951 5885 
3. นายไพศาล พนัธุระ นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ โทร. 08 4399 4263 
4. น.ส. ชนเนษฎ ์แกว้พฒุ พนกังานวเิคราะห์นโยบายและแผน โทร. 09 5669 3645 
  โทรศพัทก์ลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 2312,2322 

หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

13 

ขอ้ 8-9-10-11-12 

การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwin6NmBoczgAhXKtY8KHSAkCUcQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fth.ac-illust.com%2Fclip-art%2F283727%2F%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B5%25E0%25B9%2589&psig=AOvVaw0wVrNFpasoRrM7uaiPDx0H&ust=1550818958760898


14 การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 

8. ร้อยละของขอ้ร้อง
ทุกข/์ร้องเรียนต่อ

องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีด าเนินการ

ส าเร็จลุล่วง 

9. ร้อยละของขอ้ร้อง
ทุกข/์ร้องเรียนท่ีมา
จากศูนยด์ ารงธรรมท่ี
ด าเนินการส าเร็จลุล่วง  

ไม่มีคือไม่มี ได ้5 คะแนน 

ด าเนินการไดต้ามเกณฑแ์ต่ไม่ไดจ้ดัท า
บญัชี ไดค้ะแนน ตอ้งการผลมากกวา่

งานธุรการ 

2 ขอ้ 10 คะแนน 
รอ้ยละ  1.05  ของ LPA 5 ดา้น 

รอ้ยละ  8.70  ของ LPA ดา้นที่ 1 

กรณี ร้ององค์ กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

โดยตรง และผ่านผู้

ก ากับดูแล/ท้องถิ่น

อ า เ ภ อ / ท้ อ ง ถิ่ น

จังหวัด 

ก รณี ร้ อ ง ผ่ า น

ศูนย์ด ารงธรรม 

Check and balance 

Good governance 

หน่วยที ่3 การจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน  
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เกณฑก์ารประเมิน คะแนน 
8. ร้อยละของข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีด่ าเนินการส าเร็จลุล่วง 
 เกณฑ์การให้คะแนน :     
1. จดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ร้องเรียนและด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความคืบหนา้ให้ประชาชนทราบทุกเร่ือง 
ภายใน 15 วนั ร้อยละ 100 ของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ปรากฏในบญัชี หรือ ไม่มีขอ้ร้องทุกข/์ร้องเรียน 
2. จดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ร้องเรียน และด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความคืบหนา้ให้ประชาชนทราบ ภายใน 
15 วนั อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกข/์ร้องเรียนท่ีปรากฏในบญัชี 
3. จดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ร้องเรียนและด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความคืบหนา้ให้ประชาชนทราบ ภายใน 15 วนั 
อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ของจ านวนเร่ืองราว  ร้องทุกข/์ร้องเรียนท่ีปรากฏในบญัชี 
4.  จดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข/์ร้องเรียน และด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความคืบหนา้ให้ประชาชนทราบ ภายใน 
15 วนั ต ่ากวา่ร้อยละ 50 ของจ านวน เร่ืองราวร้องทุกข/์ร้องเรียนท่ีปรากฏในบญัชีหรือไม่มีการด าเนินการใด ๆ  

  
  
5 
  
3 
  

 1  
 
0 

หน่วยที ่3  การจัดการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เป้าหมาย : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีศกัยภาพในการจดัการขอ้ร้องทุกข/์ร้องเรียนท่ี 

คะแนนเตม็ 

คะแนนท่ีได ้

10 

ประเมินทกุแห่ง 

เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ และความคาดหวงัของสงัคมและประชาชนในทอ้งถ่ิน 

กรณแีก้ไขเร่ืองรางร้องทุกข์/ร้องเรียนได้ตามเกณฑแ์ต่ไม่ได้จัดท าบัญชีไว้ ถือว่าได้คะแนนตามที่ก าหนดไว้ 

เช่น ภายใน 15 วัน แก้ปัญหาได้ 100% แต่ไม่ได้ท าบัญชีไว้ และสามารถพิสจูน์ให้เหน็ได้ในเชิงประจักษ์ 
การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 



9. ร้อยละของข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนทีม่าจากศูนย์ด ารงธรรมทีด่ าเนินการส าเร็จลุล่วง  
เกณฑ์การให้คะแนน :     
1. จดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความคืบหน้าให้
ประชาชนทราบทุกเร่ือง ภายใน 15 วนั ร้อยละ 100 ของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ปรากฏในบญัชี หรือไม่
มีขอ้ร้องทุกข/์ร้องเรียน 
2. จดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์และด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความคืบหนา้ให้ประชาชน
ทราบ ภายใน  15 วนั อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ปรากฏในบญัชี 
3. จดัท าบัญชีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ และด าเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้
ประชาชนทราบ ภายใน 15 วนั  อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ปรากฏในบญัชี 
4. จัดท าบัญชีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ และด าเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้
ประชาชนทราบ ภายใน 15 วนั  ต ่ากว่าร้อยละ 50 ของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีปรากฏในบญัชี 
หรือ ไม่มีการด าเนินการใด ๆ 
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เกณฑก์ารประเมิน คะแนน 

ประเมินทกุแห่ง 
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กรณแีก้ไขเร่ืองรางร้องทุกข์/ร้องเรียนได้ตามเกณฑแ์ต่ไม่ได้จัดท าบัญชีไว้ ถือว่าได้คะแนนตามที่ก าหนดไว้ 

เช่น ภายใน 15 วัน แก้ปัญหาได้ 100% แต่ไม่ได้ท าบัญชีไว้ และสามารถพิสจูน์ให้เหน็ได้ในเชิงประจักษ์ 
การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 



17 การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 

3 ขอ้ 15 คะแนน 
ร้อยละ  1.58  ของ LPA 5 ดา้น 
ร้อยละ 13.04  ของ LPA ดา้นท่ี 1 

11. ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอ
ขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
12. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุด
บริการขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน (Citizen 
Feedback) 

10. การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน เพื่อ
มุ่งสู่ประโยชน์ สุขของประชาชนผู ้รับบริการและมี
ประสิทธิภาพอยา่งเป็นระบบ 

3. CITIZEN 
Feedback/ 
CITIZENinfo 

backend 

2. 
Comment 

10. service 

หน่วยที่ 4  การบริการประชาชน  

การอ านวยความ
สะดวก/การบริการ
ประชาชน 



หน่วยที ่4  การบริการประชาชน ข้อ 10-12 จ านวน 3 ข้อ 
เป้าหมาย : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการจดัใหมี้การบริการประชาชนท่ีเขา้มารับ 

คะแนนเตม็ 

คะแนนท่ีได ้
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เกณฑก์ารประเมนิ คะแนน 
10. การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน เพ่ือมุ่งสู่ประโยชน์สุขของประชาชนผู้รับบริการ
และมปีระสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ 
มกีารด าเนินการ ดงันี ้ 
1. มีเกา้อ้ีรองรับประชาชนผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ 
2. มีป้าย/สัญลกัษณ์บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเขา้ถึงจุดให้บริการไดอ้ย่างสะดวก และชดัเจน 
รวมทั้งท่ีตั้งของจุดใหบ้ริการ 
3. มีการออกแบบผงังานและระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเขา้สู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” ท่ี
อ านวยความสะดวกทั้งส าหรับเจา้หนา้ท่ีและประชาชน 
4. มีการจดัใหมี้ระบบคิวเพื่อใหบ้ริการไดอ้ยา่งเป็นธรรม หรือใชแ้อพพลิเคชัน่ (Application) 
5.  มีจุดแลกรับในการช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เช่น คดักรองผูใ้หบ้ริการ ใหค้  าแนะน าในการขอรับ
บริการหรือช่วยเตรียมเอกสารพร้อมแบบค าร้องพร้อมทั้งตวัอยา่งการกรอกขอ้มูล 

  
 

บริการในหน่วยงาน ไดอ้ย่างมีมาตรฐานเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ท าใหป้ระชาชนผูรั้บบริการในแต่ละพื้นท่ีสามารถไดรั้บการบริการจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
มาตรฐานเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 

18 การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 



เกณฑก์ารประเมิน คะแนน 
6. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาท่ีสอดคล้องกับผลส ารวจความต้องการของ
ผูรั้บบริการในพื้นท่ี(มีบริการล่วงเวลา/พกัเท่ียง หรือวนัหยดุราชการ) 
7. ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต หรือ wifi 
8. มีจุดบริการน ้าด่ืมสะอาดเพื่อบริการประชาชนรองรับบริการประชาชนอยา่งเพียงพอ 
9. มีการออกแบบสถานท่ีค านึงถึงผูพ้ิการ สตรีมีครรภ ์และผูสู้งอาย ุ
10. ในจุดท่ีส าคญัอนัตรายมีการออกแบบหรือให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลกัสากล                        
ทั้งขณะยนืหรือรถลอ้เล่ือน หรือมีขนาด  และพื้นท่ีใชง้านสะดวกต่อการเอ้ือมจบั 
 11. มีการจดัใหมี้แสงสวา่งอยา่งเพียงพอ ณ จุดรับบริการและภายในส านกังาน หรือ ท่ีท าการ 
12. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบท่ีง่ายและสะดวกต่อผูใ้ห้บริการ                
โดยค านึงถึงผลสะทอ้นกลบั (Citizen Feedback)  

 เกณฑ์การให้คะแนน :     
1. ด าเนินการครบ 12 ขอ้ 
2. ด าเนินการ 10 ‟ 11 ขอ้ 

3. ด าเนินการ 8 - 9 ขอ้ 
4. ด าเนินการนอ้ยกวา่ 8 ขอ้ 
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ประเมินทกุแห่ง 

การตรวจ : 1) เน้นการค้นหาร่องรอยที่เกิดขึ้ น            

2) สุ่มสอบถามจากประชาชนผู้มารับบริการ อย่างน้อย 4 คน 

การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 



11. ช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูล หรือแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัการปฏิบตัิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มกีารด าเนินการ ดงันี ้
1. มีการจดัท าและเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนครบถว้น ทุกกระบวนงานใหบ้ริการท่ีเป็นปัจจุบนั และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์
หลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2. มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม 
3. มีกล่อง/ตูรั้บฟังความคิดเห็น อย่างน้อยสามจุด ในพ้ืนท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ซ ้ ากบัจุดท่ีตั้ง (ชุมชน/
หมู่บา้น) หรือมีตู ้ปณ. ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสรุปผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากตู ้ปณ. ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ 
4. มีการประชุมรับฟังความคิดเห็น หรือการประชาคมทอ้งถ่ิน และน าขอ้มูลจากการรับฟังความคิดเห็นมาแกปั้ญหาหรือ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
5. เวบ็ไซตห์ลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน/ Facebook/Line 
6. โทรศพัทส์ายด่วนหรือสายตรงถึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ด าเนินการ 5 - 6 ขอ้ 
2. ด าเนินการ 3 - 4 ขอ้ 

3. ด าเนินการ 2 ขอ้ 
4. ด าเนินการ 1  ขอ้หรือไม่มีการด าเนินการ 

 
  
   
  
  
  
  

  
  
 
 
  
 
5 
3 
1 
0 

ประเมินทกุแห่ง 
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ศูนย์บริการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างไรบ้าง 1. การรับเร่ืองอนุญาตและตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน
ประกอบให้ถูกต้องครบถ้วน 2. การส่งเร่ืองให้กับหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 
เพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี 3. การติดตามความคืบหน้าเม่ือได้รับการ
สอบถามจากประชาชนผู้ รับบริการ 4. การแจ้งผลการด าเนินการให้
ประชาชนผู้รับบริการทราบ 

หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ที ่มท 0810.3/ว 1105 ลงวนัที ่29 มีนาคม 2547 

หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ 

มท 0810.7/ว 1473 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 

2563 (เป็นหนังสอืประทบัตรา) 

การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 
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12. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Citizen Feedback) 
มกีารด าเนินการ ดงันี ้
1. มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
2.  มีการประมวลผลเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
3.  มีผลประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
4. มีการให้คะแนนและแสดงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้มีการปรับปรุงบริการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
5. มีการใชอุ้ปกรณ์อ่านบตัรแบบอเนกประสงค ์(Smart Card Reader) อยา่งนอ้ย 1 กระบวนงาน  
6. มีการแสดงผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผ่านทางเว็บไซต์หลกัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เกณฑ์การให้คะแนน :    
1. ด าเนินการ 4 ‟ 6 ขอ้ 

2. ด าเนินการ 3 ขอ้ 
3. ด าเนินการ 2 ขอ้ 

4. ด าเนินการ 1 ขอ้หรือไม่มีการด าเนินการ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
5 
3 
1 
0 

ประเมินทุกแหง่ 
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หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
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หน่วยที ่5  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ข้อ 13-14 จ านวน 2 ข้อ 
ข้อ 13 - 14  หน่วยงานที่รับผดิชอบ :  กองตรวจสอบระบบการเงนิบัญชีท้องถิ่น 
1. นางชบาไพร ชุนถนอม ผูอ้  านวยการกองตรวจสอบระบบการเงินบญัชีทอ้งถ่ิน 

โทร. 08 5480 2395 
2. นางสาวพรพิชชา  พานแกว้ ผูอ้  านวยการกลุ่มงานพฒันาระบบการตรวจสอบ  
  โทร. 09 2280 1682 
  โทรศพัทก์ลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 1305 
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ระบบการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน  

14. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี
ผูต้รวจสอบภายในหรือมอบหมายให้มี
ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีผูต้รวจสอบภายในและ
ปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามท่ี
หลกัเกณฑฯ์ ก าหนด 

13. การประเมินผลการควบคุมภายใน 
ระดบัหน่วยงานของรัฐ ตามแบบ ปค.1 
แบบ ปค.4  แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6  

23 การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : LPA 2563  ดร. สุริยะ  หินเมืองเก่า 

2 ขอ้ 10 คะแนน 
ร้อยละ 1.05  ของ LPA 5 ดา้น 
ร้อยละ 8.70 ของ LPA ดา้นท่ี 1 

ระยะเวลาท่ีก าหนดคือ ภายใน 90 
วนั นบัแต่วนัส้ินปีงบประมาณ 

มีผูต้รวจสอบภายใน 
รายงานผลการตรวจสอบต่ อ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน อยา่งนอ้ยทุก 2 เดือน 

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คือ  ภายในเวลา
อันสมควรหรืออย่างน้อยทุกสองเดือน  

หน่วยที ่5  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
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หน่วยที ่5  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ข้อ 13-14  จ านวน 2 ข้อ 
เป้าหมาย : องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการจดัวางระบบการควบคุมภายในท่ีดี และมีระบบการ
ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความโปร่งใสและการบริหารงานท่ีดี 

คะแนนเตม็ 

คะแนนท่ีได ้

15 

เกณฑ์การประเมนิ คะแนน 
13. การประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงานของรัฐ ตามแบบ ปค.1 แบบ ปค.4  
แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6  
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ด าเนินการตามแบบท่ีก าหนดครบถว้นและรายงานผูก้  ากบัดูแลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
2. ด าเนินการตามแบบท่ีก าหนดครบถว้นแต่รายงานผูก้  ากบัดูแลเกินระยะเวลาท่ีก าหนด 
3. ด าเนินการตามแบบท่ีก าหนดครบถว้นแต่ไม่รายงานผูก้  ากบัดูแล  
4. ไม่ไดด้ าเนินการหรือด าเนินการตามแบบท่ีก าหนดไม่ครบถว้น 
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ประเมินทกุแห่ง 
แก้ค าอธิบาย : เป็น กรณีเมืองพัทยา จัดส่งให้กระทรวงการคลัง
โดยตรง ภายใน 90 วนั นับแต่วนัส้ินปีงบประมาณ 

หนังสอืกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0810.7/ว 1473 ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2563 (เป็นหนังสอืประทบัตรา) 
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25 

เกณฑ์การประเมนิ คะแนน 
14. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผู้ตรวจสอบภายในหรือมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ ผู้
ตรวจสอบภายในและปฏิบตัิงานตรวจสอบเป็นไปตามทีห่ลกัเกณฑ์ฯ ก าหนด 
 เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. มีผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในหรือมอบหมาย ให้มีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายใน จดัท า
แผนการตรวจสอบปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไปตามแผนท่ีไดรั้บอนุมติั และรายงานผลการตรวจสอบ
ครบถว้น ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
2. มีผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในหรือมอบหมาย ใหมี้ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายใน จดัท า
แผนการตรวจสอบปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไปตามแผนท่ีไดรั้บอนุมติั และรายงานผลการตรวจสอบ
ครบถว้น แต่เกนิระยะเวลาทีก่ าหนด 
3. มีผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในหรือมอบหมาย ให้มีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายใน จดัท า
แผนการตรวจสอบและปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไปตามแผนท่ีไดรั้บอนุมติั  
4. ไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในและไม่ไดม้อบหมายใหมี้ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายใน 
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ประเมินทกุแห่ง ข้อสังเกต : ได้ 1 คะแนน  ไม่มีรายงานผลการตรวจสอบ  ไม่มีระยะเวลา 
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หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
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หน่วยที ่6  การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ข้อ 15-17 จ านวน 3 ข้อ 
ข้อ 15-17  หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ :  กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ท้ีองถิ่น 
                                                               กองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น 
หน่วยที ่7  การเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ข้อ 18-20  จ านวน 3 ข้อ 
หน่วยที ่8  การปรับปรุงภารกจิ ข้อ 21 จ านวน 1 ข้อ 

หน่วยที ่9  การด าเนินงานตามนโยบายของจังหวดั ข้อ 22-23 จ านวน 2 ข้อ 

1. นางสาวลดัดาวรรณ นอ้ยอรุณ ผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทอ้งถ่ิน 
โทร. 08 4941 5414 

2. นายสุริยะ หินเมืองเก่า หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน โทร. 06 4951 5885 
3. นายไพศาล พนัธุระ นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ โทร. 08 4399 4263 
4. น.ส. ชนเนษฎ ์แกว้พฒุ พนกังานวเิคราะห์นโยบายและแผน โทร. 09 5669 3645 
  โทรศพัทก์ลุ่มงาน 02 241 9000 ต่อ 2312,2322 

ขอ้ 15-16-17-18-19-20-21-22-23 
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17. ผลคะแนน LPA 
โดยรวมเพ่ิมขึน้จากปีท่ี

ผ่านมา 

16. วิเคราะหแ์ละ
สรุปผลการ

ประเมนิการปฏิบตัิ
ราชการ 

15. การจดัท า
ขอ้ตกลงการ
ปฏิบตัิราชการ 

Performance evaluation 

Personnel performance 

Check and balance 

High performance 

: Good personnel management 

Participation 

Partnership 

1 8 .  ก า ร ม อ บ
อ า น า จ ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ  เ พื่ อ
ปฏิบติัราชการ 
2 5 .  ก า ร อ อ ก
ค า สั่ ง ด้ า น ก า ร
บริหารงานบุคคล 

3 ขอ้ 15 คะแนน 
ร้อยละ  1.58  ของ LPA 5 ดา้น 
ร้อยละ 13.04  ของ LPA ดา้นท่ี 1 

หน่วยที ่6  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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หน่วยที ่6 การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ข้อ 15-17 จ านวน 3 ข้อ 
เป้าหมาย : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน ท่ีมาจากการ
บริหารงานท่ีเขม้แขง็ และมีความโปร่งใส 
หน่วยย่อยที ่1 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

คะแนนเตม็ 

คะแนนท่ีได ้

15 

เกณฑ์การประเมนิ คะแนน 
15. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการจัดท าข้อตกลง ในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วน
ราชการกบัผู้บริหารท้องถิ่น 
มกีารด าเนินการ ดงันี ้
1. มีการจดัท าขอ้ตกลงครบทุกส่วนราชการ 
2. มีการปฏิบติัตามขอ้ตกลงครบทุกส่วนราชการ 
3. มีการจดัท าและรายงานผลการปฏิบติัราชการ 
4. มีการลงนามครบถูกตอ้ง และมีขา้ราชการ พนกังานจา้ง ลูกจา้งประจ า ไดล้งนามทราบทุกคน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ด าเนินการครบ 4 ขอ้ 

2. ด าเนินการ 3 ขอ้ 
3. ด าเนินการ 1 ‟ 2 ขอ้ 
4. ไม่มีการด าเนินการ   
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ประเมินทกุแห่ง 

ในทางปฏิบัติ : ด าเนินการให้เป็นปัจจุบันด้วย เช่น การลงนามครบ
ถกูต้อง/ผลปัจจุบัน 
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29 

16. มีการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซ่ึงมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ  
มกีารด าเนินการ ดงันี ้
1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2. จดัประชุมคณะกรรมการฯเพื่อพิจารณาผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการให้ครบถว้นทั้ง 4 
ดา้น เก่ียวกบั (1) ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ (2) คุณภาพของบริการ (3) ความคุม้ค่าของภารกิจ และ (4) 
ความพึงพอใจของประชาชน 
 3. มีการจดัท ารายงานสรุปผลการประเมิน 
 4. เสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาสัง่การ  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ด าเนินการครบ 4 ขอ้ 

2. ด าเนินการ 3 ขอ้ 
3. ด าเนินการ 2 ขอ้ 

4. ด าเนินการ 1 ขอ้ หรือไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
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ประเมินทกุแห่ง 

ดู หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที ่มท 0892.4/ว 

435 ลงวนัที ่11 กมุภาพนัธ ์2548 

ข้อ น้ี  ไ ม่ เ กี ่ย วด้ว ย วิ ธี ก า ร  ฐ านป ฏิบั ติ  แล ะ

ความสัมพัน ธ์กับการ ติดตามและประ เ มินผล

แผนพฒันาทอ้งถิ่ น 

ประชมุ 

วเิคราะห ์

ประมวลผล/สรุปผล 

เสนอผูบ้ริหาร 
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เกณฑ์การประเมนิ คะแนน 
17. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมผีลคะแนน LPA โดยรวมเพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมา 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.00 ข้ึนไป หรือมีคะแนน LPA ดา้นท่ี 1 - 5 ท่ีระดบัร้อยละ 90.00 ข้ึนไป 
2. เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.00 ‟ 4.99 หรือมีคะแนน LPA ดา้นท่ี 1 - 5 ท่ีระดบัร้อยละ 80.00 ข้ึนไป 
3. เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.00 ‟ 2.99 หรือมีคะแนน LPA ดา้นท่ี 1 - 5 ท่ีระดบัร้อยละ 70.00 ข้ึนไป 
4. ต ่ากวา่ร้อยละ 1.00 หรือคะแนน LPA ดา้นท่ี  1 - 5 ต ่ากวา่ท่ีระดบัร้อยละ 70.00   
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ประเมินทกุแห่ง 
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คะแนนปี 2561 ได้ 92 คะแนน ปี 2562 ได ้

90.50 คะแนน สรุปเกณฑก์ารใหค้ะแนน = 5 คะแนน 

ไดน้อ้ย คง 80 ไวไ้ด ้3 คะแนน 

ไดน้อ้ย คง 70 ไวไ้ด ้1 คะแนน 
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การมอบอ านาจการตดัสนิใจ เพ่ือปฏิบตัริาชการ 

มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพ่ือลดขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงาน 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการบูรณาการ (Intergration) 
โครงการเพ่ือพฒันาทอ้งถ่ินตามอ านาจหนา้ที่ ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอืน่ หรอืรว่มกบัหน่วยงานอืน่ 

Increasing administrative efficiency 

18 

19 

20 
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: Good personnel management 
Personnel performance 

Check and balance 
Partnership 

หน่วยที่ 7 การเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงาน  

Wifi/Line/Facebook/SMS 

กระจายอ านาจ 6 ด้าน Decentralize local development 

3 ขอ้ 15 คะแนน 
ร้อยละ 1.58   ของ LPA 5 ดา้น 
ร้อยละ 13.04  ของ LPA ดา้นท่ี 1 

Smart Card Reader 
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เกณฑ์การประเมนิ คะแนน 
18. การมอบอ านาจการตัดสินใจ เพ่ือปฏิบตัิราชการ 
มกีารด าเนินการ ดงันี ้
1. มีการมอบอ านาจท าเป็นหนงัสือ/ค าสัง่ระบุช่ือผูรั้บมอบอ านาจชดัเจน  
2. มีหลกัฐานผูรั้บมอบอ านาจใชอ้  านาจท่ีไดรั้บ 
3. มีการแจง้เวยีนใหข้า้ราชการ/พนกังานส่วนทอ้งถ่ินรับทราบ และลงลายมือรับทราบทุกคน 
4. มีการประกาศใหป้ระชาชนทราบในท่ีเปิดเผย 
5. มีการปฏิบติัตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ด าเนินการครบ 5 ขอ้ 

2. ด าเนินการ 4 ขอ้ 
3. ด าเนินการ 2 ‟ 3 ขอ้ 

4. ด าเนินการ 1 ขอ้ หรือไม่มีการด าเนินการมอบอ านาจ  

   
  
  
  
  
  
  

 
5 
3 
1 
0 

หน่วยที ่7  การเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ข้อ 18-20 จ านวน 3 ข้อ 
เป้าหมาย : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพิ่มข้ึนโดย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การลดขั้นตอน การใชเ้ทคโนโลยีการใหบ้ริการเชิงรุก การบูรณาการ
การท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

คะแนนเตม็ 

คะแนนท่ีได ้

15 

ประเมินทกุแห่ง 

ในทางปฏิบัติ : ด าเนินการให้เป็นปัจจุบันด้วย เช่น การลงนามครบ
ถกูต้อง/ผลปัจจุบัน 
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ความสมัพันธ ์LPA : การบริหารราชการและการบริหารงานบุคคล 

15. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการจดัท า
ขอ้ตกลง ในการปฏิบติัราชการระหวา่งส่วนราชการ
กบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
16. มีการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินผล
การปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการประเมินผลตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถ่ิ น ซ่ึ ง มี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ  
18. การมอบอ านาจการตดัสินใจ เพื่อปฏิบติัราชการ 

16. ผลการ

ปฏบิัติราชการ 

18. มอบ

อ านาจ 

15.

ข้อตกลง 
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Check and balance 

Participation 

: Good personnel management 

Partnership 
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19. มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน  
มกีารด าเนินการ ดงันี ้
1. มีการใชอุ้ปกรณ์อ่านบตัรแบบอเนกประสงค ์(Smart Card Reader) อยา่งนอ้ย 1 กระบวนงาน 
2. มีการใหบ้ริการช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต 
3. จดัใหมี้ wifi หรืออินเตอร์เน็ตภายในส านกังาน/ท่ีท าการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4. มีการใชโ้ปรแกรมอนุมติังานก่อสร้าง 
5. มีการแจง้ผลการอนุมติัผา่นระบบ SMS หรือระบบอ่ืนนอกจากน้ี 
6. มีการจองคิวขอรับบริการออนไลน์ 
7. มีการแจง้เร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์หลกัขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน, Line, Facebook เป็นตน้ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ด าเนินการ 6-7 ขอ้ 

2. ด าเนินการ 4 ‟ 5 ขอ้ 
3. ด าเนินการ 2 ‟ 3 ขอ้ 

4. ด าเนินการ 1 ‟ 2 ขอ้ หรือไม่มีการด าเนินการ  

  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
5 
3 
1 
0 

ประเมินทุกแห่ง 
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CITIZENinfo 
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20. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มกีารบูรณาการ (Intergration) โครงการเพ่ือพฒันาท้องถิ่น
ตามอ านาจหน้าที ่ร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
มกีารด าเนินการ ดงันี ้
1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต ประเพณี  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
1. ด าเนินการครบ 6 ขอ้ 

2. ด าเนินการ 5 ขอ้ 
3. ด าเนินการ 3 - 4 ขอ้ 

4. ด าเนินการนอ้ยกวา่ 3  ขอ้  

  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
5 
3 
1 
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ประเมินทกุแห่ง 

ความสมัพันธ์และผลทีเ่กิดขึ้น จะปรากฏ

ในดา้นที ่4 ดา้นการบริการสาธารณะ 

ไม่มีส่วนร่วมด าเนินการจริง ไม่นบั การให้

เงินอุดหนุนหน่วยงานต่าง ๆ แต่ไม่ไดร่้วม

ด าเนินการจริง ไม่นบั 
การบูรณาการ (Intergration) กับหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน 
องค์กรภาคประชาชน ฯลฯ  
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21. ในระยะเวลา 3 ปี ท่ีผ่านมา 
(2560 ‟ 2562) องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีการพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงยกเลิก
ภารกิจ หรือขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั               

2560 

2561 

2562 

Mission update 

หน่วยที ่8  การปรับปรุงภารกจิ  

ประ ชุ มคณะท า ง าน  และ
คณะท างานยืนยันว่าให้คงเดิมไว้ 
กส็ามารถท าได้ 

1 ขอ้ 5 คะแนน 
ร้อยละ  0.53  ของ LPA 5 ดา้น 
ร้อยละ 4.35  ของ LPA ดา้นท่ี 1 

ภารกิจ/ขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั 
ดีอยูแ่ลว้ จึงไม่ปรับปรุง 

ดีอยูแ่ลว้คือ 
ดี ดีเลิศอยา่งไร          
ใครบอกวา่ดี   

เหมาะสมกบัยคุปัจจุบนั 
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เกณฑก์ารประเมิน คะแนน 
21. ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา (2560 – 2562) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง เปลีย่นแปลงยกเลกิภารกจิ หรือข้อบญัญตัิ/เทศบญัญตัิ               
มกีารด าเนินการ ดงันี ้  
1. มีการแต่งตั้งคณะท างานพิจารณาทบทวนปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกภารกิจหรือขอ้บญัญติั/เทศบญัญติัเป็น
ปัจจุบนั 
2. มีการประชุมคณะท างาน 
3. มีการจดัท ารายงานประชุมตามรูปแบบระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ   
4. น าผลการประชุมมาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกภารกิจหรือขอ้บญัญติั/เทศบญัญติัเป็นปัจจุบนั 
5. มีการเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ด าเนินการครบ 5 ขอ้ 

2. ด าเนินการ 4 ขอ้ 
3. ด าเนินการ 3 ขอ้ 

4. ด าเนินการ 1 ‟ 2 ขอ้ หรือไม่มีการด าเนินการ 

  
  

  
  
  
  
  
  
   
5 
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หน่วยที ่8  การปรับปรุงภารกจิ ข้อ 21  จ านวน 1 ข้อ 
เป้าหมาย : เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง ทนัสมยั เป็นธรรม คุม้ค่า และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

คะแนนเตม็ 

คะแนนท่ีได ้

5 
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ประเมนิทุกแหง่ 

หลักส าคัญ : ตอ้งมีการประชุมเพื่อพิจารณาทบทวน 

ปรบัปรุง เมือ่ไดป้ระชุมพิจารณาแลว้ จะคงไวเ้ชน่เดิมกไ็ด ้ 
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Independent indicators 
ตวัช้ีวดัอิสระ 

หน่วยที่ 9  การด าเนินงานตามนโยบายของจังหวดั  
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จังหวัดจัดท าตัวช้ีวัดของตนเอง

พร้อมค าอธบิาย 

จังหวัดจัดท าตัวช้ีวัดของตนเอง

พร้อมค าอธบิาย 

22 

23 

ตัว ช้ี ว ัดต้อ ง เ ป็นภาร กิจ 
อ านาจ หน้า ท่ีขององค์กร
ปกครอง ส่ วนท้อ ง ถ่ิน ทุก
ประเภท (องคก์ารบริหารส่วน
จังหวัด /  เทศบาล/องค์การ
บริหารส่วนต าบล/เมืองพทัยา) 

1. ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี   
2. แผนแม่บทยทุธศาสตร์ชาติ    
3. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
4. นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
5. แผนยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั  
6. ยทุธศาสตร์จงัหวดั    
7. Sustainable Development Goals : SDGs  

2 ขอ้ 10 คะแนน 
ร้อยละ 1.05   ของ LPA 5 ดา้น 
ร้อยละ 8.70  ของ LPA ดา้นท่ี 1 



หน่วยที ่9  การด าเนินงานตามนโยบายของจังหวัด ข้อ 22-23  จ านวน 2 ข้อ 
เป้าหมาย : ใหจ้งัหวดัก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายของจงัหวดั (พ.ศ. 2562) ซ่ึงอาจเป็น
การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย ยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดั แผนพฒันาจงัหวดั 
นโยบายส าคญัของผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือนโยบายการพฒันาพื้นท่ีเฉพาะ เช่น พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจ พื้นท่ีการคา้
ชายแดน ฯลฯ (ระบุหวัขอ้นโยบาย การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการสนบัสนุนและผลการ
ด าเนินงาน )  

คะแนนเตม็ 

คะแนนท่ีได ้

10 

1. ให้จงัหวดัจดัท าตวัช้ีวดัของจงัหวดัตนเองตามเป้าหมายท่ีอธิบายขา้งตน้ ให้มีคะแนนรวมทั้งหมด เท่ากบั 10 คะแนน 
โดยก าหนดเป็น 2 ตวัช้ีวดั ๆ  ละ 5 คะแนน /เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5-3-1-0 
2. ตวัช้ีวดัตอ้งเป็นภารกิจ อ านาจ หน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภท (องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั/ เทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนต าบล/เมืองพทัยา) 

ค าอธิบาย 

สอดคล้องหรือเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ ดงันี ้
1. ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (ยทุธศาสตร์ท่ี/ช่ือยทุธศาสตร์ ระบุดว้ย)   
2. แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาต ิ(ประเดน็/แผนยอ่ย/แนวทางพฒันา ระบุดว้ย)   
3. แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 12 (ยทุธศาสตร์ท่ี/ช่ือยทุธศาสตร์ ระบุดว้ย)   
4. นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
5. แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั (กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ยก่ีจงัหวดั/จงัหวดัอะไร/ยทุธศาสตร์ท่ี/ช่ือยทุธศาสตร์ ระบุดว้ย) 
6. ยุทธศาสตร์จงัหวดั (ยทุธศาสตร์ท่ี/ช่ือยทุธศาสตร์ ระบุดว้ย)   
7. Sustainable Development Goals : SDGs (เป้าหมาย/เป้าประสงค/์ตวัช้ีวดัของเป้าประสงค ์ระบุดว้ย)  
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ข้อ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน 
22  

ตรวจสอบเอกสาร/หลกัฐาน 
1. ขอ้มูลการประสานหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ท่ี
ท าการปกครองอ าเภอ/จงัหวดั สาธารณสุขอ าเภอ/
จงัหวดั สถานีต ารวจในพ้ืนท่ี 
2. ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ป้าย แผ่นพบั 
เวบ็ไซต ์ภาพถ่าย วารสาร ใบปลิว จดหมายข่าว 
3. โครงการ/กิจกรรมท่ีแสดงถึงเกณฑก์ารประเมินท่ี
ไดก้ าหนดไว.้..... 
4. รายงานผลการด าเนินการท่ีเสนอต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
เพื่อทราบ 
กฎหมาย/ระเบยีบและหนังสือทีเ่กีย่วข้อง 
1. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 
วรรค 2 
2. พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 
2540 มาตรา 45/1 
3. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 69/1 
4. หนงัสือ................................... 
ค าอธิบาย : 

22. (ตัวอย่าง) จ านวนกิจกรรมที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการในโครงการ 
(ระบุโครงการหรือกจิกรรมให้ชัดเจน) 
มกีารด าเนินการ ดงันี ้(ตัวอย่าง) 
1. มีการประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานเก่ียวขอ้ง 
2. มีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนใน
พ้ืน ท่ี เ กิ ดความตระหนัก เ ก่ี ยวกับโครงการ ท่ี
ด าเนินการ 
3. มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการด าเนินโครงการ 
4. มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัโครงการท่ีด าเนินการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
1. ด าเนินการ 4 ขอ้ 

2. ด าเนินการ 2-3 ขอ้ 
3. ด าเนินการ 1 ขอ้ 

4. ไม่มีการด าเนินการใด ๆ 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
5 
3 
1 
0 

ตัวอย่างการร่างตัวช้ีวดั 
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Independent indicators 
ตวัช้ีวดัอิสระ 



41 

สอดคล้องหรือเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ ดงันี ้

1. ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (ยทุธศาสตร์ท่ี/ช่ือยทุธศาสตร์ ระบุดว้ย)   
2. แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาต ิ(ประเดน็/แผนยอ่ย/แนวทางพฒันา ระบุดว้ย)   
3. แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 12 (ยทุธศาสตร์ท่ี/ช่ือยทุธศาสตร์ ระบุดว้ย)   
4. นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
5. แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั (กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ยก่ีจงัหวดั/จงัหวดัอะไร/ยทุธศาสตร์ท่ี/ช่ือยทุธศาสตร์ ระบุดว้ย) 
6. ยุทธศาสตร์จงัหวดั (ยทุธศาสตร์ท่ี/ช่ือยทุธศาสตร์ ระบุดว้ย)   
7. Sustainable Development Goals : SDGs (เป้าหมาย/เป้าประสงค/์ตวัช้ีวดัของเป้าประสงค ์ระบุดว้ย)  

ข้อ การตรวจสอบการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ คะแนน คะแนนทีไ่ด้ 
23 ตรวจสอบเอกสาร/หลกัฐาน 

 
กฎหมาย/ระเบียบและหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ค  าอธิบาย :  

23. ................................................ 
มีการด าเนินการ ดงัน้ี 
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน : 

  
  

  
  
  

  
   

  

หมายเหตุ  
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบล/เทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตอ้งก าหนดให้มี 2 ตวัช้ีวดัเท่ากนั แต่การ
ก าหนดตวัช้ีวดัไม่เหมือนกนักไ็ดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภท 
2. เมืองพทัยา จะก าหนดเป็นการเฉพาะก็ได ้หรือจะก าหนดเช่นเดียวกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบล/เทศบาล/
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักไ็ด ้

ประเมินทุกแห่ง 
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ตัวอย่างการร่างตัวช้ีวดั 



1. การวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

สรุป LPA ด้านที ่1 ด้านการบริหารจัดการ (23 ข้อ) 
„ ร้อยละ 3.16 ของ LPA 5 ดา้น 
„ ร้อยละ 26.09 ของ LPA ดา้นท่ี 1 

2. การจดัท าฐานขอ้มูล „ ร้อยละ 0.53 ของ LPA 5 ดา้น 
„ ร้อยละ 4.35 ของ LPA ดา้นท่ี 1 

3. การจดัการขอ้ร้องทุกข/์ร้องเรียน „ ร้อยละ 1.05 ของ LPA 5 ดา้น 
„ ร้อยละ 8.70 ของ LPA ดา้นท่ี 1 

4. การบริการประชาชน „ ร้อยละ 1.58 ของ LPA 5 ดา้น 
„ ร้อยละ 13.04 ของ LPA ดา้นท่ี 1 

6 ขอ้ 

1 ขอ้ 

2 ขอ้ 

3 ขอ้ 

2 ขอ้ 5. ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

6. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

„ ร้อยละ 1.05 ของ LPA 5 ดา้น 
„ ร้อยละ 8.70 ของ LPA ดา้นท่ี 1 
„ ร้อยละ 1.58 ของ LPA 5 ดา้น 
„ ร้อยละ 13.04 ของ LPA ดา้นท่ี 1 

7. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน „ ร้อยละ 1.58 ของ LPA 5 ดา้น 
„ ร้อยละ 13.04 ของ LPA ดา้นท่ี 1 

8. การปรับปรุงภารกิจ „ ร้อยละ 0.53 ของ LPA 5 ดา้น 
„ ร้อยละ 4.35 ของ LPA ดา้นท่ี 1 

9. การด าเนินงานตามนโยบายของจงัหวดั „ ร้อยละ 1.05 ของ LPA 5 ดา้น 
„ ร้อยละ 8.70 ของ LPA ดา้นท่ี 1 

3 ขอ้ 

3 ขอ้ 

1 ขอ้ 

2 ขอ้ 
สวัสดี..มีชัย 
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ดา้นท่ี 1  คิดเป็น  
ร้อยละ 12.10    
ของจ านวนขอ้

ทั้งหมด   
ของ LPA  5 ดา้น 


