
 

 

 

   

 

 

 

                                                        

 

  

 

 

 

 

 

  

 

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
(การรับแจ้งค าร้องท่ัวไป/เรื่องราวร้องทุกข์) 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

 

           

1. ประชาชนเขียนค าร้อง แจ้งเหตุ/ค าร้องทั่วไป/ค าร้องเรียน 
          2.  แจง้หน่วยงานเจ้าของเร่ืองที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน 
          3.  หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัต ิ
          4.  แจง้ผลการด าเนินการแก่ประชาชน 

 
 

สรุป : กระบวนงานบริการ 4  ขั้นตอน 
รวมระยะเวลาท้ังหมด 7 วัน 

 
 

 


