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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรใช้น้ำประปำองค์กำรบริหำรส่วนตำบลดงบัง 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:องค์การบริหารสว่นต าบลดงบงัอ าเภอบงึโขงหลงจงัหวดับงึกาฬ 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงำน:การใช้น้าประปาองค์การบริหารสว่นตาบลดงบงั 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน:องค์การบริหารสว่นต าบลดงบงัอ าเภอบงึโขงหลงจงัหวดับงึกาฬ 

3. ประเภทของงำนบริกำร:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร:อ่ืนๆ (เชน่การออกผลการวิเคราะห์ / ให้ความเห็นชอบ)  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) พ.ร.บ.สภาต าบลและอบต. พ.ศ.2537 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที่ 6) พ.ศ.2546 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริกำร: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ ข้อบญัญตัิองค์การบริหารสว่นตาบลเร่ืองการบริหารจดัการ
ระบบประปาหมู่บ้านพ.ศ. 2556 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ.2556  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ 15วนั 
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน0  

 จ ำนวนค ำขอที่มำกที่สุด 0  

 จ ำนวนค ำขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การใช้น า้ประปาองค์การบริหารส่วนตาบลดงบงั  
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  

1) สถานท่ีให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลดงบงัส่วนโยธา/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 
บคุคลใดประสงค์ขอใช้น้าของการประปาให้ย่ืนค าขอใช้น า้ประปาตอ่เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลดงบงัและช าระ
คา่ธรรมเนียมการขอใช้น า้ประปาตลอดจนคา่วสัดอุปุกรณ์ในการใช้น า้ประปาตามข้อบญัญตันีิภ้ายใน 7 วนันบัแตไ่ด้รับ
แจ้งคา่ใช้จา่ยดดยพนกังานผลิตน า้ประปาองค์การบริหารสว่นต าบลดงบงัจะด าเนินการตดิตัง้มาตรวดัน า้หลงัจากผู้ขอใช้
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น า้ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว 
 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 
- 
 

ย่ืนแบบค าร้องขอ 
อนญุาตตอ่เจ้าหน้าท่ี 
 

2 นาที - - 

2) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความ
ถกูต้องของแบบค าร้องและ
เอกสาร 
ประกอบการย่ืน 
 

3 นาที - - 

3) 
- 
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสถานท่ี
ส าหรับการติดตัง้ 
 

1 วนั - - 

4) 

การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าท่ีเสนอผู้บริหาร
ท้องถ่ินพิจารณาลงนาม
ใบอนญุาต 
 

2 วนั - - 

5) 
- 
 

ผู้ขออนญาตติดตัง้ระบบ
ประปาช าระคา่ธรรมเนียม 
 

5 นาที - - 

6) 
- 
 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินการติดตัง้
ระบบประปา 
 

12 วนั - - 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม 15 วนั 
 

14. งำนบริกำรนีผ่้ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัตริำชกำรมำแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 



3/4 
 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
บตัรประจ ำตวั
ประชำชน 

- 1 1 ฉบบั - 

2) 
ส ำเนำทะเบียน
บ้ำน 

- 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 

กรณีเป็นนิติ
บคุคลต้องมี
หลกัฐำนกำรจด
ทะเบียนตำม
กฎหมำย 

- 1 1 ฉบบั (ผู้ มีอ ำนำจลง
นำม) 

2) 

หลกัฐำนกำรเป็น
ผู้แทนนิติบคุคล
พร้อมส ำเนำบตัร
ประจ ำตวั
ประชำชนของผู้
มอบอ ำนำจและ
ผู้ รับมอบอ ำนำจ 

- 1 1 ฉบบั - 

3) 

หนงัสือมอบ
อ ำนำจกรณีมอบ
อ ำนำจให้ผู้ อ่ืน
ย่ืนค ำขอแทน 

- 1 1 ฉบบั - 

 
16. ค่ำธรรมเนียม 
1) ตำมบัญชีอัตรำค่ำธรรมเนียมกำรขอใช้น ำ้ประปำแนบท้ำยข้อบัญญัตอิงค์กำรบริหำรส่วนตำบลดงบัง

เร่ืองกำรบริหำรจัดกำรระบบประปำหมู่บ้ำนพ.ศ. 2556 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 1) พ.ศ.2556 
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ค่ำธรรมเนียม0 บาท 
หมำยเหตุ - 
 

 
17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียนองค์การบริหารสว่นต าบลดงบงั 

หมายเหตุ(85 หมู่ที ่7 อ าเภอบึงโขงหลงจงัหวดับึงกาฬ 38220  โทรศพัท์/โทรสาร 042-490-868) 
2) ช่องทำงกำรร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
1) แบบค าขออนญุาตใช้น า้ประปา 

- 
 

 
19. หมำยเหตุ 
- 
 

วันท่ีพมิพ์ 11/09/2558 
สถำนะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท ำโดย องค์การบริหารสว่นต าบลดงบงั

อ าเภอบงึโขงหลงจงัหวดับงึ
กาฬสถ.มท. 

อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


