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มิติทีไ  2 

ตัวชีๅวัด 2.1 รຌอยละของระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
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บทสรุปผูຌบริหาร 
(Executive Summary) 

 การส ารวจความพึงพอ฿จของประชาชนผูຌรับบริการองค์การบริหารส຋วนต าบล ดงบัง อ า฼ภอบึง฾ขงหลง  
จังหวัดบึงกาฬ  มีวัตถุประสงค์฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของประชาชน฿นการรับบริการขององค์การบริหารส຋วน
ต าบล ดงบัง  ฽ละน าผลการศึกษา฽ละขຌอ฼สนอ฽นะเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับปรุงประสิทธิภาพ฽ละ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส຋วนต าบลดงบัง กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาครัๅงนีๅ คือ ประชาชน฿น฼ขตพืๅนทีไทีไ
องค์การบริหารส຋วนต าบล ดงบังรับผิดชอบ จ านวน 376 คน จากประชากร  6,514 คน ซึไงเดຌจากการสุ຋ม฽บบ 
Convenience Sampling ฾ดย฿ชຌสูตรของ Taro Yamane ทีไระดับความ฼ชืไอมัไนรຌอยละ 95 ฽ละค຋าความคาด
฼คลืไอนรຌอยละ 5 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล คือ ฽บบสอบถาม ฾ดย฽บ຋งออก฼ป็น 3 ส຋วน คือ ส຋วนทีไ 
1 ขຌอมูลทัไวเป ส຋วนทีไ 2 ความพึงพอ฿จของประชาชนผูຌรับบริการสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล คือ ค຋า฼ฉลีไย 
(Arithmetic Mean) ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน (Standard Deviation) ฽ละค຋ารຌอยละ (Percentage) ฽ละส຋วน
ทีไ 3 ขຌอ฼สนอ฽นะ ผลการศึกษาสรุปเดຌดังนีๅ  

ขຌอมูลทัไวเป 

 ผูຌรับบริการทีไตอบ฽บบสอบถาม฼พืไอวัดความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบ ล    
ดังบัง มีจ านวนทัๅงหมด 376 คน ฾ดย฽บ຋ง฼ป็น฼พศชายจ านวน 220 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 58.51 ฽ละ฼พศหญิง
จ านวน 156 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 41.49 มีกลุ຋มช຋วงอายุ 41-50 ปี ฼ป็นกลุ຋มทีไมีจ านวนมากทีไสุดคิด฼ป็ นรຌอยละ 
51.86 รองลงมาคือกลุ຋มช຋วงอายุ  51-60 ปี กลุ຋มช຋วงอายุ  31-40 ปี  ฽ละกลุ຋มอายุ 26-30 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ 
25.53,19.42, ฽ละ 3.19 มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตไ ากว຋า จ านวน 239 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 63.56 
มากทีไสุด รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 86 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 22.87 ระดับปวช./ปวส. 
อนุปริญญา จ านวน 48 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 12.77ระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 0.80 ส຋วน
฿หญ຋มีรายเดຌ 10,001-20,000 บาทต຋อ฼ดือน มากทีไสุด จ านวน 260 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 69.15 รองลงมา       
มีรายเดຌนຌอยกว຋า 10,000 บาทต຋อ฼ดือน จ านวน 79 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 21.01 ฽ละรายเดຌ 20,001-30,000 
บาทต຋อ฼ดือน จ านวน 30 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.98 ฽ละมีรายเดຌมากกว຋า 30,001 บาทขึๅนเป จ านวน 7 คน    
คิด฼ป็นรຌอยละ 1.86 มีอาชีพ฼กษตรกรรม/กสิกรรม มากทีไสุด จ านวน 207 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 55.05 รองลงมา
มีอาชีพรับจຌาง จ านวน 120 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 31.92 อาชีพธุรกิจส຋วนตัว/คຌาขาย จ านวน 26 คน คิด฼ป็น  
รຌอยละ 6.91 อาชีพ฽ม຋บຌาน จ านวน 15 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 3.99 อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 8 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 2.13 ตามล าดับ 
 
 
 

ผลการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการ      

    การประ฼มินความพึงพอ฿จของประชาชนผูຌรับบริการ ทีไ฼ป็นกลุ຋มตัวอย຋าง฿นครัๅงนีๅ ฽บ຋งระดับการประ฼มิน
ออก฼ป็น 5 ระดับ คือ มากทีไสุด มาก ปานกลาง นຌอย ฽ละนຌอยทีไสุด ซึไงผลการศึกษา พบว຋า ความพึงพอ฿จของ
ประชาชนผูຌรับบริการ  ฿นภาพรวม อยู຋฿นระดับมากทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 94.81 มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.73 ฼มืไอ
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พิจารณา฼ป็นรายดຌาน พบว຋า ดຌาน การรักษาความสะอาด฿นทีไสาธารณะ  ฼ป็นดຌานทีไมีความพึงพอ฿จมากทีไสุด   
มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.76 คิด฼ป็นรຌอยละ 95.45  รองลงมาคือ ดຌา นจัด฼กใบรายเดຌภาษี  มีความพึงพอ฿จ฿นระดับ
มากทีไสุด ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 4.74 คิด฼ป็นรຌอยละ 94.89  

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
องค์การบริหารส຋วนต าบล ดงบัง  ควรน า฼อาขຌอ฼สนอ฽นะจากประชาชนมา฼ป็นขຌอมูลพืๅนฐาน฿นการวาง฽ผน
ปรับปรุงการ฿หຌบริการ฼พืไอตอบสนองความตຌองการของประชาชนผูຌรับบริการ นอกจากนีๅยังมีขຌอ฼สนอ฽นะจาก
ผลการวิจัยดังนีๅ  
 1. การประ฼มิน฿นภาพรวม  หลังจากท าการประ฼มิน พบว຋า คะ฽นนความพึงพอ฿จมีระดับคะ฽นน    
เม຋฼กินรຌอยละ 95 ซึไง฽สดงว຋า อบต .มีการปฏิบัติงาน ดຌานขัๅนตอนการ฿ หຌบริการ  ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ  
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก อยู຋฿น฼กณฑ์ดีมาก ฽ต຋อย຋างเรกใตาม฼พืไอ฿หຌการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ฽ละประสิทธิผลสูงสุด ควรมีการพัฒนา฽ละติดตาม฾ครงการทีได า฼นินการอยู຋อย຋าง
ต຋อ฼นืไอง  ฼พืไอ฿หຌการพัฒนางานดีขึๅนตามล าดับ ฽ละช຋วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผูຌรับบริการ฿หຌ
฼ป็นเป฿นทิศทางทีไดีขึๅนดຌวย 
 2.  ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ  อบต .สามารถลดขัๅนตอน฽ละกระบวนการการ฿หຌบริการ ฾ดยการท า
฽ผนผังชีๅ฽จงรายละ฼อียดขัๅนตอน฽ละกระบวนการของงานบริการดຌานต຋าง โ หรือจัดท า฼ป็นคู຋มือ
ประชาสัมพันธ์  ฼พืไอ฿หຌประชาชนทีไรับบริการ฼กิดความ฼ขຌา฿จมากขึๅน ฽ละมีความสะดวกรวด฼รใวต຋อการรับ
บริการจาก อบต.฿นครัๅงต຋อเป  
 3. ช຋องทางการ฿หຌบริการ  อบต. สามารถ฿หຌบริการเดຌหลากหลายช຋องทาง ฼พืไอ฼พิไมการ฿หຌบริการทีไ
฼ขຌาถึงประชาชนเดຌมากทีไสุด ฽ละ฼ป็นการบริการทีไสรຌางความประทับ฿จ฽ละรวด฼รใว฽ก຋ประชาชน฿หຌมากทีไสุด 
 4. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ   ฼จຌาหนຌาทีไ฼ป็นหัว฿จหลักส าคัญต຋องานบริการ ดังนัๅน ฼จຌาหนຌาทีไควร
ปฏิบัติงานดຌวยความรูຌความสามารถทีไมีอย຋าง฼ตใมทีไ บริการดຌวยรอยยิๅม ท างานอย຋าง฼ป็นระบบ ฽ละปฏิบัติ
หนຌาทีไดຌวยความ฼ป็นธรรม จะช຋วย฿หຌงานบริการดຌานต຋าง โ ส า฼รใจลุล຋วงเปเดຌดຌวยดี นอกจากนีๅยังสามารถ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละท า฿หຌประชาชนผูຌรับบริการ฼กิดความพึงพอ฿จสูงสุด 
 5. ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก  สิไงอ านวยความสะดวกบางอย຋าง ฼ช຋น ฾ตຍะ ฼กຌาอีๅ ทีไนัไงพัก ทีไมีการช ารุด
฼สียหายควรมีการปรับปรุงซ຋อม฽ซม ฽ละจัดสรร฿หຌมีจ านวน฼พียงพอต຋อประชาชนผูຌรับบริการ หรือสิไงอ านวย
ความสะดวกอืไน โ ควรมีการวาง฽ผนการบ ารุงรักษาอย຋าง฼ป็นระบบ ซึไงจะช຋วยยืดอายุการ฿ชຌงานเดຌยาวนาน
มากขึๅน  ทัๅงนีๅ฼พืไออ านวยความสะดวก฽ก຋ประชาชนผูຌรับบริการ฿หຌมากทีไสุด฽ละประชาชน฼กิดความพึงพอ฿จ
สูงสุด฿นงานบริการดຌานต຋าง โ ของ อบต. ฼พิไมมากขึๅน 
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ค ำน ำ 

฾ครงการส ารวจ฽ละประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการองค์การบริหารส຋วนต าบล ดงบัง  อ า฼ภอ    

บึง฾ขงหลง  จังหวัด บึงกาฬ฿นครัๅงนีๅ จัดท าขึๅน฼พืไอประ฼มินผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส຋วนต าบ ล    
ดงบัง ฿นงานบริการ  5 งาน เดຌ฽ก຋ งานบริการดຌานสาธารณสุข งานบริการดຌานพัฒนาชุมชน฽ละสวัสดิการสังคม 

งานบริการดຌานการรักษาความสะอาด฿นทีไสาธารณะ งานบริการดຌานการศึกษา ฽ละงานบริการดຌาน จัด฼กใบ
รายเดຌภาษี ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม฼ป็น฼ครืไองมือการประ฼มินความพึงพอ฿จ ฿น 4  ประ฼ดใน คือ ดຌานขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ  ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก ฿นการนีๅ
คณะท างานเดຌออก ส ารวจ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลภาคสนามซึไงกระจายครอบคลุมทุกหมู຋บຌานภาย฿ตຌการ฿หຌบริการของ
องค์การบริหารส຋วนต าบลดงบังทีไรับผิดชอบ ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไสามารถ฿ชຌ฼ป็นตัว฽ทน฽สดงความ฼หใน฿นประ฼ดใน
ต຋าง โ ดังกล຋าว  จากการท างานทัๅงภาคสนาม฽ละการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นส านักงาน  ท า฿หຌเดຌผลการวิ฼คราะห์ตาม
หลักวิชาการทีไ฼ป็นการสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงผลการปฏิบัติงาน ทีไสามารถจะน าเป฿ชຌประ฾ยชน์฿นการประ฼มิน฽ละ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานขององค์กรต຋อเป 

ผลของการศึกษา฿นครัๅงนีๅ  เดຌด า฼นินการตามหลักการทางวิชาการอย຋างรอบคอบ อย຋างเรกใตามผลของ
การศึกษาทีไเดຌรับ ฼กิดจากการวิ฼คราะห์ขຌอมูลทีไรวบรวมเดຌ฿นช຋วง฼วลาหนึไง ดังนัๅนการน า฼อาผล การศึกษาเป฿ชຌ
฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ควรจะมีการ฼ปรียบ฼ทียบประสิทธิผลของ องค์การบริหารส຋วนต าบลดงบัง฿นปีทีไ
ผ຋านมา ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ป็นธรรมต຋อความมานะพยายามของ฼จຌาหนຌาทีไทีไเดຌปรับปรุงการท างาน฿หຌดีขึๅน฼ป็น
ล าดับ  

คณะท างานหวัง฼ป็นอย຋างยิไงว຋าผลการศึกษาจะก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์ต຋อหน຋วยงานของท຋าน฽ละ
ขอขอบคุณทีไ฿หຌความ฼ชืไอมัไน฽ละเวຌวาง฿จ฿นการท างานของสถาบันจนท า฿หຌผลการศึกษาวิจัย฿นครัๅงนีๅส า฼รใจ
ลุล຋วงเปดຌวยดี    

 

 

                                                                                                            คณะผูຌจัดท า 
คณะ฼ทค฾น฾ลยีอุตสาหกรรม  

                                                                                                    มหาวิทยาลัยนครพนม 
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สารบัญ 

                             หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร                                                         
ค าน า 
สารบัญ 
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฽บบสอบถาม 

฼รืไอง  ประ฼มินความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อคุณภาพการ฿หຌบริการของ 

องค์การบริหารส຋วนต าบล/฼ทศบาล..................................................................................................................... 

งานริการดຌาน            

ค าชีๅ฽จง   ฽บบสอบถามนีๅมี 3 ตอนดังนีๅ 
   ตอนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม  

   ตอนทีไ 2 ความพึงพอ฿จ฿นคุณภาพการ฿หຌบริการ  

   ตอนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  

ตอนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

กรุณา฿ส຋฼ครืไองหมาย ลง฿นช຋องทีไตรงกับความคิด฼หในของท຋านมากทีไสุด 

 1. ฼พศ 

  1) ชาย 2) หญิง 
 2. อายุ 
  1) นຌอยกว຋า 25 ปี 2) 26-30 ปี 3) 31-40 ปี 
  4) 41-50 ปี 5) 51-60 ปี 6) มากกว຋า 60 ปีขึๅนเป 

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1) ประถมศึกษาหรือตไ ากว຋า 2) มัธยมศึกษา 3) ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
  4) ปริญญาตรี 5) ปริญญา฾ท฽ละสูงกว຋า 

 4. รายเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน 

  1) นຌอยกว຋า 10,000 บาท 2) 10,001-20,000 บาท 

  3) 20,001-30,000 บาท 4) มากกว຋า 30,000 บาทขึๅนเป 

 5. อาชีพ 

  1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2) ธุรกิจส຋วนตัว คຌาขาย 

  3) ฼กษตรกรรม/กสิกรรม 4) รับจຌาง 
  5) ฽ม຋บຌาน 6) อืไน โ 

  

 

 

ตอนทีไ 2 ความพึงพอ฿จ฿นคุณภาพการ฿หຌบริการ 

กรุณา฿ส຋฼ครืไองหมาย ลง฿นช຋องทีไตรงกับความคิด฼หในของท຋านมากทีไสุด 

ค าถาม ท຋านมีความพึงพอ฿จ฿นคุณภาพการ฿หຌบริการของงานบริการ฿นประ฼ดในต຋อเปนีๅ มากนຌอย฼พียง฿ด  

ประ฼ดในความพึงพอ฿จ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มาก มาก ปาน นຌอย นຌอย



ทีไสุด กลาง สุด 

1. ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 

1) ฽จຌงขຌอมูล฼กีไยวกับขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿หຌผูຌรับบริการทราบ      

2) มีการจัดล าดับขัๅนตอนการ฿หຌบริการตามล าดับก຋อน-หลัง      

3) การบริการมีคุณภาพ ถูกตຌอง ครบถຌวนตามทีไผูຌรับบริการคาดหวัง      

4) การ฿หຌบริการ฼ป็นเปตามระยะ฼วลาทีไก าหนด      

5) ฿หຌบริการดຌวยความรวด฼รใวภาย฿นระยะ฼วลาทีไก าหนด      

2. ช຋องทางการ฿หຌบริการ 

1) มีช຋องทางการ฿หຌบริการทีไหลากหลาย      

2. มีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละอุปกรณ์ทีไทันสมัย฿นการ฿หຌบริการ      

3) มีการบริการทางสืไอประชาสัมพันธ์ต຋าง โ ฼ช຋น ป้าย฾ฆษณา ฽ผ຋นพับ 
฼สียงตามสาย กล຋องรับความคิด฼หในฯ ฽ละทาง฾ทรศัพท์ ฼ป็นตຌน 

     

4) มีสืไอออนเลน์฿หຌบริการดຌานขຌอมูลข຋าวสาร฽ละรับ฽จຌง฼รืไองราวต຋าง โ      

5) มีหน຋วย฼คลืไอนทีไ฿นการ฿หຌบริการ      

3. ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

1) ฼จຌาหนຌาทีไปฏิบัติงาน฾ดยค านึงถึงประ฾ยชน์ของประชาชน      

2) ฼จຌาหนຌาทีไมีการปฏิบัติอย຋างซืไอสัตย์ ฾ปร຋ง฿ส      

3) ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการมีความรูຌ ความสามารถ฿นการ฿หຌบริการ ฼ช຋น 
สามารถตอบค าถาม ชีๅ฽จงขຌอสงสัย฿หຌค า฽นะน า ช຋วย฽กຌปัญหาเดຌอย຋าง
ถูกตຌอง 

     

4) ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการมีความรับผิดชอบ฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ฼ป็นอย຋างดี      

5) ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿หຌบริการ฼หมือนกันทุกราย฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบัติ      

4. สิไงอ านวยความสะดวก 

1) มีป้าย/สัญลักษณ/์ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ      

2) จุด/ช຋องการ฿หຌบริการมีความ฼หมาะสม฽ละ฼ขຌาถึงเดຌสะดวก      

3) มีวัสดุอุปกรณ์ส าหรับผูຌรับบริการมีความ฼พียงพอ      

4) มีการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ      

5) มีความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก ฼ช຋น หຌองสุขา,นๅ าดืไม      

ตอนทีไ 3 ขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

ปัญหา ขຌอ฼สนอ฽นะ 

1.  
 

 

 

 

 

2. 
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5. 

 

 

 

 

 

 

    ขอขอบคุณทีไตอบ฽บบสอบถาม 

       คณะผูຌวิจยั  
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