
คู่มือการปฏิบัติงานทะเบียนหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ .ศ.2545 ก าหนดให้คนไทยทุกคนมีสิทธิ  ได้รับบริการ

สาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มี “กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ” เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ ส่งเสริมให้คนไทยสามารถเข้าถึง
บริการสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ  “สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ” จึงเป็นสิทธิตาม
กฎหมายที่รัฐบาล จัดให้คนไทยทุกคนตั้งแต่แรกเกิดและตลอดช่วงชวีิต (ไม่ใช่สิทธิเพื่อการสงเคราะห์เฉพาะกลุ่ม) 
และมักเรียกว่า “สิทธิบัตรทอง หรือ สิทธิ 30 บาท”  

 

คุณสมบัติของผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 3 ข้อ คือ  
1. เป็นบุคคลที่มีสัญชาติไทย  
2. มีเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
3. ไม่มีสิทธิประกันสุขภาพจากหน่วยงานรัฐ (ที่ใช้จ่ายจากเงินงบประมาณของรัฐ ) ได้แก่ สิทธิ

ตามกฎหมายประกันสังคม สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการ / พนักงานส่วนท้องถิ่น หรือสิทธิ
สวัสดิการรักษาพยาบาลของหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ เช่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ข้าราชการการเมือง 

 

การลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการประจ า  เพ่ือให้ประชาชนสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมีหน่วยบริการ
ประจ า สปสช. จัดระบบลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพ แห่งชาติของประชาชน ดังนี้ 

1) การลงทะเบียนรายบุคคล แยกเป็น 2 กรณ ี 
1.1 กรณียื่นแบบค าร้องด้วยตนเอง ของผู้มีสิทธิที่ยังไม่ได้รับการลงทะเบียน (สิทธิว่าง) และผู้

มีสิทธิขอเปลี่ยนหน่วยบริการประจ า  
1.2 กรณีหน่วยบริการลงทะเบียนให้ผู้มีสิทธิเข้ารับการรักษาพยาบาลครั้งแรก หากผู้มีสิทธิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติยังไม่ได้รับการลงทะเบียน (สิทธิว่าง) เข้ารับบริการรักษาพยาบาลครั้งแรกที่หน่วย  
บริการใดในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้หน่วยบริการที่ให้การรักษาพยาบาลจัดให้ผู้มีสิทธิลงทะเบียน
และเลือกหน่วยบริการประจ า โดยบันทึกข้อมูลตามโปรแกรมการลงทะเบียนออนไลน์  และแจ้ง สปสช .ภายใน 
30 วัน นับตั้งแต่วันที่ให้บริการ  

2) การลงทะเบียนในกลุ่มเฉพาะ เช่น  
- กลุ่มนักเรียนนักศึกษาที่ศึกษาหรือพักในหอพักของสถานศึกษาท่ีเห็นชอบ และสมัครใจ

ลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการประจ าตาม ข้อบังคับ สปสช.  
- กลุ่มทหารกองประจ าการ (ทหารเกณฑ์ ) ด าเนินการโดยกรมการแพทย์ทหาร 

กระทรวงกลาโหม  
3) การลงทะเบียนแทนผู้มีสิทธิตามมติคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้แก่  
- กรณี เด็กแรกเกิด 0-5 ปี  
- กรณี บุคคลสิ้นสุดสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ  หรือสิ้นสุดสิทธิ

ประกันสังคม หรือสิ้นสุดสิทธิประกันสุขภาพอ่ืนที่รัฐจัดให้  
- กรณี หน่วยบริการประจ าที่บุคคลได้ลงทะ เบียนไว้แล้วถอนตัว หรือ  พ้นจากการเป็นหน่วย

บริการประจ า  
- กรณี เปลี่ยนหน่วยบริการประจ าส าหรับนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว  แต่ยังไม่ได้เปลี่ยน

หน่วยบริการประจ ากลับไปยังภูมิล าเนา /ผู้พ านักในราชทัณฑ์ท่ีพ้นโทษ (ผู้พ้นโทษต้องขังในเรือนจ า ) / ทหาร
เกณฑ์ท่ีปลดประจ าการ  

หมายเหตุ : บุคคลที่ได้รับการลงทะเบียนแทน สามารถยื่นค าร้องพร้อม  เอกสารลงทะเบียน 
ขอเปลี่ยนหน่วยบริการประจ าได้ท่ีสถานที่รับลงทะเบียน  



4) การลงทะเบียนสิทธิคนพิการ  ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  คนพิการผู้ใช้สิทธิ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิคนพิการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ต้องน า
ใบรับรองความพิการจากแพทย์ หรือแสดงบัตรคนพิการตาม พ .ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ พ.ศ.2550 ลงทะเบียน ณ สถานที่รับลงทะเบียน เพ่ือรับสิทธิฟื้นฟูสมรรถภาพ  

 

สิทธิเปลี่ยนหน่วยบริการประจ า ผู้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  สามารถขอเปลี่ยนหน่วยบริการประจ า
ได้ไม่เกิน 4 ครั้ง/ปี (รอบปีงบประมาณนับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคมถึง วันที่ 30 กันยายนของปีถัดไป)  

- น าบัตรประจ าตัวประชาชน พร้อมเอกสารแสดงการพักอาศัยจริง  ติดต่อสถานที่รับ
ลงทะเบียน ในวันเวลาราชการ  

- การเปลี่ยนแปลงหน่วยบริการประจ าระหว่างการรักษาพยาบาลในหน่วยบริการ (ผู้ปุวยใน) 
ให้มีผลหลังจากสิ้นสุดการรักษาในหน่วยบริการ ครั้งนั้น  

- ผู้ขอเปลี่ยนหน่วยบริการประจ าสามารถใช้สิทธิเข้ารบับริการ ณ หน่วยบริการประจ าแห่งใหม ่
หลังแจ้งยื่นเอกสารครบถ้วน ประมาณ 1 เดือน 
 

เอกสารลงทะเบียน  
1) บัตรประจ าตัวประชาชน ส าหรับเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี ถ้าไม่มีบัตรประจ า ตัวประชาชน 

ให้ใช้สูติบัตร (ใบเกิด)  
2) หนังสือรับรองการพักอาศัย (กรณีท่ีอยู่ไม่ตรงตามบัตรประจ าตัว  ประชาชน) พร้อมส าเนา

บัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้าน หรือหลักฐานอื่นที่แสดงว่าตนเองนั้นอาศัยอยู่จริง เช่น ใบเสร็จ ค่าน้ า   
ค่าไฟ สัญญาเช่าที่พัก ฯลฯ  

3) แบบค าร้องขอลงทะเบียน (ขอได้ ณ จุดรับลงทะเบียน ) กรณีมอบให้ผู้อ่ืนลงทะเบีย นแทน 
ต้องเพ่ิมหนังสือมอบอ านาจ และส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับมอบอ านาจด้วย  
สถานที่ลงทะเบียน  

• ต่างจังหวัด ติดต่อในวันเวลาราชการ ได้ท่ี  
- หน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

(รพ.สต.) หรือที่คุ้นเคยในชื่อ สถานีอนามัย ศูนย์บริการสาธารณสุข คลินิกชุมชนอบอุ่น ศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง  
โรงพยาบาลของรัฐ  

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  
- ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 1 – 12 
• กรุงเทพมหานคร ติดต่อในวันเวลาราชการ ได้ท่ี 
- ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กทม. ในวันเวลาราชการ  
- ส านักงานเขต 19 เขตของกรุงเทพมหานคร เปิดให้บริการในวันเวลาราชการ (เวลา      

08.00 น. - 16.00 น.) 
- จุดรับลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สถานีรถไฟกรุงเทพ  (หัวล าโพง )       

เปิดให้บริการทุกวัน ตั้งแต่เวลา 08.00 น. - 19.00 น. 
การใช้สิทธิรับบริการสาธารณสุข  

ผู้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติสามารถเข้ารับบริการสาธารณสุข ดังนี้  
กรณีทั่วไป  

1. ติดต่อรับบริการที่หน่วยบริการปฐมภูมิ /หน่วยบริการประจ าตามสิทธิ  ของผู้มีสิทธิ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

2. แจ้งความจ านงใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติก่อนรับบริการ  



 
3. แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ บัตรประจ าตัวที่มีรูปถ่ายและเลขประจ าตัวประชาชนที่

ทางราชการออกให้ ส าหรับเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 15 ปี ถ้าไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชนแสดงส าเนาสูติบัตร (ใบเกิด) 
  ส าหรับผู้ลงทะเบียนสิทธิคนพิการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ กรณีท่ีจ าเป็นสามารถ
รับบริการสาธารณสุขได้ที่หน่วยบริการของรัฐ ที่ข้ึนทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้ทุกแห่ง 
 

กรณีอุบัติเหตุ หรือ เจ็บป่วยฉุกเฉิน  ถ้าผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเกิดอุ บัติเหตุหรือภาวะเจ็บปุวย
ฉุกเฉิน  อยู่ไกลจากหน่วยบริการประจ าตามสิทธิ สามารถใช้สิทธิเข้ารับบริการได้ที่หน่วยบริการในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่อยู่ใกล้ที่สุดได้ตามความจ าเป็น โดยไม่จ ากัดจ านวนครั้ง  
กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินถึงแก่ชีวิต ผู้เจ็บปุวยฉุกเฉินถึงแก่ชีวิต จ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างทันท่วงที เพื่อการ 
รอดชีวิต สามารถเข้ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด โดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชนเพื่อแสดงตนในการ
เข้ารับบริการ จะได้รับการรักษาจนอาการพ้นวิกฤติ จากนั้นโรงพยาบาลที่ให้การรักษาจะส่งตัวผู้ปุวยกลับไปยัง
หน่วยบรกิารประจ าหรือหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่พร้อมให้การรักษาต่อไป 
  ผู้ปุวยเจ็บปุวยฉุกเฉินถึงแก่ชีวิต หมายถึง ผู้ปุวยหรือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บซึ่งมีอาการบ่งชี้ว่าจะเป็น
อาการท่ีคุกคามต่อการท างานของอวัยวะส าคัญ ได้แก่ หัวใจ  สมอง การหายใจ ต้องได้รั บการรักษาและดูแล
ติดตามอย่างใกล้ชิด เพราะอาจท าให้เสียชีวิตได้รวดเร็ว ยกตัวอย่าง เช่น หัวใจหยุดเต้น /หอบรุนแรง/มีอาการ   
เขียวคล้ า/หมดสติไม่รู้สึกตัว /สิ่งแปลกปลอมอุดกั้นหลอดลม /มีอาการวิกฤติจากอุบัติเหตุ /มีเลือดออกมากห้าม     
ไม่หยุด/ภาวะขาดน้ าอย่างรุนแรง/แขน ขา อ่อนแรง ปากเบี้ยว พูดล าบาก/ชัก/มีอาการวิกฤติจากไข้สูง เป็นต้น 
 

บริการที่คุ้มครองค่าใช้จ่าย  คุ้มครองค่าใช้จ่ายตามการวินิจฉัยทางการแพทย์และประกาศของคณะกรรมการ  
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
  ผู้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจะได้รับการคุ้มครองค่าใช้จ่ายบริการสาธารณสุข ดังนี้  
  • การสร้างเสริมสุขภาพ การปูองกันโรค  
  • การตรวจ การวินิจฉัย การรักษาพยาบาล ตั้งแต่โรคทั่วไป เช่น ไข้หวัด จนถึงการรักษาโรคเรื้อรัง 
โรคเฉพาะทางท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็ง ไตวายเรื้อรัง โรคหัวใจ เอดส์ วัณโรค ฯลฯ 
รวมถึงการฟื้นฟูสมรรถภาพ ตามข้อบ่งชี้ทางการแพทย์  
  • การคลอดบุตร ใช้สิทธิได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง  
  • บริการทันตกรรม ได้แก่ อุดฟัน ถอนฟัน ขูดหินปูน การให้ฟลูออไรด์เสริม  ในกลุ่มเสี่ยงต่อ
โรคฟันผุ การรักษาโพรงประสาทฟันน้ านม การเคลือบหลุม  ร่องฟัน ผ่าฟันคุด ใส่เพดานเทียมเด็กปากแหว่ง
เพดานโหว่ และการท าฟัน ปลอมฐานพลาสติก  
  • ค่ายาและเวชภัณฑ์ ตามกรอบบัญชียาหลักแห่งชาติ และยาที่มีค่าใช้  จ่ายสูง ตามประกาศ
ของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
  • ค่าอาหารและค่าห้องสามัญ ระหว่างพักรักษาตัว ณ หน่วยบริการ  
  • การจัดการส่งต่อ เพื่อการรักษาระหว่างหน่วยบริการ  
  • บริการแพทย์แผนไทย ตามข้อบ่งชี้ทางการแพทย์ ได้แก่ ยาสมุนไพรหรือ  ยาแผนไทย การ
นวดเพ่ือการรักษา การอบหรือประคบสมุนไพรเพื่อ การรักษา การฟ้ืนฟูสุขภาพแม่หลังคลอด  
  • บริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ ให้แก่คนพิการ ผู้สูงอายุและผู้ที่  จ าเป็นต้องได้รับ
การฟ้ืนฟู เช่น กายภาพบ าบัด จิตบ าบัด พฤติกรรมบ าบัด  กิจกรรมบ าบัด ฟ้ืนฟูการได้ยิน ฟื้นฟูการมองเห็น 
และรับอุปกรณ ์เครื่องช่วยตามประเภทความพิการได้ตามเกณฑ์ที่ สปสช.ก าหนด  
 



ทั้งนี้ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติก าหนดให้ผู้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจ่ายค่าบริการ
เมื่อรับบริการรักษาพยาบาลและได้รับยา  ครั้งละ 30 บาท ให้แก่โรงพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติตั้งแต่  ระดับโรงพยาบาลชุมชนขึ้นไป (สถานพยาบาลที่มี เตียงนอนตั้งแต่ 10 เตียงขึ้นไป) โดยยกเว้น
บุคคล 21 กลุ่มตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข และผู้ที่มีความประสงค์ไม่จ่ายค่าบริการ 30 บาทสามารถ
แจ้งความจ านงไม่จ่ายค่าบริการได้ที่หน่วยบริการ 
 

บริการที่ไม่อยู่ในความคุ้มครอง  
  • การรักษาภาวะมีบุตรยาก / การผสมเทียม  
  • การแปลงเพศ / การกระท าใดๆ เพ่ือความสวยงามโดยไม่มีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์  
  • การตรวจวินิจฉัยและรักษาใดๆ ที่เกินความจ าเป็นจากข้อบ่งชี้ทางการแพทย์  
  • การรักษาที่อยู่ระหว่างการค้นคว้าทดลอง วิจัย  
  • การบาดเจ็บจากการประสบภัยจากรถ ซึ่งอยู่ในความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เฉพาะส่วนที่บริษัท หรือกองทุนตามกฎหมายนั้นต้องเป็นผู้จ่าย 
  • การบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาและสารเสพติดตามกฎหมาย  ว่าด้วยสารเสพติด ยกเว้น 
บางกรณีตามประกาศคณะกรรมการ หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
  • โรคเดียวกันที่ต้องใช้ระยะเวลารักษาตัวในโรงพยาบาลประเภท  ผู้ปุวยในเกินกว่า 180 วัน 
ยกเว้น กรณีมีความจ าเป็นต้องรักษา ต่อเนื่องจากภาวะแทรกซ้อนหรือข้อบ่งชี้ทางการแพทย์  
  • การปลูกถ่ายอวัยวะ (Organ Transplantation) ยกเว้นบางกรณีตามประกาศคณะกรรมการ
หลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ เช่น การปลูกถ่ายไตเพ่ือรักษาโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย การปลูกถ่ายตับในเด็ก 
(อายุไม่เกิน 18 ปี) ที่เป็นโรคท่อน้ าดีตีบตันแต่ก าเนิด เป็นต้น 
 

การรักษาพยาบาลโรคเรื้อรัง และบริการกรณีเฉพาะ 
  สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ และไม่ต้องล้มละลายจาก
ค่ารักษาพยาบาลโรคเรื้อรัง โรคที่มีค่าใช้จ่ายสูง ตัวอย่างเช่น  
  • บริการดูแลรักษาพยาบาล โรคมะเร็ง * 1) การตรวจคัดกรองและวินิจฉัยโรคมะเร็ง ตามที่
แพทย์สั่ง 2) การรักษาอาการท่ัวไ ปและการรักษาเฉพาะทาง เช่น การผ่าตัด  การฉายแสง การให้ยาเคมีบ าบัด  
3) การดูแลแบบประคับประคองที่บ้าน (Palliative care) 4) วัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล (เฉพาะผู้ปุวย
มะเร็งที่ได้รับการรักษาด้วยเคมีบ าบัด)  
  • บริการดูแลรักษาพยาบาล กรณีผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ปุวยเ อดส์ * - ผู้ที่มีพฤติกรรมเสี่ยง
และต้องการทราบสถานะการติดเชื้อเอชไอวี  สามารถขอรับบริการให้ค าปรึกษาและตรวจเลือดหาการติดเชื้อ
เอชไอวี โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้ที่หน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  – ผู้ที่ตรวจเลือดพบการ   
ติดเชื้อเอชไอวี จะได้รับการประเมิน เพ่ือเริ่มการรักษาด้วยยาต้านไวรัสและติดตามการรักษา รวมถึงการให้ยา
รักษาภาวะไขมันในเลือดสูงจากการรับประทานยาต้านไวรัสโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย รวมถึงการตรวจคัดกรอง
และตรวจยืนยันหาการติดเชื้อไวรัสตับอักเสบซี ตามข้อบ่งชี้ทางการแพทย์ 
  ผู้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ควรรับบริการกับหน่วยบริการประจ าตามสิทธิเพ่ือความ
สะดวก แต่หากมีความจ าเป็นก็สามารถรับบริการกับหน่วยบริการอื่นที่ไม่ใช่หน่วยบริการประจ าตามสิทธิได้  
  • บริการทดแทนไตส าหรับผู้ปุวยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย * ขั้นตอนการเข้ารับบริการ ผู้ปุวย
ไตวายเรื้อรังร ะยะสุดท้ายต้องไปใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่หน่วยบริการตามสิทธิ หน่วยบริการจะ  
ลงทะเบียนและให้คณะกรรมการฯ ระดับเขต พิจารณาการให้บริการ  ทดแทนไตท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ปุวยใน   
แต่ละราย โดยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย ได้แก่  1) การล้างไตผ่านทางช่อง
ท้องอย่างต่อเนื่อง  2) การฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม  3) การผ่าตัดปลูกถ่ายไต  ส าหรับการล้างไตผ่านทาง



ช่องท้องอย่างต่อเนื่อง สปสช.ได้จัดบริการส่งน้ ายาล้างไตให้ผู้ปุวยถึงบ้านโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้เข้าถึงบริการ
ทดแทนไตได้ง่ายขึ้น  ลดภาระค่าใช้จ่ายในกา รเดินทาง และได้รับการทดแทนไตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลถึง
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของผู้ปุวย 
บริการกรณีเฉพาะ  * บริการรักษาพยาบาลที่จ าเป็นต้องบริหารจัดการเป็นกรณีเฉพาะ ในหน่วย  บริการที่ร่วม
โครงการ เช่น • การให้สารเมทาโดนระยะยาว เพื่อการบ าบัดรักษาผู้ปุวยติดสารเสพติด ในกลุ่มฝิ่น และอนุพันธ์
ของฝิ่น (เช่น เฮโรอีน ) ที่สมัครใจ • การให้ยาละลายลิ่มเลือดเพ่ือการรักษาเร่งด่วน ส าหรับผู้ปุวยโรคหลอด
เลือดสมองตีบหรืออุดตัน และผู้ปุวยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดชนิดเฉียบพลัน  ชนิดที่มีการยกขึ้นของ
คลื่นไฟฟูาหัวใจส่วน ST • การสวนหัวใจ การผ่าตัดหัวใจ  • การปลูกถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเม็ดโลหิต  • การผ่าตัด
รักษาข้อเข่าเสื่อม การผ่าตัดเปลี่ยนกระจกตา การผ่าตัดเปลี่ยน  หัวใจ • การปลูกถ่ายตับในเด็ก (อายุไม่เกิน  
18 ปี) ที่เป็นโรคท่อน้ าดีตีบตันแต่ก าเนิด  • การรักษาเฉพาะโรคที่เกิดจากการด าน้ า (Decompression 
sickness)  สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมติดต่อ สายด่วน สปสช. โทร. 1330 
 

บริการสร้างเสริมสุขภาพ และบริการป้องกันโรค 
เพ่ือสร้างหลักประกันสุขภาพให้กับคนไทยทุกคนมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์  แข็งแรง ปูองกันการเจ็บปุวย 
คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจึงก าห นดให้ สปสช .จัดบริการสร้างเสริมสุขภาพและบริการ
ปูองกันโรคตามกลุ่มวัย (ประกาศ  คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง ประเภทและขอบเขต
ของบริการ  สาธารณสุข ฉบับที่ 10 พ.ศ.2559) “บริการสร้างเสริมสุขภาพ ” เป็นบริการหรือกิจกรรมที่ให้
โดยตรงแก่บุคคล  ครอบครัวหรือกลุ่ มบุคคล เพ่ือสร้างเสริมความตระหนักและขีดความสามารถของ  บุคคล
ในการดูแลสุขภาพของตนเอง  “บริการปูองกันโรค ” เป็นบริการหรือกิจกรรมทางการแพทย์และสาธารณสุข  
ที่ให้โดยตรงแก่บุคคล ครอบครัวหรือกลุ่มบุคคล เพื่อปูองกันไม่ให้เกิดโรค  ขอบเขตของบริการสร้างเสริม
สุขภาพและบริการ ปูองกันโรค มีดังนี้  1) การตรวจคัดกรองเพ่ือค้นหาภาวะเสี่ยงต่อการเสียสุขภาพ 
กล่าวคือ  เป็นการตรวจสุขภาพในบุคคลที่ปกติหรือยังไม่มีอาการหรืออาการแสดงของโรคนั้นๆ ด้วย
วิธีการใช้แบบประเมิน /แบบทดสอบ การตรวจวัดร่างกาย การตรวจพัฒนาการ การตรวจเลือด ปัสสาวะ
และเซลล์เนื้อเยื่อ อย่างใดอย่างหนึ่งหรือร่วมกัน  เพ่ือค้นหาภาวะหรือปัจจัยเสี่ยงที่จะท าให้เกิดโรคและ
ด าเนินการปูองกัน ความถี่ของการตรวจอาจเพียงครั้งเดียวหรือเป็นประจ าทุกปี / 3 ปี/ 5 ปี แล้วแต่กรณี  
เช่น การตรวจเลือดคัดกรองภาวะซีด ซิฟิลิส เอชไอวี ธาลัสซีเ มียและดาวน์ในหญิงตั้งครรภ์ การตรวจวัด
สายตาเด็ก การตรวจเลือดคัดกรองเบาหวาน การตรวจวัด  ความดันโลหิตสูง การตรวจมะเร็งปากมดลูก    
2) การส่งเสริมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การให้ค าปรึกษาแนะน า การให้ความรู้และการสาธิตเพ่ือสร้างเสริม
สุขภาพและปูองกันโรค เช่น การให้ค าแนะน า กระตุ้นพัฒนาการเด็ก การให้ค าปรึกษาการวางแผน
ครอบครัว การปูองกันการติดเชื้อเอชไอวี การเลิกบุหรี่ การสอนและสาธิตเพ่ือลดภาวะอ้วนลงพุง           
3) การสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน การใช้ยา และการท าหัตถการเพื่อสร้างเสริม  สุขภาพและปูองกันโรค เช่น   
การฉีดวัคซีนในเด็กและห ญิงต้ังครรภ ์การให้ยาบ ารุงเสริมธาตุเหลก็ โฟลิกและไอโอดีน การให้ยาต้านไวรัส
เอชไอวีเพ่ือปูองกันการติด  เชื้อจากแม่สู่ลูก การเคลือบฟลูออไรด์ การวางแผนครอบครัว  
 
 
 
 
 
 
 



รายการบริการสร้างเสริมสุขภาพและบริการปูองกันโรคของคนไทยในแต่ละกลุ่ม 
 

กลุ่ม บริการสร้างเสริมสุขภาพและปูองกันโรค 
หญิงตั้งครรภ์และหลังคลอด  ทดสอบการตั้งครรภ์ ตรวจครรภ์และประเมินความเสี่ยง ตรวจเลือดคัดกรอง

ภาวะซีด ซิฟิลิส เอชไอวี ตับอักเสบบี ธาลัสซีเมียและดาวน์ ตรวจปัสสาวะ ฉีด
วัคซีนบาดทะยัก และวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ให้ยาบ ารุงเสริมธาตุเหล็ก โฟลิกและ
ไอโอดีน การให้ยาต้านไวรัส เอชไอวีเพ่ือปูองกันการติดเชื้อจากแม่สู่ลูก ตรวจ
ช่องปากและฟัน ประเมินสุขภาพจิต ตรวจหลังคลอดและคุมก าเนิด ให้
ค าแนะน าการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ สมุดบันทึกสุขภาพ 

กลุ่มเด็กเล็ก อายุ 0 - 5 ปี ฉีดวัคซีนบีซีจี ตับอักเสบบี บาดทะยัก คอตีบ ไอกรน โปลิโอ หัด หัดเยอรมัน 
คางทูม  ไข้หวัดใหญ่และไข้สมองอักเสบเจอี ตรวจเลือดคัดกรองภาวะพร่อง
ไทรอยด์ ภาวะซีด  การติดเชื้อเอชไอวี ชั่งน้ าหนักวัดส่วนสูงเพ่ือติดตามการ
เจริญเติบโต ตรวจคัดกรอง พัฒนาการ ตรวจช่อง ปากและฟัน เคลือบฟลูออไรด์ 
การให้ยาไทรอกซินปูอง กันภาวะพร่องไทรอยด์ ยาบ ารุงเสริมธาตุเหล็ก ยาต้าน
ไวรัสเอชไอวี สมุดบันทึกสุขภาพ /พัฒนาการ  และแว่นตาหากมีภาวะสายตา
ผิดปกต ิ

กลุ่มเด็กโตและวัยรุ่นอายุ  
6 - 24 ป ี

ฉีดวัคซีนคอตีบ บาดทะยัก ชั่งน้ าหนักวัดส่วนสูงเพ่ือติดตามการเจริญเติบโต  
ตรวจเลือดคัดกรองภาวะซีด เอช ไอวี ตรวจช่องปากและฟัน ตรวจวัดความดัน
โลหิต ตรวจคัดกรองสายตาและการได้ยิน คัดกรองความเสี่ยงจากการสูบบุหรี่ /
สุรา/สารเสพติด  เคลือบฟลูออไรด์และหลุมร่องฟัน การให้ยาบ ารุงเสริมธาตุ
เหล็ก แว่นตาหากมีภาวะสายตา  ผิดปกติ (ส าหรับนักเรียน ป .1) การปูองกัน
และแก้ไขการตั้งครร ภ์ในวัยรุ่นและการตั้งครรภ์  ไม่พึงประสงค์ การคุมก าเนิด 
การให้ค าปรึกษาแนะน า ฉีดวัคซีนเอชพีวีปูองกันมะเร็ง  ปากมดลูก (ส าหรับ
นักเรียนหญิง ป.5) 

กลุ่มผู้ใหญ่ อาย2ุ5 - 59 ปี ฉีดวัคซีนคอตีบ บาดทะยัก ตรวจวัดความดันโลหิต ตรวจเลือดคัดกรองเบาหวาน  
เอชไอวี คัดกรองความเสี่ ยงจากการสูบบุหรี่ /สุรา/สารเสพติด คัดกรองปัจจัย
เสี่ยง  ต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
เคลือบฟลูออไรด์  การให้ยาบ ารุงเสริมธาตุเหล็ก การปูองกันและแก้ไขการ
ตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค ์การคุมก าเนิด การให้ความรู้ตรวจเต้านมด้วยตนเอง การ
ให้ค าปรกึษาแนะน า 

กลุ่มผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ป ฉีดวัคซีนคอตีบ บาดทะยัก ตรวจประเมินความสามารถในการท ากิจวัตร
ประจ าวัน (ADL) ตรวจวัดดัชนีมวลกาย ความดันโลหิต ตรวจเลือดคัดกรอง
เบาหวาน เอชไอวี  คัดกรองปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด โรค
หลอดเลือดสมอง  คัดกรองภาว ะซึมเศร้า การเคลือบฟลูออไรด์ การให้ความรู้
ออกก าลังกายและฝึกสมอง  ปูองกันโรคสมองเสื่อม การให้ความรู้ตรวจเต้านม
ด้วยตนเอง การให้ค าปรึกษาแนะน า 

กลุ่มเปูาหมายที่จะได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล มีดังนี้  1) หญิงตั้งครรภ์ที่อายุครรภ์มากกว่า 4 เดือน  
ขึ้นไป 2) เด็กอายุ 6 เดือน ถึง 2 ปี 3) ผู้ปุวยโรคเรื้อรังทุกกลุ่มอายุ ได้แก่ โรคหอบหืด โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
โรคไตวายเรื้อรัง โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง และผู้ปุวยมะเร็งที่ได้รับการรักษาด้วยเคมีบ าบัด  
4) ผู้ที่อายุ 65 ปีขึ้นไป 



 
สิทธิการรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล 
ผู้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ ซึ่งไม่ใช่เป็น
พยาธิสภาพของโรคหรือเหตุแทรกซ้อนของโรค มีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น โดยผู้ที่ไ ด้รับความเสียหาย
หรือทายาท ฯลฯ  สามารถยื่นค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้ภายใน 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ทราบ  ความ
เสียหาย การเขียนค าร้องต้องมีสาระส าคัญ ดังนี้  
  1. ชื่อ-นามสกุล ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหาย  
  2. ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล  
  3. ชื่อของหน่วยบริการที่ให้การรักษาพยาบาล  
  4. วันที่เข้ารับการรักษาพยาบาล และวันที่ทราบถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น  
  5. สถานที่ที่สามารถติดต่อผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหายได้โดยสะดวก  
  6. ระบุภาระที่ผู้รับบริการจะต้องรับผิดชอบเศรษฐานะ  
หลักฐานประกอบค าร้องของผู้ได้รับความเสียหาย ได้แก่ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือสูติบัตร หนังสือ
มอบอ านาจ (กรณีมีการมอบอ านาจ ) เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์
ประกอบการพิจารณา 
สถานที่ยื่นค าร้อง  
  • หน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
  • ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (ในจังหวัดที่เกิดเหตุ ) หรือ ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ เขต 1-13  
  • หน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน ตามมาตรา 50 (5)  
  • สอบถามเพ่ิมเติมที่ “สายด่วน สปสช.โทร 1330” 


