
แผนผงัการปฏิบติังานเร่ืองร้องเรียนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตระแสง 

 

  องคก์ารบรหิารสว่น 
                                                      ต าบลตระแสง 

 
                                               

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              ทะเบยีนหนงัสอืรบั 
                                               เรื่องราวรอ้งเรยีนองคก์าร 
                                              บรหิารสว่นต าบลตระแสง 
         

    
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 

 

 

                                  แจกจา่ยใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไปด าเนินการ     
 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาด าเนินการให้บริการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข ์ ภายใน  15  วนั 

เรื่องรอ้งเรยีน 
-  ค ารอ้งทัว่ไป 
- จดหมายรอ้งเรยีน 
- หนงัสอืจงัหวดั/อ าเภอ 

เรื่องรอ้งเรยีน 
จากเวบ็ไซตอ์งคก์าร 
บรหิารสว่นต าบลตระแส
ง 

ค ารอ้งทัว่ไป 
-  

ด าเนินการแกไ้ขปัญหารายงานผูบ้งัคบั

บญัชาทราบ  

และแจง้ผลใหผู้ร้อ้งทราบตามวธิทีีเ่หมา

ะสม 

ค ารอ้งทีต่อ้งพจิารณาวนิิจฉยัและขอคว
ามเหน็ชอบ 
-  เสนอตามล าดบัขัน้ 
-  ด าเนินการแกไ้ข 
-  รายงานผลผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
-  แจง้ผูร้อ้งเป็นหนงัสอืเพือ่ทราบ 


