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1. บทน า 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  มาตรา  
37 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วน
ราชการด้วยกัน  โดยให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและ
ข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป  โดยให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้ว
เสร็จตามก าหนดเวลาดังกล่าว  และมาตรา  38  ได้ก าหนดให้ส่วนราชการที่ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก
ประชาชน  หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้  
และมาตรา 39 ได้ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการโดยระบบเครือข่ายสารสนเทศดังกล่าวจะต้องจัดท าในระบบเดียวกับที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจัดให้มีขึ้นและมาตรา 41 ได้ก าหนดให้ส่วนราชการที่ได้รับค าร้องเรียน  เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ  อุปสรรคความยุ่งยาก  หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลได้โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้น  ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไปและในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น  ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบ
ผลการด าเนินการด้วย  ทั้งนี้อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้  ในกรณีการ
แจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศมิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียนเสนอแนะ  หรือแสดงความคิดเห็น
นอกจากนี้  มาตรา 42  ได้ก าหนดให้ส่วนราชการที่มีอ านาจออกกฎระเบียบ  ข้อบังคับหรือประกาศเพ่ือให้บังคับกับ
ส่วนราชการอ่ืนมีหน้าที่ตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  หรือประกาศนั้น  เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก
ซ้ าซ้อนหรือความล่าช้าต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่  เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
โดยเร็วต่อไป  และในกรณีที่ได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากข้าราชการหรือส่วนราชการอ่ืนในเรื่องใด  ให้ส่วน
ราชการ  ที่ออกกฎระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือประกาศนั้น  พิจารณาโดยทันที  และในกรณีที่เห็นว่าการร้องเรียนหรือ
เสนอแนะนั้นเกิดจากความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจในกฎระเบียบ  ข้อบังคับหรือประกาศ  ให้ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียน
หรือเสนอแนะให้ทราบภายในสิบห้าวัน  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
ข้อ 18  ได้ก าหนดให้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อน  หรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ  หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์  มีสิทธิเสนอค าร้อง
ทุกข์ต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้  โดยข้อ 23  ได้ก าหนดให้การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับหน่วย งานของรัฐ 
เป็นราชการส่วนท้องถิ่นหรือรัฐวิสาหกิจ  ให้เป็นไปตามระเบียบของหน่วยงานของรัฐนั้น  และข้อ 24  ก าหนดให้
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับค าร้องทุกข์ออกใบรับค าร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐาน   นอกจากนี้ ข้อ 25  ได้
ก าหนดให้ส่วนราชการได้รับค าร้องทุกข์ต้องตอบแจ้งการรับค าร้องทุกข์ไปยังผู้ร้องทุกข์โดยทางไปรษณีย์  ตามสถานที่
อยู่ที่ปรากฏในค าร้องทุกข์หรือกระท าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์หรือ
รูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดภายในสิบห้าวันท าการนับตั้งแต่ที่ได้รับค าร้องทุกข์ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลตระแสงได้จัดให้มีระบบจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะและค าชมเชยของต าบลขึ้น  โดยได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ขึ้นท าหน้าที่จัดการข้อ
ร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  และค าชมเชย  เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มาจากช่อง
ทางการรับข้อร้องเรียนต่างๆ  โดยให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  เป็นศูนย์กลางในการรับข้อร้องเรียนและให้
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ  ด าเนินการบริหารจัดการงานของศูนย์  ซึ่งได้มีการก าหนดช่องทางการติดต่อแจ้งข้อร้องเรียน  
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและค าชมเชย  ก าหนดประเภทและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนกระบวนการจัดการ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  และกระบวนการจัดการค าชมเชย  ระบบการจัดการ การติดตามและประเมินผล  การ
จัดท าสถิติรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน  ตลอดจนการจัดท าระบบอิเล็กทรอนิกส์ในข้อร้องเรียน  
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและค าชมเชย  หรือระบบจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ส าหรับรายละเอียด  กระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียน  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและค าชมเชยของต าบลตระแสง  มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.  นิยามค าศัพท ์

 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ/พนักงานส่วนต าบล  พนักงานครู  ลูกจ้างประจ า  พนักงานจ้าง 
บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรอื่นซึ่งปฏิบัติงานให้กับต าบลตระแสง 

 “ผู้รับบริการ” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ในต าบลตระแสง  ส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นของรัฐและประชาชน
ที่ติดต่อประสานงาน  หรือใช้บริการของต าบลตระแสง 

 “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า  เรื่องที่ผู้รับบริการจากต าบลตระแสง  ได้ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ต าบลตระแสง  ทั้งในเรื่องความบกพร่อง  ความล่าช้า  ความโปร่งใสและไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงานปัญหา
อันเกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ของต าบลตระแสง  รวมทั้งเรื่องที่ได้รับการร้องขอจากช่องทางอ่ืน  หรือส่วน
ราชการอ่ืนส่งมาให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของต าบลตระแสง  เช่นศูนย์ด ารงธรรม  จังหวัดสุรินทร์  ศูนย์ด ารง
ธรรมกระทรวงมหาดไทย  หรือศูนย์บริการประชาชนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เป็นต้น 

 “ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ” หมายความว่า  เรื่องที่ผู้รับบริการจากต าบลตระแสง  มีข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ต าบลตระแสง 

 “ค าชมเชย”  หมายความว่า  เรื่องที่ผู้รับบริการจากต าบลตระแสง  มีค าชมเชยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง 
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  3.  หน้าที่ของ “ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1.  จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ข้อเสนอแนะต่างๆได้โดยสะดวกและรวดเร็วโดย 
ได้เปิดช่องทางในการรับเรื่องราวดังนี้ 
       -  ทางโทรศัพท์ หรือโทรสาร 
       -  ตู้รับเรื่องราวบริเวณหน้าศูนย์  หรือจุดติดตั้งที่องค์การบริหารส่วนต าบลตระแสงก าหนด 
       -  ทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง  โดยลงชื่อผู้ร้องที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
       -  ด้วยตนเอง  ได้ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
       -  ผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง www.trasang.go.th 
       -  ผ่านทางอีเมล 
       -  ผ่านทางกลุ่มไลน์  สายด่วนองค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง 
       -  ผ่านทางเฟซบุ๊คองค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง 
       -  ผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข  044-546-328 

2.  เป็นศูนย์กลางในการประสานงานในการแก้ไขปัญหา  การบริหารจัดการและน าเสนอ 
ข้อเสนอแนะต่างๆไปยังคณะผู้บริหาร  เพื่อพิจารณาด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

3.  ประสานงาน  ส่งเรื่องราวที่รับแจ้งไปยังงานที่รับผิดชอบ และติดตามผลการด าเนินการแจ้ง 
กลับไปยังผู้แจ้งอย่างเป็นระบบ 

4.  รวบรวมและจัดท าสถิติเรื่องราวร้องเรียนน าเสนอต่อคณะผู้บริหาร 
5.  แนะน าเผยแพร่การด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องราว “สายด่วนองค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง” 
6.  แผนงานบริการของศูนย์รับเรื่องราว “สายด่วนองค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง” 

             6.1  รับเรื่องร้องทุกข์ 
   -  ด้านสาธารณูปโภค  ได้แก่  ไฟฟ้า  ท่อระบายน้ า  ถนนและบาทวิถี  โทรศัพท์ ประปา 
   -  ด้านสิ่งแวดล้อม  ได้แก่  สภาพแวดล้อมเป็นพิษ ขยะและสิ่งปฏิกูล  ต้นไม้  และ
สวนสาธารณะ  น้ าท่วม  เขื่อน คูคลอง สะพาน  การจราจร  อาคาร  เหตุร าคาญ 
   -  ด้านจัดเก็บภาษี 
   -  ด้านการให้บริการ 
   -  ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
           6.2  รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
           6.3  รับแจ้งเหตุ  ได้แก่  อัคคีภัย วาตภัย  อุทกภัย อาชญากรรม  ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว  ปัญหายาเสพติดซึ่งเป็นการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน  เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนทั่วไป 
          6.4  ข้อเสนอแนะต่างๆ 
                         6.5  สอบถามข้อมูล  โดยเจ้าหน้าที่จะบริการตอบค าถาม  ข้อสงสัย  ให้ข้อมูลและให้ค าแนะน า
แก่ประชาชนในกรณีท่ีตอบไม่ได้จะบันทึกเรื่องไว้และหาค าตอบส่งกลับไปยังผู้แจ้งในภายหลัง  
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4.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง  ได้มอบหมายให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตระแสงเป็น
ผู้อ านวยการศูนย์รับ เรื่องราว “สายด่วนองค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง”  รับผิดชอบก ากับดูแลศูนย์และเจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง  เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ  โดยมีหน้าที่รับข้อร้องเรียนร้องทุกข์จากช่องทาง
ต่างๆ  รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้อ านวยการศูนย์ฯ  และน าเสนอคณะผู้บริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 

5.  ช่องทางการติดต่อแจ้งข้อร้องเรียนร้องทุกข์  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  และค าชมเชย 
  กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  และค าชมเชยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลตระแสงสามารถแจ้งผ่านช่องทางต่างๆดังนี้ 
 5.1  ติดต่อด้วยตนเอง  โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ  และค าชมเชยได้ท่ีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ  หรือบันทึกข้อมูลลงในระบบจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่เว็บไซด์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง ที่ www.trasang.go.th 
 5.2  จดหมาย  โดยจ่าหน้าซองถึง  “นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตระแสง  องค์การบริหารส่วนต าบล 
ตระแสง  หมู่ที่ 6  ต าบลตระแสง  อ าเภอเมืองสุรินทร์  จังหวัดสุรินทร์ 32000 
 5.3  ทางโทรศัพท์หมายเลข  044-546-328 
 5.4  ทางเว็บไซต์ท่ี www.trasang.go.th ที่หัวข้อ “รับเรื่องราวร้องทุกข์” 
  5.5  ตู้รับฟังความคิดเห็นของต าบลตระแสง 
  5.6  อีเมล 
 5.7  กลุ่มไลน์ สายด่วนร้องทุกข์ 
 5.8  เฟสบุ๊ค “ต าบลตระแสง” 
  5.9  ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม  กระทรวงมหาดไทย  หรือศูนย์บริการประชาชน  ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี  
  5.10  ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม  กระทรวงมหาดไทย  หรือศูนย์บริการประชาชน  ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  โทรศัพท์  หมายเลข  1111 เป็นต้น 
 5.11  กรณีเป็นการร้องเรียนผ่านทางสื่อมวลชน (สิ่งพิมพ์  วิทยุกระจายเสียง  และวิทยุโทรทัศน์)  ศูนย์
รับเรื่องราวร้องทุกข์สามารถบันทึกข้อร้องเรียนในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนพร้อมพยานหลักฐานที่เกี่ย วข้องเสนอ
ผู้อ านวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาตามที่เห็นสมควร 
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6.  ประเภทของการจัดการกระบวนการ 

  6.1  ประเภทของข้อร้องเรียน  แบ่งออกเป็น  2 ประเภท  กล่าวคือ 
   (1)  ข้อร้องเรียนทั่วไป 
   (2)  ข้อร้องเรียนเรื่อง จัดซื้อจัดจ้าง  

6.2  กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
   6.2.1  เมื่อศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ได้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนจากประชาชนจากช่องทาง
ต่างๆ เช่น โทรศัพท์สายตรง  044-546-328 (คอลล์เซ็นเตอร์) โทรศัพท์สายด่วน 044-546-328 อีเมล เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ค ต าบลตระแสง  เป็นต้น  จะท าการบันทึกการรับเรื่องลงระบบ 
   6.2.2  เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ตรวจสอบข้อเท็จจริง  พิจารณาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในเบื้องต้น  และพิจารณาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  กรณีท่ีเป็นเรื่องเร่งด่วน  จะแจ้งผู้รับผิดชอบด าเนินการทันที
และรายงานผู้บริหารทราบต่อไป 
   6.2.3  จัดพิมพ์ค าร้องทุกข์ /ร้องเรียน เสนอคณะผู้บริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการและท า
หนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   6.2.4  เสนอคณะผู้บริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
   6.2.5  เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับหนังสือส่งเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน จะลงรับหนังสือ 
   6.2.6  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเสนอหนังสือต่อผู้บริหารของหน่วยงานและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
   6.2.7  ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาแล้วแต่
กรณี 
   6.2.8  เมื่อผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้วเสร็จจะรายงานผลการด าเนินการต่อหัวหน้า
หน่วยงาน 
   6.2.9  หน่วยงานที่รับผิดชอบท าหนังสือแจ้งผลการด าเนินการส่งให้ศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ 
   6.2.10  เมื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ได้รับรายงานผลการด าเนินการจากหน่วยงานที่
รับผิดชอบจะเสนอรายงานต่อคณะผู้บริหารเพ่ือทราบผลการด าเนินงาน 
   6.2.11  เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
   6.2.12  เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์บันทึกยุติเรื่องลงในระบบ 
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7.  ระบบการจัดการ  การติดตามและประเมินผล 

  เมื่อศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  ได้รับข้อร้องเรียน  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชยที่ได้จาก
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ตามช่องทางต่างๆ  ได้ก าหนดให้ศูนย์รับเรื่องราวต้องรีบส่งเรื่องดังกล่าวไปยัง
ส านัก/กอง  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทันทีเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาต่อไป  ส าหรับการติดตามและประเมินผลได้ 
  ก าหนดให้ส านัก/กอง รวบรวมและรายงานข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  และค าชมเชยที่
ได้จากการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ตามช่องทางต่างๆส่งมายังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ทราบทันทีเมื่อ
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

8.  การจัดท าสถิติรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลตระแสงได้ก าหนดให้มีการจัดท าสถิติและรวบรวมข้อมูลการจัดการข้อ
ร้องเรียน  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและค าชมเชย  โดยจัดท าเป็นสถิติทุกเดือน  เพื่อน ามาประเมินผลการด าเนินงาน
และปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการของต าบลตระแสง 
 

9.  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและค า
ชมเชย 
  ในส่วนนี้จะอธิบายถึงวิธีการใช้งาน  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและค าชมเชยของต าบลตระแสง  ซึ่งเป็นระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์ 
www.trasang.go.th วิธีการเข้าใช้งานดังนี้ 
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1.พิมพ์ www.trasang.go.th จะพบหน้าเว็บไซด์ดังนี้ ซึ่งจะเห็นเมนู ร้องทุกข์ ร้องเรียน ด้านขวามือ

 

http://www.trasang.go.th/


              
             8 
2. คลิกเข้าไปที่เมนูร้องเรียน ร้องทุกข์ จะเจอหน้าจอดังนี้  ซึ่งประชาชนสามารถพิมพ์ข้อความ ร้องเรียน ร้องทุกข์ส่งถึง 
อบต.ตระแสง เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ภายในก าหนดเวลา 15 วัน 

   


