
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ อ ำเภอโขงเจียม  จังหวัดอุบลรำชธำนี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 
 

ค ำชี้แจง   แบบสอบถามมีทัง้หมด  3  ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  แบบตรวจสอบรายการ จ านวน  6  ข้อ 
ส่วนท่ี  2  ความพึงพอใจการงานด้านโยธา และการขออนญุาตปลกูสิง่ก่อสร้าง จ านวน  20 ข้อ 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับข้อมลูของท่าน 

1.   เพศ    
  ชาย    หญิง 

2. อายุ  
  ต่ ากว่า 20 ป ี – 29 ป ี   – 39  ป ี 

     40 – 49 ป ี   50 – 59 ป ี      60 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพ  

 โสด   สมรส         หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่
4. รายได้ต่อเดือน 

 น้อยกว่า 5,000 บาท          5,000 – 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท       20,001 บาท ข้ึนไป 
5.   การศึกษา  

 ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
 ปริญญาตรี         สูงกว่าปริญญาตรี    

6.   อาชีพ  
            เกษตรกร    พนักงาน/ลูกจ้าง   

 รับราชการ    ค้าขาย  
  นักเรียน/นักศึกษา   อื่นๆ........................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรของงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการใหบ้รกิาร 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. มีขั้นตอนในการส ารวจความต้องการข้ันพื้นฐานของประชาชน 
   ที่ชัดเจน 

     

2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ลงพื้นทีเ่พื่อให้ค าแนะน าประชาชน      
3. มีการประชาสมัพันธ์ล่วงหน้าเพื่อให้ประชาชนรับทราบ      
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและชัดเจน      
5. มีการเปิดโอกาสใหซ้ักถาม แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ      
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 
6. เจ้าหน้าทีส่ามารถแก้ปญัหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

     

7. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ      
8. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรมกบัทุกคนอย่างเทา่เทียม         
9. เจ้าหน้าทีเ่ปิดโอกาสใหผู้้รบับริการได้แสดงความคิดเห็น/ซักถาม      
10. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซกัถามได้ชัดเจน      
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
11. สถานที่มีความสะอาด  ปลอดภัย  พร้อมใหบ้ริการ 

     

12. เครื่องมอื  เครื่องใช้มีประสิทธิภาพ  เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
13. มีที่นั่งส าหรบัรอรับการให้บริการอย่างเพียงพอ      
14. มีข้อมูลของผู้ใช้บรกิารถูกต้อง  ครบถ้วน      
15. สถานที่จอดรถสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ      
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
16. มีการใหบ้ริการผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต 

     

17. มีการใหบ้ริการผ่านโทรศัพท์      
18. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องกระจายเสยีง      
19. มีศูนย์ให้ค าปรึกษาโดยมเีจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์      
20. มีการให้ข้อมลู เอกสาร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย า รวดเรว็           
 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
..................................................................... .........................................................................................................  
 

 



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของงำนด้ำนกำรศึกษำ  
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ อ ำเภอโขงเจียม  จังหวัดอุบลรำชธำนี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 
 

ค ำชี้แจง   แบบสอบถามมีทัง้หมด  3  ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  แบบตรวจสอบรายการ จ านวน  6  ข้อ 
ส่วนท่ี  2  ความพึงพอใจการให้บริการของงานด้านการศึกษา  จ านวน  20 ข้อ 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับข้อมลูของท่าน 

1.   เพศ    
  ชาย    หญิง 

2. อายุ  
  ต่ ากว่า 20 ป ี – 29 ป ี    – 39  ป ี 

     40 – 49 ป ี   50 – 59 ป ี      60 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพ  

 โสด   สมรส         หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่
4. รายได้ต่อเดือน 

 น้อยกว่า 5,000 บาท          5,000 – 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท       20,001 บาท ข้ึนไป 
5.   การศึกษา  

 ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
 ปริญญาตรี         สูงกว่าปริญญาตรี    

6.   อาชีพ  
            เกษตรกร    พนักงาน/ลูกจ้าง   

 รับราชการ    ค้าขาย  
  นักเรียน/นักศึกษา   อื่นๆ........................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2  ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของงำนด้ำนกำรศึกษำ  
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการใหบ้รกิาร 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. มีขั้นตอนในการส ารวจความต้องการข้ันพื้นฐานของประชาชน 
   ที่ชัดเจน 

     

2. มีการเก็บข้อมลูพื้นฐานของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ      
3. มีการประชาสมัพันธ์ล่วงหน้าเพื่อให้ประชาชนรับทราบ      
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและชัดเจน      
5. มีข้ันตอนในการให้บริการที่ไมซ่ับซอ้น      
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 
6. เจ้าหน้าทีส่ามารถแก้ปญัหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

     

7. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ      
8. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรมกบัทุกคนอย่างเทา่เทียม         
9. เจ้าหน้าทีเ่ปิดโอกาสใหผู้้รบับริการได้แสดงความคิดเห็น/ซักถาม      
10. เจ้าหน้าทีม่ีความรูส้ามารถให้ค าแนะน าผู้ใช้บรกิารได ้      
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
11. สถานที่มีความสะอาด  ปลอดภัย  พร้อมใหบ้ริการ 

     

12. เครื่องมอื  เครื่องใช้มีประสิทธิภาพ  เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
13. มีที่นั่งส าหรบัรอรับการให้บริการอย่างเพียงพอ      
14. มีข้อมูลของผู้เข้าร่วมกิจกรรมถูกต้อง  ครบถ้วน      
15. มีการออกให้บริการประชาชนถึงครัวเรือน      
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
16. มีการใหบ้ริการผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต 

     

17. มีการใหบ้ริการผ่านโทรศัพท์      
18. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องกระจายเสยีง      
19. มีศูนย์ให้ค าปรึกษาโดยมเีจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์      
20. มีการให้ข้อมลู เอกสาร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย า รวดเรว็           
 
 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ....................................................... 

 



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ อ ำเภอโขงเจียม  จังหวัดอุบลรำชธำนี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 

ค ำชี้แจง   แบบสอบถามมีทัง้หมด  3  ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  แบบตรวจสอบรายการ จ านวน  6  ข้อ 
ส่วนท่ี  2  ความพึงพอใจการให้บริการของงานด้านเทศกจิหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จ านวน  20 ข้อ 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับข้อมลูของท่าน 

1.   เพศ    
  ชาย    หญิง 

2. อายุ  
  ต่ ากว่า 20 ป ี – 29 ป ี    – 39  ป ี 

     40 – 49 ป ี   50 – 59 ป ี      60 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพ  

 โสด   สมรส         หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่
4. รายได้ต่อเดือน 

 น้อยกว่า 5,000 บาท          5,000 – 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท       20,001 บาท ข้ึนไป 
5.   การศึกษา  

 ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
 ปริญญาตรี         สูงกว่าปริญญาตรี    

6.   อาชีพ  
            เกษตรกร    พนักงาน/ลูกจ้าง   

 รับราชการ    ค้าขาย  
  นักเรียน/นักศึกษา   อื่นๆ........................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2  ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการใหบ้รกิาร 
 

ประเดน็วัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. มีการจัดส่งเอกสารแจ้งค่าธรรมเนียมการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
   ล่วงหน้าในเวลาที่เหมาะสม 

     

2. การประเมินค่าธรรมเนียมถูกต้อง เหมาะสม      
3. ข้ันตอนการให้บริการเป็นระบบไมซ่ับซ้อน      
4. ได้รับใบเสรจ็รบัเงินทันททีี่จ่ายเงิน      
5. จัดให้มีเจ้าหน้าตอบข้อซกัถามเมื่อเกิดข้อสงสัย      
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 
6.  เจ้าหน้าที่มีความน่าเช่ือถือ   

     

7.  เจ้าหน้าที่ใหบ้รกิารด้วยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ      
8.  เจ้าหน้าที่ใหบ้รกิารด้วยความเป็นธรรมกับทุกคนอย่างเทา่เทียม         
9. เจ้าหน้าทีเ่ปิดโอกาสใหผู้้รบับริการได้แสดงความคิดเห็น/ซักถาม      
10. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซกัถามได้ชัดเจน      
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
11. สถานที่จอดรถสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 

     

12. สถานที่มีความสะอาด  เรียบรอ้ย        
13. เครื่องมอื  เครื่องใช้มีประสิทธิภาพ  เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
14. มีป้ายประชาสัมพันธ์ระยะเวลาในการจ่ายค่าธรรมเนียม ชัดเจน 
     เพียงพอ 

     

15. การจัดที่นัง่ส าหรบัผู้ใช้บริการมีความเหมาะสม      
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
16. มีการใหบ้ริการผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต 

     

17. มีการใหบ้ริการผ่านโทรศัพท์      
18. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องกระจายเสยีง      
19. มีศูนย์ให้ค าปรึกษาโดยมเีจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์      
20. มีการให้ข้อมลู เอกสาร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย า รวดเรว็           
 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................................................. . 
 



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี  
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ อ ำเภอโขงเจียม  จังหวัดอุบลรำชธำนี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 
 

ค ำชี้แจง   แบบสอบถามมีทัง้หมด  3  ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  แบบตรวจสอบรายการ จ านวน  6  ข้อ 
ส่วนท่ี  2  ความพึงพอใจการให้บริการของส่วนงานด้านรายได้หรือภาษี จ านวน  20 ข้อ 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับข้อมลูของท่าน 

1.   เพศ    
  ชาย    หญิง 

2. อายุ  
  ต่ ากว่า 20 ป ี – 29 ป ี    – 39  ป ี 

     40 – 49 ป ี   50 – 59 ป ี      60 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพ  

 โสด   สมรส         หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่
4. รายได้ต่อเดือน 

 น้อยกว่า 5,000 บาท          5,000 – 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท       20,001 บาท ข้ึนไป 
5.   การศึกษา  

 ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
 ปริญญาตรี         สูงกว่าปริญญาตรี    

6.   อาชีพ  
            เกษตรกร    พนักงาน/ลูกจ้าง   

 รับราชการ    ค้าขาย  
  นักเรียน/นักศึกษา   อื่นๆ........................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 2  ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส่วนงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการใหบ้รกิาร 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. มีการจัดส่งเอกสารแจ้งการจัดเกบ็ภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
    ล่วงหน้าในเวลาทีเ่หมาะสม 

     

2. การประเมินภาษีและค่าธรรมเนียมถูกต้อง  เหมาะสม      
3. ข้ันตอนการให้บริการเป็นระบบไมซ่ับซ้อน      
4. ได้รับใบเสรจ็รบัเงินทันททีี่จ่ายเงิน      
5. จัดให้มีเจ้าหน้าตอบข้อซกัถามเมื่อเกิดข้อสงสัย      
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 
6.  เจ้าหน้าที่มีความน่าเช่ือถือ   

     

7.  เจ้าหน้าที่ใหบ้รกิารด้วยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ      
8.  เจ้าหน้าที่ใหบ้รกิารด้วยความเป็นธรรมกับทุกคนอย่างเทา่เทียม         
9. เจ้าหน้าทีเ่ปิดโอกาสใหผู้้รบับริการได้แสดงความคิดเห็น/ซักถาม      
10. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซกัถามได้ชัดเจน      
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
11. สถานที่จอดรถสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 

     

12. สถานที่มีความสะอาด  เรียบรอ้ย        
13. เครื่องมอื  เครื่องใช้มีประสิทธิภาพ  เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
14. มีป้ายประชาสัมพันธ์ระยะเวลาในการจ่ายภาษีและค่าธรรมเนียม 
     ชัดเจน  เพียงพอ 

     

15. การจัดที่นัง่ส าหรบัผู้ใช้บริการมีความเหมาะสม      
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
16. มีการใหบ้ริการผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต 

     

17. มีการใหบ้ริการผ่านโทรศัพท์      
18. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องกระจายเสยีง      
19. มีศูนย์ให้ค าปรึกษาโดยมเีจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์      
20. มีการให้ข้อมลู เอกสาร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย า รวดเรว็           
 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................ ...................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ อ ำเภอโขงเจียม  จังหวัดอุบลรำชธำนี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 
 

ค ำชี้แจง   แบบสอบถามมีทัง้หมด  3  ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  แบบตรวจสอบรายการ จ านวน  6  ข้อ 
ส่วนท่ี  2  ความพึงพอใจการให้บริการของงานดา้นพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน  20 ข้อ 
ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับข้อมลูของท่าน 

1.   เพศ    
  ชาย    หญิง 

2. อายุ  
  ต่ ากว่า 20 ป ี – 29 ป ี   – 39  ป ี 

     40 – 49 ป ี   50 – 59 ป ี      60 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพ  

 โสด   สมรส         หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่
4. รายได้ต่อเดือน 

 น้อยกว่า 5,000 บาท          5,000 – 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท       20,001 บาท ข้ึนไป 
5.   การศึกษา  

 ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
 ปริญญาตรี         สูงกว่าปริญญาตรี    

6.   อาชีพ  
            เกษตรกร    พนักงาน/ลูกจ้าง   

 รับราชการ    ค้าขาย  
  นักเรียน/นักศึกษา   อื่นๆ........................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สว่นท่ี 2  ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกบัความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการใหบ้รกิาร 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. มีขั้นตอนในการส ารวจความต้องการข้ันพื้นฐานของประชาชน 
   ที่ชัดเจน 

     

2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ลงพื้นทีเ่พื่อให้ค าแนะน าประชาชน      
3. มีการประชาสมัพันธ์ล่วงหน้าเพื่อให้ประชาชนรับทราบ      
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและชัดเจน      
5. มีการเปิดโอกาสใหซ้ักถาม แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ      
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 
6. เจ้าหน้าทีส่ามารถแก้ปญัหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

     

7. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ / อัธยาศัยดี / วาจาสุภาพ      
8. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรมกบัทุกคนอย่างเทา่เทียม         
9. เจ้าหน้าทีเ่ปิดโอกาสใหผู้้รบับริการได้แสดงความคิดเห็น/ซักถาม      
10. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซกัถามได้ชัดเจน      
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
11. สถานที่มีความสะอาด  ปลอดภัย  พร้อมใหบ้ริการ 

     

12. เครื่องมอื  เครื่องใช้มีประสิทธิภาพ  เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
13. มีที่นั่งส าหรบัรอรับการให้บริการอย่างเพียงพอ      
14. มีข้อมูลของผู้ใช้บรกิารถูกต้อง  ครบถ้วน      
15. มีการลงพื้นทีเ่พื่อใหบ้รกิารถึงครัวเรอืน      
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
16. มีการใหบ้ริการผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต 

     

17. มีการใหบ้ริการผ่านโทรศัพท์      
18. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องกระจายเสยีง      
19. มีศูนย์ให้ค าปรึกษาโดยมเีจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์      
20. มีการให้ข้อมลู เอกสาร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย า รวดเรว็           
 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 

 


