
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ล าดับการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้ส ำรวจได้จัดล ำดับกำรแสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่ได้รับคืนจำกกลุ่ม ตัวอย่ำง    
370 ฉบับ โดยวัดควำมพึงพอใจจำกกำรเข้ำรับบริกำรประจ ำปีงบประมำณ 2560 ซึ่งประกอบด้วย 5 ภำรกิจ 
คือ ภำรกิจที่ 1 กำรให้บริกำรของงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ภำรกิจที่ 2 กำรให้บริกำร
ของงำนด้ำนกำรศึกษำ ภำรกิจที่ 3 กำรให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย ภำรกิจที่ 
4 กำรให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี และภำรกิจที่ 5 กำรให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและ
สวัสดิกำรสังคม ซึ่งในแต่ละงำนบริกำรได้วัดผลควำมพึงพอใจออกเป็นรำยด้ำน โดยแบ่งกำรน ำเสนอแต่ละ
ภำรกิจ   
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1.  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  ซึ่งประกอบด้วย  เพศ  อำยุ  

สถำนภำพ รำยได้ต่อเดือน กำรศึกษำ และอำชีพ แสดงค่ำสถิติเป็นร้อยละ (ดังตำรำงที่ 4.1) 
2.  ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร วิเครำะห์โดย

ค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S) (ดังตำรำงที่ 4.2 – 4.6) 
3.  ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  วิเครำะห์โดยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย 

( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S) (ดังตำรำงที่ 4.7 – 4.11) 
4.  ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก วิเครำะห์โดยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย 

( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S) (ดังตำรำงที่ 4.12 – 4.16) 
5.  ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรวิเครำะห์โดยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย 

( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S) (ดังตำรำงที่ 4.17 – 4.21) 
6.  ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจรำยด้ำนของแต่ละภำรกิจ วิเครำะห์โดยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย 

( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S) (ดังตำรำงที่ 4.22 – 4.26) 
7.  ผลกำรเปรียบเทียบระดับควำมพึงพอใจรำยภำรกิจ วิเครำะห์โดยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย( X ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S) (ดังตำรำงที่ 4.27) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงแสดงผลได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
              ชำย 
              หญงิ 

 
174 
196 

 
47.00 
53.00 

รวม 370 100 

2.  อำยุ              
             อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี 
             อำยุระหว่ำง 20-29 ป ี
             อำยุระหว่ำง 30-39 ป ี
             อำยุระหว่ำง 40-49 ป ี
             อำยุระหว่ำง 50-59 ปี  
             อำยุ 60 ข้ึนไป 

 
5 
34 
58 
184 
83 
6 

 
1.40 
9.20 
15.70 
49.70 
22.40 
1.60 

รวม 370 100.00 

3.  สถำนภำพ 
           โสด 
           สมรส           

 
36 
334 

 
9.70 
90.30 

รวม 370 100.00 

4.  รำยได้ต่อเดือน 
            รำยไดน้้อยกว่ำ  5,000  บำท 
            รำยได้ระหว่ำง   5,000 – 10,000 บำท      
            รำยได้ระหว่ำง   10,001 – 15,000 บำท      
            รำยได้ระหว่ำง   15,000 – 20,000 บำท     

 
193 
118 
33 
26 

 
52.2 
31.90 
8.90 
7.00 

รวม 370 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5.    กำรศึกษำ 
             ระดับประถมศึกษำ 
             ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น/ปวช. 
             ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวส.     
             ระดับปริญญำตร ี

 
214 
49 
40 
67 

 
57.80 
13.20 
10.80 
18.10 

รวม 370 100.00 

6.    อำชีพ 
            เกษตรกร 
            พนักงำน/ลูกจ้ำง   
            รับรำชกำร           
            ค้ำขำย 
  นักเรียน/นักศึกษำ 
            อื่น ๆ 

72 
107 
50 
58 
23 
60 

19.50 
28.90 
13.50 
15.70 
6.20 
16.20 

รวม 370 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศหญิงมำกที่สุดจ ำนวน 196คน คิดเป็นร้อยละ 

53.70 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด  เป็นเพศชำยจ ำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ของจ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงทั้งหมด มีอำยุระหว่ำง 40-49 ปี มำกที่สุด จ ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 ของจ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงทั้งหมด ล ำดับรองลงมำ มีอำยุระหว่ำง 50-59 ปี จ ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 และผู้มีอำยุ
ระหว่ำง 30-39 ป ีจ ำนวน 58 คน  คิดเป็น  ร้อยละ 15.70 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด มีสถำนภำพสมรส
มำกที่สุด จ ำนวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 90.30 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด และสถำนภำพโสด      
จ ำนวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.70 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด  มีรำยได้น้อยกว่ำ 5,000 บำท         
มำกที่สุด จ ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด ล ำดับรองลงมำ                  
มีรำยได้ระหว่ำง 5,000-10,000 บำท จ ำนวน 118 คน คิดเป็น  ร้อยละ 31.90 และมีรำยได้ระหว่ำง 10,001-
15,000 บำท จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด มีกำรศึกษำระดับกำรศึกษำ
ระดับประถมศึกษำ มำกที่สุด จ ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด              
ล ำดับรองลงมำ มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และมีกำรศึกษำในมีระดับ
มัธยมศึกษำตอนต้น/ปวช จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้ งหมด                        
มีอำชีพพนักงำน/ลูกจ้ำง มำกที่สุด จ ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 ของ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 
ล ำดับรองลง มำเป็นอำชีพเกษตรกร จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 
และประกอบอำชีพค้ำขำย จ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 
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ผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำรแยกรำยละเอียดรำยภำรกิจ ดังตำรำงต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.2   ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนกระบวนกำร       
                 ข้ันตอนกำรให้บริกำรของงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. มีขั้นตอนในกำรส ำรวจควำมต้องกำรข้ันพื้นฐำนของ 
   ประชำชนที่ชัดเจน    

4.65 
 

0.47 มำกที่สุด 

2. จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ลงพื้นทีเ่พื่อให้ค ำแนะน ำประชำชน 4.71 0.45 มำกที่สุด 
3. มีกำรประชำสมัพันธ์ล่วงหน้ำเพื่อให้ประชำชนรับทรำบ 4.68 0.46 มำกที่สุด 
4. ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนมีควำมเหมำะสมและชัดเจน 4.73 0.44 มำกที่สุด 
5. มีกำรเปิดโอกำสใหซ้ักถำม แสดงควำมคิดเห็น หรือ 
   ข้อเสนอแนะ 

4.84 0.36 
มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.74 0.30 มากท่ีสุด 
 
 จำกตำรำงที่  4.2  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร     
ของงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.74) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรเปิดโอกำสให้ซักถำม แสดงควำมคิดเห็น หรือ   
ข้อเสนอแนะ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.84) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจระยะเวลำในกำร
ปฏิบัติงำนมีควำมเหมำะสมและชัดเจน ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.73) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจ     
ที่จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ลงพื้นที่เพื่อให้ค ำแนะน ำประชำชน ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.71)     
 
ตารางท่ี  4.3  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนกระบวนกำร 
                  ข้ันตอนกำรให้บริกำรของงำนด้ำนกำรศึกษำ 

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. มีขั้นตอนในกำรส ำรวจควำมต้องกำรข้ันพื้นฐำนของประชำชน 
   ที่ชัดเจน 

4.47 0.55 มำก 

2. มีกำรเก็บข้อมลูพื้นฐำนของผู้ใช้บริกำรอย่ำงเป็นระบบ 4.56 0.54 มำกที่สุด 
3. มีกำรประชำสมัพันธ์ล่วงหน้ำเพื่อให้ประชำชนรับทรำบ 4.65 0.52 มำกที่สุด 
4. ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนมีควำมเหมำะสมและชัดเจน 4.63 0.54 มำกที่สุด 
5. มีข้ันตอนในกำรให้บริกำรที่ไมซ่ับซอ้น 4.53 0.54 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.48 0.51 มาก 
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 จำกตำรำงที่  4.3 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร      
ของ งำนด้ ำนกำร ศึกษำ  ขององค์กำรบริห ำรส่วนต ำบลห้วยไผ่  ในระดับมำก ( ค่ ำ เ ฉลี่ ย  4 . 48 )                           
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจมีกำรประชำสัมพันธ์ล่วงหน้ำเพื่อให้ประชำชนรับทรำบ ในระดับมำกที่สุด                     
(ค่ำเฉลี่ย 4.65) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนมีควำมเหมำะสมและ
ชัดเจน ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.63) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรเก็บข้อมูลพื้นฐำนของ
ผู้ใช้บริกำรอย่ำงเป็นระบบ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.56)   
 
ตารางท่ี  4.4   ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนกระบวนกำร 
                  ข้ันตอนกำรให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. มีกำรจัดส่งเอกสำรแจ้งค่ำธรรมเนียมกำรจัดเก็บขยะมูลฝอย 
   ล่วงหน้ำในเวลำที่เหมำะสม 4.63 0.49 มำกที่สุด 

2. กำรประเมินค่ำธรรมเนียมถูกต้อง เหมำะสม 4.69 0.46 มำกที่สุด 
3. ข้ันตอนกำรให้บริกำรเป็นระบบไมซ่ับซ้อน 4.74 0.43 มำกที่สุด 
4. ได้รับใบเสรจ็รบัเงินทันททีี่จ่ำยเงิน 4.58 0.49 มำกที่สุด 
5. จัดให้มีเจ้ำหน้ำตอบข้อซกัถำมเมื่อเกิดข้อสงสัย 4.82 0.38 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.72 0.33 มากท่ีสุด 
 
 จำกตำรำงที่  4.4 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร     
ของงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.72) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรจัดให้มีเจ้ำหน้ำตอบข้อซักถำมเมื่อเกิดข้อสงสัย        
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.82) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มี ข้ันตอนกำรให้บริกำรเป็น
ระบบไม่ซับซ้อน ในระดับมำกมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.74) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรประเมิน
ค่ำธรรมเนียมถูกต้อง เหมำะสม ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.69) 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของประชำชนด้ำนกระบวน 
                  กำรข้ันตอนในกำรให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. มีกำรจัดส่งเอกสำรแจ้งกำรจัดเกบ็ภำษีและค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ 
   ล่วงหน้ำในเวลำที่เหมำะสม 

4.57 0.49 มำกที่สุด 

2. กำรประเมินภำษีและค่ำธรรมเนียมถูกต้อง เหมำะสม 4.61 0.48 มำกที่สุด 
3. ข้ันตอนกำรให้บริกำรเป็นระบบไมซ่ับซ้อน 4.67 0.47 มำกที่สุด 
4. ได้รับใบเสรจ็รบัเงินทันททีี่จ่ำยเงิน 4.68 0.48 มำกที่สุด 
5. จัดให้มีเจ้ำหน้ำตอบข้อซกัถำมเมื่อเกิดข้อสงสัย 4.71 0.48 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.64 0.38 มากท่ีสุด 
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 จำกตำรำงที่ 4.5  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร      
ของงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.64)                        
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่จัดให้มีจัดให้มีเจ้ำหน้ำตอบข้อซักถำมเมื่อเกิดข้อสงสัย ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.71) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีได้รับใบเสร็จรับเงินทันทีที่จ่ำยเงิน                    
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.68) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจข้ันตอนกำรให้บริกำรเป็นระบบไม่ซับซ้อน 
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.67)  
 
ตารางท่ี 4.6  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของประชำชนด้ำนกระบวน 
                  กำรข้ันตอนในกำรให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. มีขั้นตอนในกำรส ำรวจควำมต้องกำรข้ันพื้นฐำนของประชำชน 
   ที่ชัดเจน 

4.56 0.52 มำกที่สุด 

2. จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ลงพื้นทีเ่พื่อให้ค ำแนะน ำประชำชน 4.69 0.49 มำกที่สุด 
3. มีกำรประชำสมัพันธ์ล่วงหน้ำเพื่อให้ประชำชนรับทรำบ 4.73 0.46 มำกที่สุด 
4. ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนมีควำมเหมำะสมและชัดเจน 4.78 0.44 มำกที่สุด 
5. มีกำรเปิดโอกำสใหซ้ักถำม แสดงควำมคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ 4.62 0.50 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.59 0.39 มากท่ีสุด 
  

จำกตำรำงที่ 4.6  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร      
ของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด           
(ค่ำเฉลี่ย 4.59) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนมีควำมเหมำะสมและชัดเจน                 
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.78) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจมีกำรประชำสัมพันธ์ล่วงหน้ำ
เพื่อให้ประชำชนรับทรำบ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.73) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่จัดให้มี
เจ้ำหน้ำที่ลงพื้นที่เพื่อให้ค ำแนะน ำประชำชนในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.69)  
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ผลการวิเคราะห์ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรแยกรำยละเอียดรำยภำรกิจ ดังตำรำงต่อไปนี ้  
 
ตารางท่ี 4.7  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
                ผู้ให้บริกำรของงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. เจ้ำหน้ำทีส่ำมำรถแก้ปญัหำ อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่ำง 
   เหมำะสม 

4.55 0.49 มำกที่สุด 

2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ / อัธยำศัยดี /  
   วำจำสุภำพ 

4.77 0.42 มำกที่สุด 

3. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรมกบัทุกคนอย่ำง 
   เท่ำเทียม    

4.66 0.47 มำกที่สุด 

4. เจ้ำหน้ำทีเ่ปิดโอกำสใหผู้้รบับริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น/ 
   ซักถำม 

4.74 0.49 มำกที่สุด 

5. เจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซกัถำมได้ชัดเจน 4.74 0.49 มำกที่สุด 
ภาพรวม 4.64 0.38 มากท่ีสุด 

  
 จำกตำรำงที่ 4.7  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของงำนด้ำนโยธำ 
และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.64)             
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ/อัธยำศัยดี/วำจำสุภำพ ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.77) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรได้แสดงควำม
คิดเห็น/ซักถำม และเจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจน ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.74) และกลุ่มตัวอย่ำง              
มีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ ให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรมกับทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม ในระดับมำกที่สุด                           
(ค่ำเฉลี่ย 4.66)  
 
ตารางท่ี 4.8  ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
                 ผู้ให้บริกำรของงำนดำ้นกำรศึกษำ 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. เจ้ำหน้ำทีส่ำมำรถแก้ปญัหำ อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่ำงเหมำะสม 4.63 0.51 มำกที่สุด 

2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ / อัธยำศัยดี / วำจำสุภำพ 4.57 0.52 มำกที่สุด 

3. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรมกบัทุกคนอย่ำงเทำ่เทียม    4.57 0.49 มำกที่สุด 

4. เจ้ำหน้ำทีเ่ปิดโอกำสใหผู้้รบับริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น/ซักถำม 4.71 0.47 มำกที่สุด 

5. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมรูส้ำมำรถให้ค ำแนะน ำผู้ใช้บริกำรได ้ 4.51 0.52 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.82 0.23 มากท่ีสุด 
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จำกตำรำงที่  4.8 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำรของงำน                         
ด้ำนกำรศึกษำ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.82) โดยกลุ่มตัวอย่ำง                   
มีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น/ซักถำม  ในระดับมำกที่สุด                    
(ค่ำเฉลี่ย 4.71) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้
อย่ำงเหมำะสม ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.63) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วย
ควำมเต็มใจ/อัธยำศัยดี/วำจำสุภำพ และเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรมกับทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม               
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.57) 
 

ตารางท่ี 4.9  ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อ เจ้ำหน้ำที่  
                ผู้ให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกจิหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมน่ำเช่ือถือ   4.66 0.49 มำกที่สุด 
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ / อัธยำศัยดี / วำจำสุภำพ 4.62 0.50 มำกที่สุด 
3. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรมกบัทุกคนอย่ำงเทำ่เทียม    4.77 0.45 มำกที่สุด 
4. เจ้ำหน้ำทีเ่ปิดโอกำสใหผู้้รบับริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น/ซักถำม 4.68 0.49 มำกที่สุด 
5. เจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซกัถำมได้ชัดเจน 4.69 0.48 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.67 0.37 มากท่ีสุด 
 

 จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.67)                  
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ ให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรมกับทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม                 
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.77) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซักถำม           
ได้ชัดเจน ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.69) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่เปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น/ซักถำม ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.68) 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
                 ผู้ให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมน่ำเช่ือถือ   4.58 0.51 มำกที่สุด 
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ / อัธยำศัยดี /  
   วำจำสุภำพ 

4.71 0.45 มำกที่สุด 

3. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรมกบัทุกคนอย่ำง 
   เท่ำเทียม    

4.74 0.44 มำกที่สุด 

4. เจ้ำหน้ำทีเ่ปิดโอกำสใหผู้้รบับริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น/ 
   ซักถำม 

4.75 0.45 มำกที่สุด 

5. เจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซกัถำมได้ชัดเจน 4.70 0.47 มำกที่สุด 
ภาพรวม 4.64 0.37 มากท่ีสุด 
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 จำกตำรำงที่ 4.10  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้
หรือภำษี ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด ( ค่ำเฉลี่ย 4.64) โดยกลุ่มตัวอย่ำง                   
มีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น/ซักถำม ในระดับมำกที่สุด                    
(ค่ำเฉลี่ย 4.75) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรมกับทุกคน
อย่ำงเท่ำเทียม ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.74) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซักถำม            
ได้ชัดเจน ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.70) 
    
ตารางท่ี 4.11  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
                 ผู้ให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. เจ้ำหน้ำทีส่ำมำรถแก้ปญัหำ อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่ำง 
    เหมำะสม 

4.57 0.54 มำกที่สุด 

2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ / อัธยำศัยดี /  
   วำจำสุภำพ 

4.66 0.48 มำกที่สุด 

3. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเป็นธรรมกบัทุกคนอย่ำง 
   เท่ำเทียม    

4.68 0.48 มำกที่สุด 

4. เจ้ำหน้ำทีเ่ปิดโอกำสใหผู้้รบับริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น/ 
   ซักถำม 

4.71 0.49 มำกที่สุด 

5. เจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซกัถำมได้ชัดเจน 4.55 0.51 มำกที่สุด 
ภาพรวม 4.56 0.39 มากท่ีสุด 

 
  จำกตำรำงที่ 4.11  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำ

ชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.56)                  
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรได้แสดงควำมคิดเห็น/ซักถำม                        
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.71) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำม
เป็นธรรมกับทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.68) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจ
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ/อัธยำศัยดี/วำจำสุภำพ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.66) 
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ผลการวิเคราะห์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแยกรำยละเอียดรำยภำรกิจ ดงัตำรำงตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.12   ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนสิ่งอ ำนวย   

ควำมสะดวกของงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนญุำตปลกูสิง่กอ่สร้ำง 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. สถำนที่มีควำมสะอำด ปลอดภัย พร้อมใหบ้ริกำร 4.62 0.50 มำกที่สุด 
2. เครื่องมอื เครื่องใช้มีประสทิธิภำพ เพียงพอต่อกำร 
   ให้บริกำร 

4.83 0.40 มำกที่สุด 

3. มีที่นั่งส ำหรบัรอรบักำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.71 0.45 มำกที่สุด 

4. มีข้อมูลของผู้ใช้บริกำรถูกต้อง  ครบถ้วน 4.87 0.33 มำกที่สุด 

5. สถำนที่จอดรถสะดวกส ำหรับผู้ใช้บรกิำร 4.69 0.46 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.65 0.34 มากท่ีสุด 
  

จำกตำรำงที่ 4.12 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกกำรให้บริกำรของ
งำนด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.65) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีข้อมูลของผู้ใช้บริกำรถูกต้อง ครบถ้วน ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.87) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีเครื่องมือ เครื่องใช้มีประสิทธิภำพ เพียงพอต่อ
กำรให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.83) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจมีที่นั่งส ำหรับรอรับกำร
ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.71) 

    
ตารางท่ี 4.13 ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรใหบ้รกิำร 
                    ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกกำรให้บริกำรของงำนด้ำนกำรศึกษำ 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. สถำนที่มีควำมสะอำด ปลอดภัย พร้อมใหบ้ริกำร 4.69 0.46 มำกที่สุด 

2. เครื่องมอื เครื่องใช้มีประสทิธิภำพ เพียงพอต่อกำรให้บรกิำร 4.56 0.50 มำกที่สุด 

3. มีที่นั่งส ำหรบัรอรบักำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.63 0.53 มำกที่สุด 
4. มีข้อมูลของผู้เข้ำร่วมกจิกรรมถูกต้อง  ครบถ้วน 4.65 0.52 มำกที่สุด 
5. มีกำรออกให้บริกำรประชำชนถึงครัวเรอืน 4.54 0.51 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.61 0.39 มากท่ีสุด 
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จำกตำรำงที่  4.13 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรให้บริกำร
ของงำนด้ำนกำรศึกษำ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่  ในระดับมำกที่สุด  ( ค่ำเฉลี่ย 4.61)                         
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจกำรจัดสถำนที่มีควำมสะอำด ปลอดภัย พร้อมให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด                       
(ค่ำเฉลี่ย 4.69) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีข้อมูลของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมถูกต้อง ครบถ้วน 
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.65) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีที่นั่งส ำหรับรอรับกำรให้บริกำร                 
อย่ำงเพียงพอ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.63) 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรใหบ้รกิำร 
                    ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกกำรให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. สถำนที่จอดรถสะดวกส ำหรับผู้ใช้บรกิำร 4.85 0.42 มำกที่สุด 
2. สถำนที่มีควำมสะอำด เรียบร้อย   4.75 0.49 มำกที่สุด 
3. เครื่องมอื เครื่องใช้มีประสทิธิภำพ เพียงพอต่อกำรให้บรกิำร 4.84 0.41 มำกที่สุด 
4. มีป้ำยประชำสัมพันธ์ระยะเวลำในกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียม 
   ชัดเจนเพียงพอ      

4.84 0.41 
มำกที่สุด 

5. กำรจัดที่นัง่ส ำหรบัผู้ใช้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.77 0.44 มำกที่สุด 
ภาพรวม 4.80 0.37 มากท่ีสุด 

  

จำกตำรำงที่  4.14 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจใน ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกกำรให้บริกำร    
ของงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด    
(ค่ำเฉลี่ย 4.80) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจ ที่มีสถำนที่จอดรถสะดวกส ำหรับผู้ใช้บริกำร ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.85) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มเีครื่องมือ เครื่องใช้มีประสิทธิภำพ เพียงพอต่อ
กำรให้บริกำร และมีป้ำยประชำสัมพันธ์ระยะเวลำในกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียม ชัดเจนเพียงพอ ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.84) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรจัดที่นั่งส ำหรับผู้ ใช้บริกำรมีควำมเหมำะสม               
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.77)  

 

ตารางท่ี 4.15 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนสิ่งอ ำนวย  
                 ควำมสะดวกกำรให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. สถำนที่จอดรถสะดวกส ำหรับผู้ใช้บรกิำร 4.44 0.59 มำก 
2. สถำนที่มีควำมสะอำด เรียบร้อย   4.55 0.60 มำกที่สุด 
3. เครื่องมอื เครื่องใช้มีประสทิธิภำพ เพียงพอต่อกำร 
   ให้บริกำร 

4.63 0.52 มำกที่สุด 

4. มีป้ำยประชำสัมพันธ์ระยะเวลำในกำรจ่ำยภำษีและ 
   ค่ำธรรมเนียมชัดเจน เพียงพอ      

4.66 0.51 มำกที่สุด 

5. กำรจัดที่นัง่ส ำหรบัผู้ใช้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.58 0.53 มำกที่สุด 
ภาพรวม 4.51 0.42 มากท่ีสุด 
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 จำกตำรำงที่ 4.15 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกกำรให้บริกำร            
ของงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.51)                   
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจสถำนที่มีปำ้ยประชำสัมพันธ์ระยะเวลำในกำรจำ่ยภำษีและค่ำธรรมเนียมชัดเจน 
เพียงพอ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.66) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีเครื่องมือ เครื่องใช้
มีประสิทธิภำพ เพียงพอต่อกำรให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.63) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจ    
ที่กำรจัดที่นั่งส ำหรับผู้ใช้บริกำรมีควำมเหมำะสม ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.58)    
 
ตารางท่ี 4.16 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนสิ่งอ ำนวย  
                 ควำมสะดวกกำรให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. สถำนที่มีควำมสะอำด ปลอดภัย พร้อมใหบ้ริกำร 4.63 0.48 มำกที่สุด 
2. เครื่องมอื เครื่องใช้มีประสทิธิภำพ เพียงพอต่อกำร 
   ให้บริกำร 

4.68 0.47 มำกที่สุด 

3. มีที่นั่งส ำหรบัรอรบักำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.70 0.48 มำกที่สุด 
4. มีข้อมูลของผู้ใช้บริกำรถูกต้อง ครบถ้วน 4.70 0.49 มำกที่สุด 
5. มีกำรลงพื้นทีเ่พื่อให้บริกำรถึงครัวเรือน 4.58 0.50 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.60 0.41 มากท่ีสุด 
 

 จำกตำรำงที่ 4.16 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกกำรให้บริกำร              
ของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด         
(ค่ำเฉลี่ย 4.60) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจมีที่นั่งส ำหรับรอรับกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ และมีข้อมูล
ของผู้ใช้บริกำรถูกต้อง ครบถ้วน ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.70) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำม       
พึงพอใจที่มีเครื่องมือ เครื่องใช้มีประสิทธิภำพ เพียงพอต่อกำรให้บรกิำร ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.68) และ
กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่สถำนที่มีควำมสะอำด ปลอดภัย พร้อมให้บริกำร  ในระดับมำกที่สุด          
(ค่ำเฉลี่ย 4.63)   
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ผลการวิเคราะห์ด้านช่องทางการให้บริการ 
 
 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนช่องทำงกำรใหบ้ริกำรแยกรำยละเอียดรำยภำรกิจ ดังตำรำงต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.17  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนช่องทำง 
                  กำรให้บริกำรของงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 

ช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. มีกำรใหบ้ริกำรผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 4.50 0.69 มำกที่สุด 
2. มีกำรใหบ้ริกำรผ่ำนโทรศัพท ์ 4.69 0.48 มำกที่สุด 

3. มีกำรประชำสมัพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเครื่องกระจำยเสียง 4.64 0.56 มำกที่สุด 

4. มีศูนย์ให้ค ำปรึกษำโดยมเีจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำศูนย์ 4.74 0.46 มำกที่สุด 

5. มีกำรให้ข้อมูล เอกสำร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว      4.64 0.48 มำกที่สุด 
ภาพรวม 4.56 0.42 มากท่ีสุด 

  
 จำกตำรำงที่ 4.17 พบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของงำนด้ำนโยธำ 
และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.56) 
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มี ศูนย์ให้ค ำปรึกษำโดยมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ ในระดับมำกที่สุด                   
(ค่ำเฉลี่ย 4.74) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจมีกำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์ ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.69) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเครื่องกระจำยเสียง 
และมีกำรให้ข้อมูล เอกสำร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.64)     
 
ตารางท่ี 4.18   ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชนด้ำนช่องทำง 

กำรให้บริกำรของงำนด้ำนกำรศึกษำ 

ช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. มีกำรใหบ้ริกำรผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 4.77 0.44 มำกที่สุด 
2. มีกำรใหบ้ริกำรผ่ำนโทรศัพท ์ 4.65 0.47 มำกที่สุด 
3. มีกำรประชำสมัพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเครื่อง 
    กระจำยเสียง      

4.77 0.41 มำกที่สุด 

4. มีศูนย์ให้ค ำปรึกษำโดยมเีจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำศูนย์ 4.66 0.50 มำกที่สุด 
5. มีกำรให้ข้อมูล เอกสำร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว      4.66 0.47 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.67 0.44 มากท่ีสุด 
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 จ ำกตำ รำ งที่  4 . 18 พบ ว่ ำ  ก ลุ่ มตั ว อย่ ำ งมี ค วำมพึ ง พอใจ ด้ ำ น ช่อ งทำ ง กำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร                              
ของงำนด้ำนกำรศึกษำ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่  ในระดับมำกที่สุด ( ค่ำเฉลี่ย 4.67)                      
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต และมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรผ่ำนเครื่องกระจำยเสียง ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.77) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำม                 
พึงพอใจที่มีศูนย์ให้ค ำปรึกษำโดยมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ และมีกำรให้ข้อมูล เอกสำร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย ำ 
รวดเร็ว ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.66) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์                
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.65)       
     
ตารางท่ี 4.19   ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชนด้ำนช่องทำง 

กำรให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 

ช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. มีกำรใหบ้ริกำรผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 4.61 0.50 มำกที่สุด 
2. มีกำรใหบ้ริกำรผ่ำนโทรศัพท ์ 4.66 0.47 มำกที่สุด 
3. มีกำรประชำสมัพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเครื่องกระจำยเสียง 4.73 0.44 มำกที่สุด 
4. มีศูนย์ให้ค ำปรึกษำโดยมเีจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำศูนย์ 4.74 0.44 มำกที่สุด 
5. มีกำรให้ข้อมูล เอกสำร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว      4.76 0.42 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.68 0.37 มากท่ีสุด 
  
 จำกตำรำงที่ 4.19 พบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.68)                
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรให้ข้อมูล เอกสำร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.76) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีศูนย์ให้ค ำปรึกษำโดยมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ 
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.74) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร                
ผ่ำนเครื่องกระจำยเสียง ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.73)    
 
ตารางท่ี 4.20   ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนช่องทำง 

กำรให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 

ช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. มีกำรใหบ้ริกำรผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 4.42 0.58 มำก 
2. มีกำรใหบ้ริกำรผ่ำนโทรศัพท ์ 4.55 0.53 มำกที่สุด 
3. มีกำรประชำสมัพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเครื่องกระจำยเสียง 4.64 0.51 มำกที่สุด 
4. มีศูนย์ให้ค ำปรึกษำโดยมเีจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำศูนย์ 4.66 0.52 มำกที่สุด 
5. มีกำรให้ข้อมูล เอกสำร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว      4.56 0.53 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.48 0.45 มาก 
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 จำกตำรำงที่ 4.20 พบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้
หรือภำษี ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.48) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจ 
มีศูนยใ์ห้ค ำปรึกษำโดยมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.66) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำง
มีควำมพึงพอใจที่มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเครื่องกระจำยเสียง ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.64) 
และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจที่มีกำรให้ข้อมูล เอกสำร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.56)    
 
ตารางท่ี 4.21   ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน ด้ำนช่องทำง 

กำรให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

ช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. มีกำรใหบ้ริกำรผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 4.66 0.47 มำกที่สุด 
2. มีกำรใหบ้ริกำรผ่ำนโทรศัพท ์ 4.56 0.47 มำกที่สุด 
3. มีกำรประชำสมัพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเครื่องกระจำยเสียง 4.72 0.44 มำกที่สุด 
4. มีศูนย์ให้ค ำปรึกษำโดยมเีจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำศูนย์ 4.66 0.48 มำกที่สุด 
5. มีกำรให้ข้อมูล เอกสำร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว      4.61 0.48 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.63 0.38 มากท่ีสุด 
   
 จำกตำรำงที่ 4.21 พบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำ
ชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในระดับมำกที่สุด ( ค่ำเฉลี่ย 4.63)                   
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเครื่องกระจำยเสียง ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.72) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจมีกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต และมีศูนย์
ให้ค ำปรึกษำโดยมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.66) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจ             
ที่มีกำรให้ข้อมูล เอกสำร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.61)    
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานบริการ 
 

 ผลกำรวิเครำะห์แยกรำยละเอียดรำยภำรกจิ ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจรำยด้ำน ต่อกำรให้บริกำรของงำน

ด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 

การให้บริการของงานด้านโยธา  
และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.74 0.30 มำกที่สุด 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ใหบ้รกิำร 4.64 0.38 มำกที่สุด 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.65 0.34 มำกที่สุด 
4. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.56 0.42 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.65 0.27 มากท่ีสุด 
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 จำกตำรำงที่  4.22 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมของกลุ่มตัวอย่ำงกำรให้บริกำร           
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ต่อกำรให้บริกำรของงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง  
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.65) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร     
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.74) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.65) กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.64) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.56)         
 
ตารางท่ี 4.23   ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชน  
                    กำรให้บริกำรของงำนด้ำนกำรศึกษำ 

การให้บริการของงานด้านการศึกษา 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.49 0.45 มำก 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ใหบ้รกิำร 4.82 0.23 มำกที่สุด 

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.61 0.39 มำกที่สุด 
4. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.67 0.44 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.58 0.37 มากท่ีสุด 
 
 จำกตำรำงที่  4.23 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมของกลุ่มตัวอย่ำงกำรให้บริกำร           

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ต่อกำรให้บริกำรของงำนด้ำนกำรศึกษำ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.58) 
โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.82) ล ำดับรองลงมำ 
กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.67) กลุ่มตัวอย่ำง               
มีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.61) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจ 
ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.49)         

 
ตารางท่ี 4.24   ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อ3 กำรให้บริกำร 
                    ของงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 

การให้บริการของงานด้านเทศกิจหรือ 
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย               

 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 

1. ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.72 0.33 มำกที่สุด 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ใหบ้รกิำร 4.67 0.37 มำกที่สุด 

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.80 0.37 มำกที่สุด 

4. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.68 0.37 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.70 0.25 มากท่ีสุด 
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จำกตำรำงที่  4.24  พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมของกลุ่มตัวอย่ำงกำรให้บริกำร           
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ต่อกำรให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย     
ในระดับมำกที่ สุด ( ค่ำเฉลี่ย  4.70)  โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวก                       
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.80) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำร
ให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.72) กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                  
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.68) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.67)     

 
ตารางท่ี 4.25  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจรำยด้ำน ของประชำชน              
                  ต่อกำรให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 

การให้บริการของงานด้านรายได้หรือภาษี 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.64 0.38 มำกที่สุด 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ใหบ้รกิำร 4.64 0.37 มำกที่สุด 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.51 0.42 มำกที่สุด 
4. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.48 0.45 มำก 

ภาพรวม 4.56 0.32 มากท่ีสุด 

 
จำกตำรำงที่  4.25  พบว่ำ  ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมของกลุ่มตัวอย่ำงกำรให้บริกำร           

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ต่อกำรให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ในระดับมำกที่สุด                 
(ค่ำเฉลี่ย 4.56) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร และด้ำนเจ้ำหน้ำที่      
ผู้ให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.64) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวย            
ควำมสะดวก ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.51) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร                   
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.48) 

 
ตารางท่ี 4.26  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจรำยด้ำน ของประชำชน              
                  ต่อกำรให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

การให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.59 0.39 มำกที่สุด 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ใหบ้รกิำร 4.56 0.39 มำกที่สุด 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.60 0.41 มำกที่สุด 
4. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.63 0.38 มำกที่สุด 

ภาพรวม 4.61 0.29 มากท่ีสุด 
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จำกตำรำงที่  4.26  พบว่ำ  ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมของกลุ่มตัวอย่ำงกำรให้บริกำร           
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ต่อกำรให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม                
ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.61) โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.63) ล ำดับรองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.60) กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร  ในระดับมำกที่สุด  
(ค่ำเฉลี่ย 4.59) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.56) 

 
ตารางท่ี 4.27 ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจ ของประชำชนในกำรให้บริกำร                                     
                 ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ รำยภำรกิจ   

ภารกิจ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S ระดับ 
1. กำรให้บริกำรของงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนญุำต 
   ปลูกสิ่งกอ่สร้ำง 

4.65 0.27 มำกที่สุด 

2. กำรให้บริกำรของงำนด้ำนกำรศึกษำ 4.58 0.37 มำกที่สุด 

3. กำรให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกจิหรือปอ้งกันบรรเทำสำธำรณภัย 4.70 0.25 มำกที่สุด 

4. กำรให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้หรอืภำษี 4.56 0.32 มำกที่สุด 

5. กำรให้บริกำรของงำนด้ำนพฒันำชุมชนและสวัสดิกำรสงัคม 4.61 0.29 มำกที่สุด 
ภาพรวม 4.65 0.77 มากท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงที่  4.27 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของกลุ่ มตัวอย่ำงส ำหรับ กำรให้บริกำร                     
ทั้ง 5 ภำรกิจ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยไผ่ ในภำพรวม ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.65)                      
เรียงตำมล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของงำนด้ำนเทศกิจหรือ
ป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.70) รองลงมำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจ                 
กำรให้บริกำรของงำนด้ำนโยธำ และกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง  ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.65)                  
กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.61) กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของงำนด้ำนกำรศึกษำ ในระดับมำกที่สุด                   
(ค่ำเฉลี่ย 4.58) และกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.56) 

     


