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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยไผ่ โดยวัดความพึงพอใจจากการเข้ารับบริการประจ าปีงบประมาณ 2560                       
ซึ่งประกอบด้วย 5 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1 การให้บริการของงานด้านโยธา และการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ภารกิจที่ 2 การให้บริการของงานด้านการศึกษา ภารกิจที่ 3 การให้บริการของงานด้านเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจที่ 4 การให้บริการของงานด้านรายได้หรือภาษี และภารกิจที่ 5             
การให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซึ่งในแต่ละงานบริการได้วัดผลความพึงพอใจ
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่                    
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 

การด าเนินการในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยไผ่ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ซึ่งประกอบด้วย 5 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1 การให้บริการของงาน
ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ภารกิจที่ 2 การให้บริการของงานด้านการศึกษา ภารกิจที่ 3 
การให้บริการของงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจที่ 4 การให้บริการของงานด้าน
รายได้หรือภาษี และภารกิจที่ 5 การให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 370 กลุ่มตัวอย่าง  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไผ่ โดยภาพรวมอยู่               
ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ภารกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.65) เทียบระดับได้ที่ 93.00% เมื่อพิจารณารายด้านในแต่ละ
ภารกิจ พบว่า    
 1. การให้บริการของงานด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้รับความพึงพอใจ       
ในภาพรวม ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) เทียบระดับได้ที่ 93.00% เมื่อพิจารณารายด้านได้รับผลความ
พึงพอใจจากการให้บริการตามล าดับ ดังนี้  
  1.1  ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  ในระดับมากที่สุด ( ค่าเฉลี่ย 4.74)                      
เทียบระดับได้ที่ 94.80% 
  1.2  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) เทียบระดับได้ที่ 
93.00% 
  1.3  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64) เทียบระดับได้ที่ 92.80% 
  1.4  ด้านช่องทางการให้บริการ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) เทียบระดับได้ที่ 91.20%         
   
   



   2. การให้บริการของงานด้านการศึกษา ได้รับความพึงพอใจภาพรวม ในระดับมากที่สุด      
(ค่าเฉลี่ย 4.58) เทียบระดับได้ที่ 91.60% เมื่อพิจารณารายด้านได้รับผลความพึงพอใจจากการให้บริการ
ตามล าดับ  ดังนี้  
  2.1  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.82) เทียบระดับได้ที่ 96.40% 
  2.2  ด้านช่องทางการให้บริการ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67) เทียบระดับได้ที่ 93.40% 
  2.3  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61) เทียบระดับได้ที่ 92.20% 
  2.4  ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.49) เทียบระดับได้ที่ 
89.80%        
  
            3. การให้บริการของงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ได้รับความพึงพอใจภาพรวม 
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.70) เทียบระดับได้ที่ 94.00% เมื่อพิจารณารายด้านได้รับผลความพึงพอใจ
จากการให้บริการตามล าดับ  ดังนี้   
 3.1  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) เทียบระดับได้ที่ 96.00% 
 3.2  ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.72) เทียบระดับ
ได้ที่ 94.40% 
 3.3  ด้านช่องทางการให้บริการ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) เทียบระดับได้ที่ 93.60% 
 3.4  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67) เทียบระดับได้ที่ 93.40%    
   
 4. การให้บริการของงานด้านรายได้หรือภาษี ได้รับความพึงพอใจภาพรวม ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.56) เทียบระดับได้ที่ 91.20% เมื่อพิจารณารายด้านได้รับผลความพึงพอใจจากการให้บริการ
ตามล าดับ  ดังนี ้ 
  4.1  ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ และด้านเจา้หน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร ในระดับมากทีส่ดุ 
(ค่าเฉลี่ย 4.64) เทียบระดับได้ที่ 92.80%    
  4.2  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) เทียบระดับได้ที่ 
90.20%    
  4.3  ด้านช่องทางการให้บริการ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48) เทียบระดับได้ที่ 89.60%      
   
 5. การให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ได้รับความพึงพอใจภาพรวม     
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61) เทียบระดับได้ที่ 92.20% เมื่อพิจารณารายด้านได้รับผลความพึงพอใจ
จากการให้บริการตามล าดับ  ดังนี้  
  5.1  ด้านช่องทางการให้บริการ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) เทียบระดับได้ที่ 92.60%    
  5.2  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) เทียบระดับได้ที่ 
92.00%    
  5.3  ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 4.59) เทียบระดับ
ได้ที่ 91.80%    
  5.4  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) เทียบระดับได้ที่ 91.20%    
  
 


