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ประกาศเจตนารมณ์ 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิเป็นส่วนราชการสังกัดกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย มุ่งมั่นในการพัฒนาต าบลตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “ส่งเสริมอาชีพ มุ่งเน้น
การศึกษา พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน” โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) และเพิ่มอ านาจให้แก่ประชาชน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหาของตนเองตามแนวคิดที่ว่า 
อบต.เป็นของประชาชน “อบต.เล็กแต่ประชาชนใหญ่”  องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร ได้พิจารณาจัดท า
แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประจ าปีงบประมาณ 2561 เพื่อความ
เหมาะสมอีกทั้งเพื่อเป็นการแสดงพันธะสัญญาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
คอนสาร  

จึงขอให้ทุกคนได้ลงช่ือในหนังสือรับทราบดังแนบมาพร้อมกับคู่มือฉบับนี้พร้อมทั้งยอมรับในหลักการ
ปฏิบัติราชการต่อไป 
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ข้อมูลองค์กร 

 กระทรวงมหาดไทย ได้ประกาศจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร 
จังหวัดชัยภูมิ  เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเมื่อวันที่  2 ธันวาคม 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคลตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และได้รับการยกฐานะองค์การบริหาร
ส่วนต าบลขนาดกลางเป็นเพื่อรองรับการบริหารราชการแบบกระจายอ านาจ  เน้นการพัฒนาท้องถ่ินและเกิด
ประโยชน์กับท้องถ่ินให้มากที่สุด 

วิสัยทัศน์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร มุ่งมั่นในการพัฒนาต าบลตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “มุ่งเน้นประชาชน

เป็นสุขร่วมกัน ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง”   โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และเพิ่มอ านาจให้แก่ประชาชน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหาของตนเองตามแนวคิด
ที่ว่า อบต.เป็นของประชาชน “อบต.เล็กแต่ประชาชนใหญ่”   โดยมีจุดเด่นของการพัฒนาท้องถ่ิน ดังนี้ 

1. มุ่งเน้นพฒันาคน เพื่อผนึกก าลังของชุมชนท้องถ่ินมาพัฒนางาน 
2. สร้างความเข้มแข็งใหก้ับชุมชน ในการคิดตัดสินใจเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 
3. ปรับทัศนคติให้ตระหนักว่า “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรบัผิดชอบ” เพื่อการพัฒนาแบบยั่งยืน 
4. ปรับบทบาทจากการท างานจากผู้คิดให้ ท าให้ มาเป็นผูก้ระตุ้น สนับสนุน ให้ชุมชนร่วมคิด  

ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ  
5. ใช้กลไกบรหิารจัดการโดยเฉพาะการบรหิารงบประมาณให้ชุมชนประชาคมเข้ามามีส่วนร่วม 

รับผิดชอบมากที่สุด 
 องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร ใช้หลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ดังน้ี 
 ใช้หลักนิติธรรม  ในการปกครองรบัฟังแนวคิดของประชาชนเป็นส าคัญ 
 ใช้หลักคุณธรรม ในการบริหารงานมุ่งเน้น ความซื่อสัตย์ จริงใจ บริการประชาชน ด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว มีความเป็นกันเอง 
 มีความโปรง่ใส ในการด าเนินการทุกเรื่อง 
 เน้นการมีส่วนร่วม ในการพัฒนาท้องถ่ิน ร่วมคิด ร่วมท า ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีต่อ
ประชาชนทุกด้านอย่างเต็มที่ 
 เน้นความคุ้มค่า ในการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคอนสาร มีการแสวงหาความร่วมมือขององค์กรทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการประสานงานที่ดี 
ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
 จากความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ และการด าเนินงานตามหนังสือสั่งการ และระเบียบ
กฎหมายอ านาจ หน้าที่ตามแผนพัฒนาต าบลและข้อบัญญัติ รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ขององค์กร
โดยใช้แนวคิด (SWOT ANALYSIS) ท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิครบทุกด้าน ทุกแผนงาน ทุกโครงการโดยมีการพัฒนา
ท้องถ่ินทั้ง 8  ด้าน ดังนี ้

1. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ด้านสังคมและสง่เสรมิคุณภาพชีวิต 
3. การจัดระเบียบชุมชน สงัคม และรักษาความสงบเรียบร้อย 
4. ด้านการวางแผนการสง่เสรมิการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
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5. ด้านบริหารจัดการและการอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6. ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
7. ด้านสาธารณสุข 
8. ด้านการเมอืง การบรหิารงาน 

พันธกิจ 
1. จัดให้มีและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม 
2. จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
3. จัดให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
4. จัดให้มีและพฒันาแหล่งน้ าใช้ในการอปุโภคบรโิภคและการเกษตรอย่างเพียงพอ 
5. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพและพัฒนารายได้ของราษฎร 
6. จัดให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกจิการสหกรณ์ธุรกิจร้านค้าชุมชนกองทุนและธนาคาร 

หมู่บ้านเพื่อเสริมความเข้มแข็งให้กบัชุมชน 
7. ส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
8. บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญัญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถ่ิน 
9. ส่งเสริมการพัฒนาสตรเีด็กเยาวชนผู้สงูอายุและผู้พิการ 
10. จัดให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุมการกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
11. ป้องกันและระงบัโรคติดต่อป้องกันการติดยาเสพติดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ 
12. ส่งเสริมการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดปีระชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินในรูปของ 
ประชาคมสนับสนุนการเลอืกตั้งในระบอบประชาธิปไตย 
13. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรการบริการปรบัปรุงแหลง่รายไดวิ้ธีการหารายได้ระบบการจัดเกบ็ 
ภาษีรวมทั้งวัสดุอปุกรณ์และสถานที่ปฏิบัตงิานอย่างเพียงพอเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ 
14. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
15. ส่งเสริมการรกัษาความสะอาดบริเวณถนนทางเดินรวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกลูคุ้มครอง 
16. ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ 
1. มีการและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมอย่างทั่วถึง 
2. มีการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ าอย่างทั่วถึง 
3. ประชาชนได้รับการดูแลด้านไฟฟ้าหรือแสงสว่างอย่างทั่วถึง 
4. มีการพัฒนาแหล่งน้ าใช้ในการอุปโภคบริโภคและการเกษตรอย่างเพียงพอ 
5. ราษฎรมีการบ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพและพัฒนารายได้อย่างทั่วถึง 
6. ประชาชนได้รับการส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์ธุรกิจร้านค้าชุมชนกองทุนและ 

ธนาคารหมู่บ้านเพื่อเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
7. ประชาชนได้รับการส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
8. ท้องถ่ินได้รับการบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงาม 
9. สตรีเด็กเยาวชนผู้สูงอายุและผู้พิการได้รับการส่งเสริมการพัฒนาอย่างทั่วถึง 
10. ประชาชนได้รับการบ ารุงสถานที่ประชุมการกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
11. ประชาชนได้รับการป้องกันและระงับโรคติดต่อป้องกันการติดยาเสพติดการป้องกันการแพร่ 
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ระบาดของโรคเอดส์ 
12. ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินในรูปของ 

ประชาคมสนับสนุนการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยอย่างทั่วถึง 
13. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรการบริการปรับปรุงแหล่งรายได้วิธีการหารายได้ระบบการจัดเก็บ 

ภาษีรวมทั้งวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอเพื่อรองรับการกระจายอ านาจอย่างทั่วถึง 
14. ประชาชนได้รับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างทั่วถึง 
15. ประชาชนได้รับการส่งเสริมการรักษาความสะอาดบริเวณถนนทางเดินรวมทั้งก าจัดมูลฝอย 

และสิ่งปฏิกูลคุ้มครอง 
16. ท้องถ่ินได้รับการดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างทั่วถึง 

วัฒนธรรมองค์กร 
บริการด้วยกัลยาณมิตร 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
ร่วมคิดร่วมท า 

หลักการและแนวคิด 
 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประจ าปี

งบประมาณ 2561 ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ นับเป็นการ
สนองตอบต่อแนวคิดธรรมาภิบาลโดยมีภาพรวมดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 6 นโยบายแห่งรัฐมาตรา ๗๖ 
รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลางส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน และงาน

ของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้
จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติและ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามระบบ
คุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจหรือกระท าการโดยมิชอบที่
เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานน้ัน ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 

2. การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการ
แผ่นดินของไทยอันเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา3/1แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดินพ.ศ.2534 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่5) 
พ.ศ.2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ
กล่าวคือ 
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“การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐความมี
ประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงาน
ที่ไม่จ าเป็นการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ินการกระจายอ านาจตัดสินใจการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน”  ทั้งนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงานการจัดสรรงบประมาณและ
การบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูลการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งนี้ตามความเหมาะสมของภารกิจเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการใหเ้ปน็ไปตาม
มาตรานี้จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วน
ราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้ 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสารได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐนับตั้งแต่
ปีงบประมาณพ.ศ. 2547จนถึงปัจจุบันโดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้ึนเพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆน าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็น
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงและมีมาตรฐานการท างานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลซึ่งในเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐหมวด1การน าองค์การนั้นส่วนหนึ่งได้ให้ความส าคัญกับการน าองค์กร (หัวข้อ1.1) 
เพื่อให้ส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองที่ดีโดยด าเนินการด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้มีความรับผิดชอบ
ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติและด าเนินการอย่างมีจริยธรรม  (หัวข้อ1.2) รวมทั้งต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและคนดีมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล
ประพฤติตนต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกันรวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การอยา่งมี
ความรับผิดชอบแล้วบุคลากรในองค์การต้องมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆผู้บริหารควรมีการก าหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรใน
องค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนก ากับดูแลองค์การท่ีดี 
เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิมีผลในทาง

ปฏิบัติอย่างแท้จริงและเกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายการจัดท าแผนแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) เพื่อเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน
และสามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2) เพื่อใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลคอนสาร ทั้งนีเ้พื่อมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนอันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐสังคม
สิ่งแวดล้อมองค์การผูร้ับบรกิารผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและผู้ปฏิบัติงานภายในกรม/จังหวัด 

3) เพื่อสร้างการยอมรบัความน่าเช่ือถือความไว้วางใจความมั่นใจและศรัทธาใหเ้กิดข้ึนกับผู้รบับริการ
ประชาชนทั่วไปและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนปฏิบัติราชการ 
ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร 

เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล  ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิ
ใหญ่  ได้ก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วย
นโยบาย7  ด้านและแนวปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายหลักคือ 1. ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2. ด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3. ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ด้านการไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 5. ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ 6. ด้านการประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  7. ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
1. ด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

มาตรการ/โครงการ/วิธีด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา กลุ่มเจ้าภาพหลัก 
1.เกิดประโยชน์สุขของประชาชน    
วิธีด าเนินการ 
- การให้บริการประชาชนเป็นศูนย์กลางในการได้รับการ
บริการจากรัฐเป็นหลักส าคัญ 
-ก าหนดภารกิจแต่ละเรื่องต้องมีดัชนีชี้วัดและแสดงผลลัพธ์ให้
เห็นโดยชัดเจนประชาชนได้รับประโยชน์จากภารกิจน้ันตรงต่อ
ความต้องการของประชาชนหรือเกิดผลต่อการพัฒนาชีวิต
ความเป็นอยู่และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่าง
ยั่งยืนโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมและแต่ละ
รายควบคู่กัน 

ประชาชน 
ได้รับประโยชน์สุข

สูงสุด 
 

ต.ค.60-ก.ย.61 ทุกส านัก/กอง 

- การด าเนินการให้มีความโปร่งใสจะเกิดขึ้นได้เม่ือส่วนราชการ
ได้สร้างหลักเกณฑ์การปฏิบัติในแต่ละเรื่องขึ้นไว้อย่างชัดเจน
และตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนและเปิดเผยข้อมูลทุกขั้นตอน
ในการปฏิบัติภารกิจให้ประชาชนได้รับทราบ 
- การมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึงการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลเก่ียวกับภารกิจหรือโครงการที่ส่วน
ราชการจะด าเนินการซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่โดย
ปกติของประชาชนในชุมชนน้ันการท าความเข้ าใจถึ ง
ผลกระทบและแนวทางแก้ปัญหาที่ส่วนราชการจะด าเนินการ
และการปรึกษาหารือร่วม กันระหว่างภาครั ฐและของ
ประชาชนโดยให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและรัฐ ต้องรับ
ฟังและแก้ไขปัญหาจนประชาชนเกิดความพอใจและมีส่วนร่วม
ในการผลักดันภารกิจน้ันเกิดผลส าเร็จ 
 

ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการ

ท างานจากข้อมูล
ข่าวสารของทาง

ราชการได้ 
 
 
 
 

ต.ค.60-ก.ย.61 ทุกส านัก/กอง 
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2. ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ     
มาตรการ/โครงการ/วิธีด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา กลุ่มเจ้าภาพหลัก 

1.การจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการ 
วิธีด าเนินการ 
1.1 วิธีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
-  ให้มีการเจรจาร่วมกันระหว่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับหัวหน้าส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
/พ นัก งานส่ วนท้อ งถิ่ น กับต ามหลั ก เ กณฑ์แนวทา งที่
คณะกรรมการกลางข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จ. 
ก.ท. และ  ก.อบต.) ได้ก าหนดไว้เพื่อน ามาเจรจาและตกลงกับ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
-  ก าหนดระดับเป้าหมายและผลส าเร็จของงาน 
 - เสนอต่อ ก.จังหวัด พิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อเป็นกรอบ
ส าหรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

ปลัดอบต. 
หัวหน้าส่วน
ราชการ 
พนักงานส่วน
ต าบล 

 

ต.ค.60-ก.ย.61 ส านักงานปลัด 
 

1.2  ขั้นตอนการด าเนนิการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการ 
     วิธีด าเนินการ 
- เ ม่ือส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
เจรจาได้ข้อตกลงแล้วให้มีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการระหว่างข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่นกับผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อาจจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการเพื่อก าหนดเป้าหมาย
และตัวชี้วัดในการประเมินผล 

-เพื่อใช้เป็นแนว
ปฏิบัติให้
ข้าราชการทุกคน
ทราบเพื่อถือ
ปฏิบัติ 

ต.ค.60-ก.ย.61 
 
 

    ส านักงานปลัด 
 

 

1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
วิธีด าเนินการ 
     1.3.1ส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อรับประโยชน์ตอบ
แทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผล 6 
มิติ (ส าหรับ อบจ.) และ 4 มิติ (ส าหรับเทศบาลและอบต.) 
ตามประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ฯ ของ ก.จ.,ก.ท.,และก.อบต. 
    1.3.2 คณะกรรมการข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น
จังหวัด(ก.จังหวัด)เป็นผู้พิจารณาก ากับดูแลตรวจสอบ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานในทุกกอง/ส่วนราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามมิติตัวชี้วัดและเกณฑ์คะแนนในแต่
ละมิติ  

-เพื่อใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ 
-ต้องการทราบผล 
ด าเนินการ 
-ให้ทุกคนทราบผล
การ 
ด าเนินงาน 
 

ต.ค.60-ก.ย.61 
 

ทุกส านัก/กอง 

 

1.4 สิ่งจูงใจที่จัดให้ส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
วิธีด าเนินการ 
   การที่ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะได้รับค่าตอบแทนสวัสดิการ และรางวัลเป็น
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ขึ้นอยู่กับผลส าเร็จของ
การปฏิบัติราชการตามเป้าหมายที่ระบุตามแบบข้อเสนอและ
รายงานผลการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

พนักงานส่วน
ต าบลทุกคนได้รับ
ค่าตอบแทนตาม
สิทธิ 

 
 
 

ต.ค.60-ก.ย.61 ทุกส านัก/กอง 
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มาตรการ/โครงการ/วิธีด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา กลุ่มเจ้าภาพหลัก 
ราชการ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษได้ตามหนังสือส านักงาน ก.จ. ก.ท. 
และก.อบต. ในข้อ 1.1 

 
3. ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

มาตรการ/โครงการ/วิธีด าเนินการ 
เป้าหมาย ระยะเวลา กลุ่มเจ้าภาพหลัก 

2.1 หลักความโปร่งใส 
      องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องใช้หลักความโปร่งใสใน
การปฏิบัติราชการโดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจ้างต้องเปิดเผย 
โปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 
วิธีด าเนินการ 

 
  

2.1.1 จัดให้มีฐานข้อมูลที่ส าคัญในการจัดซ้ือจัดจ้าง เช่น
ทะเบียนผู้ขายและผู้รับจ้าง บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์ของ
ส านักงบประมาณ คู่มือผู้ซ้ือของปีปัจจุบันและใบแทรกคู่มือผู้
ซ้ือที่กระทรวงอุตสาหกรรมจัดท าขึ้นทุกเดือน ทะเบียนรายชื่อ
ผู้ทิ้งงาน เป็นต้น และพร้อมให้ประชาชนตรวจสอบว่าได้ได้น า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

เพื่อความโปร่งใส
ในการปฏิบัติ
ราชการและ
ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ 

ต.ค.60-ก.ย.61 
 

      กองคลัง 

2.1.2 จัดให้มีระบบควบคุมภายในที่ดีเก่ียวกับการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี โดยก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุ
ให้ชัดเจน ก าหนดให้มีการเผยแพร่รายงานผลการตรวจสอบ
ประจ าปีแก่ประชาชนทั่วไป และส่งรายงานให้ส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค 

เพื่อความโปร่งใส
ในการปฏิบัติ
ราชการและ
ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ 

ต.ค.60-ก.ย.61       กองคลัง 

4. ด้านการไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
มาตรการ/โครงการ/วิธีด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา กลุ่มเจ้าภาพหลัก 

4.1  การไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
วิธีด าเนินการ 
- การลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาตการ
อนุมัติหรือการปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรงต่อประชาชนให้
เกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้นโดย 

1) การกระจายอ านาจการตัดสินใจ แต่ละแห่งต้องจัดท า
แผนภู มิขั้ นตอนและ ระยะเวลาการด า เ นินการรวมทั้ ง
รายละเอียดอ่ืนโดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได้ 

2) การจัดตั้งศูนย์การบริการร่วม เพื่อให้เจ้าหน้าที่น้ันบริการ
ประชาชนได้อย่างครบถ้วนโดยเจ้าหน้าที่น้ันจะต้องสามารถ
แจ้งรายละเอียด  รับเอกสารหลักฐานที่จ าเป็นแจ้งให้ทราบ
ระยะเวลาการด าเนินการ และเป็นผู้ติดต่อประสานกับส่วน
ราชการ อ่ืนเพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
กฎหมายหรือกฎในเรื่องน้ันๆ 

สามารถให้บริการ
ได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและ
ครบถ้วน 

ต.ค.60-ก.ย.61 ทุกส านัก/กอง 
 



8 

 

5. ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
มาตรการ/โครงการ/วิธีด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา กลุ่มเจ้าภาพหลัก 

 5.1 การทบทวนภารกิจ 
วิธีด าเนินการ 
5.1.1 ทบทวนภารกิจของส่วนราชการภายในสังกัดว่าภารกิจ
ใดมีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะให้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
โดยอาศัยวิธีการสอบทานการใช้จ่ายเงินงบประมาณและการ
ตรวจสอบความคุ้มค่าของเงิน เพื่อน าทรัพยากรไปจัดท าใน
ส่วนที่มีความจ าเป็นมากกว่า 
5.1.2 อาจมีการแปรสภาพกิจการหรือการด าเ นินการ
บางอย่างให้มีลักษณะเป็นศูนย์รับผิดชอบร่วม เช่น การจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม ส าหรับการติดต่อสอบถามข้อมูล และการยื่น
ค าขออนุมัติ อนุญาตในเรื่องที่ เป็นอ านาจหน้าที่หรือการ
บริการสาธารณะบางประเภทและอาจมอบให้องค์กรเอกชน
ด าเนินการแทน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ควบคุม
ก าหนดมาตรฐานและประเมินคุณภาพการให้บริการ เช่น การ
จ้างบริษัทจัดเก็บขยะ และก าจัดขยะ เป็นต้น 

 
 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค วา ม
ประหยัดและคุ้มค่า
ตามอ านาจหน้าที่
ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
เพื่อเป็นการให้
บริหารประชาชน
อย่างมี 
ประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

 
 

ต.ค.60-ก.ย.61 

 
 
 ทุกส านัก/กอง 
 
 

5.1.3 การจัดโครงสร้างภายในส่วนราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีความยืดหยุ่นและมอบอ านาจให้
หัวหน้าส่วนราชการในสังกัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถจัดโครงสร้างภายในกรณีรูปแบบไม่ถาวรเองได้ ทั้งน้ี 
ให้ยึดหลักการแบ่งโครงสร้างตามภารกิจ โดยหน่วยงานหลัก
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
งาน 

โครงสร้างภายใน
ของอบต. 
มีความยืดหยุ่นและ
มีการมอบอ านาจให้
หัวหน้าส่วนเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิของ
งาน 

ต.ค.60-ก.ย.61 
 

ทุกส านัก/กอง 
 

5.2 ทบทวนข้อบัญญัติ กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็น
ว่าข้อบัญญัติใดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่สอดคล้อง
หรือเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันหรือไม่ เอ้ืออ านวยต่อ
การด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
ก่อให้เกิดภาระหรือความยุ่งยากต่อประชาชนเกินสมควร ให้
พิจารณาด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง หรือยกเลิก ทั้งน้ีให้เป็นไป
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

เพื่อความเหมาะสม
กับ สถานการณ์ของ
องค์กรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ต.ค.60-ก.ย.61 
 

ส านักงานปลัด 

6. ด้านการประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
มาตรการ/โครงการ/วิธีด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา กลุ่มเจ้าภาพหลัก 

6.1 ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ 
วิธีด าเนินการ 
1) จัดการก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานของแต่ละส่วน
ราชการ 
2) จัดการด าเนินการจัดระบบสารสนเทศขององค์กร 
3) จัดให้มีการรับฟังข้อร้องเรียน ร้องทุกข์  
4) จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ประชาชนได้รับ
ความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง
ความต้องการอย่างดี
และมีประสิทธิภาพ 

ต.ค.60-ก.ย.61 ส านักงานปลัด 
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7. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยา่งสม่ าเสมอ 
มาตรการ/โครงการ/วิธีด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา กลุ่มเจ้าภาพหลัก 

7.1 การประเมินผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
วิธีด าเนินการ 
7.1.1  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 
 (1) ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2 คน 
(2) ผู้แทนสมาชิกสภาท้องถิ่น 2 คน 
(3) ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน 
(4) ปลัด (อบต.)เป็นกรรมการและเลขานุการ 

-มีการวัดผลการ
บริหารและปฏิบัติ
ราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้มีประสิทธิภาพ 
-สามารถน ามาใช้ใน
การปรับปรุง แก้ไข
การด าเนินงานได้ 

ต.ค.60-ก.ย.61 ส านักงานปลัด 

(5) หัวหน้าส านักงานปลัดฯ  เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
(6) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป  เป็น ผู้ช่วยเลขานุการ 
ให้คณะกรรมการฯ เลือกประธานกรรมการจากบุคคลในข้อ 
7.1 (1) หรือ 4.1(3) เป็นประธานกรรมการ 
7.1.2 ให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในอบต.ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 
7.1.3 ให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปีละ 2 ครั้ง แล้วเสนอผลการ
ประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบเพื่อด าเนินการ
ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการ 
7.1.4 ให้คณะกรรมการฯและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ก าหนดและจัดท าแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 
- ผู้บริหารมีบทบาทในการชี้น าองค์กรมากน้อยอย่างไร และ
ต้องการให้การบริหารจัดการมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากน้อยอย่างไร 

- เพื่อเป็นน าการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นน ามาบริหาร
จัดการตาม
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาอย่าง
ประสิทธิภาพ  

 
 
 
 

ต.ค.60-ก.ย.61 
 
 

ส านักงานปลัด 

- มีการก าหนดแผนและยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งการแปลงแผน
และยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร 
- มีการค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการหรือไม่อย่างไร 
- มีการรวบรวม วิเคราะห์  จัดการและปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศเพื่อใช้ประโยชน์หรือไม่อย่างไร 
- มีการพัฒนาหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถ
และการสร้างแรงจูงใจ 
- มีการปรับปรุงกระบวนการ วิธีการท างานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือไม่ อย่างไร 
- มีการก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หรือไม่อย่างไร 

-ประชาชนได้รับ
บริการอย่างทั่วถึง
และเกิดความพึง
พอใจ 
 
-ข้อมูลสารสนเทศ
เป็นปัจจุบัน 
 
-เจ้าหน้าที่มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพ 
-เพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ต.ค.60-ก.ย.61 
 
 

 

 

 

 

ส านักงานปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/วิธีด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา กลุ่มเจ้าภาพหลัก 
-มีแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หรือไม่ 
อย่างไร 

มีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

  

7.1.5  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องส่งเสริม สนับสนุน 
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของคณะกรรมการฯ เพื่อให้การ
ปฏิบั ติห น้าที่ ของคณะกรรมการฯ ประสบผลส าเ ร็จ มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
4.1.6 การประเมินของคณะกรรมการฯ  
มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนา มิใช่เพื่อการจัดผิด 

คณะกรรมการฯ 
ปฏิบัติหน้าที่ประสบ
ผลส าเร็จจากการ
สนับสนุนของอปท.  
เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของ 
อปท.มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
อย่างแท้จริง 
 

ต.ค.60-ก.ย.61 ส านักงานปลัด 
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แผนการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร  อ าเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 

 
ส านักงานปลัด 

ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
๑. ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๑.๑การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารตามพ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

๑. จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและปรับปรุงการให้บริการ
ภายในศูนย์ฯ 

๒. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
๓. จัดวางเอกสารข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย 
- แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
- แผนพัฒนาสามปี, แผนด าเนินการ 
- งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
- รายงานการประชุมสภาอบต. 
- ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
- สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- หลักฐานการเข้าใช้บริการของประชาชน 

 

  ๔. มีระบบการให้ข้อมูลขอรับข้อมูลข่าวสารและรวบรวม
ข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
 ๕. มีระบบอินเตอร์เน็ตให้บริการภายในศูนย์ 

 

ตัวชี้วัดที่๑.๒ช่องทางประชาสัมพันธ์
ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ
อบต. 

 

๑. บอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักงานและในพื้นที่อบต./
หมู่บ้าน 

๒. สื่อสิ่งพิมพ์ข่าวสารของอบต. 
๓. หอกระจายข่าว/เสียงตามสายชุมชน 
๔. วิทยุชุมชน/วิทยุกระจายเสียง 
๕. สื่อประชาสัมพันธ์โทรทัศน์ระบบดาวเทียมและทีวี

ท้องถิ่น 

 

 ๖. บอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
๗. เว็บไซต์ 
๘. หนังสือพิมพ์ 
๙. หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่/การโฆษณาผ่านรถ

กระจายเสียง 

 

ตัวชี้วัดที่๑.๓การจัดวางระบบ
ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายในพ.ศ. ๒๕๔๔ 
 

๑. การส ารวจการวางโครงสร้างขององค์กร 
- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบ

การควบคุมภายในให้เป็นปัจจุบัน 
- ด าเนินการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและ

รายงานต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร 
- มีค าสั่งแบ่งงานภายในของกองชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
๒. การจัดท ารายงานผลการประเมินความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของระบบการจัดการควบคุม 
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ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
   
 ภายใน (ข้อ๕) ครบ๕องค์ประกอบและมีการตรวจสอบ

ติดตามประเมินผล 
๓. การน าจุดอ่อนจากรายงานการติดตามประเมินผลการ

ควบคุมภายใน (ข้อ๖) ตามระเบียบ 
คตง. ในระดับหน่วยงานย่อย (ส านัก/กอง) และระดับ

องค์กรไปด าเนินการ 

 

ตัวชี้วัดที่๑.๔จัดท าช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ได้น าไปพัฒนา
และ/หรือแก้ไขปัญหา 

 

๑. ตู้/กล่องรับความคิดเห็น (มอบหมายผู้ดูแลและท าการ
รวบรวม) 

๒. จัดประชุมประชาคม/เวทีชาวบ้าน 
๓. การส ารวจความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นโครงการ

พัฒนาอบต. 
๔. การรับฟังความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นโครงการ

พัฒนาอบต. 
๕. การเข้าร่วมรับฟังในการประชุมท้องถิ่น 

 

ตัวชี้วัดที่๑.๕การบริหารงบประมาณ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

๑. จัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีภายใน๑
ตุลาคม 

๒. ส าเนาประกาศงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้ผู้ก ากับ
ดูแลภายใน๑๕วัน 

๓. รายงานข้อมูลรายรับ-รายจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 

๔. ควบคุมการโอนเงินและการเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณให้ 

เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 

 

ตัวชี้วัดที่๒.๑การจัดท าแผนพัฒนา
สามปีตามขั้นตอนระเบียบมท.ว่าด้วยการ
จัดท าแผนพัฒนาของอปท.พ.ศ. ๒๕๔๘ 

๑. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาอบต.ครบทุกภาคส่วน 
๒. การจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท า

แผนพัฒนาอบต. 
๓. การจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาอบต. 
๔. ประกาศใช้แผนพัฒนาภายในเดือนมิถุนายน 
๕. มีการแจ้งแผนพัฒนาฯที่ผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติแล้วให้

สภาท้องถิ่นทราบและปิดประกาศให้ 
ประชาชนทราบพร้อมทั้งจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์

แผนพัฒนา 
 

 

ตัวชี้วัดที่๒.๒การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาสาม
ปี 

 

๑. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาสามปีให้
ชุมชนทราบโดยจัดท าเป็นเอกสารประชาสัมพันธ์ 

๒. ตรวจสอบโครงการในแผนพัฒนาโดยก าหนดจากแผน
ชุมชนให้ได้มากกว่านายละ๗๐ 

 

ตัวชี้วัดที่๒.๓โครงการในแผนพัฒนา
สามปีมาจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

๑. ด าเนินการศึกษาความเหมาะสมโครงการในแผนพัฒนา
ให้ได้รับงบประมาณในการด าเนินการ 

มากกว่านายละ๗๐ 
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ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
ตัวชี้วัดที่๒.๔การสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนแผนชุมชนสู่การพัฒนาท้องถิ่นและ
จังหวัดแบบบูรณาการ 

๑. ด าเนินการการบูรณาการการสนับสนุนจัดท าทบทวน
ปรับปรุงแผนชุมชนสนับสนุนการพัฒนาทักษะความรู้ผู้น าหมู่บ้าน 

 

 ชุมชนและท้องถิ่น 
๒. สนับสนุนจัดท าทบทวนปรับปรุงแผนชุมชนระดับต าบล/

อบต.สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชน 

 

ตัวชี้วัดที่๒.๕ การติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบฯ 

 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลครบทุก
ภาคส่วน 

๒. มีการประชุมก าหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและ
ประเมินผล 

๓. ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาและจัดท า
รายงานลงข้อมูลในระบบ e-plan 

๔. รายงานผลการพัฒนาและข้อเสนอแนะการติดตาม
ประเมินผลโครงการในแผนต่อสภาท้องถิ่น 

และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
๕. จัดท ารายงานการด าเนินงานตาม 

 

 รัฐธรรมนูญมาตรา๒๘๗วรรค๓และประกาศผลการติดตาม
และประเมินผลให้ประชาชนทราบพร้อมทั้งจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 

 

ตัวชี้วัดที่๒.๖การจัดท าข้อตกลงใน
การปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับ
ผู้บริหารท้องถิ่น 

 

๑. จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของส านักปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสารให้ครอบคลุมตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

๒. รวบรวมข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของทุกส านัก/
กอง 

๓. จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของทุกส านัก/กอง
ระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่นประชาสัมพันธ์พร้อมแจ้งให้
ทุกส านัก/กองปฏิบัติ 

 

ตัวชี้วัดที่๒.๗โครงการซ่ึงได้บูรณา
การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน/อปท. 

๑. บูรณาการโครงการของส านักปลัดอบต.กับหน่วยงาน/
อปท.อ่ืนจ านวน๑ด้าน 

 

 

ตัวชี้วัดที่๒.๘การส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

 

๑. จัดอบรมความรู้ด้านการจัดท าแผนพัฒนาอบต.การ
บริหารโครงการงบประมาณและงานระเบียบกฎหมายและส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม 

๒. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรในส านัก
ปลัดอบต.ผ่านกระบวนงานในส านักปลัดอบต. 

๓. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกฎหมายท้องถิ่นเผยแพร่ให้แก่
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร 

 

๓. ด้านการบริการภารกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่๓.๑การเผยแพร่เป้าหมาย
แผนการด าเนินงานระยะเวลาแล้วเสร็จของ
งานหรือโครงการ 

๑. บอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 
๒. สื่อสิ่งพิมพ์ข่าวสารของอบต. 
๓. หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 
๔. เว็บไซต์ 
๕. วิทยุชุมชน/วิทยุกระจายเสียง 
๗. บอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
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ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
 ๘. หนังสือแจ้งผู้ว่าราชการจังหวัด 

๙. หนังสือแจ้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร 
 

ตัวชี้วัดที่๓.๒การบริหารพัสดุของ ๑. การจัดท ารายงานขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ้างในส่วนของ  
ส านักปลัดอบต. ส านักปลัดอบต.ให้เป็นไปตามแผนพัฒนาอบต.แผนการใช้

จ่ายเงินและงบประมาณ 
๒. การจัดท าบัญชีควบคุมและตรวจสอบการใช้ครุภัณฑ์ของ

กองให้เป็นปัจจุบัน 

 

ตัวชี้วัดที่๓.๓การแจ้งการพิจารณา
ให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่ยื่นค าขอ
อนุญาตอนุมัติหรือความเห็นชอบของอบต.
ภายในก าหนด 

๑. แจ้งผลการพิจารณาในส่วนงานของส านักปลัดอบต.
ภายใน๑๕วันหรือตามประกาศที่ก าหนด 

 

 

ตัวชี้วัดที่๓.๔กระบวนการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

๑. การจัดท าบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์พร้อมรายงาน
ประจ าปีโดยศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบล
คอนสาร 

 

 

๒. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินการ 

๓. การด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือแจ้งผลความคืบหน้าให้
ประชาชนทราบตามกระบวนการ 

๔. จัดรายงานผลการแก้ไขปัญหาและแก้ไขให้ทราบและ
ปรับปรุงกระบวนการแก้ปัญหา 

 

๔. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่๔.๑การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

 

๑. มอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณาการสั่งการ
อนุญาตหรือการปฏิบัติราชการในเรื่องที่ให้บริการประชาชนโดยจัดท า
เป็นหนังสือ/ค าสั่งระบุชื่อให้หัวหน้างานวิเคราะห์และหัวหน้างาน
ร้องเรียนร้องทุกข์รักษาการแทนและแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/
พนักงาน/ประชาชนทราบ 

๒. ด าเนินการลดขั้นตอนในกระบวนงานของส านักงานปลัด
อย่างน้อย๑กระบวนงาน 

 

 ๓. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสืบค้นข้อมูล
ทางด้านกฎหมายและข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

 

ตัวชี้วัดที่๔.๒แผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียด
อ่ืนๆประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

 

๑. การจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาประกาศณจุด
บริการที่ประชาชนมองเห็นชัดเจนรวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดย
วิธีอ่ืนๆ 

 

 

๕. ด้านการปรับปรุงภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่๕.๑การทบทวนปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือ
ข้อบัญญัติ 

 

๑. การตั้งคณะท างานโดยการวิเคราะห์ทบทวนข้อบัญญัติ
ระเบียบอบต.หรือภารกิจ 

๒. การบันทึกวิเคราะห์และสรุปผลการพิจารณาเสนอ
ผู้บริหาร 

๓. รวบรวมข้อกฎหมายที่ประชาชนควรรู้เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
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ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
๖. ด้านการอ านวยความสะดวก

และการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๖.๑มีการก าหนด 

๑. ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของส านักปลัดอบต.ให้ประชาชนทราบ 

๒. จัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์งานของส านักปลัดอบต. 
๓. จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ข่าวสารงานบริการสาธารณะของอบต. 

 

ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ
สาธารณะของแต่ละงานและประกาศให้
ประชาชนทราบ 

๔. ส่งข่าวสารเก่ียวกับงานบริการสาธารณะประชาสัมพันธ์
ทางหอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 

 

 ๕. น าข่าวสารการบริการสาธารณะเสนอทางเว็บไซต์ 
๖. จัดส่งข่าวงานบริการสาธารณะทางวิทยุชุมชน/

วิทยุกระจายเสียง/โทรทัศน์ 
๗. ส่งข่าวประชาสัมพันธ์งานบริการสาธารณะลง

หนังสือพิมพ์ 
๘. จัดส่งสรุปข่าวลงบอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน 

 

ตัวชี้วัดที่๖.๒จัดบริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกที่จัดให้แก.ประชาชนในการขอรับ
บริการ 

 

๑. ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
๒. อุปกรณ์สารสนเทศ 
๓. วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 
๔. อินเตอร์เน็ตจัดให้มีเพิ่มเติมในชุมชน 
๕. มุมหนังสือ 
๖. บริการน้ าดื่ม 
๗. ป้ายบอกทาง/แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
๘. มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่าง 
๙. มีจุดประชาสัมพันธ์และมีเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานฯ 
๑๐. มีการบริการล่วงเวลาท างานพักเที่ยงหรือ

วันหยุดราชการในงานเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 

 

ตัวชี้วัดที่๖.๓การแจ้งผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนเสนอแนะสอบถาม
หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วน
ราชการ 

  

๗. ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่๗.๑การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการจัดประชุม 

และด าเนินการประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน 
๒. ประเมินผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพของบริการและ

ความคุ้มค่าของภารกิจรวมทั้งความพึงพอใจของประชาชน 

 

ตัวชี้วัดที่๗.๒มีการประเมินผลความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการบริการ
สาธารณะ 

 

๑. จ้างสถาบันการศึกษาภาครัฐมาด าเนินการประเมินความ
พึงพอใจ 

๒. ก าหนดงานบริการที่จะด าเนินการประเมินอย่างน้อย๕
บริการ 

๓. ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตาม 

 

 เป้าหมายคุณภาพการให้บริการ๕ด้าน  
 ๔. วิเคราะห์ผลการประเมินก าหนดแนวทางและสรุปเสนอ

ผู้บริหาร 
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แผนการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร  อ าเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
กองคลัง 

ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
๑. ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้

เกิดประโยชน์สุขแก.ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่๑.๑การเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ด าเนินการจัดท าและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้สนใจทั่วไป
ทราบ 

 
 

- ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้าง 
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
- สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

 

ตัวชี้วัดที่๑.๒การจัดให้มีช่องทาง
ประจ าส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
ผลงานของอปท. 

 

- จัดท ารายงานข้อมูลรายรับ-รายจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
- ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้าง 
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
- สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

ตัวชี้วัดที่๑.๗การบริหารงบประมาณ - จัดท ารายงานข้อมูลรายรับ-รายจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  

ตัวชี้วัดที่๑.๑๐การรายงานฐานะ
ทางการเงินการคลัง (รายงานภายในวันที่๓๑
ตุลาคม๒๕๕๔) 

 

- ตรวจสอบหลักฐานเอกสารส่งงบแสดงการเงินฯให้
สตง. 

 

 

๒. ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิด
สัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจของอปท. 

ตัวชี้วัดที่๒.๖อปท.ด าเนินการจัดท า
ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วน 

- จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองคลังให้
ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 

 

ราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น (ตาม
หนังสือว๔๓๕ลว. ๑๑ก.พ. ๒๕๔๘) 

 
 

ตัวชี้วัดที่๒.๘อปท.ส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นด าเนินการจัดการอบรม
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

- จัดฝึกอบรมโครงการพัฒนาบุคลากรกองคลัง 
- ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  

๓. ด้านการบริหารภารกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจ 

๓.๑การบริหารพัสดุอปท. 
ด าเนินการดังต่อไปน้ี 

 

     - จัดท ารายงานขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ้างต่อผู้ส่ังจ่าย 
- แต่งตั้งผู้แทนชุมชนหรือประชาคมเข้าร่วมเป็น

กรรมการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีการ 
สอบราคาประกวดราคาและวิธีพิเศษ 
- การส่งประกาศและเอกสารการสอบราคาไปเผยแพร่

ตามหลักเกณฑ์ที่ระเบียบก าหนด 
- จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์งานก่อสร้างในพื้นที่ 
- จัดท าสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างทุกเดือน 
- จัดท าทะเบียนคุมครุภัณฑ์ 
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ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
ตัวชี้วัดที่๓.๒มีการจัดท าแผนปฏิบัติ

การจัดซ้ือจัดจ้าง 
- การติดตามการด าเนินการเก่ียวกับระเบียบมท. ว่า

ด้วยการพัสดุฯ  

 มีแผนและจัดซ้ือจัดจ้างตามที่ปรากฏในแผน (ตรวจจาก
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ)  

ตัวชี้วัดที่๓.๓การจัดท าระบบแผนที่
ภาษีและลงทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือหรือ 
IT) 

 

- ตรวจสอบจากแบบส ารวจผท.๒, ผท.๓, ผท.๗, ผท.๔
และผท.๕ 

 

 

๔. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่๔.๑อปท. ด าเนินการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานดังน้ี 
- มอบอ านาจการตัดสินใจ 

 

 

ตัวชี้วัดที่๔.๒อปท. มอบอ านาจการ
ตัดสินใจอย่างไร 

 

-การมอบอ านาจที่ท าเป็นหนังสือ/ค าสั่งระบุชื่อผู้รับมอบ
อ านาจไว้อย่างชัดเจน 

 

 

ตัวชี้วัดที่๔.๓อปท. มีการจัดท า
แผนภูมิลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการรวมทั้ง 

รายละเอียดอ่ืนๆประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 

- มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาและ
ประกาศณจุดที่ให้บริการที่ประชาชนมองเห็นชัดเจน 

 

 

๖. การอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๖.๑การก าหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละงาน
และประกาศให้ประชาชนทราบตามแนวทางที่
มท. ก าหนด 

- มีการก าหนดระยะเวลาและประกาศให้ประชาชน
ทราบครบทุกกระบวนงานรวมทั้งเพิ่มกระบวนงานบริการอ่ืนๆ 

 

 

ตัวชี้วัดที่๖.๒การจัดบริการเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก.ประชาชนณ
ส านักงาน 

 

จัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก.ประชาชนณ
ส านักงานดังน้ี 

- จัดเก้าอ้ีรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ 
- มีป้ายบอกทาง/แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ

ขั้นตอนที่ชัดเจน 
- มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ 
- มีจุดประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ 
- มีบริการล่วงเวลาพักเที่ยงหรือวันหยุด 
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แผนการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร  อ าเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
กองช่าง 

ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
มิติที่๑การบริหารราชการเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สุขแก.ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่๑การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการพ.ศ. ๒๕๔๐มีการให้
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก.
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๑การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐มีการให้ข้อมูลข่าวสารทางราชการดังน้ี 

๑. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
๒. มีการเก็บบันทึกสถิติประชาชนมาขอข้อมูลข่าวสาร 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การมอบอ านาจการ
ตัดสินใจในการพิจารณาการสั่งการอนุญาต
อนุมัติหรือปฏิบัติราชการในเรื่องที่ให้บริการ
ประชาชน 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒ แผนภูมิแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติให้บริการประชาชนณจุด
บริการ 

ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติให้บริการประชาชนณจุดบริการ  

มิติที่ ๔ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่๓ศูนย์บริการร่วมองค์การ
บริหารส่วนต าบลคอนสาร 

 

ก าหนดให้มี 
๑. จัดให้มีศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบล

คอนสารตามข้อแนะน าของกระทรวงมหาดไทย 
๒. จัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายในองค์การ

บริหารส่วนต าบลคอนสาร 
๓. จัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

 

การตอบสนองความต้องการ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปรับปรุงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการปรับปรุงการ
ด าเนินการดังน้ี 

การด าเนินการดังน้ี 
๑. แต่งตั้งคณะท างาน 
๒. มีการประชุมคณะท างาน 
๓. มีแผนการปรับปรุงงาน 
๔. มีการด าเนินการตามแผน 
๕. มีการประเมินผลการด าเนินการ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ มีการอ านวยความสะดวก
แก.ประชาชนด าเนินการอ านวยความสะดวก
ให้ประชาชน 

 

มีการอ านวยความสะดวกแก.ประชาชนด าเนินการอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนดังน้ี 

  ๑. แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ 
  ๒. การให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือ 

 

 ช่วงพักเที่ยงหรือวันหยุดราชการ 
  ๓. มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
  ๔. มีกล่องตู้รับฟังความคิดเห็น 
  ๕. มีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆและตัวอย่างการกรอก 
  ๖. มีเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ตอบข้อร้องขอหรือ
ร้องเรียนหรือแจ้งผลด าเนินการ 

 

ด าเนินการตอบข้อร้องขอหรือร้องเรียนหรือแจ้งผลการ
ด าเนินการเป็นหนังสือให้ประชาชนทราบตามก าหนดระยะเวลาที่
ประกาศไว้ 
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แผนการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร  อ าเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
มิติที่ ๑. การบริหารราชการเพื่อให้

เกิดประโยชน์สุขแก.ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่๑การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการพ.ศ. ๒๕๔๐มีการให้
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก.
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๑การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐มีการให้ข้อมูลข่าวสารทางราชการดังน้ี 

๑. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
๒. มีการเก็บบันทึกสถิติประชาชนมาขอข้อมูลข่าวสาร 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒ แผนภูมิแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติให้บริการประชาชน ณ 
จุดบริการ 

ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ  

มิติที่ ๒. ด้านการบริหารงาน
เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจของอปท. 

ตัวชี้วัดที่๒.๖อปท.ด าเนินการจัดท า
ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วน 

- จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองให้
ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 

 

ราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น (ตามหนังสือ ว๔
๓๕ ลว. ๑๑ ก.พ. ๒๕๔๘) 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๘ อปท.ส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นด าเนินการจัดการอบรม
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

- จัดฝึกอบรมโครงการพัฒนาบุคลากร 
- ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  

มิติที่ ๓. ด้านการบริหารภารกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจ 

๓.๑ การบริหารพัสดุ อปท.
ด าเนินการดังต่อไปน้ี 

     - จัดท ารายงานขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ้างต่อผู้ส่ังจ่าย 
- การติดตามการด าเนินการเก่ียวกับระเบียบมท. ว่า

ด้วยการพัสดุฯ 
 

 

ตัวชี้วัดที่๓.๒มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

มีแผนและจัดซ้ือจัดจ้างตามที่ปรากฏในแผน (ตรวจจาก
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ)  

ตัวชี้วัดที่๓.๓การจัดท าระบบแผนที่
ภาษีและลงทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือหรือ 
IT) 

- ตรวจสอบจากแบบส ารวจผท.๒, ผท.๓, ผท.๗, ผท.๔
และ ผท.๕ 

 

 

มิติที่ ๔ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่๓ศูนย์บริการร่วมองค์การ
บริหารส่วนต าบลคอนสาร 

 

ก าหนดให้มี 
๑. จัดให้มีศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบล

คอนสารตามข้อแนะน าของกระทรวงมหาดไทย 
๒. จัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายในองค์การ

บริหารส่วนต าบลคอนสาร 
๓. จัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
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ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
การตอบสนองความต้องการ

ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปรับปรุงขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการปรับปรุงการ
ด าเนินการดังน้ี 

ด าเนินการดังน้ี 
๑. แต่งตั้งคณะท างาน 
๒. มีการประชุมคณะท างาน 
๓. มีแผนการปรับปรุงงาน 
๔. มีการด าเนินการตามแผน 
๕. มีการประเมินผลการด าเนินการ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ มีการอ านวยความสะดวก
แก.ประชาชนด าเนินการอ านวยความสะดวก
ให้ประชาชน 

 

มีการอ านวยความสะดวกแก.ประชาชนด าเนินการอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนดังน้ี 

  ๑. แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ 
  ๒. การให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือ 

 

 ช่วงพักเที่ยงหรือวันหยุดราชการ 
  ๓. มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
  ๔. มีกล่องตู้รับฟังความคิดเห็น 
  ๕. มีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆและตัวอย่างการกรอก 
  ๖. มีเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ตอบข้อร้องขอหรือ
ร้องเรียนหรือแจ้งผลด าเนินการ 

 

ด าเนินการตอบข้อร้องขอหรือร้องเรียนหรือแจ้งผลการ
ด าเนินการเป็นหนังสือให้ประชาชนทราบตามก าหนดระยะเวลาที่
ประกาศไว้ 

 

มิติที่ ๕. ด้านการปรับปรุงภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่๕.๑การทบทวนปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือ
ข้อบัญญัติ 

 

๑. การตั้งคณะท างานโดยการวิเคราะห์ทบทวน
ข้อบัญญัติระเบียบอบต.หรือภารกิจ 

๒. การบันทึกวิเคราะห์และสรุปผลการพิจารณาเสนอ
ผู้บริหาร 

๓. รวบรวมข้อกฎหมายที่ประชาชนควรรู้เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในชุมชน 

 

มิติที่ ๖. ด้านการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๖.๑มีการก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะ
ของแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ 

๑. ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของส านักปลัดอบต.ให้ประชาชนทราบ 

๒. จัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์งานของกอง 
3. ส่งข่าวสารเก่ียวกับงานบริการสาธารณะ

ประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 

 

 4. จัดส่งสรุปข่าวลงบอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
 

ตัวชี้วัดที่๖.๒จัดบริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกที่จัดให้แก.ประชาชนในการขอรับ
บริการ 

 

๑. ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
๒. อุปกรณ์สารสนเทศ 
๓. วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 
4. บริการน้ าดื่ม๗. ป้ายบอกทาง/แผนผังก าหนด

ผู้รับผิดชอบชัดเจน 
4. มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่าง 

 

ตัวชี้วัดที่๖.๓การแจ้งผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนเสนอแนะสอบถาม
หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วน
ราชการ 
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แผนการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร  อ าเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
กองการศึกษา ศาสนา  และวัฒนธรรม 

ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
มิติที่ ๑. การบริหารราชการเพื่อให้

เกิดประโยชน์สุขแก.ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่๑การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการพ.ศ. ๒๕๔๐มีการให้
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก.
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๑การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐มีการให้ข้อมูลข่าวสารทางราชการดังน้ี 

๑. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
๒. มีการเก็บบันทึกสถิติประชาชนมาขอข้อมูลข่าวสาร 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒ แผนภูมิแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติให้บริการประชาชน ณ 
จุดบริการ 

ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ  

มิติที่ ๒. ด้านการบริหารงาน
เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจของอปท. 

ตัวชี้วัดที่๒.๖อปท.ด าเนินการจัดท า
ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วน 

- จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองให้
ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 

 

ราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น (ตามหนังสือ ว๔
๓๕ ลว. ๑๑ ก.พ. ๒๕๔๘) 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๘ อปท.ส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นด าเนินการจัดการอบรม
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

- จัดฝึกอบรมโครงการพัฒนาบุคลากร 
- ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  

มิติที่ ๓. ด้านการบริหารภารกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจ 

๓.๑ การบริหารพัสดุ อปท.
ด าเนินการดังต่อไปน้ี 

     - จัดท ารายงานขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ้างต่อผู้ส่ังจ่าย 
- การติดตามการด าเนินการเก่ียวกับระเบียบมท. ว่า

ด้วยการพัสดุฯ 
 

 

ตัวชี้วัดที่๓.๒มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

มีแผนและจัดซ้ือจัดจ้างตามที่ปรากฏในแผน (ตรวจจาก
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ)  

ตัวชี้วัดที่๓.๓การจัดท าระบบแผนที่
ภาษีและลงทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือหรือ 
IT) 

- ตรวจสอบจากแบบส ารวจผท.๒, ผท.๓, ผท.๗, ผท.๔
และ ผท.๕ 

 

 

มิติที่ ๔ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่๓ศูนย์บริการร่วมองค์การ
บริหารส่วนต าบลคอนสาร 

 

ก าหนดให้มี 
๑. จัดให้มีศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบล

คอนสารตามข้อแนะน าของกระทรวงมหาดไทย 
๒. จัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายในองค์การ

บริหารส่วนต าบลคอนสาร 
๓. จัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
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ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
การตอบสนองความต้องการ

ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปรับปรุงขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการปรับปรุงการ
ด าเนินการดังน้ี 

ด าเนินการดังน้ี 
๑. แต่งตั้งคณะท างาน 
๒. มีการประชุมคณะท างาน 
๓. มีแผนการปรับปรุงงาน 
๔. มีการด าเนินการตามแผน 
๕. มีการประเมินผลการด าเนินการ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ มีการอ านวยความสะดวก
แก.ประชาชนด าเนินการอ านวยความสะดวก
ให้ประชาชน 

 

มีการอ านวยความสะดวกแก.ประชาชนด าเนินการอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนดังน้ี 

  ๑. แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ 
  ๒. การให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือ 

 

 ช่วงพักเที่ยงหรือวันหยุดราชการ 
  ๓. มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
  ๔. มีกล่องตู้รับฟังความคิดเห็น 
  ๕. มีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆและตัวอย่างการกรอก 
  ๖. มีเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ตอบข้อร้องขอหรือ
ร้องเรียนหรือแจ้งผลด าเนินการ 

 

ด าเนินการตอบข้อร้องขอหรือร้องเรียนหรือแจ้งผลการ
ด าเนินการเป็นหนังสือให้ประชาชนทราบตามก าหนดระยะเวลาที่
ประกาศไว้ 

 

มิติที่ ๕. ด้านการปรับปรุงภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่๕.๑การทบทวนปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือ
ข้อบัญญัติ 

 

๑. การตั้งคณะท างานโดยการวิเคราะห์ทบทวน
ข้อบัญญัติระเบียบอบต.หรือภารกิจ 

๒. การบันทึกวิเคราะห์และสรุปผลการพิจารณาเสนอ
ผู้บริหาร 

๓. รวบรวมข้อกฎหมายที่ประชาชนควรรู้เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในชุมชน 

 

มิติที่ ๖. ด้านการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๖.๑มีการก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะ
ของแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ 

๑. ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของส านักปลัดอบต.ให้ประชาชนทราบ 

๒. จัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์งานของกอง 
3. ส่งข่าวสารเก่ียวกับงานบริการสาธารณะ

ประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 

 

 4. จัดส่งสรุปข่าวลงบอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
 

ตัวชี้วัดที่๖.๒จัดบริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกที่จัดให้แก.ประชาชนในการขอรับ
บริการ 

 

๑. ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
๒. อุปกรณ์สารสนเทศ 
๓. วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 
4. ป้ายบอกทาง/แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
5. มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่าง 
 

 

ตัวชี้วัดที่๖.๓การแจ้งผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนเสนอแนะสอบถาม
หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วน
ราชการ 
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แผนการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร  อ าเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
กองสวัสดิการสังคม  

ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
มิติที่ ๑. การบริหารราชการเพื่อให้

เกิดประโยชน์สุขแก.ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่๑การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการพ.ศ. ๒๕๔๐มีการให้
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก.
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๑การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐มีการให้ข้อมูลข่าวสารทางราชการดังน้ี 

๑. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
๒. มีการเก็บบันทึกสถิติประชาชนมาขอข้อมูลข่าวสาร 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒ แผนภูมิแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติให้บริการประชาชน ณ 
จุดบริการ 

ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ  

มิติที่ ๒. ด้านการบริหารงาน
เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจของอปท. 

ตัวชี้วัดที่๒.๖อปท.ด าเนินการจัดท า
ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วน 

- จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองให้
ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 

 

ราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น (ตามหนังสือ ว๔
๓๕ ลว. ๑๑ ก.พ. ๒๕๔๘) 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๘ อปท.ส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นด าเนินการจัดการอบรม
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

- จัดฝึกอบรมโครงการพัฒนาบุคลากร 
- ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  

มิติที่ ๓. ด้านการบริหารภารกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจ 

๓.๑ การบริหารพัสดุ อปท.
ด าเนินการดังต่อไปน้ี 

     - จัดท ารายงานขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ้างต่อผู้ส่ังจ่าย 
- การติดตามการด าเนินการเก่ียวกับระเบียบมท. ว่า

ด้วยการพัสดุฯ 
 

 

ตัวชี้วัดที่๓.๒มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

มีแผนและจัดซ้ือจัดจ้างตามที่ปรากฏในแผน (ตรวจจาก
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ)  

ตัวชี้วัดที่๓.๓การจัดท าระบบแผนที่
ภาษีและลงทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือหรือ 
IT) 

- ตรวจสอบจากแบบส ารวจผท.๒, ผท.๓, ผท.๗, ผท.๔
และ ผท.๕ 

 

 

มิติที่ ๔. การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่๓ศูนย์บริการร่วมองค์การ
บริหารส่วนต าบลคอนสาร 

 

ก าหนดให้มี 
๑. จัดให้มีศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบล

คอนสารตามข้อแนะน าของกระทรวงมหาดไทย 
๒. จัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายในองค์การ

บริหารส่วนต าบลคอนสาร 
๓. จัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

 

การตอบสนองความต้องการ
ประชาชน 

ด าเนินการดังน้ี 
๑. แต่งตั้งคณะท างาน  
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ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปรับปรุงขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการปรับปรุงการ
ด าเนินการดังน้ี 

๒. มีการประชุมคณะท างาน 
๓. มีแผนการปรับปรุงงาน 
๔. มีการด าเนินการตามแผน 

   ๕. มีการประเมินผลการด าเนินการ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ มีการอ านวยความสะดวก
แก.ประชาชนด าเนินการอ านวยความสะดวก
ให้ประชาชน 

 

มีการอ านวยความสะดวกแก.ประชาชนด าเนินการอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนดังน้ี 

  ๑. แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ 
  ๒. การให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือ 

 

 ช่วงพักเที่ยงหรือวันหยุดราชการ 
  ๓. มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
  ๔. มีกล่องตู้รับฟังความคิดเห็น 
  ๕. มีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆและตัวอย่างการกรอก 
  ๖. มีเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ตอบข้อร้องขอหรือ
ร้องเรียนหรือแจ้งผลด าเนินการ 

 

ด าเนินการตอบข้อร้องขอหรือร้องเรียนหรือแจ้งผลการ
ด าเนินการเป็นหนังสือให้ประชาชนทราบตามก าหนดระยะเวลาที่
ประกาศไว้ 

 

มิติที่ ๕. ด้านการปรับปรุงภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่๕.๑การทบทวนปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือ
ข้อบัญญัติ 

 

๑. การตั้งคณะท างานโดยการวิเคราะห์ทบทวน
ข้อบัญญัติระเบียบอบต.หรือภารกิจ 

๒. การบันทึกวิเคราะห์และสรุปผลการพิจารณาเสนอ
ผู้บริหาร 

๓. รวบรวมข้อกฎหมายที่ประชาชนควรรู้เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในชุมชน 

 

มิติที่ ๖. ด้านการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๖.๑มีการก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะ
ของแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ 

๑. ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของส านักปลัดอบต.ให้ประชาชนทราบ 

๒. จัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์งานของกอง 
3. ส่งข่าวสารเก่ียวกับงานบริการสาธารณะ

ประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 

 

 4. จัดส่งสรุปข่าวลงบอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
 

ตัวชี้วัดที่๖.๒จัดบริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกที่จัดให้แก.ประชาชนในการขอรับ
บริการ 

 

๑. ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
๒. อุปกรณ์สารสนเทศ 
๓. วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 
4. ป้ายบอกทาง/แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
5. มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่าง 
 

 

ตัวชี้วัดที่๖.๓การแจ้งผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนเสนอแนะสอบถาม
หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วน
ราชการ 
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แผนการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
องค์การบริหารส่วนต าบลคอนสาร  อ าเภอคอนสาร  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
กองส่งเสริมการเกษตร 

ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
มิติที่ ๑. การบริหารราชการเพื่อให้

เกิดประโยชน์สุขแก.ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่๑การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการพ.ศ. ๒๕๔๐มีการให้
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก.
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๑การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐มีการให้ข้อมูลข่าวสารทางราชการดังน้ี 

๑. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
๒. มีการเก็บบันทึกสถิติประชาชนมาขอข้อมูลข่าวสาร 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒ แผนภูมิแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติให้บริการประชาชน ณ 
จุดบริการ 

ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ  

มิติที่ ๒. ด้านการบริหารงาน
เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจของอปท. 

ตัวชี้วัดที่๒.๖อปท.ด าเนินการจัดท า
ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วน 

- จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองให้
ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 

 

ราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น (ตามหนังสือ ว๔
๓๕ ลว. ๑๑ ก.พ. ๒๕๔๘) 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๘ อปท.ส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นด าเนินการจัดการอบรม
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

- จัดฝึกอบรมโครงการพัฒนาบุคลากร 
- ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  

มิติที่ ๓. ด้านการบริหารภารกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจ 

๓.๑ การบริหารพัสดุ อปท.
ด าเนินการดังต่อไปน้ี 

     - จัดท ารายงานขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ้างต่อผู้ส่ังจ่าย 
- การติดตามการด าเนินการเก่ียวกับระเบียบมท. ว่า

ด้วยการพัสดุฯ 
 

 

ตัวชี้วัดที่๓.๒มีการจัดท าแผนปฏิบัติ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

มีแผนและจัดซ้ือจัดจ้างตามที่ปรากฏในแผน (ตรวจจาก
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ)  

ตัวชี้วัดที่๓.๓การจัดท าระบบแผนที่
ภาษีและลงทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือหรือ 
IT) 

- ตรวจสอบจากแบบส ารวจผท.๒, ผท.๓, ผท.๗, ผท.๔
และ ผท.๕ 

 

 

มิติที่ ๔. การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่๓ศูนย์บริการร่วมองค์การ
บริหารส่วนต าบลคอนสาร 

 

ก าหนดให้มี 
๑. จัดให้มีศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนต าบล

คอนสารตามข้อแนะน าของกระทรวงมหาดไทย 
๒. จัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายในองค์การ

บริหารส่วนต าบลคอนสาร 
๓. จัดตั้งและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
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ตัวชี้วัด แผนการปฏิบัติราชการ หมายเหตุ 
การตอบสนองความต้องการ

ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปรับปรุงขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการปรับปรุงการ
ด าเนินการดังน้ี 

ด าเนินการดังน้ี 
๑. แต่งตั้งคณะท างาน 
๒. มีการประชุมคณะท างาน 
๓. มีแผนการปรับปรุงงาน 
๔. มีการด าเนินการตามแผน 
๕. มีการประเมินผลการด าเนินการ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ มีการอ านวยความสะดวก
แก.ประชาชนด าเนินการอ านวยความสะดวก
ให้ประชาชน 

 

มีการอ านวยความสะดวกแก.ประชาชนด าเนินการอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนดังน้ี 

  ๑. แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ 
  ๒. การให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือ 

 

 ช่วงพักเที่ยงหรือวันหยุดราชการ 
  ๓. มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
  ๔. มีกล่องตู้รับฟังความคิดเห็น 
  ๕. มีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆและตัวอย่างการกรอก 
  ๖. มีเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ตอบข้อร้องขอหรือ
ร้องเรียนหรือแจ้งผลด าเนินการ 

 

ด าเนินการตอบข้อร้องขอหรือร้องเรียนหรือแจ้งผลการ
ด าเนินการเป็นหนังสือให้ประชาชนทราบตามก าหนดระยะเวลาที่
ประกาศไว้ 

 

มิติที่ ๕. ด้านการปรับปรุงภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่๕.๑การทบทวนปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือ
ข้อบัญญัติ 

 

๑. การตั้งคณะท างานโดยการวิเคราะห์ทบทวน
ข้อบัญญัติระเบียบอบต.หรือภารกิจ 

๒. การบันทึกวิเคราะห์และสรุปผลการพิจารณาเสนอ
ผู้บริหาร 

๓. รวบรวมข้อกฎหมายที่ประชาชนควรรู้เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในชุมชน 

 

มิติที่ ๖. ด้านการอ านวยความ
สะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่๖.๑มีการก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะ
ของแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ 

๑. ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของส านักปลัดอบต.ให้ประชาชนทราบ 

๒. จัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์งานของกอง 
3. ส่งข่าวสารเก่ียวกับงานบริการสาธารณะ

ประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 

 

 4. จัดส่งสรุปข่าวลงบอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
 

ตัวชี้วัดที่๖.๒จัดบริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกที่จัดให้แก.ประชาชนในการขอรับ
บริการ 

 

๑. ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
๒. อุปกรณ์สารสนเทศ 
๓. วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 
4. ป้ายบอกทาง/แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
5. มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่าง 
 

 

ตัวชี้วัดที่๖.๓การแจ้งผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนเสนอแนะสอบถาม
หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วน
ราชการ 
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