
คูมือสําหรับประชาชน 
 

งานที่ใหบริการ  การขอความชวยเหลือสาธารณภัย 
หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลคอนสาร 
 

ขอบเขตการใหบริการ 
สถานที่ / ชองทางการใหบริการ    ระยะเวลาเปดใหบริการ 
สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลคอนสาร  วันจันทร ถึง วันศุกร 
  โทรศัพท: ๐๔๔-๘๗๖๑๘๒    (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
  โทรสาร: ๐๔๔-๘๗๖๑๘๒         ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
ขั้นตอนและระยะการใหบริการ 
ขั้นตอน       หนวยงานผูรับผิดชอบ 
๑. ประชาชนย่ืนคํารองตอเจาหนาท่ี   ๑. สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
๒. เจาหนาท่ีรับคํารองและรายงานผูบริหารทราบทันที ๒. สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
    เพ่ือส่ังการ 
๓. เจาหนาท่ีสํารวจความเสียหายเบ้ืองตน    ๓. สวนโยธา  
๔. บรรเทาความเดือดรอนเบ้ืองตนแกผูไดรับภัย   ๔. สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
๕. รายงานอําเภอทราบเพ่ือดําเนินการ   ๕. ท่ีวาการอําเภอคอนสาร  
 
ระยะเวลา 
ใชระยะเวลาท้ังส้ิน ไมเกิน ๑ วัน 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 

๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน     จํานวน ๑ ฉบับ 
๒. สําเนาทะเบียนบาน      จํานวน ๑ ฉบับ 
 

คาธรรมเนียม 
ไมเสียคาธรรมเนียม 
 
การรับเรื่องรองเรียน 
ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี 
องคการบริหารสวนตําบลคอนสาร โทรศัพท:๐๔๔-๘๗๖๑๘๒  
หรือเว็บไซต http:// www.khonsanlocal.net 
 
 


